SERVISNI SMLOUVA
o technické podpote

1. Smluvni strany

1. Objednatel

Mésto Lovosice
zastoupené :  Ing. Milanem Dianem, Ph.D, starostou
sidlo: Skolni 407/2
410 30 Lovosice
IC: 00263991
DIC: CZ 00263991
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2. Zhotovitel

MK Consult, v.o.s.
zapsana v OR Kraj soudu v Usti nad Labem oddil A., vlozka 15029
zastoupenad : FEnEEaL hinE i aaT i spoleCnikem

sidlo : Drazd anska 493/40
400 07 Usti nad Labem

IC: 25472593

DIC: CZ25472593
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I1. Piredmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni zhotovitele je zajiSténi technické podpory a sluzeb, souvisejicimi s
provozem geografickych informacnich systémi Kompas 3.2 a KEN4 a MKCMapServer v
ramci Mé&stského ufadu Lovosice v rozsahu, vymezeném dalSimi ustanovenimi této smlouvy.

2. Predmét pInéni se vztahuje na nasledujici licence programového vybaveni, kterych je objednatel
majitelem:
a) Geograficky informacni systém Kompas 3.2 (licence pro 8 PC)
b) Aplikacni databdze ISKN pro GIS Kompas 3.2
c) Aplikacni databaze Zelen pro GIS Kompas 3.2
d) Aplika¢ni databaze Pasport pro GIS Kompas 3.2
e) Aplikacni databaze VO pro GIS Kompas 3.2
f) Geograficky informacni systém KEN 4.2 (sitova licence pro 5 PC)
g) Mapovy server MKCMapServer 1.0
(dale uvadéno jako ,,systémy")



II1. Specifikace plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli plnéni v nasledujicim rozsahu a provedeni:

1. Administrace systému

» feSeni funkcnich potizi, zavad ¢i nestandardnich stavii vzniklych pfi provozu systému

» technickd pomoc pfi reinstalacich systémi a systémovych zménach (HW i SW)

» technickd pomoc pfi nastaveni uzivatelskych prav a pracovniho prostfedi jednotlivych
uzivateli

2. Operativni poradenstvi pro uzivatele - hotline (telefonicky, elektronickou postou)
* poradenstvi pro uzivatele pii bézné praci v ramci obsluhy systému (konzultace ovladani
systémd, feSeni nejasnosti, apod.)

3. Aktualizace systémi
* vramci vyvoje systémt bude zhotovitel automaticky poskytovat aktualni verze programii,
MKC MapServer, KEN4 a Kompas3 + aplikacnich databazi v¢etné technické pomoci pfi
jejich implementaci

4. Ostatni sluzby
* na zaklad¢ ptipadnych jednotlivych pozadavki objednatele bude zhotovitel zajistovat dalsi
sluzby spojené s provozem systémil; jedna se zejména o datové prace a implementace,
konzultace, apod.

IV. Cena a fakturace

1. Smluvni cena dila v rozsahu dle ¢i. II1. ¢ini (ceny bez DPH) :

Administrace, hotline, aktualizace systémi (¢i. 111/1. aZ M/3.).uccceuveerersnsens 16 000,- K¢/rocné

Datové prace, implementace, konzultace (¢i. //1/4.) 300,- K¢/hod

2. Fakturace ve smyslu ¢i. IIL./1. az II1./3. bude provadéna 2x ro¢né, vzdy po uplynuti poloviny z
ptislusného 6 mési¢niho obdobi, béziciho od pocatku Gc¢innosti této smlouvy.

3. Fakturace plnéni ve smyslu ¢i. M/4, bude provadéna vzdy po realizaci a ptedani piislusnych
sluzeb. PInéni ve smyslu ¢1.11I/4 budou provadéna vyhradné na zéklad¢ pisemnych objednavek,
které budou konkretizovat aktualni potfeby objednatele. Tyto objednavky mohou byt zhotoviteli
zaslany pozemni postou, faxem nebo e-mailem.

4. Fakturace plnéni ve smyslu ¢LIII/4 bude mimo jiné zdkonné skutecnosti obsahovat, pfi
oboustranné akceptaci vyse uvedenych hodinovych sazeb, piehled jednotlivého vykonaného
plnéni, uctovaného v casovém useku po 30ti minutach.
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V. Soucdinnost smluvnich stran, dalSi ustanoveni

. 'V ramci plnéni této smlouvy budou (pokud to bude mozné a ucelné) obé strany uptednostiiovat

standardni komunikacni prostiedky (telefon, elektronicka posta).

V piipad¢ vyzvy objednatele k odstranéni zavad nebo funkcnich problémi systémii je zhotovitel
povinen nejpozdéji do 5 dnti tyto zavady odstranit nebo na né alespon odpovidajicim zplisobem
reagovat.

Rezim odstraniovani zédvad funk¢énich problémi ve smyslu ¢i. I11./1. se nevztahuje na ptipady,
kdy tyto zavady prokazatelné vznikly vinou neodborného zasahu na strané objednatele (chybné
smazani ¢i odinstalovani systému nebo jeho ¢asti, apod.).

Zhotovitel bere na védomi, ze pfi plnéni této smlouvy se dostava do styku s osobnimi udaji
zpracovavanymi objednatelem, aniz by jejim pfedmétem bylo tyto osobni udaje jakkoliv
zpracovavat. Pro zajisténi nalezitého zabezpeceni osobnich udaji podle ¢i. 5 odst. 1 pism. f)
nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ osobnich tdaju se zavazuje:

* tyto udaje nijak nezpracovavat, naptiklad je ménit, ukladat, prenaset, komukoliv jinému
zpiistupnit nebo vymazat,

» zachovavat milcenlivost o téchto osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, o nichz
se v této souvislosti dozvéd€l, a jejichz neopravnéné poskytnuti nebo zpiistupnéni by
mohlo ohrozit toto zabezpeceni osobnich tdaju,

»  zajistit, ze jeho zaméstnanci, které¢ opravni pii plnéni této smlouvy se dostavat do styku s
osobnimi udaji zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve stejném rozsahu, a na zadost
objednatele mu bezodkladné poskytne veskeré informace potiebné k dolozeni téchto
zavazki. TotéZ zajisti u subdodavatele a jeho zaméstnanci, pokud je se souhlasem
objednatele vyuzije.

Povinnost ml¢enlivosti podle odstavce €. 4 smlouvy trva 1 po ukonceni platnosti této smlouvy.
V1. Sankce
Jestlize zhotovitel nesplni termin servisniho zasahu ve smyslu ¢i. V./2, zaplati objednateli

smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty tyden prodleni.

VII. Zavéreéna ustanoveni

Touto smlouvou se rusi Servisni smlouva o technické podpofe ze dne 15.1.2016.

Tato smlouva j e sj edndna na dobu neurcitou.
Smlouvu miize ukoncit kterdkoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovéedi i bez udani divodu

s 3 mésicni vypovédni lhitou, kterd poc€ind bézet od prvého dne kalendainiho mésice,
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouvu lIze ukoncit kdykoliv dohodou.

Tato smlouvaje provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz 2 obdrzi objednatel a 1 zhotovitel.



5. Tato smlouva nabyva uc¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

DoloZka dle § 41 zékona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpist
Rozhodnuto organem obce: RADA MESTA LOVOSICE
Datum jednani a Cislo usneseni: 6.6.2018, €. usn. 214/2018

V Lovosicichdne ............... V Usti nad Labem dne

Objednavatel Zhotovitel



