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SMLOUVA 0 DILO
LICENCNI SMLOUVA €. SO - 3846

Oborny lé€ebny ustav Paseka, prispévkova organizace

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil Pr viozka 947,

se sidlem Paseka 145, Paseka, PSC 783 97,

zastoupena ]
IC 00849081,

DIC CZ00849081,

bankovni spojeni

adresa elektronické posty: |
(dale jen Objednatel),

na strané jedné,

a
STAPRO s. r. 0.
spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Perndtynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena
IC 13583531,
DIC CZ13583531,
DIC DPH CZ699004728

bankovni spojeni

adresa elektronickeé posty: [E——————

(dale jen Zhotovitel),
na strané druhé,

dale téZ Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012, ob&anského zakoniku (dale jen

Obé&Z), smlouvu o dilo a zarover v souladu s ustanovenimi § 2358 a nasl. Ob&Z licenéni smlouvu,
(dale jen Smlouva).

Clanek I - Prohlageni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute€nosti uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen Identifika¢ni udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstiiku a zarover téz aktualnimu stavu kazdé Smluvni
strany a zavazuji se bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Smiuvni stranu o jakékoliv zméné
Identifikatniho Udaje, v opacném pfipadé odpovidaji za Ujmu zplsobenou druhé Smluvni strané
neoznamenim zmény ve sjednané Ihité. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za smluvni strany jsou

osoby opravnéneé k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim predpisem Smiuvni strany.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona ¢. 182/2006 Sb., tzv.

insolven&niho zakona, v platném znéni.

3. Objednatel prohlaSuje, Ze ma dostate¢né finanéni prostiedky nebo pfislib &i finanéni plan dostate¢nych

finanénich prostfedki na Uhradu ceny za dilo a licenéni prava sjednané touto Smlouvou.

4. Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a Zadné Smluvni strané neni znama zadna skute¢nost

branici ji uzavfit platnou smlouvu a poskytnout sjednana pinéni.

Clanek Il - Uéel smlouvy

1. Ugelem této Smlouvy je pravni Uprava poméru Smiuvnich stran pfi dodavce rozSifeni nemocni¢niho

,,,,,

Objednatele v rozsahu a zplUsobem sjednanym touto Smlouvou, sjednani vzajemnych prav a povinnosti

smluvnich stran pfi implementaci a nasledném uzivani predmétu dila.
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Clanek Il - Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Zhotovitele:

» dodat rozSifeni nemocni¢niho informacéniho systému pod obchodnim nazvem
FONS AKORD - Jednoznac¢na identifikace pacientll a FONS Akord — FL - Evidence podavani l€Civ (dale
jen NIS nebo Systém), jehoz soucasti je aplikaéni softwarové vybaveni (dale ASW),

» instalovat ASW u Objednatele do Objednatelem pfipraveného technologického prostredi, provést
implementaci a uvést cely Systém do provozu za podminek sjednanych touto Smlouvou,

» poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi (dale jen Licence), a to k uzivani
ASW v rozsahu sjednaném touto Smlouvou.

Predmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Objednatele:

»  poskytnout Zhotoviteli potiebnou soucinnost,

» implementovany Systém pievzit a provést kontrolu jeho funk&nosti,

» uzivat Systém pouze sjednanym zplsobem a za sjednanych podminek,

» zaplatit Zhotoviteli v této Smlouvé sjednanou cenu za dodani a implementaci a za poskytnuti licenénich
prav k uzivani ASW.

Clanek IV - Pfedmét dila, Licence

Dilem dle této Smlouvy je dodavka a implementace Systému (dale jen Dilo). Podrobny rozsah Dila a
specifikace Dila jsou uvedeny v Pfiloha ¢. 1 této Smlouvy a v nabidce ¢. 1256_1012 ucinéné Objednateli
Zhotovitelem (dale jen Nabidka).

Na zékladé této Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni pravo k uzivani ASW (dale jen Licence)
v rozsahu modulli a poétu Licenci specifikovanych v Pfiloze ¢. 2. této Smlouvy. Roz$ifeni rozsahu modull
nebo poctu Licenci modull je mozné vyhradné na zékladé dal$iho smluvniho ujednani Smluvnich stran.
Objednatel podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze byl seznamen s ASW, s jeho funkénosti, vlastnostmi a
technickym fe$enim. Za vadu Dila se proto nepovazuje nesplnéni ucelu, ktery Objednatel nevyminil v této
Smlouvé. Na dodate¢né Upravy ASW bude pohliZeno jako na rozSifeni sjednaného Dila.

Zhotovitel prohlasuje, ze ASW dle této Smlouvy je autorskym dilem ve smyslu zakona &islo 121/2000 Sb., tzv.
autorsky zakon, v platném znéni, a Ze k tomuto ASW ma pravo $ifeni v souladu s citovanym zakonem, nebot’
je vykonavatelem majetkovych a autorskych préav, jakoz i opravnénym k uzivani a $ifeni vyvojového a
databazového prostfedi v souladu s touto Smlouvou.

Clanek V- Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje vypracovat harmonogram dodavky a implementace Dila (dale jen Harmonogram).
Tento Harmonogram se zavazuje projednat s Objednatelem.

Pt provadéni Dila postupuje Zhotovitel samostatné, avSak pribézné konzultuje s pracovniky ‘Objednatele
postup realizace Dila.

Zhotovitel je opravnén pozadovat na Objednateli sou¢innost v rozsahu podle Pfiloha ¢. 6. Smlouvy (dale jen
Soucinnost).

Clanek VI - Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli Sou¢innost. Neposkytnuti Soucinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy.

Objednatel je povinen uzivat Dilo pouze v souladu s licenénimi podminkami Zhotovitele uvedenymi v Pfiloha
¢. 5. Smlouvy (dale jen Licenéni podminky). Poruseni Licen¢nich podminek je podstatnym porudenim
Smlouvy. '

Clanek VIl - Cas plnéni

Dilo bude dokon&eno do 4 mésicii od U&innosti této Smlouvy dle &l. XVI této Smlouvy. Cas pInéni se prodluzuje
o dobu, kdy Zhotovitel nemohl pinit z diivod(i na strané& Objednatele, o stejny poc¢et dnd.

Objednatel je povinen informovat Odpovédné pracovniky Zhotovitele o podpisu Smlouvy ze strany
Objednatele nejpozdéji druhy pracovni den po podpisu Smlouvy Objednatelem.

Zhotovitel neni v prodleni s plnénim v pfipadé, Ze Objednatel neposkytne Soucinnost ve sjednanych
terminech. Za Soucinnost je Smluvnimi stranami povazovano i jakékoliv pInéni na penézity zavazek Smluvni
strany.
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Clanek V111 - Misto plnéni

Mistem plInéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.
V zévislosti na charakteru pinéni pfi realizaci pInéni je Zhotovitel opravnén provadét nékteré cinnostii ve svém
sidle nebo kterémkoliv pracovisti prostfednictvim Vzdaleného pfistupu.

Clanek IX - Clanek IX - Cena dila, cena licence

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za Dilo dle této Smlouvy a cenu Licenci v celkové vysi
163 000,- K¢ bez DPH. K takto sjednané cené bude pfipottena DPH ve vysi stanovené pravnim predpisem k
datu poskytnuti zdanitelného pInéni. K datu podpisu této Smlouvy je zadkonna DPH ve vysi 21 % (34 230,- K¢),
cena vcetné zakonného DPH tedy ¢&ini k datu podpisu této Smlouvy 197 230,- K&.

Smluvni strany sjednavaji povinnost Gpravy ceny Dila v souvislosti se zmé&nami pravnich predpist, které maji
vliv na vys$i ceny, zejména zménu DPH. Zhotovitel je platcem DPH.

Detailni kalkulace ceny za plnéni dle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 4

Pravo na zaplaceni ceny Dila a ceny Licence vznikne dokon&enim Dila.

Zhotovitel ma narok na nahradu skute¢nych naklad(, které mu vzniknou v souvislosti s nedodrzenim
podminek Smlouvy Objednatelem nebo nekvalifikovanym pfistupem pracovnikil Objednatele ke svéfenym
¢innostem. Nahrada skute¢nych nakladl bude Gétovana pribézné po jejich vzniku ve skuteéné vysi, zejména
dle ceniku Zhotovitele aktualniho k datu poskytnuti pinéni.

Objednatel bere na védomi, Ze teprve Uplnym zaplacenim sjednané ceny Dila a ceny licenci je opravnénym
uzivatelem ASW a vlastnikem Dila v pIném, touto Smlouvou sjednaném rozsahu.

Dohodnou-li se Smluvni strany po uzavieni Smlouvy na zvy$eni rozsahu Dila a/nebo poctu Licenci a
neujednaji dusledky pro vysi ceny Dila a/nebo ceny Licenci, zaplati Objednatel cenu navy$enou s pfihlédnutim
k rozdilu v rozsahu v souladu s aktualnim cenikem Zhotovitele k datu poskytnuti pInéni.

Clanek X - Zptisob predani Dila

Dilo je dokonéeno predvedenim jeho funkénosti Zhotovitelem a zaskolenim obsluhy k uzivani dila. O pfedani
Dila bude sepsan akceptacni protokol (dale jen Akceptaéni protokol) potvrzeny obéma Smluvnimi stranami.
Pro pfipad neposkytovani Soucinnosti pfi pfedlozeni Akceptaéniho protokolu se povazuje Dilo za piedané, je-
li dokon¢eno a Zhotovitel umozni Objednateli jeho uziti.

Clanek XI - Platebni podminky

Podkladem pro zaplaceni celé dodavky je faktura se splatnosti 30 dnl od data jejiho prokazatelného
doruc¢eni zadavateli. Toto datum bude na doslé faktufe vyznac¢eno prezentatnim razitkem objednatele. Dny
splatnosti se rozumi kalendarni dny. Prvnim dnem Ihlty je den nasledujici po doruéeni faktury. #

Pravo na fakturaci vznika dnem plnéni tj. dnem odevzdani a pfevzeti celé dodavky. Tento den je zarove
dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni. Faktura musi byt vystavena a odeslana do 5 pracovnich®dnl
po odevzdani a pfevzeti dodavky.

Clanek XII - Smluvni pokuty, troky z prodleni

V piipadé, Ze nedojde k dokonéeni Dila ve sjednaném terminu z diivodu pouze na strané Zhotovitele, zavazuje
se Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu vys$i 0,1% z ceny Dila za kazdy zapo€aty den prodleni
dokonceni Dila.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim ceny Dila (jeji ¢asti) o vice nez 60 dnli od terminu splatnosti,
Smiluvni strany sjednavaji vedle prava na Uhradu Uroku z prodleni narok Zhotovitele na omezeni funkénosti
Dila dle Smlouvy az do doby Uhrady splatného zavazku Objednatelem.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pravo opravnéné strany pozadovat i nahradu Skody, ktera ji vznikla
pozdnim, nedplnym €i vadnym pInénim vefejné zakazky.

Clanek XIII - Zaruka a zaruéni podminky

Zéaruka a zaru¢ni podminky jsou mezi Smluvnimi stranami sjednany dle Pfiloha €. 7 této Smlouvy.
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Clanek XIV - Dusevni vlastnictvi, obchodni tajemstvi, ochrana osobnich tdaj,
ochrana autorskych prav

1. Zhotovitel souhlasi se zpfistupnénim nebo zvefejnénim této Smilouvy, s vyjimkou listin, které obsahuji
obchodni tajemstvi Zhotovitele ve smyslu ustanoveni § 504. Zhotovitel povazuje v§echny pfilohy této smlouvy
za své.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout veskerou potfebnou soué¢innost a dokumentaci pfi vykonu jakékoliv kontroly
provadéné v souladu se zakonem, zejména zékonem o vefejnych zakazkach atp. Zhotovitel poskytne
Objednateli nebo jim uréené osobé& veskerou potfebnou soucinnost a dokumentaci pro zpracovani
monitorovacich zprav a hlaseni v souvislosti s plnénim na vefejnou zakazku. Povinnost soucinnosti se
Zhotovitel zavazuje zajistit i u svych subdodavatell pro pInéni na vefejnou zakazku.

3. V ostatnich pfipadech se Zhotovitel zavazuje zachovavat mli¢enlivost vici tfetim osobam o informacich
ziskanych v souvislosti s pInénim vefejné zakazky. Objednatel se zavazuje k povinnosti miCenlivosti o
skute¢nostech nesouci znaky obchodniho tajemstvi Zhotovitele v pfipadech, kdy povinnost mi¢enlivosti neni
vyslovné prolomena ustanovenimi obecné& zavaznych pravnich pfedpist, a to zejména vici soutézitelim
Zhotovitele.

4. VsSechny materidly v jakékoliv formé&, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k pIinéni dle této
smlouvy, zUstavaji majetkem Zhotovitele. Zhotovitel skute¢nosti, které nejsou tfetim osobam bézné dostupné,
povazuje za své obchodni tajemstvi.

5. Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materiall, konceptu, know-how nebo technik pro svou vlastni
interni potfebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané touto Smlouvou. Objednatel neni opravnén
umoznit jakékoliv dal$i vyuziti materialt, konceptl, know-how nebo technik bez predchoziho pisemného
souhlasu Zhotovitele.

6. Zhotovitel se zavazuje zajistit ochranu dat Objednatele, nesoucich informace o osobnich udajich Objednatele
nebo jeho klientl, zakazniki atp., s nimiz pfijde Zhotovitel, jeho zamé&stnanci, do styku pfi pinéni dle této
Smlouvy, a to v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udaju, v platném znéni, tzn.
zejména zabezpecit, aby zaméstnanci Zhotovitele zachovavali ml¢enlivost o téchto udajich, jakoz i o v8ech
bezpecnostnich opatienich, sméfujicich k ochrané téchto Udaju, a aby vyvijeli snahu zabranit jakémukoliv
vyuziti (zneuziti) téchto osobnich udaju jinou osobou.

7. Zhotovitel je opravnén k poskytovani ASW podle této Smlouvy i jinym osobam.

8. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat veskera ujednani tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonéeni Ucinnosti této
Smlouvy po dobu dvou let.

Clének XV - Odpovédnost za $kodu

1. Veskeré odborné prace musi vykonavat pracovnici dodavatele nebo jeho subdodavatell majici pfislusnou
kvalifikaci. Doklad o kvalifikaci pracovnikl je Zhotovitel (Dodavatel) na pozadani objednatele povinen doloZit.
Pokud &innosti Dodavatele dojde ke zpiisobeni §kody objednateli nebo tetim osobam z titulu opomenuti,
nedbalosti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich ze zakona, technickych nebo jinych norem nebo .
vyplyvajicich z této smlouvy je dodavatel povinen bez zbyte&ného odkladu tuto $kodu odstranit a neni-Ii to
mozné, tak finanéné uhradit. Veskeré naklady s tim spojené nese Dodavatel.

2. Dodavatel odpovida i za $kodu zpUsobenou ¢innosti téch, ktefi pro n&j dilo provadeéji.

Dodavatel odpovida za $kodu zplsobenou okolnostmi, které maji ptivod v povaze stroju, pfistrojl nebo jinych
véci, které dodavatel pouzil nebo hodlal pouzit pfi provadéni dila

3. Zhotovitel neodpovida za $kody Objednatele zplisobené chybami souvisejicimi s pouZivanim jinych programu
v informaénim systému ¢&i technologii, které Zhotovitel sém nezpracoval ani nedodal.

4. Zhotovitel je povinen k nahradé Ujmy maximalné do vy$e cena za Dila dle této Smlouvy bez DPH.

5. Zhotovitel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z¢asti, prokaze-li se, Ze se na vzniku $kody podilel nespravny
¢i nekvalifikovany zasah pracovnikt Objednatele ¢&i jiné osoby (nespravny, ¢i nekvalifikovany zasah je jakykoliv
zasah v rozporu se sjednanym zplsobem uziti danym zaskolenim, manualem nebo pfiru¢kami). Zhotovitel
neodpovida za $kodu v pfipadé nesplnéni predpokladd pro kvalifikované ovladani ASW obsluhou
Objednatele.

Cléanek XVI - Doba trvani Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran a Gcinnosti
okamzikem zvefejnéni v registru smluv.
2. Objednatel ma povinnost dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv zvefejnit tuto smlouvu v registru

smluv. Objednatel se timto zavazuje smlouvu uvefejnit v registru smluv do 15 dnli od jejiho podpisu.

3. Dodavatel je povinen pisemné pied podpisem smlouvy sdélit Objednateli, které informace, obsazené v této
Smlouvé povazuje za Obchodni tajemstvi dle § 9 odst.1 z. €. 106/1999 Sb. a dle § 504 ob¢anského zakoniku
v platném znéni. Pokud tak neucini, budou znecitelnény jen udaje v souladu se zakonem o registru smluv.
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Smlouva o dilo je uzaviena na dobu jejiho plnéni a trvani zavazki z odpovédnosti. Licenéni smlouva je

uzaviena na dobu neurcitou nejpozdéji na dobu trvani podpory Systému Zhotovitelem.

U¢innost Smlouvy o dilo a Licen¢ni smlouvy muze byt ukonéena dohodou Smluvnich stran. Soucasti takove

dohody bude i dohoda o vypoiradani vzajemnych zavazkd a pohledavek plynoucich z této Smiouvy.

Zhotovitel i Objednatel jsou opravnéni od této Smlouvy (Smlouvy o dilo a/nebo Licenéni smlouvy) odstoupit v

pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou. Odstoupeni musi byt u€inéno pisemnou

formou, musi obsahovat dlivody odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé Smiuvni strané.

Za podstatné poruseni smlouvy na strané Zhotovitele se povazuje:

» Nedodani Dila ve sjednaném c¢ase, a to ani po pisemném upozornéni Objednatele, v némz bude
stanovena nahradni pfiméfena doba k poskytnuti pInéni dle této Smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy na strané Objednatele se povazuje zejména:

»  Neposkytnuti Soucinnosti,

»  Poru$eni Licen¢nich podminek,

»  Neplnéni zavazk( na penézité plneéni v terminu jejich splatnosti,

» Nevhodné pokyny Objednatele na zhotoveni Dila, které by vedly k jeho znehodnoceni nebo ztratam
funkénich a vykonnostnich parametri nebo k poruseni autorskych prav Zhotovitele nebo jeho
subdodavatelll nebo k neimérnému navy$eni nakladu, s nimiz nebylo kalkulovano pfi sjednavani ceny
dle této Smlouvy nebo jeZ nebylo mozné piedvidat pied uzavienim této Smlouvy a u nichz Objednatel
odmita jejich uhradu.

Odstoupenim se Smlouva rusi od po¢atku. Pro pfipad odstoupeni od této Smlouvy (Smlouvy i dilo a/nebo

Licenéni smlouvy) z divodU na strané& Objednatele Smluvni strany sjednavaji povinnost Objednatele nahradit

Zhotoviteli veSkeré naklady, které Zhotoviteli vznikly v souvislosti se zruSenim Smlouvy v cené dle ceniku

Zhotovitele platného v dobé provadéni Dila, pokud vznikne pochybnost o vys$i ceny, a dale uhradit cenu

Licenci. Jiz zaplacenou cenu Licenci neni Zhotovitel povinen vrétit a tato je povazovana za smluvni pokutu k

zajisténi povinnosti dodrzet Licenéni podminky.

Pro pfipad odstoupeni od Smlouvy Smluvni strany sjednavaji, Ze maji zajem na trvani ujednani této Smlouvy

o cené, platebnich podminkéach, duSevnim vlastnictvi, obchodnim tajemstvi, ochrané osobnich udajd, feseni

sporl smluvnich stran i dal$ich ujednani, které vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni této Smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji Objednateli ve§kera prava plynouci z Licenénich podminek, pokud nebude

mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.

Clanek XVII -Pracovnici odpovédni za realizaci Smlouvy

Pracovnici Smluvnich stran odpovédni za realizaci Dila a kontakty na tyto pracovniky jsou uvedeny v Pfiloha
€. 9 této Smlouvy (v textu Smlouvy jen Odpovédni pracovnici).

Clanek XVIII - Ustanoveni spolec¢na a zavéreéna

Rozhodné pravo. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi reZimem
obc¢anského zakoniku (zakona ¢. 89/2012 Sb.) a tzv. autorského zakona (zakon €islo 121/2000 Sb., v platném
znéni).

Uplna dohoda. Tato Smlouva, v&etné jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na které se Smlouva vyslovné
odkazuje, predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje a rusi veskeré diivéjsi dohody
Smluvnich stran, pisemné i Ustni. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z
nichZ po jednom obdrZi po podpisu Smlouvy kazda Smluvni strana. Smlouva obsahuje dva oddélitelné pravni
Ukony. Pokud je v textu Smlouvy uvedeno jednotné ¢islo Smlouva, maji se na mysli, az na vyjimky v textu
Smlouvy vyslovné uvedené, jak Smlouva o dilo, tak Licenéni smlouva.

Soucasti této Smlouvy, bez ohledu na skute¢nost, zda jsou ke smlouvé pevné pfipojeny ¢i nikoliv, jsou Pfiloha
¢. 1 az Priloha &. 9. Pro pfipad rozporu nékterého ujednani obsazeného zaroveri ve Smlouvé i v Pfiloze,
Smluvni strany sjednavaji pfednost ujednani obsazeného ve Smlouvé.

Ukaze-li se nékteré z ujednani Smlouvy v rozporu s pozadavky Objednatele jako Zadavatele uvedené v
zadavaci dokumentaci nebo nékteré pozadavky Objednatele plynouci z této zadavaci dokumentace nejsou
ve Smlouvé vyslovné uvedeny, pak plati, Ze Zhotovitel se zavazuje dodat pinéni dle pozadavkl Objednatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Zména Smlouvy. Tato Smlouva mlzZe byt ménéna pouze formou pisemnych dodatki podepsanych
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Salvatorni klauzule. Pokud bude jakékoliv ujednani této Smlouvy shledano jako neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ujednani tim nebude dotéena. Smiluvni strany se v takovém
pfipadé zavazuji pfijmout ujednani, které je v souladu s pravnimi pfedpisy a které co nejvice odpovida obsahu
a Ggelu pivodniho ujednani. Zadna ze Smluvnich stran nebude pfijeti takovéhoto nového ustanoveni
podmifiovat poskytnutim jakékoli vyhody ¢&i zvlastniho pinéni v jeji prospéch.
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Postoupeni prav ze smlouvy. Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit ani zatiZit pravo nebo zavazek
nebo pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Doru¢ovani pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze doruc¢eno je i v pfipadé, ze pisemnost je zaslana na
adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfislusném obchodnim rejstiiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzvedl, a¢ byl o uloZeni zasilky po$tovnim piepravcem rfadné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho doru¢eni. Smluvni strany se dohodly, Ze doru¢eno je i v pfipadé, ze pisemnost je zaslana
na adresu elektronické posty pro dorucovani spole¢nosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na
skute¢nost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost
dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Rozhodovani sporl. Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodafi smirem vyresit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

Promi¢eci Ihdta prav z této Smlouvy je sjednana v délce 5 let.

Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smluvnich stran, Ze si Smlouvu
a jeji prilohy, jakoz i veskeré listiny, na néz je ¢inén odkaz, radné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych
ujednani a pojmul této Smlouvy a jejich pfiloh a listin, na néZ odkazuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji na zakladé
své pravé a svobodné viile a dale prohlasuji, Ze jim k datu podpisu této Smlouvy nejsou znamé Zzadné
skute¢nosti, které by jim mohly branit v pinéni zavazkl dle této Smlouvy, tuto Smlouvu uéinit neplatnou nebo
nelcinnou. Na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Seznam pfiloh této smlouvy:

Pfiloha €. 1 Rozsah Dila, specifikace Dila

Pfiloha €. 2 Seznam poskytnutého ASW

Pfiloha €. 3 Doporucené technologie nezahrnuté v cené

Pfiloha €. 4 Cena

Pfiloha €. 5 Licenéni podminky

PFiloha €. 6 PoZadavky na soucinnost Objednatele

PFiloha €. 7 Zaruka a zarucni podminky

Pfiloha €. 8 Pravidla pro odstrafovani zavad a postup ohlasovani zavad v dobé implementace
PFiloha €. 9 Odpovédni pracovnici

03 -07- 2018

V Pardubicich dne 13. 06. 2018 V Pasece dne
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Priloha €. 1 Rozsah Dila, specifikace Dila

Rozsah dila z pohledu jednotlivych kroku

Dodavka aplikaéniho programového vybaveni.
Poskytnuti uzivatelskych prav k dodanému aplikaénimu programovému vybaveni.
Instalace dodaného programového vybaveni do technologického prostfedi pfipraveného Objednatelem.
Implementace dodaného programového vybaveni.
Zaskoleni kli¢ovych uZivateli dodaného programového vybaveni.
Podpora nabé&hu provozu dodaného programového vybaveni.

Priloha €. 2 Seznam poskytnutého ASW

Seznam dodavanych modulu a licenci

Kod Popis pocet
NKSA01-021 FONS Akord - CIS - jednoznacna identifikace pacientd 1 ks
NKSA01-506 FONS Akord - FL - evidence podani léCiv 1 ks

Priloha €. 3 Doporucené technologie nezahrnuté v cené

TABLET MIOCARE A 235 + nabijeci stojanek + tfileta zaruka pfip. obal s uchem
Tiskarna naramku Zebra oznacéeni HC 100 - sitova

Priloha €. 4 Cena

- nesitova

Detailni kalkulace, zptisob stanoveni sjednané vySe ceny
Cena je uvedena v K¢ a v cenach bez DPH.

|

NKSA01-021 | FONS Akord - CIS - jednoznacna identifikace pacientd

NKSA01-506 |FONS Akord - FL - evidence podani léCiv 1 ks
NKSA02-023 | FONS Akord - CIS - implementace
NKSA02-024 | FONS Akord - CIS - Skoleni 1 hod

ppppp

doporu¢eného HW dle Prilohy ¢.3

NKSA02-025 | FONS Akord - CIS - iodiora nabéhu
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Ptiloha €. 5 Licenéni podminky

Licenéni podminky obecné

10.

Objednatel je opravnénym uzivatelem ASW aZz Uplnym zaplacenim ceny Dila a ceny Licenci v po¢tu modulli
a Licenci dle Prilohy €. 2.

Licence poskytnuté Objednateli jsou nevyhradni a nepfenosné na treti osoby, Objednatel neni v Zzadném
pfipadé opravnén §ifit pravo uzivani ASW na treti osoby ani umoznit uzivani ASW treti osobé& na svém
zafizeni. Licence jsou ¢asové omezeny pouze dobou podpory Zhotovitelem.

Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci tieti osobé.

Opravnény zplsob uziti ASW je dan dale manualy, uzivatelskymi pfiru¢kami ASW a Popisem produktu.
Zhotovitel ma zajem na utajené veskerych skute¢nosti uvedenych v manualech, uzivatelskych pfiru¢kach a
Popisu produktu, které maiji charakter obchodniho tajemstvi.

Objednatel se zavazuje ASW uzivat vyhradné pro svoji potfebu a pouze v poctu sjednanych Licenci.
Zavazuje se neprovadét zadné zasahy do ASW, nekopirovat pro potieby tfeti osoby, nesifit a neposkytovat
jej tretim osobam, nezpracovavat prostiednictvim ASW data tfetich osob (s vyjimkou pacientl a klientu).
Objednatel se zavazuje nezneuzit popis datové struktury ani uzivatelskou dokumentaci dodanou
Zhotovitelem, zejména nepfedavat tyto tfeti osobé& a nevyuzivat know-how datové struktury ani z
dokumentace pro dal$i svoji ¢innost.

Je podstatnym porusenim Licen¢nich podminek, pokud Objednatel neinformuje Zhotovitele o ohroZeni nebo
poruseni Licenénich podminek, o nichz vi nebo musi védét, pokud svoji ¢innost vykonava s péci fadného
hospodare.

Objednatel se zavazuje zabezpecdit instalované Dilo, instalaéni media, pocitace a pocitacovou sit, na kterém
je programové vybaveni instalovano, proti neopravnénym zasahim nepovolanych osob a moznosti
neopravnéného zkopirovani a zneuziti.

Zhotovitel je opravnén provadét kontrolu zafizeni, na kterych je programové vybaveni nainstalovano,
kontrolu uzivani tohoto ASW a zplsobu a Urovné jeho zabezpecéeni proti neopravnéné manipulaci. Pfi
provadéni kontroly se zavazuje postupovat tak, aby nenarusoval b&zny chod provozu Objednatele.
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Priloha €. 6 Pozadavky na souéinnost Objednatele

Organizaéni aspekty realizace smlouvy

1

Objednatel se zavazuje urcit jednoho pracovnika - koordinatora, ktery odpovida za spolupraci se
Zhotovitelem a kterému budou pfednostné sdélovany skute¢nosti rozhodné pro bezchybny provoz. Tento
pracovnik bude k dispozici na pracovisti Objednatele. Jméno pracovnika je uvedeno v zavéreéné pfiloze této
smlouvy. Pracovnik odpovida zejména za formulovani pozadavku Objednatele, zodpovidani dotazu
Zhotovitele, zprostfedkovani uzavirani tmluv se Zhotovitelem a zajisténi dodrzovani téchto imluv
Objednatelem.

Objednatel se zavazuje urcit nejméné jednoho pracovnika - spravce, ktery odpovida za uvedeni
programoveého vybaveni do provozu a jeho provoz na strané Objednatele a kterému budou pfednostné
sdélovany skute¢nosti nezbytné pro bezchybny provoz systému. Jméno pracovnika je uvedeno v zavére¢né
pfiloze této smlouvy.

Zameéstnanci odpovédni za spolupraci se Zhotovitelem budou k dispozici na pracovisti Objednatele ve své
pracovni dobé i mimo bé&zny ramec pracovni doby v pfipadé potfeby Zhotovitele a na jeho pokyn.

V pfipadé potieby se Objednatel zavazuje koordinované (vzdy nasledné po dohodé se Zhotovitelem)
zabezpecit s dostateCnym predstihem pfijeti takovych opatieni v sou¢asném provozu Objednatele, aby pfi
uvadeéni programového vybaveni do provozu mohlo dojit ke zmé&nam stavajicich zvyklosti.

Objednatel se zavazuje k dodrzovani oboustranné dohodnutych a odsouhlasenych postupl a k vedeni
dohodnuté a schvalené dokumentace.

Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikiim Zhotovitele pfistup na vSechna pracovisté, kde bude aplika¢ni
programové vybaveni zavadéno, a sou¢asné umoznit v pfipadé potieby jednani s pracovniky, ktefi budou
uzivateli systému.

Objednatel se zavazuje poskytnout bezplatné pracovnikiim Zhotovitele samostatnou uzamykatelnou,
vybavenou pracovni mistnost v aredlu zadavatele, umozni vozidlim pracovnik(l Zhotovitele bezplatny vjezd
a parkovani v arealu Objednatele a umozni pracovnikim Zhotovitele pfistup ke komunika¢nim prostiedkim
po nezbytnou dobu.

Objednatel se zavazuje vécem Zhotovitele vnesenym do prostor Objednatele za u¢elem zhotoveni dila
poskytovat stejnou ochranu a zabezpeceni, jako obdobnym vé&cem ve svém vlastnictvi nebo spravé.
Zhotovitel se zavazuje v prostorach Objednatele dodrZzovat veskeré obecné zavazné predpisy, zejména
pfedpisy o bezpecCnosti prace a pozarni ochrany a dale pfedpisy a nafizeni Objednatele, s nimiz bude
seznamen. Zhotovitel nese odpovédnost za pracovniky jim povérené k provadéni dila.

Technologicka infrastruktura

10.

1.

12.

13.

Objednatel se zavazuje zabezpecit ke dni stanovenému v Harmonogramu jako poc¢atek instalace a
implementace Uplnou pfipravenost a funkénost technickych prostifedk( potfebnych pro provoz programového
vybaveni, které nejsou souéasti pinéni (dodavky) dle této smlouvy (zejména sitova infrastruktura, aktivni
prvky, databazové i souborové servery, zalohovani dat - SW i HW, pocitacové stanice, tiskarny, operacni
systémy server( a stanic a komunika¢ni SW a dalsi). y

Objednatel se zavazuje zabezpecit fyzické rozmisténi pocitatovych stanic a tiskaren na jednotlivych
pracovistich zafizeni Objednatele. Technické podminky realizace tohoto zavazku budou dohodnuty zastupci
obou stran operativné.

Objednatel se zavazuje konzultovat se Zhotovitelem veskeré zasahy do realizovaného dila, zejména do jeho
technické ¢asti (zasah do konfigurace servert, nakup novych komponent server(, pocitact, UPS apod.)
Objednatel se zavazuje umoznit vzdalenou spravu informacénich technologii, monitorovani, pfistup na
internet, dat k dispozici nezbytné komunikaéni prostfedky, umoznit okamzity fyzicky pfistup ke véem
zafizenim, ktera jsou umisténa na jeho pracovistich a jichz se tyka realizace této smlouvy.

Komunikace s externimi dodavateli a tfetimi stranami

14.

15.

16.

Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostfedkovat jednani a nezbytnou spolupraci s autory
existujicich programovych vybaveni, ktera chce nadale uZivat, a to i v rdmci i mimo ramec realizovaného
dila.

Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostiedkovat jednani a nezbytnou spolupréaci se zastupci
firem, jejichZz programové vybaveni bude dle této smlouvy komunikovat s ASW, a zabezpeci Gplnou
dokumentaci nutnou pro komunikaci.

Objednatel prostfednictvim pracovnika dle odstavce 1 této pfilohy preda a bude predavat Zhotoviteli
v8echny potfebné informace a Gdaje, které ma Objednatel a které jsou nutné, aby Zhotovitel mohl realizovat
plnéni podle Smlouvy. Zaroven se zavazuje zodpovidat dotazy Zhotovitele ve vztahu k pinéni podle
Smlouvy, a to do tfi pracovnich dnu od obdrZeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak. Dale Objednatel vyvine pfimérené Usili poskytnout Zhotoviteli véechny potfebné informace a
Udaje od tfeti strany — zejména od platcl zdravotni péce, UZIS, dodavatelli zdravotnickych technologii,
dodavatell jinych IS pouzivanych Objednatelem, které jsou nutné, aby Zhotovitel mohl realizovat plnéni
podle Smlouvy. V pfipadé, Ze Objednatel nebude schopen ziskat informace od tietich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci na pInéni Zhotovitele chapan
jako poruseni Smlouvy ze strany Zhotovitele.
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Zajisténi provozu

17. Objednatel se zavazuje zabezpecit, Ze fyzicky pfistup k serverim budou mit pouze opravnéné osoby.

18. Objednatel se zavazuje zabezpecit, Ze piistup ke spravcovskym programim budou mit pouze opravnéné
osoby.

19. Objednatel se zavazuje zajistit zalohovani dat aplika¢nich software dle pozadavku Zhotovitele. V pfipade
ztraty dat a neexistence aktudlnich zaloh t&chto dat neodpovida Zhotovitel za jejich obnoveni.

Ochrana udaju

20. Objednatel se zavazuje zachovat pfisnou mi¢enlivost o vyrobnich, technologickych a technickych znalostech
(know-how) pouzivanych Zhotovitelem, jakoZ i tyto znalosti nepouzivat pro uc€ely vlastni ¢innosti a
nepredavat tfetim osobam.

21. Objednatel je povinen dodrZovat ustanoveni autorského zékona. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel
provadi implementaci pouze do prostiedi legalniho software (tyka se zejména operacnich systému serverli a
stanic i dal§ich vyuzivanych SW). Za Objednatelem uzivany nelegalni software nenese Zhotovitel Zadnou
odpovédnost.

Skoleni

22. Objednatel se zavazuje vy$kolit své pracovniky ur¢ené k obsluze programového vybaveni ve znalostech
obsluhy PC v prostfedi Windows.

23. Objednatel se zavazuje uvolfiovat své pracovniky na spravcovska $koleni zakladni a na spravcovska
Skoleni, ktera souvisi s novou verzi programového vybaveni. V pfipadé nel¢asti na spravcovskych
Skolenich nebere Zhotovitel zaruku za problémy vzniklé nekvalifikovanou obsluhou.

24. Objednatel se zavazuje zajistit G¢ast pfislusného poétu pracovniki (uzivateli ASW) na Skoleni uZzivatell v
terminech, které budou operativné dohodnuty v pribéhu implementace. Objednatel sou¢asné bere na
védomi, Ze nelcast dohodnutého poétu vybranych pracovnikli na $koleni znamena nesplnéni predpokladl
pro kvalifikované ovladani predmétu dila, zejména aplikacniho programového vybaveni. Zhotovitel v
takovémto pfipadé negarantuje spravné a bezchybné pouzivani, ani nebude bezplatné poskytovat zvySenou
podporu provozu. Pfipadné viceprace bude nutno objednat a uhradit mimo tento projekt.

25. Objednatel se zavazuje zajistit na vlastni naklady v souladu s harmonogramem implementaci prostorové a
organizaéni podminky pro $koleni svych pracovnikd.

Realizace

26. Objednatel se zavazuje pisemné oznamit Zhotoviteli veskeré prekazky, plynouci z technické &i uZivatelske
nepiipravenosti Objednatele, které by mohly vést k prodleni implementace vi¢i stanovenému
harmonogramu (planu implementace). Objednatel pisemné& oznami tuto skute¢nost Zhotoviteli minimalné 5
kalendarnich dnl pfed terminem, jehoz se prodleva bude tykat.

27. Objednatel se zavazuje pfijmout plnéni Zhotovitele dle této smlouvy. Pfi ne¢innosti Objednatele nebo pri
bezdlvodném odmitnuti pfevzeti méa se za to, Ze plnéni bylo pfedano dle ustanoveni této smlouvy.

Specialni soucinnost

28. Objednatel se 2avazu1e umoznit fesiteli vzdaleny pfistup na server, kde bude instalovano dodavane

aplika¢ni programoveé vybaveni
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Priloha €. 7 Zaruka a zaruéni podminky
1.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 60 mésicl. Zaruéni doba za¢ne bézet

okamzikem piedani Dila.

2.

Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Zhotoviteli véechny chyby, poruchy ¢i zavady,
které v souvislosti s uzivanim Dila vzniknou. Neucini-li tak, nese odpovédnost za pfipadné skody
zapfi¢inéné odkladem oznameni.
Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dobé bez zbyte¢ného odkladu odstranit vS§echny zavady a chyby
Zhotovitelem dodaného Dila branici provozu Dila, které zjisti on sam, ¢i které mu budou oznameny
Objednatelem.
Odstranéni vad v zaruéni dobé:

e Dodavatel je povinen v dobé& zaruky nastoupit na odstranéni zavady do 1 dne od nahlaseni

(pracovni dny).

e Dodavatel je povinen v dobé zaruky odstranit nahlasené zavady do 5 pracovnich dna.
Rozsah sluzeb servisni podpory a dal$ich sluzeb Zhotovitele nad rémec zaru¢nich podminek sjednava
servisni smlouva.
V pfipadé odstrafiovani zavad nezavinénych Zhotovitelem budou tyto, a to i v zaru¢ni dobé, odstranény na
naklady Objednatele za cenu dle ceniku Zhotovitele platného v dobé, kdy prace budou vykonavany.
Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené Objednatelem uzivanim Dila v rozporu s touto Smlouvou,
uzivatelskymi pfiru¢kami, manualy, Popisem produktu, zédsahem tfetich osob, Zivelnymi udalostmi, interakci
s nevhodnym programovym vybavenim (napf. viry), poruchou v energetické rozvodné siti nebo jejim
Spatnym technickym stavem, zasahem Objednatele nebo tfeti osoby do programového vybaveni nebo
instalované systémového SW, instalovanim jiného systémového SW, zasahem do topologie pocéitaové sité,
apod., pokud tyto zasahy Zhotovitel pfedem pisemné neodsouhlasi.
Zhotovitel neodpovida za chyby v operacnich systémech, nad kterymi pracuje programové vybaveni, které je
pfedmétem této Smlouvy. Zhotovitel zaru¢uje funk&nost programového vybaveni pouze ve stavajicim
operacnim systému, uzivanym Objednatelem k datu uzavieni smlouvy. Neru¢i za funkénost systému v
pfipadé nové instalace bez prfedchoziho souhlasu Zhotovitele. Posouzeni vhodnosti jiného operaéniho
systému je pInénim nad ramec této Smlouvy.


http://www.stapro.cz

. STAPRO

Priloha ¢é. 8 Pravidla pro odstrafiovani zavad a postup ohlasovani zavad v dobé
implementace

Pravidla upravuji zptsob hla$eni, zpracovani pozadavk( a incidentll v prib&hu implementace a zkuebniho
provozu instalovanych ¢asti dila, tj. v dobé pfed nabytim ucinnosti smlouvy o podpofe IS (servisni smlouvé),
nejpozdeji véak do piedani dila. Nasledné jsou tato pravidla specifikovana ve smlouvé o podpore IS (servisni
smlouvé) uzaviené dle pravidel stanovenych v Pfiloha ¢&. 7.

Postup hlaseni zavad

Ugastnici se dohodli, Ze zavady vzniklé v dob& implementace a v zaruéni dobé& budou hlaeny Zhotoviteli
elektronickou nebo pisemnou formou. Za timto U¢elem se Objednatel zavazuje pouZivat zaznam aplikace sluzby
| HelpDesk, pfipadné pisemnou formou. V hlaSeni bude uveden presny popis zavady nebo postup, jakym Ize

| zavadu jednoznacné navodit. Pfipadné telefonické hlaseni je Objednatel povinen neprodlené dopinit
elektronickym nebo pisemnym hlasenim.

Centrum podpory zakaznika — HelpDesk

HelpDesk - zakladni ur€eni

1. Zhotovitel zajiStuje fizeni a spravu hlaeni chyb nebo zavad pomoci Centra podpory zakaznik(, které
pouziva pro podporu své ¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zékaznikl a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:
> hlaseni chyb, zavad, incident(i, problém, havarii, apod.,
> poskytovani aktualnich informaci o stavu feseni.

3. Pfistup ke sluzbam SW HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucast této
smlouvy.

Predani hlaseni chyb a zavad

1. 'V pfipadé, Ze Objednatel zjisti chyby v aplika¢nim software nebo zavady na technickych prostfedcich ¢i
sluzbach, které jsou pfedmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skute¢nost
nahlasit Zhotoviteli do systému HelpDesk.

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze vSechny zaznamy HelpDesku (poZadavky a hlaseni zavad) budou feSeny dle
zévazkl garantovanych touto smlouvou.

3. NahlaSeni pozadavku, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné nasledujicimi zplsoby:

> internet: http://www.stapro.cz
» e-mail: helpdesk@stapro.cz
> telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: R

»  pisemné dopisem nebo predanim na adresu:

» Zavada se povazuje za nahla$enou okamzikem zaevidovani do systému aplikace HelpDesk Zhotovitele.
4. Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v zavére¢né pfiloze této
smiouvy.
5. Kazda zavada bude zaznamenana v systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace, hlaeni chyby,
hlaSeni problému, namét, pfipominka apod.) bude pouzita néktera z nasledujicich variant feseni:
> telefonicka konzultace,
reakce — popis feSeni v daném zaznamu systému HelpDesk,
feSeni vzdalenym pfistupem,
servisni zasah a oprava na misté,
pfedani problému k FeSeni subdodavateli nebo jiné tieti strané,
pfedloZzeni navrhu FeSeni (vyzaduje-li feSeni problému dodate¢né naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feSeni ¢i postupu atd.).

VVvVVYyYY

Zakladni garance odezvy HelpDesku na hlaseni zavady

1. Zhotovitel se zavazuje na kazdé doslé hlaseni zavady reagovat Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni
den. Pokud nebude zavada do této doby vyfe$ena, bude v tomto terminu odeslana e-mailova informace o
stavu feSeni a pfedpokladaném terminu vyreseni.

2. Tato garance nijak neovliviiuje garanci vlastniho feseni jednotlivych zavad sjednané touto smlouvou.

Pravidla odstrafiovani vad v dobé implementace
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Definice programu podpory prostiedk IS

Program ZAKLADNI PODPORA prostiedkii IS

Kategorie incidentu

Pfijem hlaseni

Servisni garance

Zahajeni feSeni

Servisni vyjezd

Havarie
Preruseni provozu

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

HelpDesk — 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zédznamnik.

Prijeti vzkazu nejpozdéji
nasledujici pracovni den v 7:00.

Neprodlené
v ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den nebo pfi pfijmu
hlaseni v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasledujici pracovni
den

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji paty
nasledujici pracovni den

Zahajenim feSeni se rozumi:
1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady

2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni
3. nebo poskytnuti nahlaSené zavady k vyreseni tieti strané (napf. subdodavateli)



http://www.stapro.cz

..« STAPRO

Priloha €. 9 Odpovédni pracovnici

Pracovnici odpovédni za fizeni vztahli smlouvy jsou stanoveni nasledovné

Zhotovitel
Jméno Pracovni zafazeni  Telefon, mail
statutarni zastupce s pravem - 3 . I
- podpisu smluvnich ujednani — ‘Jednatel spoleCnos I
I —
osoba opravnéna k jednani behodni “ | ]
o smiuvnich podminkach I ObCNOANT MANAZET p—
I
Objednatel
statutarni zastupce s pravem ] g it ; I
podpisu smiuvnich ujednani I | rexdiaika usteoad r—ES
osoba opravnéna k jednani - |
0 smluvr?ich podminjkéch: - jEnEsiE D ]
Pracovnik Zhotovitele odpovédny za vlastni pInéni a spolupraci s Objednatelem je stanoven nasledovné:
_ Jméno Pracovni zafazeni  Telefon, mail
osoba odpovédna za plnéni : - = I
smlouvy ] projektovy manazer .
Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci se Zhotovitelem jsou stanoveni nasledovné
| Jméno Pracovni zafazeni  Telefon, mail
osoba odpovédna za plnéni douci ICT I
'smlouvy — koordinator IT E—— [edou r—9
osoba odpovédna za plnéni S vedouci ICT I
- smlouvy — odborny garant s ]
Pracovnici Objednatele I
s pravem komunikovat se ] vedouci ICT S
Zhotovitelem prostifednictvim | informatik s ]

HelpDesk
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