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SMLOUVA O PROVADENI POZARUCNIHO SERVISU INFORMACNIHO

SYSTEMU PRO STRAVOVACI PROVOZ ¢. 25/2008

DODATEK ¢.2

Odborny lé¢ebny Ustav Paseka, prispévkova organizace

se sidlem Paseka 145, 783 97 Paseka

jednajci I
IC 00849081

DIC CZ00849081

bankovni spojeni: - |

Prispévkova organizace evidovana Krajskym soudem v Ostrave, spisova znacka Pr 947.

(dale jen Objednatel)
na strané jedne

a

STAPRO s. r. 0. 4

se sidlem Pernstynské nam. 51, Staré Méesto, Pardubice, PSC 530 02
jednajici I

IC 13583531

DIC CZ13583531

bankovni spojeni I

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove, pobocka v Pardubicich,

oddil C viozka 148.

adresa elektronické posty: sl
(dale jen Dodavatel)

na strané druhe

uzaviraji mezi sebou dodatek servisni smlouvy o poskytovani sluzeb
v souladu s pfislunymi ustanovenimi obchodniho zékoniku, zakona Cislo 513 /1991 Sb. v platném znéni.

CLANEK I - PREDMET DODATKU

Dodavatel a objednatel se vzajemné dohodli na zméné rocni ceny pinéni za pozarucni servis dle smlouvy o
provadéni pozaruéniho servisu ve stravovacim provozu €. 25/2008 ze dne 5.2.2008 (dale Smlouva).

S platnostl od data Gcinnosti tohoto dodatku se vySe rocni ceny plnéeni Smleuvy za pozarucni servis SJEdﬂaVEl
ve vyéi 16 030 K¢ bez DPH a soucasné se timto nahrazuje ujednani rocni ceny za pozarucm servis
v procentni vysi v ¢l. III smlouvy a ujednani rocni ceny o aktualizaci systému v procentni vysi dle dodatku C.
1 smiouvy.

S platnosti od data Gcinnosti tohoto dodatku je dodavatel opravnén kazdorocné Jedncstranne upravit vzdy k
. lednu daného kalendarniho roku sjednanou rocni cenu v zavislosti na ohlasené mire inflace predchoziho
kalendarmho roku publikované Ceskym statistickym Gradem.

S platnosti od data Gcinnosti tohoto dodatku Dodavatel rozSifuje a zpresiuje podminky pozarucniho servisu
ve stravovacim provozu a to nasledovne:

Dodavatel za]ist’me Fizeni a spravu pozadavkl, hlaseni chyb nebo zavad vztahuyuch se ke sluzbam dle
Smlouvy pomoci Centra podpory zékaznikli, které pouziva k zajisténi své Cinnosti aplikace HelpDesk a
pracovisté sluzby HelpDesk.

a) Pracovisté HelpDesk

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby pracovisté HelpDesk pro ucely prijmu pozadavkd,
hlgeni chyb, zavad, havérii apod., a dale pro konzultace uZivatel@ provozu informacniho systemu.

Provozni doba pracovisté HelpDesk v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod.

Kontakt pracoviste HelpDesk tel.; +420 467 003 150
tel.: +420 739 394 344
email: helpdesk@stapro.cz

Dodatek servisni’ smiouvy strana 1


mailto:helpdesk@stapro.cz

~ STAPROs. r. 0., Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice ;SIam'll]
drzitel certifikatu systému Fizeni dle ISO 9001, 1SO 14001, ISO 27001 a ISO 20000_1 ;

b) Aplikace HelpDesk

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli moznost pristupu a uziti sluzby aplikace HelpDesk pro Ucely
nahladeni a evidence reseni pozadavki, hlaseni chyb, zavad, havarii apod. a dale pro poskytovani aktualnich
informaci o stavu feseni. Moznost pristupu ke sluzbé aplikace HelpDesk je Objednateli poskytovana a
garantovana jako nedilna soucast Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje na kazdy dosly pozadavek nebo hlaseni zavady odpovédét Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou pozadavek nebo zavada do této doby vyreSeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu reseni a predpokladaném terminu vyreseni.

Umisténi aplikace HelpDesk internet: http//www.stapro.cz
c) Servisni podpora

Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod. dostupnost sluzeb
servisni pohotovost a servisni reakce. Zahajeni reSeni problému nahlaseného Objednatelem vzdalenym
pristupem garantuje Dodavatel nejpozdéji nasledujici pracovni den. V pripadé havarie provozu informacniho
systému, kdy nebude odstranéni havarie ucinné nebo mozné vzdalenym pristupem, garantuje Dodavatel
servisni vyjezd na misto instalace informacniho systému nejpozdé;ji druhy nasledujici pracovni den.

CLANEK II - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST DODATKU

Tento dodatek nabyva Ucinnosti od 1. 1. 2013.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

CLANEK III - USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
Smlouva €. 25/2008 zlistava s vyjimkou zmén obsaZenych v clanku I. tohoto dodatku nedotcena.

Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pricemz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni,

Smiuvni strany prohlasuji, ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto dodatku a Ze tento
dodatek uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a nikoli za napadné nevyhodnych podminek. Na
dlikaz toho pripojuji nize své podpisy.

V Pardubicich dne 1. 1. 2013 -\ Pasece dne 1. 1, 2013
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