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Smilouva o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services
¢. 58/2018

I. Smluvni strany
ARCDATA PRAHA, s. 1. 0.

se sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
jednajici: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem

(&5 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni:

ucet &.: 0

zapis do obch. rejstiiku; Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 668

jako dodavatel licence ze strany jedné (dale jen "spoleénost ARCDATA")

Narodni hiebéin Kladruby nad Labem

se sidlem: Kladruby nad Labem &.p. 1, 533 14 Kladruby nad Labem
jednajici: Ing. Jifi Machek, feditel

[ 72048972

DIC: CZ72048972

e-mail: I C)nhkladruby.cz

bankovni spojeni: d

ucet &.: I /.

zapis do obch. rejstiiku: Ziizovaci listina MZe ¢&.j. 33857/2009-10000 ve znéni dodatkU

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzivatel")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakenik, tuto

smlouvu o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services.

»

Il. Definice
1. Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem "Spolecnost Esri” znamena spoleénost Enviromental Systems Research Institute,
Inc. (Esti), sidlem Redlands, Kalifornie, USA, ktera je poskytovatelem licence k Softwaro-
vym produktim Esri.

1.2 Pojem “Licencni smiouva” znamena pfislusnou licenéni smiouvu, ktera je jako souéast
této smlouvy zaglenéna do této smlouvy prostfednictvim odkazu v této smloué a ktera:

. je dostupna na internetové adrese
a zahrnuje (i) Ramcovou smlouvu (E204) a (ii) Specifické podminky uZivani pro-
duktu (E300); s tim, Ze b&hem procesu instalace Softwarového produktu Esri do
informacniho systému UZivatele &i zpfistupnéni Sluzeb Online Services je tieba
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Licenéni smlouvu akceptovat UZivatelem prostfednictvim elektronického potvrzeni
uéinéného Uzivatelem; a/nebo

o je uzaviena mezi Spoleénosti Esri, spole¢nosti ARCDATA a UzZivatelem v listinne
podobé, a to formou pisemné Licenéni smlouvy signované jmenovanymi subjekty
s tim, Ze takto uzavfena Licenéni smlouva ma prednost pred pfipadné elektronicky
uzavienou Licenéni smlouvu podle predchozi odrazky tohoto pododstavce.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt”znamend standardni aplikaéni softwarové programy vyvinuté
a licencované Spole&nosti Esri (véetné Souvisejicich materiald) a zpusobilé pro jejich dis-
tribuci spoteénosti ARCDATA.

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services‘ znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani AP, dle definice uvedeneé v Licenéni smlouve.

1.5 Pojem ,Produkt’ znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem ,Souvisejici materialy” znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digi-
talni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produkt( véetné, nikoli vsak pouze, fi-
cenénich smluv, pozndmek k jednotlivym verzim, uzivatelskeé dokumentace, pfirucek, in-
stalaénich pokynui, $kolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, soubort
dat, dvérnych uZivatelskych aktivaénich nebo registraénich kédd, kliovych softwaro-
vych kodl nebo hardwarovych kligt dodavanych Spoleénosti Esri a/nebo spoleénosti
ARCDATA.

1.7 Pojem "Systémova podpora” nebo ,Maintenance” a/nebo ,Udrzba* znamena sluzby po-
skytované spoleénosti ARCDATA Uzivateli pfi uzivani Produktd.

1.8 Pojem ,Technické podminky' znamena dokument , Technické podminky poskytovani slu-
seb Systémové podpory (maintenance) pii uziti softwarovych produktd a Sluzeb Online
Services" specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systé-
mové podpory.

Ill. Prohlaseni spolecnosti ARCDATA

Spoleénost ARCDATA prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené se Spolecnosti Esri je vyhrad-
nim autorizovanym distributorem Produktti a Souvisejicich materiall pro tzemi Ceské republiky a
z tohoto titulu je opravnéna piedvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskyto-
vat podporu a navody pro u2iti Produktu a Souvisejicich material koncovymi uzivateli.

IV. Predmét smlouvy

1.  PFfedmétem této smlouvy je Uprava podminek pro dodani licence k uziti Produktu, vCetné Sou-
visejicich materialll, jejichz specifikace je obsazena v pfiloze €. 1 tvofici nedilnou soucast této
smlouvy. %

2 Uzivani Produkta Uzivatelem podléha licenénim podminkam obsazenym v Licenéni smlouve.
Uzivatel se i touto smlouvou zavazuje pfi uziti Produktd fidit obsahem a podminkami Licencni
smlouvy uzavfené se Spoleénosti Esri nékterym ze zplsobl uvedenych v €l |. odst. 1 po-
dodst. 1.2 smlouvy. Text standardni licenéni smlouvy Spolecnosti Esri je dostupny na interne-
tové strance Spoleénosti Esri NG Tcnto text ma
pouze informativni charakter, nema jakoukoli pravni relevanci, pokud jde o uziti Produktl a
v Z&dném piipadé nemlZe byt povaZovan (i) za Licenéni smlouvu a/nebo (i) nahradit uzavre-
nou Licenéni smlouvu.

3. Je-li soucasti pinéni spoleénosti ARCDATA poskytovanéhe na zakladé teto smlouvy téz po-
skytnuti sluzeb Systémové padpory pro prvni obdobi uzivani Produktl tj. obdobi v délce 12
mésicl, je cena sluzeb Systémové podpory zahrnuta v cené za dodani licence. Rozsah po-
skytovanych sluzeb Systémové podpory je v takovém piipadé specifikovan dokumentem
Technické podminky, ktery v takovém pfipadé jako pfiloha €. 2 tvofi nedilnou soucast této
smlouvy. Uréeni, zda soudasti pinéni spolecnosti ARCDATA je ve smysiu tohoto odstavce
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smlouvy téZ poskytovani sluZzeb Systémové podpory, je obsazeno v pfiloze €. 1 této smlouvy.

V. Zavazky spole¢nosti ARCDATA

1. Ke splnéni pfedmétu této smlouvy se spole¢nost ARCDATA zavazuje dodat UZivateli licence
k uziti Produktd fadné a véas tj. v rozsahu a za podminek touto smlouvou stanovenych a piné
zpUsobilé standardniho uzivani v rozsahu stanoveném Souvisejicimi materialy.

2. Spoletnost ARCDATA se dale zavazuje, Zze Uzivateli na jeho Zzadost:
2.1 provede instalaci Softwarovych produktu na hardwarové zafizeni UZivatele, odpovida-ii
tento vykonovym limitim nezbytnym pro odpovidajici funk&nost Softwarovych produkty;
2.2 provede implementaci Produktl do informaéniho systému provozovaného Uzivatelem,
odpovida-li tento vykonovym limitim nezbytnym pro odpovidajici funk&nost Produktu;
2.3 provede $koleni uréenych zaméstnancu Uzivatele v uziti Produktd;
2.4 zajisti pozaruéni udrzbu Produkti.

3. Pozada-li Uzivatel spoleénost ARCDATA o poskytnuti kteréhokoli z pInéni specifikovanych
v pfedchozim odstavci, budou konkrétni podminky, za kterych bude pinéni uskuteénéno, pred-
métem samostatného smluvniho ujednani stran pfi respektovani aktuainé platného ceniku
zboZi a sluzeb spole¢nosti ARCDATA.

VI. Cenova ujednani

1. Ceny za licence k uZiti jednotlivych Produkt(i jsou uvedeny u kaZzdého jednotliveho Produktu v
pfiloze & 1 této smlouvy. Ceny za dodani licence jsou v pfiloze €. 1 smlouvy uvedeny bez
dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude spoleénosti ARCDATA lctovana nad ramec sta-
novenych cen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Cena za licence k uziti Produktl je splatna na zakladé jeji fakturace spoleénosti ARCDATA a
pro splatnost faktury sjednavaji strany thtu 30 dni od jejiho dorugeni Uzivateli.

Fakturu je spoleénost ARCDATA opravnéna vystavit ihned po dodani Produktd.

Spoleénost ARCDATA je povinna vystavit dafiovy doklad se v8emi nalezitostmi podle ustano-
veni § 29 zakona é. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pfedpist pozdéjsich, do
15 dni ode dne zaplaceni nebo dodani Produktu Uzivateli.

Zaplacenim se rozumi pfipsani fakturované &astky na ucet spoleénosti ARCDATA.

Pro pfipad prodleni UZivatele s Uhradou ceny za dodani licence k uZiti Produktl v ¢astce nebo
¢ase sjedndvaji strany Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kaZdy zapocCaty den
prodieni.

VIl. Dodani Produkti

1. Dodanim se pro Ugely vykladu této smlouvy, kromé piipadného faktického dodani instalacnich
médii obsahujicich Softwarové produkty, rozumi zejména téz zaslani autorizacnich kodu Uzi-
vateli pro zpfistupnéni a instalaci Softwarovych produktl UzZivatelem pfimo z internetovych
stranek Spoleé&nosti Esri, nebo zaslani informace o zpfistupnéni autorizacnich kodd Uzivateli
pro instalaci Softwarovych produktt Uzivatelem pfimo z internetovych stranek Spoleénosti Esri
a/nebo zpfistupnéni SluZeb Online Services. Autorizaéni kédy a/nebo informaci o zpfistupnéni
autorizaénich kodl zasle spoleénost ARCDATA Uzivateli prostiednictvim elektronické posty
na e-mailovou adresu uvedenou Uzivatelem pfi akceptaci nabidky Produktu. Instalacni media
(instalaéni software) pro staZeni a instalaci Softwarovych produktu do informacéniho systemu
Uzivatele jsou k dispozici ke staZeni na internetovych strankach Spole€nosti Esri.
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2. Mistem dodani Produktl se sjednava misto sidla UZivatele. Dodanim Produktu dle pfedcho-
ziho odstavce resp. jejich stazenim z internetovych stranek Spole¢nosti Esri vznika Uzivateli
v souladu s témito Obchodnimi podminkami a v souladu s podminkami Licenéni smlouvy
pravo k jejich uziti. Ustanoveni tohoto odstavce plati, nebude-li stranami ad hoc dohodnuto
jinak.

3. Spoleénost ARCDATA se zavazuje dodat Uzivateli Produkty nejdéle ve |h(té do 14 dnl ode
dne nabyti u¢innosti této smlouvy.

VIII. Zaruka

Zaruka na Produkty je dana Spole¢nosti Esri, a to v rozsahu a dle podminek uvedenych v Licencni
smlouvé.

IX. Licence, prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produktd UZivatelem jsou upraveny Licenéni
smiouvou. Autorskd prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k Produk-
tlm, véetnd Souvisejicich materiall, nadale pfislusi Spoleénosti Esri a nejsou dodanim licence k
uZitl Produktl touto smiouvou dotéena. Dodanim licence k uZiti Produktd na zakladé této smiouvy
vznika UZivateli pravo k uZiti Produktd v rozsahu a za podminek stanovenych Licenéni smlouvou.

X. Odpovédnost za Skodu

1. Strany smlouvy si vzajemné odpovidaji za $kodu vzniklou porusenim povinnosti stanovene
touto smiouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

2. Dohodou stran se celkova vyse nahrady $kody omezuje ¢astkou odpovidaijici vysi ceny za-
placené za dodani licence k uziti Produktu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti. Dale
strany vyslovné sjednavaji, Ze spoleénost ARCDATA nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat Uzivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde
na vrub UZivatele.

3. Vpripadé, ze vySe ceny zaplacené UZivatelem za dodani licence k uZiti Produktu, ohledné
néhoz doslo ke skodné udalosti, pfesdhne ¢astku 1.000.000,- KE (slovy jeden milion korun
&eskych), celkova vy$e nahrady Skody a povinnost stran k nahradé skody se dohodou stran
omezuje maximalni &astkou ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun Ceskych).

4. Z duvodu pravni jistoty spoleénost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozorfiuje UZivatele,
Ze ustanovenim tohoto élanku Obchodnich podminek neni dotéena odpovédnost za Skodu
dle podminek Licenéni smlouvy.

Xl. Povinnost mi¢enlivosti

1. Strany smluvni ujednavaji, 2e vedkeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci pred-
mé&tu této smlouvy povazuji za divérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi, a proto
se zavazuji, ze nebudou zvefejfiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek zachovani micenlivosti se v piném roz-
sahu vztahuje i na zaméstnance smiluvnich stran, jakoz i na spolupracujici osoby tretich stran.
Povinnost zachovani mi&enlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu této smlouvy a dale
po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pinéni ze strany spolec-
nosti ARCDATA ve prospéch UzZivatele. Bez ohledu na vySe uvedené ustanoveni nebudou
mléenlivosti podliéhat informace, které:

1.1 se stanou vefejnd znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku €inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

4

SM _licence_170620



1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pFed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou a
nevztahovalo se na né omezeni poskytovani,

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich prijemcem nebo tieti stranou, o ¢emz svédci zaznamy
strany, kterd je vytvorila;

1.4 piljemci opravnéné poskytne treti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele divérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho razhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organt
statni spravy (iv), nebo které nemohou podiéhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisu.

2 Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy spolecnost ARCDATA je oprav-
néna o dodani licence k uziti Produktl Uzivateli referovat ve svych obchodnich a prezentad-
nich materialech, a to zejména uvedenim obchodniho jména Uzivatele, specifikaci dodanych
Produkt(l a poctem dodanych licenci.

XIl. Trvani smlouvy

1. Tato smlouva podiéha povinnosti uvefejnéni v registru smiuv refimem dle zakona &. 340/2015
Sb., 0 registru smluv a nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni smiuvni stranou;
G&innosti dnem jejihc uvefejnéni postupem dle zakona C. 340/2015 Sb., o registru smluv. Do-
hodou stran se sjednava, Ze uvefejnéni smlouvy v registru smiuv provede Uzivatel. Pokud
Uzivatel uvefejnéni této smlouvy neprovede bez zbyteéneho odkladu po datu nabyti platnosti
smlouvy, provede uvefejnéni spolecnost ARCDATA. Strany v této souvislosti prohladuji, ze
jsou si védomy toho, Ze pokud tuto smlouvu neuvefejni v registru smiuv nejdéle v dobé do ffi
mésicl od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost teto smlouvy,
a to s Ucinky ex tunc.

2. Strany smluvni sjednavaji moZnost odstoupeni od této smiouvy:
2.1 spoleénosti ARCDATA pro pfipad, ze:

2.1.1 Uzivatel je v prodleni s hradou finanénich astek dle &l. VI. této smlouvy po dobu
delsi nez 30 dnll a finanéni &astku neuhradil ani do 10 dnu od doruceni pisemneho
upozornéni; a/nebo

2.1.2 Uzivatel poruduje podminky Licencni smlouvy a neni zjednana naprava ani ve lhaté
do 30 dnii ode dne, kdy je na porusovani Licenéni smiouvy pisemné upozornén;

22 Uzivatelem pro pfipad, Ze spole¢nost ARCDATA je v prodieni s dodanim licence k uziti
Produktt dle &l. VII. této smlouvy po dobu delsi 30 dnl.

3. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opaéné strané smluvni. Pro pfipad odstoupeni se strany zavazuji vyporadat vzajemna prava
a povinnosti ve |hité do 15 dni ode dne odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy spolecnosti
ARCDATA zanika prave Uzivatele na uZiti Produktu. Ve Ihiuté 15 dnl ode dne odstoupeni je
Uzivatel povinen pfestat pouzivat Produkty, odinstalovat, odstranit a zni¢it Softwarove pro-
dukty véetné veskerych kompletnich a gasteénych kopii, modifikaci, upravenych i jinak po-
zménénych &i slouéenych verzi, Splneni povinnosti dle predchozi véty je UZivatel povinen spo-
leénosti ARCDATA pisemné oznamit a na jeho vyzvu fakticky prokazat.

4. Pro pfipad, Ze spoletnost ARCDATA odstoupila od této smiouvy z divodu uvedeneho v odst.
2 bod 2.1.2 tohoto &lanku smlouvy, neni dotéen narok spole¢nosti ARCDATA na uhradu ceny
>a dodani licence k uziti Produkti v piné vysi stanovené cl. VI. této smlouvy.

XIil. Zavéreéna ustanoveni

1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nemohou byt Uzivatelem pfevedena na treti
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osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu spolednosti ARCDATA.

2. Tato smlouva pfedstavuje jedinou a Uplnou dohodu mezi stranami tykajici se predmétu
smlouvy a nahrazuje veskeré pfedchozi dohody, navrhy, nabidky, dohody o porozuméni a
Jakakoli jina ujednani mezi stranami tykajici se téhoz predmétu. Jakékoli zmény této smlouvy
jsou mozZné jen po piedchozi dohodé stran smiuvnich toliko pisemné, a to formou dodatk( této
smiouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Obsah zavazku zaloze-
ného touto smlouvou nebude utvéaren zvyklostmi. Vyznam pro n&j nema ani zaveden4 praxe
stran.

3. Spolecnost ARCDATA podpisem smlouvy davé souhlas s poskytnutim viech informaci, které
smlouva obsahuje i téch, které budou nasledné Spolegnosti ARCDATA poskytnuty, podle
zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist,
pokud tento souhlas vyslovné neodepie s odkazem na obchodni tajemstvi, &i jiné zakonem
pfedpokladané skuteénosti.

4. Uzivatel je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlagtnich
podminkach UcCinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon
o registru smluv). SpoleCnost ARCDATA podpisem smlouvy dava souhlas s uvefejnénim
smiouvy, ve znéni pfipadnych zmén a dodatkl, zplsobem dle § 5 citovaného zakona, pokud
tento souhlas vyslovné neodepfe s odkazem na obchodni tajemstvi, & jiné zakonem
predpokladané skuteénosti.

5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech signovanych smiluvnimi stranami, z nichz
kazdé ze smluvnich stran nalezi po jednom.

6. Nedilnou soucasti této smiouvy je:
6.1 Pfiloha &. 1 Specifikace produkti

6.2 Pfiloha ¢. 2 Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online Services

7. Ktéto smlouvé muze byt téZ jako pfiloha pfipojen text standardni licenéni smlouvy Spolegnosti
Esri. Pfedmeétny text je pouze informativni, nema jakoukoli pravni relevanci, pokud jde o uZiti
Softwarovych produktl a v Zadném pfipadé nemlze byt povazovan za uzavienou Licenéni
smiouvu.

8. Strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné
vile. Na dukaz pravdivosti tohoto prohlaseni pfipojuji strany na smlouvu své podpisy.

ARCDATA PRAHA, s. 1. 0. Narodni hfebCin Kladruby nad Labem

Podpis: Podpis: arianii
Jméno: Ing. Pet=5Seid| -CSc. Jméno: Ing. Jifi Machek
Funkce: jednatel ' Funkce: feditel

[

b
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Pfiloha €. 1
Smlouvy o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services
¢. 58/2018

Specifikace Produkt( a vyse licenénich poplatk(

Spoleénost Environmental Systems Research Institute, Inc., 380 New York Street, Redlands, CA
92373-8100 USA; Softwarové produkty:

Typ Popis Cena za | Polet | Celkemv
produktu ks v K& ks |K& bez DPH
ArcGIS Desktop Basic single use 40 500,- 2{ 81 000,-
Celkem za produkty bez DPH 81 000,-
Celkem za produkty s DPH 98 010,-|

b |
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Priloha €. 2
Smlouvy o dodéni licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services
¢. 58/2018

Technické podminky poskytovani Systémové podpory (maintenance) pfi uziti Softwaro-
vych produktt a Sluzeb Online Services
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidiem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (déle jen ,spoleénost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,Uzivatel") pfi uZivani Softwaro-
vych produktl a sluZzeb Online Services UzZivatelem (dale jen ,Produkty”).

|. Rozsah Systémoveé podpory

1. Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri®), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spoleénosti ARCDATA (vycet vech podporovanych produktl je uve-

den na adrese I

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produkt(l. Systémovéa podpora na obdobi 12 mésicl je rovnéz souasti nového na-
kupu software (netyka se programi s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pre-
devéim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dal$i programy pro omezené pouZiti).

3. Spoleénost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktiim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitiim, jako nezbytny pred-
poklad uziti Softwarovych produktd.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkt;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovanem v ¢l 1ll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dal$ich sluzeb k Produktum Esri v rozsahu stanoveném £&l. Il. Technickych
podminek.

5.V ramci systémové podpory Produkti bude spoleénost ARCDATA pribézné a bezodkladne
poskytovat UzZivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou pribé&zné zvefejiiovany pro potfeby uZivateld
Softwarovych produkt(.

6. \ ramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale UZivateli umozni UGcast
na konferenci uzivatel(l Produktd s mistem konani na tzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktl ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vyéet Produktl, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych

strankach konference I

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
e hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v realném
gase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spolecnosti ARCDATA, pFi-
padné aby mohl spoleénosti ARCDATA bezprostiedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéZz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vy8sich verzi Produktl. Budou-li updatované verze Produkti obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spole¢nosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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9. Spoleénost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produkt( zpravidia obsahuji vdechny funkéni moznosti pfedchozi verze pfislus-
nych Produktd.

10. Poskytovani Systémoveé podpory Produktl nezahrnuje povinnost pfizptsobeni Produktl jiné,
nez puvodni konfiguraci.

11. K pievzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou v pru-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uZivatelum, vy-
zve spoleénost ARCDATA UzZivatele prostrednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktl. UZivani updatovanych verzi Produktd
mUzZe podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni pedminky budou spoleénosti
ARCDATA piipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na stazeni updatovane
verze Softwarovych produktl, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. StaZenim Softwarovych produktl a jejich instalaci UZivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smlouvuy, fidi se
uzivani Produktt Esri licenénimi podminkami, které jsou ke stazeni na INEENGE

Il. Produkty Esri

1.V ramci poskytovani Systémoveé podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi
sluzby tykajici se Produktt Esri:

1.1 u&ast na konferenci uzivateld Produktu Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Piesny vyéet Produkta Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
I

1.2 mozZnost stazeni ceské lokalizace Softwarovych produktl ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spoleénosti ARCDATA;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produkt(i Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim Caso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomaci elektronické posty;

1.5 puhjéovani odbornych publikaci z knihovny spolecnosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktll Esri ArcGIS Deskiop spoleCnost
ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu; »
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory
1. Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezenirozsahu sluZzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory®, ktery je dostupny na

adrese I

Pl
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http://www.arcdata.cz

Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA
e-mailovou adresu NN 2 pro telefonni poradenstvi linku s gislem
B

Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobeé, tj. vdobé od 8.00 do 17.00 hod. Spoleénost ARCDATA se zavazuje na Zadost UzZivatele
0 poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruéeni Zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feseni problému tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poditadové sité:;
9.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produkt(;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu:

5.5 analyzy programového kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni Ucely.

Uroveri poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktd se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spolecnost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vecnych parametrl poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli u¢inné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznamentf spole¢nosti ARCDATA specifikujici
Zménéné parametry siuzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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