SMLOUVA
o pozarucnim servisu digitalni telefonni Gstiedny

uzavrena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpis( (,Obéansky zakonik®)
(dale jen ,Smlouva®)

Objednatel:

Mésto Lipnik nad Bectvou

se sidlem:; namesti T. G. Masaryka 89/11, 751 31 Lipnik nad Betvou
zastoupeno: Ing. Miloslav Prikryl, starosta

ICO: 00301493

DIC: CZ00301493

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo Gétu: 27-2119050207/0100

Kontaktni osoba
ve vécech technickych: Miroslav Lukaéko, tel. & 581722242
Ing. FrantiSek Kretek, tel. ¢. 581722243

(dale jen ,Objednatel”)

a
Poskytovatel:
02 Czech Republic, a. s.
se sidlem: Za Brumlovkou 2/266, 140 22 Praha 4 - Michle
zastoupena: Josef Kukactka, Account Manager, na zékladé Povéieni ze dne 18.4.2018
ICO: 601 93 336
DIC: CZ 601 93 336

1.1

1.2

Kontaktni osoba
ve vécech technickych: Roman Stépnicka, tel. & IENEG I 0 Il

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel déle spoleéné jako ,Smluvni strany*)

Clének 1
Prfedmét Smlouvy

Poskytovatel se na zakladé teto Smlouvy zavazuje zgjistovat pro Objednatele pozaruéni servis
a (drzbu telekomunikacniho zafizeni, digitalni telefonni Ustfedny Objednatele specifikované
v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (déle jen ,Zafizeni’) dodané a instalované Poskytovatelem v ramci
pinéni vefejné zakazky malého rozsahu na ,Dodani digitalni telefonni ustfedny a pfip.
telefonnich pfistroji, vEetné konfigurace, instalace, zprovoznéni, proSkoleni obsluhy
implementace stavajicich telefonnich c¢isel*. Rozsah cCinnosti v ramci pozaruéniho servisu
a udrzby je specifikovan v pfiloze ¢.1 k této Smlouvé (dale jen ,Pozdruéni servis®).

Objednatel se =zavazuje hradit Poskytovateli za poskytovani Pozaruéniho servisu cenu
sjednanou v pfiloze €. 2 této Smlouvy a poskytovat mu nezbyinou souéinnost k Fadnému
provadeéni Pozaruéniho servisu.
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Clanek 2
Doba a misto poskytovani Pozaru€niho servisu

Poskytovatel zahdji poskytovani Pozaru€niho servisu podle této Smilouvy dnem nasledujicim
po uplynuti zaruéni doby dodaného Zafizeni. Doba poskytovani Pozaruéniho servisu je 5 let
ode dne zahajeni poskytovani Pozaru¢niho servisu.

Mistem poskytovani Pozarucniho servisu je budova radnice - Méstsky tfad Lipnik nad Beévou,
namésti T. G. Masaryka 89, 751 31 Lipnik nad Becévou. Poskytovatel je opravnén Pozarucni
servis poskytovat i pomoci prostfedkli vzdaleného pfistupu nebo obdobnym dalkovym
zplUsobem.

Clanek 3
Cena

Cena za zajisténi Pozarucniho servisu dle ¢lanku 2 této Smlouvy je sjednana dohodou
Smluvnich stran a fidi se cenikem specifikovanym v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Cena uvedena v pfiloze €. 2 této Smlouvy je uvedena bez DPH.

K cené uvedené v pfiloze €. 2 této Smlouvy bude vzdy pfipo¢tena DPH v aktualni vysi dle
platnych a G€innych pravnich predpist. Cena nebude po dobu trvani smlouvy navy$ovana o
inflaci.

Clanek 4
Platebni podminky

Poskytovatel vystavi Objednateli danovy doklad zpétné vzdy k 10. dni v mésici nasledujicim
po uplynuti kalendarniho mésice, za ktery je uétovana cena za Pozarucni servis. Podkladem
pro fakturaci je doklad Poskytovatele o provedeném servisnim zakroku a o spotifebnim
materialu & nahradnich dilech dodanych Objednateli.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti i¢etniho a dafového dokladu ve smyslu pfislusnych
pravnich predpist Ceské republiky. Objednatel neplati Zadné zalohy.

Dariovy doklad bude mit splatnost 30 dnll od data doru¢eni Objednateli.

Clanek 5
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel je povinen udrZovat Zafizeni v fadném provozuschopném stavu a podle nutnosti
oprav predavat Poskytovateli pozadavky na zaji§téni Pozaruéniho servisu Zafizeni. Objednatel
je povinen informovat Poskytovatele o vS8ech zménach tykajicich se Zafizeni, jeho umisténi a
provozu, které by i nepfimo mohly ovlivnit plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen telefonicky a nasledné elektronickou pos$tou nahlasit Poskﬁovateli
pfipadné zavady na Zafizeni neprodlené&, poté co je zjistil na nasledujici kontakty:

Telefonni ¢&islo: 800 333 777
Elektronicka posta: silver_sd@o02.cz

PFi nahlaseni zavady Zafizeni telefonicky i e-mailem je Objednatel povinen Poskytovateli sdélit
od kdy se zavada vyskytuje a jaké jsou jeji privodni jevy.
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Poskytovatel bude od Objednatele piijimat objednavky nahradnich dili a hlaSeni Objednatele
o vadach Zafizeni 24 hodin denné 7 dni vtydnu. O nahlaSenych vadach povede radnou
evidenci, kterou na zakladé zadosti Objednatele kdykoliv pfedlozi ke kontrole. Radnym
nahlaSenim vady se rozumi nahlaseni vady opravnénou osobou Objednatele, postupem dle
této Smlouvy, kdy vada je Objednatelem srozumitelné a presné specifikovana s uplatnénim
pozadavku na jeji odstranéni.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni servisu a udrzby zafizeni Objednatele dodrzovat
nasledujici povinnosti:

a) Poskytovani komplexniho Pozaruéniho servisu Zafizeni:

- Doba odezvy na servisni pozadavek: do 6 hodin od radného nahlaseni

plati v &asech pracovni doby mezi 07.00
do 18.00 hodin, mimo vikendy a statni svatky

- Garance maximalni doba délky poruchy: max. 24 hodin od fadného nahlaseni
- Mési&ni provozuschopnost 95 %
- Dostupnost servisni sluzby v pracovni dny od 7:00 do 18:00 hodin

Poskytovatel opravi i vady, které sam zjistil, a to i bez vyzvani Objednatele. V pfipadé vétsich
zavad bude pfipadna oprava nejdfive projednana s Objednatelem; Objednatel svij souhlas
s rozsahem pfipadné opravy udéli ¢i neudéli.

b) Provadéni preventivni udrzby Zarizeni:

Veskeré preventivni prace na Zafizeni se provadeéji v priilbéhu pracovni doby, ktera je sjednana
v pracovni dny (pondéli az patek) od 8:00 do 17:00 hod. Zasahy, které vyZzaduji nebo maiji za
nasledek vypadek provozu Zafizeni, se budou provadét po dohodé s Objednatelem mimo
pracovni dobu.

Poskytovatel je povinen veSkeré zjisténé vady na Zafizeni odstranit v co nejkrat§im case
s piihlédnutim k povaze vady. Poskytovatel neni v prodleni s odstranénim vady nebo
s poskytnutim jiného pInéni v ramci Pozaruéniho servisu, pokud k nedodrzeni sjednaného
terminu doSlo zcela nebo z ¢asti z diivodu na strané Objednatele &i tieti osoby, nebo z diivodu
uddlosti vy8Si moci (zivelna pohroma, apod.).

Vada se povazuje za odstranénou i doasnym zapujc¢enim nahradniho Zafizeni nebo jeho ¢asti.
Objednatel zajisti volny pfistup k Zafizeni pracovnikim Poskytovatele.

Objednatel je povinen po dobu poskytovani Pozaruéniho servisu poskytovat Poskytovateli
nezbytnou soucinnost tak, aby Poskytovatel mohl poskytovat Pozaruéni servis dle této Smlouvy
a aby rfadny prabéh poskytovani Pozaruéniho servisu nebylo naru$ovano zasahy tretich osob.

Po provedeni pozadovaného Pozaruc¢niho servisu Objednatel potvrdi doklad o provedeném
servisnim zésahu €i 4drzbé pfedlozeny Poskytovatelem, popf. sdéli své namitky.

Clanek 6
Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou 5 let ode dne zahajeni poskytovani Pozaru¢niho servisu
dle €lanku 2.1 této Smlouvy. Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu druhou
ze Smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze stran obdrzi jedno
vyhotoveni. Smlouvu Ize ukongit pisemnou formou, a to dohodou stran, odstoupenim jedné
ze Smluvnich stran pro pfipad podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou,



vypovédi Objednatele pii dodrZeni tfiimésicni vypovédni |hity podinajici béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Poskytovateli.

6.3 Prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislu&énymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

6.4 Objednatel | Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o v8ech organizaénich zménach
(nazev, sidlo tel., fax., apod.).

6.5 Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat miéenlivost o v8ech skute¢nostech, tdajich
a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi.
Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Zze tyto skutenosti nesdéli ani jinym zplsobem
neposkytnou 2&dné tfeti osobé s vyjimkou piipadnych subdodavatelll Poskytovatele a zajisti
jejich pfiméfenou ochranu a utajeni. Poru$enim tohoto usianoveni neni pfipad, kdy ke sdéleni
téchto informaci dojde na zékladé pozadavku opravnéného subjektu (napf. soudu) nebo pfi
plnéni zakonem stanovené povinnosti v rozsahu a v mezich zakonem urcené.

6.6 Nedilnou soutasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Priloha &. 1 Technicka specifikace zafizeni a rozsahu Pozaruéniho servisu
Pfiloha é. 2 Cenova specifikace Pozaruéniho servisu
- 727 { (7 e & e ’;, | rf.'-
V Lipniku nad Betvou dne g & <4 V Praze dne -G @ - ST

Za Objednatele:

Mésto Lipnik na}dﬁeé(rou
/ (W)
/

Za Poskytovatele:

'02 Czech Republic a.s.




Priloha ¢. 1

Technicka specifikace Zafizeni a rozsahu plnéni Pozaru¢niho servisu

Preventivni kontrola a udrzba

Lokalizace vadnych dilt

— pravidelna kontrola Zafizeni cca 1x za kalendarni Ctvrtleti
v jednotlivych uzlech telekomunikaéni sit€ (kontrola funkénosti
zarizeni, napajeciho zdroje, tarifikace, kontrola chybovych hlaseni
systému).

— vpfipadé zavady na Zafizeni, nebo i podezieni
na zavadu v nékteré z ¢asti Zarfizeni bude provedena lokalizace
vadného dilu pro naslednou vyménu.

Rekonstrukce uzivatelské databaze — v pifipadé poskozeni programového vybaveni pobockové

Poradenska sluzba

Zmény uzivatelskych dat

Dalkova udrzba

Ustfedny (napf. nasledkem zavady na zafizeni) bude provedena
rekonstrukce databaze uzivatelskych dat za pouziti predchozi
zélohy.

— feSeni rdznych problém( pfi nespravné manipulaci s telefonnimi
pfistroji nebo sluzbami Ustfedny s pové&fenym pracovnikem
Objednatele.

— programové a konfiguraéni zmény Ustiedny dle pozadavkd a
potieb Objednatele v rozsahu do 2 hodin za kalendarni ¢tvrtleti.

— v pfipadé pozadavku Objednatele rychla zmé&na uzivatelské
databaze.

Provadéni oprav, odstrafiovani vad zafizeni nahlaSenych Objednatelem, nebo jinak zjiSt€nych

Poskytovatelem.

Specifikace IP/digitalni telefonni Ustfedny (zafizeni) — typ ATEUS NetStar, vyrobce 2n.

Technicky popis zafizeni:

HW mnozstvi
ATEUS NetStar Zakladni modul 230V 1
ATEUS NetStar Extender analog - rack, 230V 1
2N NetStar Extender Switch module "4" 1
ATEUS NetStar Zaslepujici modul Siroky 10
ATEUS NetStar Zaslepujici modul tzky 2
ATEUS NetStar AVL modul, 8 AVL portl 10
ATEUS NetStar licence 1xPRI 1
ATEUS NetStar VolP modul, 24 kanalt 1
SW doplriky a licence

2N NetStar Assistant licence zakladnich 10 pfistupl 1
2N NetStar VolIP licence 1 uzivatel pro IP StarPoint a NS Communicator 24
Call recording BASIC licence 1uzivatel/hovorovy kanal 1
Call recording ADD ON licence 1uzivatel/hovorovy kanal 2
IP Telefony a prevodniky

2N StarPoint IP T20 Without PoE 25
2N Yealink SIP T23G With PoE 4

Zarizeni je umisténo na adrese Objednatele: Méstsky urad Lipnik nad Becvou, namésti T. G.
Masaryka 89, 751 31 Lipnik nad Bec&vou.



Priloha 2
Cenova specifikace Pozarucniho servisu

Mésiéni pravidelna pausalni ¢astka: 930 K¢ plus DPH

Vedle toho je uétovana:

Cena za kazdy servisni zasah (odstranéni vady, oprava): hodinova sazba 800 K& za kazdou
zapocatou 1 Elovéko-hodinu plus DPH, zahrnuje dopravu, provedeni opravy nebo deinstalaci
vadného dilu, instalaci pronajatého dilu, naslednou zpétnou demontaz pronajatého dilu a
instalaci pvodniho dilu po jeho opravé. Uétuje se kazda zapog&ata &tvrthodina s tim, Ze prvni

vvvvv



Evidenéni éislo: PR/4177/2018 O

POVERENI

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322,
timto poveruje

svého zaméstnance pana

Josefa Kukacku

k tomu aby:

za spoletnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci (tasti na vefejnych zakazkach a v zadavacich

fizenich, a to az do ¢astky 20.000.000 K¢ (slovy: dvacet miliond korun &eskych) bez DPH ro¢né, nebo za
celé pinéni.

Pan Josef Kukacka je opravnén samostatné Cinit veskeré pravni ukony vi&i zadavateli, véetné podpisu
dokument(, nabidek, pfedb&éZznych nabidek, smiuv, dodatki smiuv se zadavatelem, jakoz i veskere dal$i
pravni ukony vaci zadavateli a viéi spravnim organiim. Je taktéz zmocnén k podani pfedb&zné nabidky
prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Zze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k preprodeji“ sluzeb spoletnosti
02 Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVYNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani G&astnickych smluv za spoletnost 02 Czech Republic a.s. nezahinuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovod( a dal3ich sitovych zafizeni spolecnosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zameéstnanec povéfeny podavéanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zékona o zadavani vefejnych zakazek, a to véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladgé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné
strany uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani
smiuv 0 smlouvé budouci vdak neni souéasti tohoto povéfeni:

e} zamestnanec povereny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro Gcely podani spolecné nabidky podle zakona o vefejnych zakézkach.

V Praze dne 18. dubna 2018

02 Czech Republic a s.
Predstavenstvo

Ing. Tomas Kouil Mlgr. Vaclav Zakouril
mistopfedseda pfedstavenstva clen piedstavenstva

Oz Czech Republic a.s. Zz Brumlovxou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsand v Obchodnim rejsfiky Mésiskéha soudu v Praze oddil 6 viotka 2322 1€ 601533368 DIE CZH0183336
S vystavenim souhlasi: Jan Hridel, Vefejna sprava



