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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI (NOVE ZNENI)

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

(OALE JEN SWioWA CLoWR U7 87 /77 | 6150 Kz ammm—
SMLUVNI STRANY:

-‘I_'-Iiobi_le Czech hopubﬁé as.

sibLo: ' ) - | KONTAKT:

ULICE: [ Tomickova 214411 |

'MESTO: |Pranhaa ! R
PSC: 14800 5 )

1c: 64949681 | ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 | BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B. viozka STII;. vedena u i;j:ﬁov;ho soudu v Praze } KOD PROD. MISTA:
BANKOVNISPOJENI: | MUmeeaSaSSesaSmmsssm—s @3
| ZASTOUPENA: RIS T AT IR

(dale jen "TMCZ")
a

| verejna ialg_li_ Esta Brna, pfispévkova organizace

| sibLo: | zobPOVEDNA OSOBA:
"ULICE: Kounicova 1013/16a | IMENO, PRIJMENI

| MESTO: |Bme - ’ﬁﬁiu NAROZEN:

|psC: ' 602 00 | STATNI PRISLUSNOST:

e e  lommeso

& Jezeatets2t  DOKLADPLATNOST:
SPISOVA ZNACKA: |, vedena u rejstiikového soudu v 3 /£  F» 7 |HESLO ZO (Etymistné Eislo):
ZASTOUPENA: na zékladé povéfeni

(dale jen ,,Smiuvni partner”)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany").

UVODNI USTANOVENI

Vyse uvedené Smiuvni strany uzavfely dne 6.6.2017 Smilouvu vyznamného zakaznika &SRS 5le jen SVZ'), kterou si sjednaly zvyhodnéné
obchednl podminky, které pouzivajl pfi uzavirdni Ugastnickych smluv, poskytovani sluZeb elektronickych kemunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunika&nich zafizeni a jejich pFislusenstvi. Smluvni strany se dohodly nahradit SVZ v piném rozsahu nasledujicim novym znénim Ramcové smiouvy (dale
jen "Smiouva®). Pokud neni v této Smiouvé uvedeno jinak, zistavaji ujednani stavajicich Ugastnickych smiuv nedotéena.

S ohledem na Novy obé&ansky zakonik upozorfiuje Operator Zékaznika, Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, kterd by mohla byt
povaiovéna za prekvapiva. Tato ust i jsou v Dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podtrienim). Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito
ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1.  Pfedmétem této Smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivéany pfi uzavirani Uastnickych smiuv a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen .SluZeb").

2. UCASTNICKA SMLOUVA )

2.1. Podminky a rozsah poskylovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Uéastnické smiouvé uzaviené na zakladé formulafe ,Utastnicka

smiouva” Smiuvniho partnera.
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4.2,

4.3.

5.2,

53.
5.4.
5.5.
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5.8.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

7.2

V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smiuvni strany sjednavaji speciaini podminky pro uzavfeni a prodiouZeni Utastnickych smiuv definovanych konkrétni
Ucastnickou smiouvou k dané sluZzbé.

OPRAVNENE OSOBY
Smluvni strany prohlauji, Ze v den podpisu této Smiouvy nemajl mezi sebou sjednany 2adné Opravnéné osoby.

CENA, PLATEENI PODMINKY

Cena za SluZby a prodej se fidi zejména aktualnim Cenikem tarifl a sluZeb pro zékazniky s Rémcovou smiouvou (dale jen Cenik), neni-i dale Smiuvnimi
stranami dohodnuto jinak. Smiuvni partner se zavazuje hradit sjednanou cenu za SluZby, a to vzdy na GZet TMCZ uvedeny v pfislusném VyGétovani. Nenili
vyslovné uvedeno jinak, jsou ve§keré ceny ve Smiouvé uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vZdy DPH v zakonné vysi.

Aktuéini Cenlk je uveden vZdy na www.t mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ b&hem prvniho roku ode dne podpisu Smiouvy proved! jednostranné jeho zménu,
které by pro vBechny Utastnické smiouvy uzavfené v rezimu Smiouvy znamenala zhorgeni smiuvnich podminek, je Smiuvni partner opravndn béhem 20
kalendainich dnil od zvefejnéni takové cenové Upravy pisemné Smiouvu vypovédat,

Smiuvni partner prohladuje, Ze se pfed podpisem této Smiouvy seznamil s Cenikem ve znéni platném ke dni podpisu Smiouvy,

ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANI, PLATNOSTI A UCINNOSTI SMLOUVY

Smiouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Smiouva je G&inné od prvniho dne celého vyhEtovaciho obdobi, které
nésleduje po datu podpisu této Smiouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Podmifiuje—i zékon & 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni
pozdéjSich pfedpisi (dale jen .ZRS") nabyti GEinnosti této Smiouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv die ZRS, pak bez ohledu na ostatni smiuvni ustanoveni
nabude tato Smiouva Gginnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato Smiouva podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru
smiuv, tak v souladu se ZRS smiuvni sirany v rémci uvefejnéni této Smiouvy v registru zaterni vedkeré osobni (daje a obchodni tajemstvi obsaZené
zejména ve Zvilastnich smiuvnich podminkach,

Nové sjednand doba trvani Smilouvy se uzavird v déice 24 mésicl. NovE sjednana doba urtitd se potitd ode dne Uginnosti této Smiouvy, jedi Smiouva v
den jejiho podpisu v rezimu doby neuréité; nachazii se Smiouva v den jejiho podpisu v rezimu doby uréité, nové sjednan doba uréita na zakladé této
Smiouy zadiné béZet od prvniho dne nasledujiciho po uplynuti pivodné sjednané doby uréité Smiouvy.

Smiouva je G&inné od prvniho dne celého zudtovaciho obdobi, kterym za&ina béZet nové doba uréita sjednana touto Smiouvou.

Po uplynutl sjednané smiuvni doby urtité se trvani Smiouvy prodiuZuje na dobu neurditou.

Smiouvu v rezimu doby neuréité miZe kaZdé ze Smiuvnich stran vypovédat, a to pisemnou formou. Vypovédni doba €ini 30 dni dle pfisludného ustanoveni
zékona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpis(i, a pofind b&et prvnim dnem bezprostfednd nasledujicim po dni
dorudeni platné vypovédi druhé smiuvni strang,

Dojdedi k podstatnému poruden| smiuvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druhé Smiuvni strana oprévnéna od Smiouvy odstoupit. Pokud od
Smiouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vrétit TMCZ veskeré slevy poskyinuté na zaklada této Smiouvy a souvisejicich dokument.

Zanik Smiouvy nema viiv na platnost a GEinnost smiuvnich vztah vyplyvajicich z Utastnickych smiuv jiZ vzniklych na jejim podkladé akceptaci formuléafe
.Utastnicka smlouva®. Jejich reZim se dale bude Fidit ustanovenimi uvedenymi v kazdé pfislusné Ugastnické smiouvé,

V ostatnim se reim Ugastnickych smiuv po uplynuti sjednané doby trvani Smiouvy bude Fidit ustanovenimi VPST a Obchodnimi podminkami aktivovanych
sluZeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Préva a povinnosti Smiuvnich stran neupravené touto Smiouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Smiouvy, kieré tvofi Pfilohu
této Smiouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smiouvy a jeji pfilohy se pouZije pfednostné Gprava v Smiouvé.

Smiuvni strany se dohodly, e pokud TMCZ ukon&i poskylovéni Sluzby (tarifu), ktera bude die obchodnich podminek nahrazena jinou Siuzbou (tarifem), u
které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou & niz8i cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni
partner u plvodni SluZby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén nahradit pivodn| SluZbu takovou novou SluZbou. Smiuvni strany
se dohodly, Ze takova zména Smiouvy nevyZaduje jeji dodatkovéni pisemnou formou. O ukongeni SluZby a jejim nahrazenl novou SluZbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dnl pfedem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v reZimu Smiouvy bude uzavieno s mobilnim hlasovym tarifem maximainé 99 Ugastnickych smiuv, Phipadné pfekroeni
tohoto poétu neni moné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapotitavaji vBechny aktivnl a dofasné pferuSené Utastnické
smiouvy.

V pfipadé, Ze v prib&hu trvani smiuvniho vztahu die této Smiouvy bude systém Smiuvniho partnera, kiery je provozovan (nebo na jehoZ provozu se jakkoliv
Jinak podili) ze strany TMCZ, uréen dle z. £. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti, ve znéni pozdéjsich zmén (déle jen .ZKB"), jako prvek nebo systém
prvki kritické informaéni infrastruktury, kritické komunikaéni infrastruktury nebo jako vyznamny informaéni systém a Smiuvni pariner se tak die ZKB stane
spravcem informaéniho systému kritické informa&ni infrastruktury, komunikaéniho systému kritické informagni infrastruktury, nebo wvyznamného
informaéniho systému & informagniho systému zakladni sluzby (dale jen .Spravce”), je povinen o télo skuteénosti pisemné informoval TMCZ, a to do 30
dni ode dne, kdy se Spravcem stal. Talo povinnost plati i v pfipadé, kdy takto uréeny prvek nebo systém prvk( kritické informaéni infrastruktury sice neni
provozovén TMCZ, ale TMCZ zajiStuje pfimé zahrani&ni propojeni do vefejnych komunikagnich sitl nebo zajisfuje pfimé pfipojeni k uréenému prvku nebo
systému prvki kritické informaénl infrastruktury (vyznamna sit die ZKB).

Pokud se Smiuvni partner stane Spravcem nebo pokud bude TMCZ zajistovat vyznamnou sit a v této souvislosti bude TMCZ povinen zavést bezpe&nostni
opatfeni dle ZKB &i pinit jiné povinnosti, ma TMCZ nérok na nahradu ugelnd vynaloZenych naklad( spojenych s pfijetim bezpeénostnich opatfeni, pfitemz
tyto naklady je Smiuvni partner povinen uhradit.

V souvislosti s uzavfenim a pin&nim Smiouvy dochéazi ke zpracovani osobnich Udaji fyzické osoby jednajici za druhou smiuvni stranu nebo fyzické osoby
zapojené do procesu pinéni smlouvy (dale spoleéné jako ,Subjekt Udaji”), a to pro Géely:

a) uzavirénl a pinéni smiouvy;

b) vnitini administrativni potfeby;

c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich narok(;

e) tvorba stalistik a evidenci;

f) pinéni zdkonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [i&ely uvedensé v bodech a), b), ¢), d) a e) vyEe] a pinéni pravnich povinnosti [Utel uvedeny v bodé f)
vye] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi (daji jsou identifikaéni a kontakini Udaje, pracovni & korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do
informaénich systémi spravce, jsou zpracovavany dal$i idaje, o Eemz bude Subjekt Gdaji pouden v rémci pfidéleni pfistupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich (idaje jsou druhou smiuvni stranou, ktera je v pozici
sprévce, zpracovavany a to zejména rozsahu &l. 13 a nasledujicl obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji 2016/679.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opréavnén v prib&hu trvani smiouvy zménit kontaktni idaje uvedené na prvni strané v této Smiouv&. Smiuvni strany se dohodly, 2e TMCZ takovou
zménu oznaml Smiuvnimu partnerovi pisemnd formou doporugeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.

Tento dokument tvofi Upinou Smiouvu, jejiZ nedilnou sou&asti jsou nasleduijici pfilohy:

Vieobecné podminky spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky poskytovéni vyhody HW budgetu

Podminky Minimaini mésiéni Eastky

Obchodnl podminky Ramcové smiouvy
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Ramcova smiouva

Podminky zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza&nich udaji
Zviastni smluvni podminky

7.3.  Pokud neni v této Smiouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smiouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci
Smiuvnich stran.

7.4.  Podminky uvedené v odst. 7.1 Smiouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divedu zmény technickych, provoznich, organizaénich nebo
obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovéni SluZeb elektronickych komunikaci nebo z jiného zévaZného divodu. TMCZ ma pravo
Jednostranné zménit obchodni podminky a Smiuvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukongit SluZbu dotZenou takovou zménou, a to pisemnou
vypovédi dorudenou TMCZ nejpozdsji do 30 dnl od ozndmeni zmény obchodnich podminek, pfitem2 v takovém pfipadé &inl vypovédni doba jeden mésic a
pogina béZet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd TMCZ dorutena. Pokud Smiuvni partner postupem vy3e uvedenym
vypovi Smiouvu, mé TMCZ pravo vzit navrZenou zménu obchodnich podminek zpét, pfitemZ Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se
Smiuvnim partnerem podané vypovéd rusi a pro Smiouvu nadéle plati pivodni obchodni podminky.

7.5. OdkazaHi Smiuvni partner kdykoli do okamZiku uzavieni této Smiouvy na své obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkam se nepfihlizi a
Smiouva uzaviena neni.

7.6. Smiuvni strany pro jejich pravni vztahy vylu€uji Gpravu smluv uzaviranych adheznim zpisobem.

7.7.  Smluvni partner na sebe piebira nebezpeti zmény okolnosti. Smiouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

7.8. Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smiuvni partner obdrzi 1 vytisk.

7.9.  Smluvni strany po FAdném pfeltenl této smiouvy prohladuji, Ze tato Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zékladé jejich pravé, vaZné
minéné a svobodné vile, pfi respektovani principl poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti byt slab&i stranou. Na dikaz
uvedenych skute€nosti pfipojuji své podpisy.

| DATUM: 27.6.2018 ' | MISTO: Brmo | DATUM: [MisTo: BRA/O
IJMENO- JMENO: /NG Y 7011{[:‘ h/# (:) H L ﬁ
|

| ZA T-MOBILE CZECH REPUBKIC A.S. (PODP | ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

zelen meésta Brna,
evkova organizace
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smlouvé ¢. 4N

1. NABIDKA TARIFU

1.1.  Smluvni strany se domluvily na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v tomto odstavci nize. V
otazkach, které nebude tento odstavec upravovat, se podpumé pouzije platny Cenik, pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifu a
sluZeb. Smiuvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy aktivovat mobilni hlasové tarify uvedené pouze v tomto odstavci, tabulce Mobilni
hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu _
Tarif 3 Pro Firmu PR
Tarif 1 Pro Firmu ﬁ _
Skupina PoloZka - nazev Tarif 2 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu
Nérodnl datovy limit Narodni datovy limit EEB AFEE " =
Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min) AR Ui EPRERRS
Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&min) S s -
Cena volani do pevnych _ o _
Ceny - narodni siti (K&/min)
Cena SMS do sité& znacky
Cena SMS do ostatnich
siti (K&/SMS) e e AT Zommme F
Cena MMS (K&/MMS) = = e
Cena za mezinarodni
hovory - zéna 1 (K&min) Ga==p - -
Cena za mezinarodni
) i hovory - zéna 2 (K&min) = - —
Ceny - mezinarodni C o
ena za mezinarodn
hovory - zona 3 (K&min) s _ -
Cena mezinarodni SMS
(KE/SMS) e AT ST
MOBILNi DATOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zévazku
Mobilni internet 3GB e, |y,
Skupina Polozka - nazev Mobilni internet 3GB
Ceny - narodni Cena - data CSD Wap (Ké&/min.) S

2 MNOZSTEVNI SLEVY

2.1. Vzhledem k planovanym odb&rim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, TMCZ bude
poskytovat Smiuvnimu partnerovi mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé sluZby, které budou poskytnuty na zakladé
prislusnych Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho
celého zUétovaciho obdobi nasledujiciho po dni G€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které
se slevy vztahuji a jim odpovidajici vySe mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou
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2.2,

3.2

33,

5.2.

53.

54.

uvedeny vidy ve Vyuctovani za kazdé ziétovacl obdobi. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypogitavany ze zakladnich cen SluZeb,
které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud nenl sluZzba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.

Nézev sluzby Vyde poskytnuté slevy v % Koneé&na cena po slevé v K¢

MnoZstevni sleva na mésiéni paudal - tarif Telefonni linka
Premium HIT

MnoZstevni sleva na volani - tarify Hlasova linka - pevné sité
T-Mobile

I

MnoZstevni sleva na voléni - tarify Hiasova linka - ostatni
pevné sité v ramci CR

Mnoéstevni sleva na mesiéni pausal - Podnikova sit

MnoZstevni sleva na volani - tarify Hlasova linka - T-Mobile

MnoZstevni sleva na volani - tarify Hlasova linka - ostatni
mobilni sité v ramci CR

LILULILL

m

Cena SluZby oznatena ve vyse uvedené tabulce *, je zahmuta v cend mésigniho paugalu vZdy pfisludné Uastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu,
** Konecna cena po slevé je vypoétena ze zakladni ceny sluZeb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedena sleva vztahuje.

ZAVAZEK MINIMALNI MESIENI CASTKY A JEJIHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU

V souvislosti s poskytnutymi smluvnimi vyhodami se Smiuvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze miniméini mésiéni castka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci v8ech dohodnutych slev neklesne po dobu trvani Smiouvy pod Zastku dENEEEPKE (bez
DPH). Vyhodnoceni pinéni probiha vZdy za tfi po sob& jdouci zuétovaci obdobl (tfi po sobé jdouci mésiéni Vyiétovani za odebrané
sluZby elektronickych komunikaci po aplikaci véech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi”). Smiuvni strany potvrzuji, Ze néstroj
na kontrolu pinénl miniméini mési&ni &astky ve Sledovacim obdobi funguje &tvrtletnd vidy za obdobi od 1.4.7. a 10. mésice
v kalendéinim roce; do kaZdého Sledovaciho obdobl se zapogitavaji VyG&tovani sluZeb za ta zGétovaci obdobi, kterd v daném Etvrtleti
konél. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zviastnich smiuvnich podminek se povaZuje za
podstatné porudeni smiuvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vy$e uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vidy, kdyZ Smiuvni partner nedodrZi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a skutetna &astka Vyuétovani u Smiuvniho partnera za kterékoliv kalendafni &tvrtleti nedosahned® % dohodnuté vyse, je
Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jeji vySe se uréi jako rozdil mezi minimalni mésicni éastkou uvedenou vyse v
odst. 3.1 a skuteZné vylttovanou &astkou za poskytnuté sluzby (bez DPH) v uvedeném kalendafnim Etvrtleti a je splatna do 14 dnii od
obdrZeni vyzvy TMCZ k jeji Ghradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru sluZeb elektronickych komunikaci ze strany Smiuvniho partnera, oproti &astce sjednaného
minimainiho odb&ru, se Smiluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani 0 zméné podminek stanovenych touto Smiouvou.

PODNIKOVA Sit

[ Podnikova sit - Volani - Vniti uzivatel diRe ]

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smiouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (déle jen ,HWB") v celkové vy&i EEBEPKE, ktery miZe
Smiuvni partner vyuZit postupné v prib&hu trvani doby uréité Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner je opravnén v intervalu uvedenym v tabulce niZe pocinaje dnem Gginnosti této Smiouvy
(dale jen ,Obdobi*) &erpal pomé&mou tast HWB ve vydi uvedené v tabulce nize (dale jen .Podil"), a to aZz do dosaZeni maximalni vyse
HWB. Pokud neni cely Podil vy&erpan v pfislusném Obdobi, miZe dand spoletnost jeho zbytek terpat aZ do uplynuti doby urgité trvani
Smiouvy.

[OclohnlplamﬂHWB Castka [CatptnlOOsomi\Mm SP |Pedoda rozpousténi

- R P e

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smiuvni partner je v prodieni s Ghradou jakékoli Eastky za pinéni TMCZ dle této Smiouvy, nebo pokud
Smiuvni partner porusil povinnost vyplyvajici ze Smiouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z prévnich pfedpis(, pozastavit erpani
HWB.

Pokud byla v dusledku poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem Smiouva ukontena pfed sjednanou dobou uréitou jejiho trvani
(napfikiad pro soustavné neplaceni), je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ kompenzaci za ztratu, ktera tim TMCZ vznikla. Smiuvni
strany se dohodly na Finanéni kompenzaci ve vy$i odpovidajici vydi &erpané astky Podilu v Obdobi, ve kterém byla Smlouva
pfedéasné ukonéena. Povinnost Smluvniho partnera uhradit Finanéni kompenzaci v pauSaini &astce povaZuji obé Smiluvni
strany vzhledem ke sjednanym obchodnim podminkam za pfiméfenou a spravedlivou. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany
prohlasuji, Ze vySe uvedenym ujednanim nesjednévaji smiuvni pokutu. Toto ustanoveni zustavé v platnosti i po zaniku Smiouvy.
Finanéni kompenzace miZe byt Smluvnimu partnerovi vyu&tovana na libovolném Vyuétovani sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vystavuje, pfipadné na zviatnim Vyu&tovani.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY
ZneuZiti loga spoleénosti T-Mobile ¢i poruseni zakazu pfeprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povaZuje za podstatné
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

porudeni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera delsi nez 19 dni s Ghradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu viéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z U&astnickych smluv, z jinych smluv o poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a
zaroven je-li soutasné castka takového dluhu vy$si nez polovina jeho priomémé mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smilouvy, z
Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitana
z poslednich 3 celych zaétovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobi, ve kterém doslo k porudeni uvedené povinnosti Smiuvniho
partnera, se povaZuje za podstatné poruSeni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porugeni smiuvni povinnosti je neporudujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obcanského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé podstatného porueni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smiouvé Smiuvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypoéte jako soudin Eastiy@lBB#¢ a poitu celych mésicl, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Smiouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni pfislusné smiluvni povinnosti do$lo.
Smiluvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou. V pfipadé porugeni podminek z divodu porudeni zékazu pfeprodeje sluZeb je T-Mobile
opravnén nalétoval pétindsobek uvedené tastky.

TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovnéZ pravo na nahradu Ojmy. Vy$i smluvni pokuty ob& Smiuvni strany shodné povaZuji za
priméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni u¢elu pfislugnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
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1.

14.

2.

2.
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PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY
Obchodni  podminky Ramcové smlouvy (dale jen

.Obchodni podminky*) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smiuvnich stran Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a
spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Gcéelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zékladé tzv. Ramcové smlouvy, které zajidtuji Smiuvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ucastnickych smluv, poskytovani sluZzeb elektronickych
komunikaci a pii prodeji elektronickych komunikaénich
zafizeni a jejich prislusenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEBR A ZNEUZITI LOGA
T-MOBILE

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova smlouva
neni smlouvou, ktera by umoZiovala pfistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. & 127/2005 Sb., o elekironickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smiouvy
vefejn@ nabizet a/nebo umozZhovat odb&r sluZeb
elektronickych komunikaci; tim neni dot¢eno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanciim) dle Ramcové
smlouvy.

Smiuvni partner se ddle zavazuje, Ze pfipadné
pfefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzivatelim bude vizdy odpovidat cenam vyu&tovanym
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a Udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho partnera,
kterd by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na
ukor TMCZ.

Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smiuvniho
partnera smérem k Ugastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiluvni partner chtit ve svych
materialech vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material
tykajici se €innosti TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1

Nalezitosti Ugastnické smlouvy jsou obsaZeny v aktualné
platném  formulafi  ,Ugastnickd  smlouva®  (viz
www.t-mobile.cz, dale téz jen ,Formuldf US*). Smluvni
strany se zavazuji pfi objednavani SluZeb pouzivat pouze
aktudini Formulai US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formulaf.

4, OPRAVNENE OSOBY

4.1.

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smiouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
ktera je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.

12

42

4.3.

44.

4.5,

46.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou prilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner poZadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouéeni Opravnéné osoby
prostfednictvim formulare TMCZ Zadost o]
dopinéni/vylouéeni Opravnénych osob, ktery zasle
doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od doruceni zadosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu partnerovi dopinéni/ vyloueni poZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o
vylouéeni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penéZity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o doplnéni/vyloudeni
Opravnénych osob miZe za Smiluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obZanského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ruéeni uvedenym v Ramcové smiouvé,

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera
bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na
platnost a G&innost UgZastnickych smluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich a jejich reZim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz
na Ramcovou smlouvu, za podminek stanovenych
Ramcovou smlouvou viastnim jménem. Rucitelsky zavazek
Smiuvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti
vyplyvajicich z Ucastnickych smluv, které Opravnéna
osoba uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

54.

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, které
nejsou b&zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Ra@mcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostfedkovatele, jehoZ provize je zavisld na objemu
SluZeb poskytovanych dle Ramcové smiouvy, je Smluvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovan&) poskytnout Udaje o souhrnnych &astkéach
Vyuétovani Sluzeb ke vSem U¢€astnickym smlouvam
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spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smiuvni strany se dohodly,

Ze pokud Smluvni partner zprostfedkovateli pozadovanou
informaci neposkytne, je k poskytnuti takové informace
opravnén TMCZ, k ¢emuZ davad Smluvni partner svym
podpisem Ramcové smiouvy vyslovny souhias.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1

6.2

6.3

Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vZdy na G¢et TMCZ uvedeny v
pfislusném dafovém dokladu.

TMCZ  poskytuje  Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfislugenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zadinaji bé&Zet od pfevzeti zboZi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

« vady zpusobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

« vady, jeZ byly zplUsobeny v souvislosti s realizaci
pokynli Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynt zjistit a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynii upozornil a Smiuvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

¢ vady, které vznikly v disledku pouZivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smiuvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

* vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

* vady vzniklé b&znym opotiebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

i

T2

7.3.

Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu: business@t-mobile.cz.
Originaly objednavek je Smluvni pariner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.:

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni Eisla volana zdarma.

V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény
objednavky SluZeb a podminek Gétovani se bude Smluvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi mozZnost 3koleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné
tiskovych zprav. Smiluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktuainiho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.
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BE. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

8.1

82

84.
8.5.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sougast Ramcoveé
smiouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otdzkach Ramcovou smiouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smiuvnich stran Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich pfedpisQ
uginnych na GOzemi Ceské republiky v dob& uzavieni
Ramcové smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy tvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné& ve Smlouvé a jejich
soucastech bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otazkadch Smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran Fidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpist Gginnych na Uzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcové smlouvy.

Zapotist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své (daje v hlavicce Ramcové smiouvy nebo Udaje
své strany uvedené v pfiloze Kontaktni osoby
doporuéenym dopisem zaslanym kontakini osob& druhé
Smiuvni strany, pficemz takova zména nabyva Gcinnosti
prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé Smiuvni
strand. Takto provedené zmény Ramcove smlouvy
nevyZaduji uzavfeni pisemného dodatku k Ramcové
smiouveé.



OBCHODNi PODMINKY
MINIMALNI MESICNI CASTKY
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1

K plnéni minimalni mésiéni &astky se lze zavazat pfi
uzavieni Rémcové smiouvy (dale jen .Smilouva®). Vy3i
minimaini mési&ni Eastky (dale jen ,MMC") si T-Mobile se
zakaznikem dohodne pfimo ve Smiouvé. Uréenou vysi
MMC Ize po dobu trvani zAvazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smiouvy.

Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluzby takovym
zpuscbem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smiouvy) neklesla celkova Zastka vyG&tovana
Operatorem ve Vyuétovani sluZzeb za kaZdé jednotlivé
ziétovaci obdobi pod Grovers MMC. To plati i v pfipads, Ze
poskytovéni sluZeb bylo na nékterych & na vech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno &i
pferuSeno. Prvni Sledovaci obdobi zafind béZet po
uplynuti 3 mésich od data u&innosti Smiouvy, pokud se
smiuvni strany nedohodnou ve Smiouvé jinak. Smiuvni
strany potvrzuji, Ze néastroj na kontrolu pinéni ve
Sledovacim obdobi funguje &tvrtletn& viZdy za obdobi od
1., 4., 7. a 10. mésice v kalendafinim roce. Do
Sledovaciho obdobi se zapogitavaji vylétovani sluzeb za
ta zUétovaci obdobi, kterd v daném Etvrtieti konéi. Opravy
Vyuétovani sluZeb provedené v reklamagnim fizeni se pro
ugely spinéni zavazku Zakaznika zohlediuji ve
Sledovacim obdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se
nezapoditavaji polozky uvedené niZe, pficemi Operator je
opravnén seznam téchto poloZek kdykoliv ménit.

Porusl-li Zakaznik svoji povinnost dle &. 2 téchio
podminek (tj. vyuZivat Sluzby takovym zpisobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkova &astka vyaétovana
Operatorem ve Vyuétovéni sluzeb za kaZdé jednotlivé
zuétovaci obdobi v ramci Sledovaciho obdobi pod urovefi
MMC, k niZ se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vySi rozdilu mezi trojnésobkem
MMC a celkovou &astkou vyutovanou ve Sledovacim
obdobi sniZenou o nezapotitatelné poloZky. Tuto smiuvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kaZdé Sledovaci
obdobi, kdy k porueni zédvazku Zakaznika doslo. Pravo
Operatora na ostatni smluvni pokuty podle Vieobecnych
podminek &i podie specialnich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dotéeno.

Zavazek k MMC se pfi pfevodu Smiouvy pfevadi na
Nového Zékaznika. Pivodni Zakaznik je povinen Nového
Zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vysi a zbyvajici dobé trvani. Novy Zakaznik nemizZe vici
Operatorovi namitat, %e o existenci zévazku MMC
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nevédél.

Do vyuétované cEastky za poskytnuté sluiby pro
spinéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluZby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dal&i SMS a MMS tfetich stran

mobilni internet extra

individuélni sleva (individualni kredit) - tzn. vySe slevy
nesnizuje celkové pinéni MMC

smiuvnl pokuta za pfedéasné ukonéeni Smiouvy

smiuvni pokuta za nedodrZeni MMC ze Smiouvy (s
vyjimkou smiuvni pokuty O&tované Opréavnéné osobé ze
Smiouvy, ktera se uplatni v (traté pro nasledujici
Sledovaci obdobi)

dobijeni z Twistu do Vyu&tovani

naklady na upominky

smiuvni uroky, soudni vylohy

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrZeni MMC), vrubopis MMC ze Smiouvy
kredit z minulého VyGétovani

uhrady za sluzby systémovych feseni (napf. ICT feSeni
ad.), sluZzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni
a/nebo dle Smilouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
fedenl, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vyltétované &astky za poskytnuté sluiby pro
spinéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vyse) vietné
aktiva&nich poplatkli a nevyZzadanych sluZeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni

smiuvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich
hovor(, smiuvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manudlni doklady a storna faktur

sleva na mésitni pausal (jedna ze smiuvnich vyhod)
nebo slevy na pausal v ramci promo akci

fixni sleva do vyuétovani (jedna ze smiuvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktuaini znéni
bude vZdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji G&innosti dne 19. 5. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.
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Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny
podminky, za nichZ je moZné poskytnout Smluvnimu
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale
jen ,TMCZ") uzavfenou Rémcovou smiouvu (dale jen
.Smiouvu"), vyhodu v podobé& poskytnuti slevy z ceny
pfistroju, které TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je
mozZné tuto slevu uplatnit.

Smiuvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v
podobé pfedem uréeného objemu prostfedkl v &eskych
korunach dle dohody TMCZ a Smluvniho partnera. HW
budget nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale bude
deponovan na zdakaznickém G¢tu Smluvniho partnera
u TMCZ, ze kterého jej Smluvni partner bude moci dle
téchto Podminek HW budget ze Smlouvy erpat.

HW budget ze Smilouvy bude moci Smiuvni partner uplatnit
jako slevu pfi koupi mobilniho telefonu a jinych zafizeni, u
kterych to TMCZ stanovi (dale jen ,zafizeni) a dale pfi
koupi pfisluSenstvi, licenci a za instala&ni poplatky.

Konetna cena zafizeni pfipadné instalaéniho poplatku se
bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a
uplatnénému objemu prostiedkda v K&, pficemz koneéna
cena musi Cinit minimalin&égih K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vidy z HW budgetu odpoditavana
castkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se séitaji a
maximalni vySe jejich souétu, tedy celkové poskytnuta
sleva ve vySi bez DPH, nesmi pfekro€it sjednanou vysi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smilouvy nelze pouZit k jinému Gcelu nez
Gcelu uvedenému v bodé 3. Smiluvni partner nema pravo
na proplaceni HW budgetu v penézich a neméa pravo
poZadovat ani jiné protiplnéni.

Smiuvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smiouvu, miZe byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smlouvy. HW budget bude pfidélen Smluvnimu partnerovi
vzdy, kdyZ uzavie Smlouvu, v rAmci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim reZimu bude aktivni alespori jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pfipadné bude
Smiouva s touto vyhodou prodlouZena a v jejim rezimu
bude aktivni alespori jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smiouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby uréité trvani
Smiouvy a b&hem této doby je Smluvni partner povinen jej i
vyZerpat, pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby ur€ité narok na zbyvajici neuplatnény
HW budget propada a neni mozné jej proplatit v penézich.

V piipadé, Ze bude Smlouva, ke které byl HW budget
pfidélen, ukongena, nevyéerpany HW budget ze Smlouvy
propada a neni moZné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukonéeni Smiouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité z
divodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni), uhradi Smiuvni partner TMCZ smiuvni
pokutu dle odstavce ,Podstatné poruSeni Smiouvy".
Nevyterpana ¢ast HW budgetu v pfipadé predéasného
ukonéeni Smlouvy propada.

Pfi automatickém prodlouzeni Smlouvy na dobu uréitou

n
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PODMINKY POSKYTOVANIi VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,Podminky HW budget ze Smlouvy")
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 3787

bude HW budget ze Smiouvy pfidélen v objemu, ktery bude
odpovidat aktualné platné Smiouvé.

TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smiouvy
kdykoli ménit a doplfiovat. TMCZ a Smluvni partner se
dohodli, Ze Smiluvni partner bude o vSech zménéach
Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
internetovych  strankach ~ www.t-mobile.cz.  Zmény
Podminek HW budget ze Smiouvy budou (¢inné od data
uvedeného na vyse uvedenych internetovych strankach.

Pokud nebylo ve Smlouvé sjednano jinak, muze
Opravnéna osoba cerpat HW budget jen s pisemnym
souhlasem Smiluvniho partnera; sjednand maximaini
Castka HW budget a/nebo Podilu v8ak nesmi byt
prekroena.

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smluvni partner nebo
Opravnéna osoba je v prodleni s uhradou jakékoli ¢astky
za pinéni TMCZ dle Smlouvy, nebo pokud Smiuvni partner
¢i Opravnéna osoba porudila povinnost vyplyvajici ze
Smiouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich
pfedpisl, pozastavit erpani HW budgetu.

Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvaji GEinnosti
dne 26.1.2017. V otazkach neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti
fidi Smlouvou, podminkami Smiouvy a V3eobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaja ucastnikd

SPOECNOSUT-MOBILECECHREH.BLK}A.S.SEQDLEMTOMICKOVAZIMII.

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKU
VEDENEHO YM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Pedminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza&nich Gdajl
{dale jen .Podminky") poskytuji zakladni informace o zpracovéni osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokalizanich Gdajli Gtastnikd (dale jen ,Udaje”)
spolegnosti T-Mobile. Za Utastnika se pro Otely téchto Pedminek povaZuje kazda
!ymcké osoba. ktera j |e s T-Mablia v |akémkoiw smluvnlm & obo‘obném vzlahu

Prohlﬂam. Ochrana dal a bezpe&nast dai zékazmku majl vysokou prioritu nejen pro
spoletnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich tdaji a soukromi nasich zakaznikd, a proto

e pii uchovavani a zpracovani osobnich Gdajli postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

»  Udaje pouzivime pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

e jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vidy méte pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici urovef zabezpetenl zdkaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikatu na systém fizeni bezpegnosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014, Ten prokazuje, % nade
spolenost piijala viechna nezbytnd opatieni k ochrané citlivych
informacl pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a pini legislativni a jiné poZadavky.

. mate vZdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
Své préva.

Databéze GZastnikii. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smiouvy & jiné smlouvy, na zékladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovénim nabizenych sluZeb &i jingm
pfimym nebo nepFimym kontaktem s G&astnikem & od tfetich osob.

Na zéklad® &sho a pro jaké Gely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovéva osobni
Udaje na zakladé nasledujicich oprévnéni a pro nasledujici GEely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Géely (s vyjimkou tzv. piimého
marketingu), ovéfovéni bonity u definovanych slufeb, které je zaloZené
na souhlasu;

. Oprévnéné zaimy spravce - ochrany naich prav a pravem chranénych
zajmi jako je prevence podvodného jednéni a ochrana bezpetnosti siti,
systémd, aplikaci a sluZeb, vymahénf pohledévek a uplatiovani prévnich
ndrokd, pfimy marketing, zajisténi bezpeénosh a optimalizace siti a
sluZeb, ovéfovani bonity, véetné predani Uda;u do Informaénich databazi;

. Plnéni prévni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni Upravou (napf. tishova volani, identifikace zneuzivani st &i sluZeb,
uchovévani dafiovych a finanénich dokladil, uchovavéni dat pro Géely
pfedchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné innosti a stihani trestnych
€inl, kybemetické bezpeénosti);

poskytovani sluzeb/produktl, vyittovani, fedeni reklamaci, stiznosti &i
uplatfiovani narokl ze smiuv.

Souhlas. Jedi zpracovéni zaloZeno na souhlasu, je Vam vidy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Uzastnické & jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s ndmi uzavfete, méte moZnost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové & obchodni udely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem wyuZivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optiméini nastaveni sluzeb a
abychom Vés mohli o nadich nabidkach informovat, a to za wyuZiti elektronickych
prostiedkd, tj. vEetné volani a GEasti na prizkumech trhu a obchodnim GEelim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
ktomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nadich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smiuvnim partneriim nikdy nepfedévéme, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva oprévndn (souhlasd). Pokud jsme ndm dali souhlas se zpracovanim Udajii
nebo chcete podat namitku proti zpracovéni pro Uéely pfimého marketingu, miZete
sva opravnéni jednodude spravoval v Mij T-Mobile, Dile nds miZete kontaktoval i
dalsimi zplsoby k tomu urenymi, s tim, Ze v takovém piipadé je vidy tieba ovéfit Vasi
identitu, Jestlize odvolate sv(j souhlas s urgitym zpracovanim Udajii, zpracovani
ukongime v pfiméfené Ihité, kiera odpovida nadim technickym a administrativnim
moznastem,

Kdo miiZe phistupovat k Udajlim. Piistup k osobnim tdajim mohou mit v rémci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Gdaji, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijemedi pro nékteré nase obchodni aklivity treti stranu,
vidy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbyiném rozsahu, a to
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divéryhodnym subjektiim, které se zavézaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organtm statni spravy, souddm, organim &innym v trestnim fizeni apod,
Doba zpracovénl, Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé
zpracovani Udaji pro marketingové uéely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokalizatni idaje jsou pro tyto Gely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésici.
Préva subjektl Gdajll. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajii a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim udajim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpefnost Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diiraz na bezpetnosini politiku v ramci
spoleénosti, zmémou a standardni ochranu Udajd, miEenlivost zaméstnanci,
dodrZovani vnitinich smémic a vybér smiuvnich partnerti, Zachovavame dlvérnost
komunikacf, zprév, provoznich a lokalizaénich (dajd dle zékona o elektronickych
komunikacich, Pro zpracovani osobnich udajii volime nejvhodnéj&i technické
prostredky, abychom zajistili droveri zabezpefeni odpovidajici danému riziku,
pfripadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udaji; schopnosti zajistit
neustalou diivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluZeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych a organizatnich opatieni pro zajiSténi
bezpe&nosti zpracovani.

Obchodni sdélenl. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zdkaznikim vyhovovala. Petlivé hliddme pofet sdéleni, které posflame.
Abychom na prvni pobled odli$ili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages majl vidycky na zaGatku ,*" ne kvlli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, prot Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdélenl posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu méte vzdy odkaz, na
kterém lze jednodude zasilani zrudit. Stejné se dd odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tietich stran,

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informaZnimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem &i nadimi externimi operétorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za icelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality €i za Géelem
zajisténi dikazu o transakci uskutenéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak milZe byt zaznamenavan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni péte T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zdznamu, a to za icelem zajisténi ditkazu o prib&hu komunikace
mezi UBastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informatnl slu2ba a Telefonnl seznamy. Vade kontakini (daje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzb&, v informaéni sluZbé jinych provozovateld &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pripadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirdni iastnické & jiné
smilouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovanl bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udajli ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a vtas (1zv. ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli
vzniku pfipadnych pohleddvek, kieré by pro Vas mohly mit negativni disledek
spotivajici v daldim zadluZovani. Dale wvyhodnocujeme potenciondini riziko
podvodnéhe jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatreni pro predchazeni vzniku pohledévek. U uréitého typu sluzby miizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informagnl databéze o bonitd a ochotd pinit své zévazky. Jsme Elenem sdruZeni SOLUS,
zéjmového sdruZeni prévnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam &lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jeho? cilem je v ramci tzv. odpovédného
uvérovani piispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci riistu pottu dluznik v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stévajicich dluhi po splatnosti a rovnéZ ke
snizovani potenciéln( finan&ni ztréty v&fiteld, Za G&elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace phistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
ldaje o osobach, které jsou v prodleni s pin&nim svych zévazki. Dotaz, stejné tak jako
predéani Udajir v pfipadg, 2e dojde k porudeni zavazki spotivajiciho v opakovaném
prodieni s thradou nebo existenci jakékaliv pen&ini pohledévky déle nez 30 dnli po
splatnosti, tinime na zaklad& opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udelitedi k tomu souhlas, dotéZzeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru, De Pozitivniho registru jeho Elenové predavaji informace o
finanénich zdvazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ggastnikovi viici
nam v souvislosti s UEastnickou & jinou smiouvou, Méate prévo pisemné vyjdFit
nesouhlas s evidenci Uidaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a 1o u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru,

Kontakty, Kontaktovat nas mizete zpisoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo miZete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M{j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajii mlZete, v
otéazkdach tykajici se ochrany osobnich (daji, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoletnosti.

(&innost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a GEinnosti dne 25. kvétna 2018, Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zésady jednostranné ménit, a to z dlived( a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkach, O téchto zménach vas budeme informovat zpisobem stanovenym ve

Vieobecnych podminkach.



