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Smiouva o dilo
wAnalyza stavu znalosti obéanu v oblasti eGovernmentu a Analyza vyuZivani nastroju
eGovernmentu“
v ramci projektu ,Vzdélavani zaméstnancu vefejné spravy a propagace aktivit v oblasti
eGovernmentu®, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0009069
(dale jen , projekt®)

¢. J. MV-7192-11/EG-2018

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, (dale jen ,obcansky zakonik")
(dale jen ,smlouva"“)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou_9361’3, 170 34 Praha 7 -
Kontaktni adresa: e b S SRy
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena:
Email:

Telefon:

Letr

55

(dale jen ,objednatel”)
a

STEM/MARK, a.s.
B 2841 vedena u Méstského soudu v Praze

sidlo: Smrcékova 2485/4, 180 00 Praha 8
IC: 61859591

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena:
Kontaktni osoba:
Email:

Telefon:

(dale jen ,zhotovitel")

(spolecné téz jako ,,smluvni strany*)
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Clanek Il
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je =zavazek zhotovitele zhotovit a predat radné,
véas a ve sjednané kvalité dilo specifikované v ¢l Il. odst. 2 smlouvy
a poskytnout objednateli pravo uzivat toto dilo v rozsahu dle této smlouvy
(dale jen ,dilo“). Predmétem smlouvy je rovnéz zavazek objednatele zaplatit
zhotoviteli za fadné a v¢as zhotovené a predané dilo a poskytnuti prava uzivat dilo
sjednanou cenu.

Specifikace dila:

Vypracovani dvou odbornych vyzkumnych analyz na zakladé navrhu vyzkumného
designu, realizace sbéru a vyhodnoceni dat.

1) Analyza stavu znalosti obéant v oblasti eGovernmentu

Analyza zahrnuje 2 Casti:

a) analyzu stavu znalosti ob¢anul v oblasti eGovernmentu - vstupni
b) analyzu stavu znalosti ob¢anl v oblasti eGovernmentu - zavérecnou

Realizace obou ¢asti sestava z nasledujicich kroku:

a) Navrh vyzkumného designu (metody CATI a CAWI)

b) Navrh dotazniku

c) Casovy harmonogram praci

d) Realizace sbéru dat

e) Prubé&zny monitoring praci

f) Navrh systému kontroly sbéru dat

g) Kvantitativni zpracovani a vyhodnoceni dat

h) Zpracovani zavérec¢né zpravy na zakladé analyzy dat

i) Zpracovani doporuéeni, jakym zplusobem dosahnout lepSich vysledkl
pfi vedeni propagacnich aktivit v oblasti eGovernmentu

2) Analyza vyuzivani nastroji eGovernmentu

Analyza zahrnuje 3 ¢asti:

a) analyzu vyuzivani nastroju eGovernmentu - vstupni

b) analyzu vyuzivani nastroju eGovernmentu - prubéznou

¢) analyzu vyuzivani nastroju eGovernmentu - zavérecnou
Realizace kazdé z casti sestava z nasledujicich kroku:

a) Kvantitativni analyza dat, ktera poskytne zadavatel

b) Zpracovani zavérec¢né zpravy na zakladé analyzy dat

c) Zpracovani doporuéeni na vylepseni uzivatelskych prostredi

w

Blizsi specifikace predmétu pinéni je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 Navrhu smlouvy-
.opecifikace predmétu plnéni,.
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Clanek Il
Zpusob a termin zhotoveni dila, pfedani dila

Zhotovitel je pfi zhotoveni dila povinen postupovat s odbornou péci,
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své Cinnosti povinen
chranit zajmy adobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.
V pfipadé  nevhodnych pokynu objednatele  je  zhotovitel povinen
na nevhodnost téchto pokynu objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé
nese zhotovitel zejména  odpovédnost za vady a za  Skodu,
které v dUsledku nevhodnych pokynl objednatele objednateli nebo zhotoviteli
nebo tretim osobam vznikly.

Vysledek &innosti, jenz je pfedmétem dila nebo jeho Casti dle této smlouvy,
neni zhotovitel opravnén poskytnout tretim osobam ve smyslu § 2633 ob¢anskeho
zakoniku.

Tato smlouva se uzavira na dobu trvani projektu tj. do 28. 2. 2022. Zhotovitel se
zavazuje k fFadnému a v&asnému predani dila, které je blize specifikovany v ¢l. I
odst. 2 dle sjednaného a nize uvedeného harmonogramu:

Casti pinéni Termin predani

a. analyza_stavu znalosti ob&anu | 14.9.2018
v oblasti eGovernmentu - vstupni

b. analyza vyuzivani nastroju 14. 9. 2018
eGovernmentu — vstupni e

C. analyza vyuzivani nastroju 16. 9. 2019
eGovernmentu - prubézna -

d. analyza_stavu znalosti ob¢anu 15. 9. 2021
v oblasti eGovernmentu -
zaveérecna

e. analyza vyuzivani nastroju 15. 9. 2021

eGovernmentu - zavéretna

Mistem pfedani dila je kontaktni adresa objednatele - ErE S e Re re s b2 P
E#p3E Dilo bude predano ve dvou (2) vyhotovenich, a to dvakrat (2) v listinné
podobé a jednou (1) v elektronické podobé na nosici dat CD/DVD.

O pfedani a prevzeti dila bude zhotovitelem vyhotoven akceptacni protokol
s vyrokem +Akceptovano®,
ktery potvrdi pfedani a prevzeti dila tak, jak je sjednano vtéto smlouve
(dale jen ,protokol*). Protokol bude vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech,
které budou podepsany ob&ma smiuvnimi stranami a kazda ze smiluvnich stran
obdrzi po jednom (1) vyhotoveni protokolu.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti dila, pokud dilo nebude zhotoveno fadne
v souladu stouto smlouvou a ve sjednané kvalité, pficemz v takovém pfipade
objednatel divody odmitnuti pfevzeti dila pisemné zhotoviteli sdéli,
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a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od puvodniho terminu predani dila.
Na nasledné piedani dila se pouziji vy$e uvedena ustanoveni tohoto Elanku.

Objednatel je opravnén oznamit vady dila a uplatnit naroky z odpovédnosti
za vady dila dle volby objednatele kdykoli ve Ihuté dvou (2) let od predani dila.
Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila, zavazuje se zhotovitel
tuto vadu odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni nebo ve Ihuté stanovené
objednatelem, pokud by vy$e uvedena Ihita nebyla pfiméfena. Zhotovitel je povinen
predat dilo objednateli po odstranéni vady dle €l. lll odst. 4 aZ 6 smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli soucinnost nezbytnou pro fadné
a véasné provedeni dila. Objednatel je za tim uéelem predevsim povinen poskytnout
zhotoviteli veskeré informace a podklady nezbytné pro fadné posouzeni moznosti
postupu objednatele.

Clanek IV.
Vlastnické pravo ke zhotovované véci a nebezpeci Skody na ni

Vlastnické pravo ke zhotovované véci prechazi na objednatele okamzikem jejiho
predani a prevzeti.

Nebezpedi $kody na zhotovené véci nese od pocatku zhotovovani do predani
a prevzeti dila zhotovitel.

Clanek V.
Cena dila a platebni podminky

Celkova cena za rfadné zhotovené a predané dilo specifikované v €lanku Il. odst. 2
zaplati objednatel zhotoviteli cenu dila ve vySi 477 000,-KE bez DPH
(slovy:&tyfistasedmdesatsedmtisic) jako cenu nejvySe pripustnou, tj. 577 170,-KE s
DPH (slovy:pétsetsedmdesatsedmtisicstosedmdesat), pfi sazbé DPH ve vysi 21 %,
pficemZ sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Takto sjednana cena dila je kone¢na a zahrnuje zejména vesSkeré vylohy, vydaje
a naklady vzniklé zhotoviteli v souvislosti se zhotovenim a pfedanim dila.

Zhotovitel vystavi samostatnou fakturu k ¢asti pInéni vyspecifikované v ¢l. lll. odst. 3
gast a. a b.; samostatnou fakturu k ¢asti pinéni vyspecifikované v ¢l. lll. odst. 3 Cast
c.: samostatnou fakturu k &asti pInéni vyspecifikované v €l. lll. odst. 3 ¢ast d. a e.

Cena dila bude zaplacena na =zakladé faktur vystavenych zhotovitelem
po fadném zhotoveni a pfedani dila a jeho prevzeti objednatelem. Faktura (danovy
doklad) vystavena zhotovitelem musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi
predpisy, Cislo jednaci smlouvy a celkovou cenu dila.

Zhotovitel je povinen pfilozZit k fakture kopii protokolu.

Smiuvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce triceti (30) kalendarnich
dni ode dne dorugeni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. V pripadé
pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruéeni se rozumi tfeti den ode dne odeslani
faktury. Cena dila se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny
dila z bankovniho uétu objednatele.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve Ihaté splatnosti faktury,
neni objednatel povinen az do odstranéni vady dila uhradit cenu dila. Okamzikem
odstranéni vady dila zaéne béZet nova lhuta splatnosti faktury v délce tficeti (30)
kalendarnich dnu.
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Objednatel je opravnén pred uplynutim I|haty splatnosti faktury vratit
bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje nalezZitosti stanovené touto smlouvou nebo
budou-li tyto Udaje uvedeny chybné, ¢i fakturu, ke které nebude pfilozen protokol.
Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu  opravit
nebo nové vyhotovit. Vtakovém pfipadé neni objednatel v prodleni
se zaplacenim ceny dila. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury
zaéne bézet nova |hlta splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendafnich dnu.

Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny dila nebo
jeji casti.

Clanek VI.
Kontrola provadéni dila

Kontrola prubé&hu praci na dile bude vykonavana dle potfeb objednatele. Zhotovitel
se zavazuje predkladat objednateli na jeho Zzadost pisemné informace o prubéhu
a obsahu praci v ramci zhotoveni dila, a to nejpozdeéji
do dvou (2) pracovnich dnl od doruéeni Zadosti objednatele, ktera mize byt u¢inéna
a doruc¢ena i prostiednictvim e-mailu nebo faxu.

Zhotovitel je povinen zapracovat do dila pfipominky uplatnéné objednatelem
v prubéhu zhotoveni dila bez jakéhokoli naroku na zvySeni ceny dila,
pokud jejich zapracovani do dila nepovede prokazatelné ke zhorSeni kvality
zhotovovaného dila nebo neni v rozporu s pravnimi predpisy.

Clanek VIL.
Prava dusevniho vilastnictvi

Zhotovitel se zavazuje, Zze pii vypracovani dila neporusi prava tretich osob,
ktera t&mto osobam mohou plynout zprav kdusevnimu viastnictvi,
zejména zautorskych prav aprav primyslového viastnictvi. Zhotovitel
se <zavazuje, ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, 8kody
a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni
prav tfetich osob vUci objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti zhotovitele dle
predchozi véty.

Clanek VIIL.
Povinnost mlc¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tretim osobam micenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziskd od objednatele
nebo o objednateli ¢i jeho =zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi
je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zzadné treti osobé
ani je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy, ledaZe se jedna:

a) o informace, které jsou vefejné pristupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem
nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odst. 1 tohoto clanku

véechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluZzeb objednateli
dle této smlouvy.

Za poru$eni povinnosti mienlivosti osobami, kieré se budou podilet
na poskytovani sluzeb dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost
porusil sam.




Evropska unie
Evropsky socialni fond ssse o
Operacni program Zameéstnanost H

L ]

ae

L L

es MINISTERSTVO YNITR,
55 CESKE REPUBLIKY

L

Povinnost mienlivosti trva i po skonceni u€innosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych  jednat  jménem smluvnich stran, kontaktnich osob,
popf. jimi povéfenych pracovniku.
Clanek IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé nedodrZeni terminu zhotoveni a pfedani fadné zhotoveného dila podle
¢l. lll. smlouvy ze strany zhotovitele nebo v pfipadé prodleni zhotovitele
s odstranénim vad dila je zhotovitel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu
ve vysi 0,05% z celkové ceny dila za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

Jestlize se jakékoli prohlaseni zhotovitele podle €l. VII. smlouvy ukaze nepravdivym
nebo zavadejicim nebo zhotovitel porusi jiné povinnosti
podle ¢l. VII. smlouvy, zavazuje se zhotovitel uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

Jestlize zhotovitel porusi jakoukoli povinnost podle &l. VIII. smlouvy, zavazuje se
zhotovitel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ (slovy: tficet tisic
korun Eeskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za prodleni s uhradou faktury
po sjednané |huté splatnosti Urok z prodleni ve vysi 0,05 % zdluzné Castky
dle pfislusné faktury za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti (14) kalendarnich dnu
ode dne jejich uplatnéni.

Zaplacenim smiluvni pokuty a Groku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu $kody nebo odskodnéni v piném rozsahu ani povinnost zhotovitele fadné
dokoncit dilo.

Za podstatné poruseni této smlouvy zhotovitelem, které zaklada pravo objednatele

na odstoupeni od této smlouvy, se povaZuje zejména:

a) prodleni zhotovitele se zhotovenim a predanim fadné zhotoveného dila
o vice nez sedm (7) kalendarnich dnu;

b) neodstranéni vad dila ve |hité stanovené podle €. lll. smlouvy;

c) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni zhotovitele podle €. VII. smlouvy;
d) poruseni jakékoli povinnosti zhotovitele podle &l. VII. nebo ¢l. VIII. smlouvy;
e) nezapracovani pfipominek objednatele do dila v souladu s ¢l. lll. smlouvy;

f) postup zhotovitele pfi zhotoveni dila v rozporu s pokyny objednatele.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, zZe:
g) vué majetku zhotovitele probiha insolvenéni fizeni, v némzZ bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuji;
h) insolvenéni navrh na zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek zhotovitele
nepostacuje k thradé nakladl insolvenéniho Fizeni;
i) zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od smilouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z teto smlouvy
po dobu del§i nez Sedesat (60) kalendarnich dni.
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10. Uginky kaZzdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorueni pisemného
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotykd zejména naroku na nahradu $kody, smluvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.

Clanek X.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

1. Zhotovitel ruéi za kvalitu jim provadénych praci (dila) dle této smlouvy po dobu
24 mésicu od data predani objednateli.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamované vady ve Ihaté tfi (3) dni od doruéeni
reklamace objednatele.

4.  Zhotovitel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych), a to za kazdy
pfipad a za kazdy kalendafni den prodleni. Sjednanou smiuvni pokutu je povinen
zaplatit do Ctrnacti (14) kalendarnich dnt ode dne jejiho uplatnéni.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smiuvni strané
zménu udaju v zahlavi smiouvy.

2.  Zhotovitel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

3. Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim  sluzeb
dle této smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce Gcetniho obdobi,
ve kterém dosSlo kzaplaceni posledni ¢&asti ceny poskytnutych sluZeb,
popi. k poslednimu zdanitelnému pinéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely
kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

4.  Zhotovitel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole), v platném znéni, spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

5. Zhotovitel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet zajma
bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel
i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajml zjistit pfed uzavienim
této smlouvy.

6. Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace
a dalSich udaju uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila.

Clanek XII.
Zavérecna ustanoveni

1.  Kontaktni osoby smiuvnich stran uvedené v ¢l. | jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
od 11.8.2017po splnéni zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona
€. 340/2015 o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly,
Ze tato smlouva se bude fidit pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.
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Tato smlouva muze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé.

Smiluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé budou spory fesSeny
pfed pfisluSsnymi obecnymi soudy.

5. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, vCetné jejich prohlaseni,
je ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

6.  Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz dva (2) obdrzi objednatel
a jeden (1) zhotovitel.

7. Kazda ze smiluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné
a vazné, ze povazuje obsah této smlouvy za urCity a srozumitelny,
a ze jsou ji znamy veskeré skuteCnosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici,
na dukaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1- Specifikace predmétu plnéni

Y & .6,
V Praze dnE’.‘/.é.'., 2018 \/ Praze dne.... 2018
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Priloha €. 1 smlouvy -Specifikace predmétu pinéni

1. ¢ast - Analyza stavu znalosti obéant v oblasti eGovernmentu

Jedna se o realizaci 2 vyzkumu vefejného minéni s vystupy v podobé analyz stavu znalosti
obcanu v oblasti eGovernmentu (analyza vstupni a zavére¢na). Cilem vyzkumu je zjistit
aktualni stav povédomi ob&anu v oblasti eGovernmentu. Na zakladé vysledkd budou
upraveny propagacni aktivity v oblasti eGovernmentu, aby bylo dosazeno lepsich vysledku,
co se dopadu kampané tyka.

Dotaznik by mél obsahovat napfiklad nasledujici okruhy otazek:
o Maji ob¢ané predstavu o tom, co je eGovernment?
o Co pro ob&any znamena elektronizace verejné spravy?
o Znaji néktere nastroje eGovernmentu?
o PouzZivaji je? Pokud ne, pro¢ ne? / Pokud ano, jak je hodnoti?
o Videli neéjaké propagacni materialy, které by eGovernment prezentovaly vefejnosti?,
Pokud ano, byly informace v nich uziteéné?
Maji obcané duvéru k nastrojum eGovernmentu?
o Jsou ochotni zaplatit za sluzby elektronické verejné spravy?

@]

Soucasti dotazniku musi byt také sociodemografické udaje (pohlavi, vék, vzdélani, atd.).
Dotaznik bude dale obsahovat vhodné intro, tedy uvodni informaci o vyzkumu.
Délka dotazniku bude zaviset na poctu a strukture otazek, neméla by vSak presahnout dobu
10 minut.

Vstupni analyza stavu znalosti ob&anu v oblasti eGovernmentu by méla byt realizovana
béhem roku 2018, analyza zavérecna by méla pfinést komparaci vysledkl a jeji realizace
by méla byt uskutecnéna v prubéhu roku 2021. Vyzkumy by mély probéhnout v obdobi,
které neni zatizeno napf. statnimi svatky ¢i letnimi prazdninami, idealni se tedy zd4 obdobi
kvéten-Cerven popripadé zafi-fijen.

Vyzkumy budou realizovany na reprezentativnim vzorku Ceské populace, jehoZ vybér
se bude fidit kvétnim predpisem dle pohlavi, véku, vzdélani a velikosti mista bydlisté
respondentlt. Vzorek bude obsahovat celkem 1000 respondentl, ktefi budou dotazovani
kombinaci metod internetového (CAWI) a telefonického dotazovani (CATI). Proporce
respondentl v ramci metod budou stanoveny dodavatelem v navrhu reseni.

Dodavatel predloZi navrh vyzkumného designu, dotazniku, realizace sbéru, &asového
harmonogramu praci, systém( kontroly sbéru dat, zpUsob vyhodnoceni, uloZeni dat
a zpracovani finalnich analyz véetné doporuceni jakym zplsobem dosahnout lep$ich
vysledku pfi vedeni propagacnich aktivit v oblasti eGovernmentu.
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2. cast - Analyza vyuzZivani nastroju eGovernmentu \ _
Jedna se o 3 komparativni analyzy dat — vstupni, pribéznou a zavérecnou. Jejlch cifem-je
na zakladé porovnani vysledku ovéfit zda dochazi k narustu vyuzivani nastrojl
eGovernmentu a jaké je jejich hodnoceni uzivateli, tedy klienty verejné spravy. Na zakladé
vysledkl budou nastroje upravovany, aby byly uZivatelsky pfijemnéjsi, a tim padem
dochazelo k narustu jejich vyuzivani.

Zadavatel si sbér dat zajisti sam, bude se jednat o statistiky navstévnosti a chovani uzivatelu
pfi uzivani nastroju eGovernmentu za uréité predem stanovené obdobi (zejména Portalu
verejné spravy, potazmo vznikajiciho Portalu obéana) doplnéné o data z feedbackovych
formularl za stejné obdobi, které budou obsahovat hodnoceni uzivatelt téchto nastroju.
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