Cislo smlouvy objednatele: 000421 00 18
Cislo kontraktu: 9002002557

Ramcova smlouva
na zajisténi Skoleni zaméstnanci

uzavicena ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh. ob¢ansky zakonik (dale jen jako ,,O0Z* a
»Smlouva“)

Clanek 1
SMLUVNI STRANY
Objednatel: Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
Se sidlem: Praha 9, Sokolovska 217/42, 190 22
Zastoupena: Mgr. Martinem Gillarem, piedsedou pfedstavenstva
Ing. Janem Surovskym, Ph.D, ¢lenem piedstavenstva

IC: 00005886
DIC: CZ00005886. platce DPH
Bankovni spojeni: L:-eﬁ" 3:.!5: ?s:_ ,1 e
¢islo ustu: : A T
OR: MS Praha sp.zn.: oddil B, vlozka 847

(déle jen ,,Objednatel*)
a

Dodavatel: Top Vision, s.r.o.

Se sidlem: Na Florenci 1270/31, Nové M¢sto, 110 00 Praha 1
Zastoupena: Milanem Rohackem, Customer Care Director

IC: 05533481

DIC: CZ03533481. plitce DPH

Bankovni spojenti:. E‘;_ﬁ:ﬁfjﬁaﬁ;ﬁﬁ_?-_ff i

¢islo uctu: e el s

OR: MS Praha, sp. zn.: oddil C, vlozka 265283

(déle jen ,,Dodavatel*)

Smlouva je uzavirana na zaklade vysledku poptavkového rizeni ¢.j. 1000197163

Clanek 2
PREDMET SMLOUVY

2.1  Predmétem smlouvy je zajiSténi Skoleni zaméstnancii objednatele v oblasti
manaZerskych a komunikacnich dovednosti.
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Dodavatel se zavazuje pro Objednatele realizovat Skoleni v nasledujicim rozsahu:
e 1 den dle zvoleného tématu s tim, ze casovy rozsah Skoleni muze byt odliSny
dle tématu a cilové skupiny;
e presny Casovy rozsah bude upiesnén v dil¢ich objednavkach;
e vyuka bude probihat na uzemi hl. mésta Prahy, ve Skolicich mistnostech
dodavatele (nebo pronajatych Dodavatelem).

Dodavatel se pro Objednatele zavazuje zajistit Skoleni na tato témata:
e organizace prace a fizeni Casu,
e prevence stresu a syndrom vyhoteni,
e feSeni problémt a rozhodovani,
konfliktni situace,
tymova prace pro nevedouci zaméstnance,
profesiondlni vystupovani,
feSeni problému a rozhodovani,
projektové fizend,
prezentacni dovednosti,
vedeni tymu a motivace tymu,
teambulding,
vedeni postoji k uspéchu,
komunikacni dovednosti - dvé urovné: (zaklady + pokrocili),
asertivita - dvé urovn¢: (zaklady + pokrocili),
komunikace s vetejnosti,
krizové fizeni a krizové situace,
chovani v zatéZzovych situacich,
vyjednavani, zvladani namitek a argumentace.

Presné pocty ucastniki, rozloZeni jednotlivych skupin, terminy Skoleni pro jednotlivé
skupiny a pocet Skoleni budou s dodavatelem uptesnény pied zahajenim Skoleni na
zaklade faktickych potieb a poZzadavkl Objednatele.

Smlouva nevytvairi pro Objednatele kontraktacni povinnost. Dodavatel nebude po
Objednateli pozadovat ¢i si narokovat uzavieni dil¢i smlouvy (objednavky). Dodavatel
bez vyhrad akceptuje, Ze Objednatel neni povinen Dodavatele vyzvat k uzavieni dilci
smlouvy. Za timto ti€elem smluvni strany vylucuji veskera ujednani OZ k ptfedsmluvni
odpovédnosti Objednatele.

Osobou opravnénou provést objednavku, zvolit téma Skoleni, odsouhlasit konkrétni
rozsah Skoleni a pocet ucastnikli:

2.3.1 Za Objednatele: = "v-ﬁ__ ,3?-:* :i iﬁ ’:.h = tel.:

Osobou opravnénou jednat za Dodavatele: = w3 J-’,H:E tel.:

Skoleni bude Dodavatelem realizovano dle potieb Objednatele, a to na zékladé
Objednatelem vystavenych objednéavek.

Objednavka Objednatele bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Objednatele (nazev, sidlo, IC, DIC),
b) informace o bankovnim spojeni Objednatele,
¢) jméno a podpis opravnéné osoby za Objednatele k uskutecnéni objednavky
véetné razitka Objednatele,

217



3.1

32

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1
4.2

4.3

d) identifika¢ni udaje Dodavatele (nézev, sidlo, IC, DIC, piipadné udaje dle jiné
evidence),

e) téma Skoleni,

f) termin Skoleni,

g) dalsi ptipadné pozadavky na Skoleni ve Smlouvé neuvedené,

h) odkaz na Smlouvu.

Clanek 3
POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel se na zédklad¢ provedené objednavky zavazuje zajistit realizaci Skoleni a to
nasledovné:

3.1.1  Zajisti odborniky na téma uvedené v objednavce a to v dostatecném poctu
nezbytném pro realizaci Skoleni.

3.1.2  Zajisti obsahovou i formalni naplii Skoleni, v¢. pfipravné a vyhodnocujici faze.

3.1.3  Zajisti pro ucastniky obcerstveni (kéva, caj, nealko), studijni materidly a
pomicky (blok, pero).

3.1.4  Zajisti Skolici mistnost.

Dodavatel je povinen realizovat Skoleni v terminech stanovenych v objednavce a plnit
své zavazky s odbornou péci a v nejvyssi kvalite.

Dodavatel je povinen nejpozdéji do 3 pracovnich dnli Objednateli potvrdit objednavku,
pripadné neprodlené informovat Objednatele o piekazkach, které by mu zabranovaly
realizovat Skoleni.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude pii vyuce vyuzivat moderni metody vyuky a postupy.

Dodavatel bude zjistovat vysledky a vystupy na zaklad€é zpétné vazby od ucastnikl
Skoleni ziskané prostfednictvim hodnoticich dotazniki.

Dodavatel je povinen po ukonceni $koleni zpracovat do 30 kalendainich dnd zpravu o
jejich pribéhu s vyhodnocenim hodnoticich dotaznikli a to v rozsahu stanoveném
Objednatelem.

Dodavatel zajisti svymi prostiedky a na své ndklady multimedidlni techniku, pokud to
bude soucasti vyuky.

Dodavatel neni opravnén realizovat Skoleni prostfednictvim poddodavatele.

Clanek 4
POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pii realizaci Skoleni.

Objednatel je povinen pisemnou formou — objednavkou nejméné 10 pracovnich dnli
pfedem oznamit terminy a témata Skoleni.

Pokud Objednatel zrusi termin Skoleni, je povinen oznamit to Dodavateli nejpozdéji pét
pracovnich dni pfed planovanym terminem Skoleni. V pfipadé, Ze dojde k netcasti
jednotlivel, maji tito moZznost Ucastnit jiného terminu Skoleni, bude-li takovy termin
k dispozici.
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Clanek 5
CENA A PLATEBNI POMINKY

Smluvni strany se dohodly na cené za realizaci Skoleni, takto:

Cena za jeden vyukovy/Skolici den skupiny ¢ini 24 300,-K¢ bez DPH
(slovy: Dvacetctyfitisictfistakorunceskych)

Cena za jeden den Skoleni je stejna pro vSechna témata dle této Smlouvy.

Cena zahrnuje veskeré ndklady Dodavatele spojené s realizaci Skoleni/vyuky, a to
vcetné obCerstveni a nakladl na studijni materialy a pomticky. Dodavatel uvadi, Ze cena
za jeden den Skoleni (vyuky) zahrnuje veskeré nezbytné naklady vynalozené
Dodavatelem k realizaci Skoleni dle pozadavki vyplyvajicich z této Smlouvy, Ze je to
cena nejvyse piipustnd a obsahuje predpoklddané zvysSeni ceny v zavislosti na Case
plnéni a predpokladany vyvoj cen vstupnich nékladi.

Ke sjednanym cenam bude uctovano DPH dle danovych ptedpist platnych v dobé
fakturace.

Uhrada ceny bude provedena na zakladé datiového dokladu — faktury (déle jen faktura),
kterou je Dodavatel povinen vystavit v zakonné lhaté po datu uskutecnéni zdanitelného
plnéni (DUZP) a zaslat na adresu Objednatele. DUZP je posledni den pftislusného
mésice, ve kterém probehlo skoleni.

Faktura musi mit nalezitosti stanovené v ¢l.5 této smlouvy, pricemz splatnost
Dodavatelem vystavené faktury je stanovena do 30 dni ode dne, kdy byla tato faktura
Objednateli dorucena.

Faktura musi splinovat nalezitosti uvedené v § 13a a nalezitosti danového dokladu podle
§ 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané¢ hodnoty, v platném znéni a zékona ¢.
563/1991 Sb., o Gcetnictvi v platném znéni.

Faktura bude mit, krom¢ zakonem stanovenych tdajt, zejména tyto nalezitosti:
a) datum splatnosti,
b) ¢islo smlouvy, ¢islo kontraktu, Cislo aktualni objednavky,
c¢) bankovni spojeni dodavatele,
d) razitko a podpis zodpovédné osoby za Dodavatele,
e) prilohu, kterd bude obsahovat terminy Skolicich dnli a pocet proskolenych osob
nebo akceptacni protokol

Objednatel je opravnén pied uplynutim lhiity splatnosti vratit Dodavateli bez zaplaceni
fakturu, ktera nebude obsahovat nékterou nalezitost uvedenou v této smlouvé, piipadné
bude mit jiné zdvady v obsahu nebo objednatel nebude souhlasit s fakturovanou
¢astkou, pfip. k ni nebudou ptipojeny piilohy uvedené ve smlouveé nebo bude uvedeno
bankovni spojeni a ¢islo uctu dodavatele v rozporu se smlouvou nebo v rozporu s
pisemnym sdélenim o jeho zméné nebo tyto nélezitosti budou uvedeny chybné.
Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pivodni lhita splatnosti. Lhiita splatnosti
bezi znovu ode dne doruceni opravené nebo noveé vyhotovené faktury Objednateli.

Platby budou zasadné probihat bezhotovostni formou na bankovni ucet Dodavatele
uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zménu bankovniho spojeni a ¢isla uctu Dodavatele
bude mozno provést pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé nebo pisemnym
sd€lenim prokazateln¢ doruc¢enym Objednateli, nejpozdéji spolu s ptislusnou fakturou.
Toto sdéleni musi byt podepsdno osobou (osobami) opravnénou k podpisu této
smlouvy.
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Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zvetfejnéné bankovni ucty. V pfipadé, ze
dodavatel nebude mit dany ucet zvetejnény, zaplati Objednatel pouze zaklad dané a vysi
DPH uhradi az po zvetejnéni piislusného uctu v registru platci a identifikovanych osob.

Stane-li se dodavatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisii, zaplati Objednatel pouze zéklad dang.
Ptislusna vySe DPH bude uhrazena az po pisemném dolozeni dodavatele o jeho uhradé
pfislusnému spravci dané.
Clanek 6
ZMENY A ZANIK SMLOUVY

Ob¢ smluvni strany maji pravo smlouvu vypoveédét bez udani divodu, a to s tfiméesicni
vypovédni lhitou pro Dodavatele a s jednomési¢ni vypovédni lhiitou pro Objednatele.
Tyto lhtty zacinaji bézet dnem doruceni vypovedi druhé strané.

V ptipadé, Ze ptekazka zabranujici realizaci Skoleni, ve smyslu bodu 3.3 smlouvy, bude
trvat déle nez 1 mésic, je Objednatel opravnén odstoupit od smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze Dodavatel nejméné dvakrat
nedodrzi v objednavce stanovené terminy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé€, Ze Dodavatelem poskytovana
kvalita skoleni/vyuky bude opakované vyhodnocena (dle dotaznikil) jako nedostatecna a
ani pfes upozornéni Objednatele nebude sjedndna naprava.

Tato Smlouva mtize byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnymi, postupné ¢islovanymi
dodatky podepsanymi statutarnimi orgdny obou smluvnich stran na téze listin€.

Clanek 7
SMLUVNI POKUTY

Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu pro pfipad, Ze se pracovnici Dodavatele —
Skolitelé/lektofi nedostavi v terminu uréeném Objednatelem k realizaci Skoleni a to vysi
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

Uplatnénim ¢i1 sjednanim smluvni pokuty neni dot€en narok na ndhradu Skody, ktery je
Objednatel opravnén vymahat vic¢i dodavateli zvlast’ a v plné vysi. Za timto ucelem
smluvni strany vylucuji aplikaci § 2050 OZ.

V piipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavené a splatné faktury je
dodavatel opravnén pozadovat po objednateli zakonny urok z prodleni.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnli ode dne doruceni jejiho vyuctovani - faktury.

Clanek 8
SPOLECNA USTANOVENI
Veskeré sporné otazky budou feseny pirednostné dohodou.

Veskeré informace, stejné jako zdznamy zvukové, obrazové ¢i pisemné povahy vzniklé
pii realizaci Skoleni jsou povazovany za divérné a bez souhlasu obou smluvnich stran
a ucastnikl Skoleni nesméji byt publikovany, rozSifovany ani pfedavany tietim osobam.
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Clanek 9
OCHRANA OSOBNICH UDAJU A POVINNOST MLCENLIVOSTI

Objednatel i Dodavatel timto prohlasuji, Zze jsou zcela schopni zajistit technické a
organizac¢ni zabezpeceni ochrany osobnich udajt.

Dodavatel se zavazuje zajistit ochranu a zachovéavat mlcenlivost o osobnich tdajich
poskytnutych mu Dodavatelem k plnéni pfedmétu této smlouvy, a to v souladu se
znénim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajti v platném znéni a dodrzovat
veskera relevantni ustanoveni tohoto zakona.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni udaje poskytnut¢ mu Objednatelem
vyhradné pro Ucely plnéni predmétu této smlouvy a v souladu s jejim znénim.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze o vSech skutecnostech, které maji povahu davérné
informace, zachovaji mlc¢enlivost, pouziji je pouze pro ¢innosti souvisejici s plnénim
této smlouvy a nebudou je dale zejména rozsifovat, reprodukovat, ¢i je jinym zpisobem
nezptistupni tieti strané, pokud dale neni stanoveno jinak. Soucasné se zavazuji, ze
zajisti zachovani ml€enlivosti svymi zaméstnanci, osobami v obdobném poméru, jakoz i
jinymi osobami, se kterymi pii vykonu své ¢innosti pfichdzeji do styku, a to i po zaniku
ucinnosti této smlouvy. Smluvni strany zabezpeci, aby pfevzaté udaje a piipadné
vystupy z nich obsahujici obchodni tajemstvi, anebo osobni, ¢i zprostiedkovaci data,
byly fadn¢ evidovany.

Clanek 10
ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 12. 2018.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem uvetejnéni v registru smluv ve smyslu zédkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude zvetejnéna v registru smluv ve
smyslu zédkona €. 340/2015 Sb. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této
Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ, ani za
divérné informace.

Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost vyplyvajici z této smlouvy, je povinna
nahradit veSkerou §kodu tim zpiisobenou druhé smluvni strané.

Tato smlouva tvofi uplnou dohodu mezi stranami ohledné predmétu této smlouvy a
nahrazuje veSkeré predchozi rozhovory, jednani a dohody mezi stranami tykajici se
predmétu této smlouvy. Zadny projev stran udinény pfi jednani o této smlouvé ani
projev u¢inény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy a nezakladéa zZadny zavazek zadné ze stran.

Strany timto prohlasuji, Ze v této smlouvé nechybi jakakoli naleZitost, kterou by néktera
ze smluvnich stran mohla povazovat za pfedpoklad pro uzavieni této smlouvy.

Strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se prfedmétu plnéni této
smlouvy. Kromé& uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

6/7



10.8 Dodavatel na sebe timto piebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni

§ 1765 OZ.

10.9 Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po
jednom.

V Praze, dne: V Praze, dne

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Mgr. Martin Gillar Milan Rohacek

predseda predstavenstva Customer Care Director

Dopravni podnik hl. m. Prahy, Top Vision, s.r.0.

akciova spolecnost

Ing. Jan Surovsky, Ph.D.
¢len predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolec¢nost
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