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SERVISNI SMLOUVA €. 18-01680-2830
,Efektivni a transparentni ufad”

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012
Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist a zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonu (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisd,
mezi témito smluvnimi stranami:

Mésto Benesov

sidlo:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
cislo uctu:
zastupce ve vécech
smluvnich:

(déle jen ,Objednatel”)

XANADU a.s.
sidlo:

Masarykovo namésti 100, 256 01 BeneSov
00231401

CZ00231401

Ceskd spofitelna, a.s.
19-0320035309/0800

Ing. Petr Hostek, MBA, starosta

Zirovnicka 2389, 106 00 Praha 10

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu B, viozka 17555

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
cislo uctu (CZK):
jednajici:

(dale jen ,Zhotovitel")

14498138

€Z14498138

UniCredit Bank Czech Republic a.s.,
1044153003/2700

Ing. Tomas Netolicky, €len predstavenstva

dale oznacovany spolecné jako ,Strany” a/nebo , Smluvni strany"

takto:
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2.1

UVODNIi USTANOVENI

Zavazkovy vztah zaloZeny podle této smlouvy se fidi Zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném
znéni (ddle jen ,obcansky zakonik") a Zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonud (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen autorsky zdkon), a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. ob&anského zakaniku.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zadavaciho fizeni na verejnou zakazku na dodavku a
implementaci kompanent pro elektronizaci procesi véetné posileni infrastruktury a bezpeénosti prostiedi
s nazvem: ,Efektivni a transparentni tfad” véetné poskytnuti licenci, (dodavka rozsifeni software — Cast
1 vefejné zakazky, nenf soucasti plnéni této Easti zakazky dle této smlouvy) a dalsich souvisejicich sluzeb
(dale téz ,smlouva”).

Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného regionélniho
operacniho programu (dale také ,IROP“) a Provadécim dokumentem IROP, v souladu s vyzvou k
predklddani zadosti o financni podporu relevantni pro Gcel a predmét této smlouvy véetné jejich
veskerych pfiloh a v souladu s oficidlnimi doporucenimi a oznamenimi fidiciho organu &i zprostiedkujiciho
subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah uvedenych
dokument( je jim znam.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze identifikacni udaje uvedenée ve smlouvé jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy.

Smluvni strany se zavazujl, Ze zmény dotéenych tdajli oznami bez prodieni druhé smiuvni strang.
Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tikonu opravnény.
Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén na zékladé prislusnych pravnich predpist k podnikani v dotéeném
oboru, pficemz toto jeho opravnéni neni Zddnym zplsobem omezeno, a Ze je podle prislusnych pravnich
predpis postacujicl k provedeni dila podle této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Zhotovitele (Ugastnika) ze dne 4. 4. 2018 podand do
zadavaciho fizeni na verejnou zakazku s nazvem , Efektivni a transparentni (ifad".

Zhotovitel potvrzuje, Ze se sezndmil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila, a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za smluvnich podminek uvedenych ve
smlouve.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze veskeré vlastnosti pfedmétu smlouvy, véetné jeho update, legislativnich
update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu Gcinnosti této smlouvy odpovidat obecnée
platnym pravnim predpistim CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatfit pfedmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy ¢estnym prohlasenim o tom, e
predmét Smlouvy, pfipadné provedeny update &i upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR.

Zhotovitel prohlasuje, ze bude mit po celou dobu plnéni predmétu smlouvy uzavienu pojistnou smlouvu
kryjici odpovédnost 2a skodu zpiisabenou provozni ¢innosti s limitem pajistného plnéni ve wii minimalné
1 mil, K¢, kterou se zavazuje kdykoliv na vyzadani predlozit k nahlédnuti Objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, ze je odborné zpdsobily k zajisténf predmétu smlouvy.

Zhotovitel 2 Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za Gcelem plnéni smlouvy.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (ddle jen servis nebo servisni podpora) Zhotovitelem pro potfeby Objednatele,
a to zejména Casové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich Cinnostl Zhotovitelem, stanoveni
predmétu a rozsahu servisnich ¢innostf, urceni ceny téchto cinnostf a zplsobu jeji uhrady Objednatelem
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a vymezen( dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této
smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, ze jeji plnéni mé za cil zajistit optimaini chod
dodaného pinéni dle ¢asti 1 vefejné zakazky ,Efektivni a transparentni urad”, a to za predpokladu aktivni
a cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kaidé ze
smluvnich stran samostatné minimalizovat pripadné poruchy, zavady a chyby servisovaného vybaveni.

Vymezeni podporovaného systému pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze ¢ 1 Technicka specifikace.

DEFINICE POJMU

Informaéni systém - je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura, uZivatelskd
pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikacni programové
vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeceni servisu je pfedmétem smlouvy,

Podporované programové vybaveni (déle téz ,SW") - je soubor programd, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté Zhaotovitele podle pravidel a zdsad urcenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") - je soubor zafizeni, jejichz funkénost podporuje servisni
pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zsad urcenych servisni smlouvou pokud byly soucasti dodavky
dle smlouvy o dilo

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) - predstavuje predavani novych verzi
SW moduld programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového vybaveni
dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informacniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora - je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplisobtl podpory.

Vymezeni servisni podpory pro uUcely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze A — Vymezeni rozsahu a cen
servisni podpory 2 Pfiloze B — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni ddaje.

Misto instalace - je pracovisté, kde je instalovano podporované programavé nebo technické vybaveni
nebo jeho ¢ést.

Servisni pracovisté Zhotovitele - provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému odstranéni
zjiSténych potiii a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smiouvy.

NahlaSeni pozadavku na servisni podporu - je dkon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli
servisnimu pracovisti Zhotovitele, Zze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které neni mozne
vyfesit silami Objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté Zhotovitele o poskytnuti servisni
podpory.

Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni Udaje jsou uvedeny v Priloze B — Vymezeni
mechanism( servisni podpory a kontaktni ddaje.

Odezva - je prvni reakce servisniho pracovisté Zhotovitele na pozadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, ktera sméfuje ke zji§téni pfic¢in oznamenych provoznich potiii.

Zprovoznéni technického vybaveni - je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni viastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah - je oznaceni Einnosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a
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vykonava je pracovnik servisniho pracoviité Zhotovitele bud' vzdalené (vzddlenym pfistupem nebo
interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

URCENI TYPU SERVISNIi PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, ktera bude obsahovat nasledujici
prvky:

41.1  Zhotovitel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho update, upgrade
a legislativniho upgrade budou po celou dobu cinnosti této smlouvy odpovidat vidy aktualnim
obecné platnym pravnim pfedpisim CR a platnym standardam ISVS.

4.1.2  Vramci bézného rozvoje jednotlivych moduld IS Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych verzi
nejpozdéji do 3 mésicl po uvolnéni Zhotovitelem nové verze k distribuci.

413 Poskytovaniinformaci o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich IS Zhotovitele.
4.1.4  Pribé&inou aktualizaci dokumentace k programovému vybaven!.

4.1.5 Soudinnost pfi zasadnim upgrade operacniho systému a databdzového systému na vyssi verze.
4,1.6  Udriitelnost HW a SW tretich stran, dodanych Zhotovitelem v ramci vefejné zakazky.

417 Technickda podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Zhotovitelem, pfipadné
prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

4,1.8 Technickd podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi ¢innosti
realizované vzdalenym pripojenim Zhotovitele do prostfedi Objednatele,

4.1.9  Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (HelpDesk).

4,1.10 Sluiba Hot-Line umoini prijem poZadavku na servisni zasah v ceském jazyce na telefonnim cisle
v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00 hod, pfijem pozadavku bude
zajistén lidskou obsluhou.

4,1.11 Sluzba HelpDesk umoini pfijem poZadavku na servisni zasah v Ceském jazyce prostiednictvim
webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepretriité vyjma nahlaSenych servisnich zésahu
Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

4.1.12 Sluzba HelpDesk bude Objednateli poskytovat prehled o aktudlné nahlaSenych pozadavcich,
jejich stavu a aktualnim zpGsobu jejich feseni.

4.1.13 Sluiba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho poiadavku (napf.
zadany, v fedeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoZnit schvalovéni uzavieni nahladeného
pozadavku.

4,1.14 Sluiba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a zplsobu
jejich redeni, bude poskytovat podrobné tidaje o historii pozadavk( od jejich nahldseni, po jejich
vyreseni.

4.1.15 HelpDesk bude umoiriovat export dat, véetné obsahu poiadavku a zplsobu vyredeni. Tato
funkcionalita bude poskytovdna bezidplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu
minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel miZze poskytovanim servisnich sluieb nebo jejich casti povérit
tfeti osobu.

Timto se Zhotovitel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy a
predevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro Objednatele.
Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od poédtku zkusebniho provozu. Po dobu zkuSebniho
provozu je poskytovana zdarma.

Po ukonceni zkuSebniho provozu a predani dila rutinniho (produktivniho) provozu bude servisni podpora
poskytovana za uplatu, na zdkladé této smlouvy. Servisni obdobi je po celou dobu udrzitelnosti projektu,
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pfitemz doba udritelnosti projektu je 60 mésici ode dne predani dila do rutinniho (produktivniho)
provozu.

Uzavfenim pisemného dodatku k této smlouvé mize byt délka servisniho obdobi prodlouZena, nejpozdéji
viak pred uplynutim piivodniho servisniho obdobi stanoveného v odst. 4.3.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vyzadani pisemny prehled provedenych ginnosti.

CENA

Cena za rocni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena”) je stanovena na:
Cena za roéni technickou podporu bez DPH = 14 040K¢
DPH = 2 948,-K¢
Cena za rocni technickou podporu véetné DPH = 16 988,-K¢
Cena za 5 let technické podpory bez DPH = 70 200,-K¢
DPH = 14 742,-K¢
Cena za 5 let technické podpory véetné DPH = 84 942,-K¢

Smiluvnl strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zékladé faktur vystavenych jednou rocné se
dnem zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni v zictovacim obdobi.

Splatnost faktury — dafiového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnl ode dne jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli.

Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepséni prisluéné castky z Gétu Objednatele ve prospéch
ti¢tu Zhotovitele,

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu podle Zékona €. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpist, a Zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro dafiovy doklad obsahovat také

55.1 cislo a datum vystaveni faktury,

5.5.2 tislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, €islo vefejné zakazky,

553 nazev projektu, registracni tislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podporeny z

Integrovaného regiondlniho operaéniho programu, ndsledujicim zplGsobem: Projekt

4Efektivni a transparentni ufad”, reg. ¢ CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0002089, je
spolufinancovan z Integrovaného regionalniho operaéniho programu,

55.4 predmeét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz na cislo
uzaviené smlouvy),

5.5.5 oznaceni banky a &islo ictu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je éislo Giétu odlisné od éisla
uvedeného vtéto smlouvé, je Zhotovitel povinen o této skuteénosti informovat
Objednatele),

5.5.6 Ihitu splatnosti faktury,

55.7 nazev, sidlo, I a DIC Objednatele a Zhotovitele,

5.5.8 jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu,

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndlefitost nebo bude chybné
vylétovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit druhé
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smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim diivodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim
nové faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Zhotoviteli pfestavd bézet plivodni Ihiita splatnosti a nova |hita splatnosti
bé%{ znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli,

Smluvni strany se dohadly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny dodatek
k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude Uétovana podle predpist platnych v dobé uskutecnéni
zdanitelného pinéni.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, ze pracovnici Zhotovitele budou pri pinéni zavazku, které vyplyvaji z této smlouvy,
dodrzovat veskeré bezpecnostni piedpisy, veskeré zdkony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji
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k &innosti Zhotovitele, bezpeénosti prace, pozdrni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud
porusenim téchto pfedpisli Zhotovitelem vznikne Skoda, nese naklady Zhotovitel.

Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhotovitele s internimi pfedpisy, které musi Zhotovitel
dodrzovat.

Zhotovitel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujicl k minimalizaci pripadnych Skod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zdsaht, které maze
ovlivnit vwhradné Objednatel.

Zhotovitel odpovidd za 3kody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zpGsobili
pracovnici Zhotovitele.

V Priloze B — Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni ddaje Zhotovitel, resp. Objednatel
stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat
Zhotovitele, resp, Objednatele pfi pInéni ustanoveni této smlouvy.

Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Udaji ozndmit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzdjemnou co nejucinnéjsi soutinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do
uzavreni servisnfho pfipadu, a Ze budou dodriovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény prekaZky pro poskytovéni servisni
podpory.
K tomu Objednatel zejména

6.6.1 bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele podle jejich pokynd po
celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahldseni poZadavku na servisni podporu ai do
uzavieni servisniho pfipadu viechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky doporucenych tikonii potfebné k diagnostice
priéin a feseni ozndamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

6.6.2 umozni pracovnik(im servisniho pracovisté Zhotovitele vstup na prislusné misto proveden(
servisniho zasahu a podle mistnich podminek jim umoini i vjezd do objektu a parkovan(
vozidla po celou dobu trvani servisniho zdsahu,

6.6.3 zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnikt v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost,

Zhotovitel mize poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pffi feseni jinych kol nez bylo
mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkénosti jiného vybaven(
Objednatele nez podle specifikace v Pfiloze A— Vymezeni rozsahu a cen servisni podpary).

Pfesné podminky a postupy odborné pomaci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a
Zhotovitelem pro kaZdy takovy pfipad zvladf podle rozsahu poZadavku Objednatele a aktudlnich moznosti
Zhotovitele.

NAHRADNI DiLY

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouiity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které je v platné zdruéni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né pdvodni zaruéni doba
zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem Objednatele a vadné dily se stavaji majetkem
Zhotovitele.

Jestlize Objednatel vadny dil pfeda pfi opravé Zhotoviteli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize
Objednatel z jakychkoli divod( vadny dil nepreda pfi opravé Zhotoviteli, uhradi Objednatel Zhotoviteli
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7.2

7.3
7.4

8.2
8.3
8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

811

8.12

cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu nebo cenu celého néhradniho zafizeni podle aktudlné
platného ceniku Zhotovitele.

Po uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem Objednatele.

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem poufity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaven(
(zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé, maji zaruéni dobu 24 mésict od ukonceni opravy. Objednatel
uhradi Zhotoviteli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktudlné platného ceniku
Zhotovitele. Po Uhradé této ceny se stavd nahradni dil majetkem Objednatele. Vadné dily zistavajl
majetkem Objednatele.

Spotrebni material neni predmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace ozna¢ené Objednatelem jako divérné nebo utajované, mus|
byt v souvislosti s pInénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podie rozhodnuti Objednatele a na jeho
odpovédnost.

DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, ze bude pfi plnéni pfedmeétu smlouvy dochazet ke zpracovdni osobnich udaju, je tato smlouva
zaroveri smlouvou o zpracovani asobnich Udaji ve smyslu § 6 Zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané oscbnich
(idajd @ o zméné nékterych zkond, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,ZO0U").

Zhotovitel mé pro ticely ochrany osobnich tidaji postaveni zpracovatele ve smysiu ZO0U.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem pinéni Ucelu této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této smlouvy, za
timto Ucelem je opravnén osobni Gdaje zejména uklddat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobnich
udaje Objednateli, osobni (daje likvidovat.

Zhotovitel uéinf vsouladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecnd organizacni a technicka opatfeni
zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim o ochrané osobnich udaj.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti
micenlivosti a 0 moinych nasledcich pro pffpad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly
uchovévany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovédvany v paméti
pocéitace pouze:

8.9.1 je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem,

8.9.2 je-li pfistup k uzivdni pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.
Je-li pro acel kontroly spravného fungovéni dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout Zhotoviteli kopii databézi, soubord nebo nosi¢t udaji obsahujicich jakékoliv udaje z cinnosti
Objednatele a jim urcenych organizaci, je Zhotovitel povinen s takovymi udaji naklddat tak, aby nedoslo
k jejich dniku &i zneuiiti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které
nejsou béiné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci
predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za dlvérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, ze divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuiije pro

sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym
zameéstnancim nebo subdodavatellm, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a za timto Ucelem jsou
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8.13

8.14
8.15

8.16

9.2

8.3

9.4

9.5

9.6

9.7

opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit, Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby
i tyto osoby povazovaly uvedeneé informace za divérné a zachovévaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

8.13.1 mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy,

8.13.2 byly pisemnym souhlasem obou smiuvnich stran zprodtény téchto omezeni,

8.13.3 jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nei nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

8.13.4 pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

8.13.5 jsou vyiadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim orgénem na

zakladé zdkona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

8.13.6 smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi nebo
dafiovému poradci) za Gcelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skutecénosti obeznamen a souhlas{ se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfistusnych pravnich pfedpist, zejména zak. €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tietim osobdm bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym
uceliim, nei je k plnéni podminek této smlouvy.

SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Zhotovitelem k jednotlivému
pripadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vy3i 200 K¢ za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni
s tim, Ze nejvyssi Castka takovéto smluvni pokuty nepfesdhne castku odpovidajici smluvni pokuté za pét
dni.

Tuto smluvni pokutu zaplati Zhotovitel Objednateli.

V pripadé, ze Zhotovitel neumoini Objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z divodu nedostupnosti
sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplisobené vypadkem uvedenych slueb na strané Zhotovitele, je Objednatel
opravnén po Zhotoviteli poZadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

To se netyka pfipadu, kdy Zhotovitel provadi preventivni Gdrzbu a na tuto skutec¢nost predem upozarnil
Objednatele,

Za nedodrieni pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatieni podle odst. 11.4 je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zjistény pfipad
poruseni, pokud Zhotovitel nezjedna ndpravu ani v dodatecné |hité, kterou mu ke zjednani napravy
Objednatel urdi.

V pfipadé, ze Objednatel neumoini pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele zahajit servisni zasah
v predem dohodnutém terminu, zanikd pravo Objednatele na smluvni pokutu podle odst, 9.1 vyse.

V pripadé, e Objednatel je v prodleni s Gihradou faktury, je povinen uhradit Zhotoviteli urok z prodleni
v zakonné vysi.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodlenf s thradou faktury, Zhotovitel na tuto skutetnost upozornf
pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a souc¢asné kontaktni osobu zastupujicl smluvni stranu
Objednatele.

Zhotovitel je po dobu prodieni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podle této
smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).

Zhotovitel sdéli pisemné kontaktnim osobdm uvedenym v odst. 6.4 termin, ke kterému pozastavuje
pinéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluiné c¢astky Objednatelem sdéli termin pfevzeti
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Uhrady, ke kterému kon¢i pozastaveni plnéni podle této smlouvy. Zhotovitel nenf a nemiZe byt po dobu
pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnil od doruéeni jejich vyzadani opravnénou smiuvni
stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim prevodem na Ucet
opravnéné smluvni strany. Ujednéni o smluvnich pokutach se nedotykaji ndhrady skody.

UKONCENI SMLOUVY

Kterdkoliv ze smluvnich stran mize od této smlouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povazuiji:

10.1.1 neposkytnuti servisni podpory Zhotovitelem, po fadném nahldSeni pozadavku
Objednatelem, delsim nez 30 dni,

10.1.2 nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termint Zhotovitelem o vice jak 5 dnil,

10.1.3 bezdtivodné pferuseni praci na servisnim pfipadu Zhotovitelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli soucinnost pfi plnéni

ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené Objednateli,

10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované castky delsi nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného rédné doruceného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendafnich dnit ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésicli ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruéenf jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni
strane.

Tato smlouva je uzavirdna na dobu udrzitelnosti, tj. 60 mésic(. V pfipadé, Ze ani jedna ze stran pred
uplynutim této Ihity pisemné nesdéli druhé strané, e trva na ukonéeni této smlouvy, smlouva se
automaticky obnovuje na dalSich 12 mésic, Néasledné se vidy po uplynuti doby 12 mésicl zdvazek
automaticky prodluiuje o stejnou dobu, pokud opét jedna ze smiuvnich stran pred uplynuti této Ihity
pisemné nesdéli druhé strané, ze trva na jejim ukonceni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzdjemné informovat o viech zménach v adresach,
telefonnich Cislech, éislech faxd, a pod., uvedenych v této smlouvé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran,

Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné sprave
a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpist, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydajd.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly icetnich
doklad( a dalSich doklad( vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku
této smlouvy, minimalné viak do roku 2024, Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu doklad souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Zhotavitel je povinen viechny pisemné zprévy, pisemné vystupy a prezentace (vcetné provadéciho
projektu a pfedavacich protokol() opatfit vizualni identitou projektd podle Pravidel pro provadéni



Fi e R EVROPSKA UNIE a MINISTERSTVO
1 Evropsky fond pro regionalni rozvoj A& PRO MiSTNi

oy ok Integrovany regionaini operaénl program ROZVOJ CR

informaénich a propagacnich opatfeni (viz piisludna pfiloha PFrucky pro Zadatele a piijemce v rdmci

piisluiné vyzvy). Zhotovitel prohladuje, ze ke dni nabyti uinnosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.

11.5 Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originélu, z toho jeden stejnopis smlouvy
obdrzi Zhotovitel a tii stejnopisy smlouvy Objednatel,

11.6 Vaztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi obéanského zakoniku.

11.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné viile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své
podpisy.

11.8 Smlouva byla schvalena Radou mésta Beneiov dne 6. 6. 2018 usnesenim Cislo L[-?,']—'f&/Zﬁ-faﬂ/ EH

11.9 Viechny postupné cislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedfinou soucéasti. Seznam pfiloh smlouvy:
Priloha €. 1 Technicka specifikace ze zadavaci dokumentace verejne zakazky ,Efektivni a transparentni
tfad = nové vyhldSeni” - cast 1
Piloha €. 2 Cenova kalkulace — ast 1
Piiloha A smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Pfiloha B smlouvy — Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni (daje

12 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1  Smluwvni strany prohlasuji, ze tato smlouva nabyva Ucinnosti az po splnéni odkladaci podminky, kterou je
vydani kladného Rozhodnuti o poskytnutf dotace z Integrovaného regionalniho operaéniho programu.
Pokud Objednatel neobdrii dotaci z IROP, nenabude servisni smlouva tcinnosti.

12.2 Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Uveiejnéni smlouvy v registru
smluv provede objednatel.

SE
Datum //[ (; ; 2._0 'Hj Datum 12. 6. 2018
Za Objednatele v Za Zhotovitele
Podpis

Jméno ing. Petr Hostek, MBA

Jméno

Ing. Tomas Nefoly

Pozice starosta Pozice tlen predstavensiva
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Ptiloha 1 — Technicka specifikace

POPIS ks

Server A

HPE DL38B0 Gen9 8SFF CTO Server

- 1x HPE DL3B0 Gen9 Intel Xeon E5-2630v4 (2.2GHz/10-core/25MB/B5W) Processor Kit
- 2x HPE 16GB 2Rx4 PC4-2400T-R Kit

- 2x HPE 300GB SAS 10K SFF SC DS HDD

- HP DL3B0 Gen9 8SFF SAS Cable Kit

- HPE 2U SFF Easy Install Rail Kit 1
- HPE Smart Array P840ar/2G Controller

- 2x HPE 800W FS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit
- HPE 2U CMA for Easy Install Rail Kit

- HPE iLO Adv Elec Lic 1yr Support

- HPE 5Y Foundation Care NBD Service

Server B

HPE DL380 Gen9 24SFF CTO Server

- 2x HPE DL380 Gen9 Intel Xeon E5-2630v4 (2.2GHz/10-core/25MB/85W) Processor Kit
- Bx HPE 16GB 2Rx4 PC4-2400T-R Kit

- 1x HPE 480GB SATA 6G RI SFF SC DS SSD

- 2x HPE 300GB SAS 10K SFF SC DS HDD

- 1x HPE Ethernet 10Gb 2P 560FLR-SFP+ Adptr

- 1x HPE Ethernet 10Gb 2P 560SFP+ Adptr

- HP Smart Array P840/4G FIO Controller

- HP 12Gb DL380 GenS SAS Expander Card 1
- HP DL3B0 Gen9 2SFF Bay Kit

- HPE 2U SFF Easy Install Rail Kit

- 2x HPE 800W FS Plat Ht Pig Pwr Supply Kit
- HPE 2U CMA for Easy Install Rail Kit

- HPE ILO Adv Elec Lic 1yr Support

- HPE 5Y Foundation Care NBD Service

- HPE SV VSA 2014 10TB E-LTU

Firewall
SG 210 rev. 3 Security Appliance 1

SG 210 Network Protection
- Subscription for 1 Year

Instalace
Implementace a migrace 1

Technické pozadavky - splnéni technickych pozadavki

Server 2x
Minimalni konfigurace serveru A:

Pozadavek Spinéni

2-socketovy server v provedeni do racku, rozmér max. 2U, instalaénl
liziny do racku a sklopné rameno pro uchycenl kabelaze musi byt ANO
soucasti dodavky

1x procesor s vykonem min. 6900 bodi ve vefejné dostupném ANO
benchmarku (www.cpubenchmark.net)
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Minimalné 32GB RAM DDR4/2400Mhz, dal$i pamét'ové sloty volné |ANO
pro pozdéjsi upgrade pamétl (celkem minimalné& 24) bez vymény

modull a bez sniZeni frekvence

Minimalné 2x 300GB SAS 10k HDD ANO
Moznost osazeni HW SAS 12Gbit/s RAID fadi¢em s podporou RAID |ANO
1,140, 5, 5+0,6, 6+0 s az 4GB zalohované cache

Konektory pro interni USB kli€ a duaini SD kartu ANO
4x 1Gb Ethernet port na zakladni desce serveru (LOM) ANO
Chassis umozfiujicl jiz v zakladu osazeni alespori 10x 2,5" hotswap |ANO
HDD, véechny HDD musl byt moZné pfipojit do jediného diskového

fadice.

Moznost rozsifen( $asi o dalSich min. 8 ks SFF HDD nebo 6ks NVME | ANO
diskd.

Ventilatory redundantnl, vyménitelné za provozu ANO
Napajecl zdroje redundantni, vymeénitelné za provozu, min. 800W, s | ANO
certifikacl 80 Plus Platinum (U¢innost min. 94%)

Jednotka musi podporovat vzdaleny management s mozZnosti ANO
zapinat, vypinat a restartovat server, moZnost rozsifenl o podporu
vzdaleného KVM a pfipojeni virtualniho média

Vzdaleny management musi spliiovat nasledujici parametry: ANO
Dedikovany LAN RJ-45 port umozfiujici zabezpeceny piistup pies sit | ANO
~ webovym prohlize¢em i SSH

Umoziiujici plnou KVM redirekci ANO
Moznost vzdalené pfipojit obraz instalaéniho média ANO
Moznost skupinového update firmware v§ech poptavanych serverd | ANO
Nezavisly procesor musl pracovat i pfi nenabootovaném operaénim | ANO
systému serveru

Musl umoznit prubézné sledovani parametrl serveru, hardwarovy ANO
stav serveru, véetné uloZeni event. logu

Detekci a zasllani SNMP zprav o chybovych stavech hardware ANO
Rizeni pfistupovych prav k centraini &asti SW a k management ANO
nastrojum na serverech pomoci Uctl Active Directory domény

Méfeni a fizenl spotfeby serverli s moznosti uzamknuti pfikonu ANO
serveru

Standardni zaruéni doba s garantovanou dobou odezvy nejpozdéji | ANO
nasledujici pracovni den od nahlaseni zavady, oprava v misté

instalace zafizenl

Podpora mus( zahrnovat jak HW, tak SW vyrobce i vyrobcl SW ANO

tfetich stran, minimalné Microsoft, VMware, RHEL, SLES. Tato SW
podpora musi byt v cené fedeni.
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serveru

2-socketovy server v provedeni do racku, rozmér max. 2U, instalaéni | ANO
liziny do racku a sklopné rameno pro uchyceni kabelaze musi byt

soutastl dodavky

2x procesor s vykonem min. 16850 bodii ve vefejné dostupném ANO
benchmarku pro dvou-socketové systémy (www.cpubenchmark.net)
Minimalné 128GB RAM DDR4/2400Mhz, dal&i pamétové sloty voiné | ANO
pro pozd&jsi upgrade paméti (celkem minimainé& 24) bez vymeény

moduldl a bez sniZenf frekvence

Minimalné 2x 300GB SAS 10k HDD v RAID1 ANO
Minimainé 1x 480GB SSD ANO
HW SAS 12Gbit/s RAID fadi¢ s podporou RAID 1, 1+0, 5, 5+0,8, ANO
6+0, 4GB zélohované cache; fadi¢ musl umozZnit pfipojeni vech

diskovych pozic v maximalni konfiguraci chassis

Konektory pro internl USB kli¢ a dualni SD kartu ANO
4x 1Gb Ethernet port na zakladnf desce serveru ANO
2x 10Gbit SFP+ Ethernet port na dvou nezavislych sitovych kartach [ANO
Chassis umozriujicl osazeni alespori 26x 2,5" hotswap HDD; ANO
vSechny HDD musl byt mozné pfipoijit do jediného diskového fadice
Ventilatory redundantni, vyménitelné za provozu ANO
Napajecl zdroje redundantni, vyménitelné za provozu, min. 800W, s [ANO
certifikaci 80 Plus Platinum (u€innost min. 94%)

Jednotka musi podporovat vzdaleny management s moZnosti ANO
zapinat, vypinat a restartovat server, moznost rozsifenl o podporu
vzdaleného KVM a pfipojenl virtualniho média

Vzdaleny management musi spliiovat nasledujici parametry: ANO
Dedikovany LAN RJ-45 port umozriujici zabezpe&eny pfistup pies sit | ANO
— webovym prohlize¢em i SSH

Umozniujici plnou KVM redirekci ANO
MozZnost vzdalené pfipojit obraz instalaéniho media ANO
Moznost skupinového update firmware vSech poptavanych serveru | ANO
Nezavisly procesor musl pracovat i pfi nenabootovaném operaénim |ANO
systému serveru

Musi umoZnit prubé&zné sledovani parametrl serveru, hardwarovy ANO
stav serveru, véetné uloZeni event. logu

Detekci a zasilani SNMP zprav o chybovych stavech hardware ANO
Rizeni pfistupovych prav k centraini ¢asti SW a k management ANO
nastrojim na serverech pomocl U&tl Active Directory domény

Mafenl a fizenl spotifeby serverll s moZnosti uzamknuti pfikonu ANO
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Standardn( zaruénl doba s garantovanou dobou odezvy nejpozdéji ANO
nasledujici pracovni den od nahlaseni zavady, oprava v misté
instalace zafizenl
Podpora musi zahrnovat jak HW, tak SW vyrobce i vyrobci SW ANO
tfetich stran, minimalné Microsoft, VMware, RHEL, SLES. Tato SW
podpora musi byt v cené feseni.
Nazev Produktu Doplnit

Soucastl dodavky serveru B bude i licence diskové virtualizace (software-defined-storage):

Pozadavek

Spinéni

| Pfipojeni do SAN pomoci 10Gb iSCSI ANO
|
| Pole musi umét virtualizovat kapacitu z vnitinich (SSD, SAS, SATA, NL ANO
SAS, PCle Flash) i externé pfipojenych (FC, SAS, iSCSI) tlozist a tuto
'kapacitu poskytovat pomoci standardniho protokolu —.1
Podpora funkcl thin provisioning, synchronni replikace, asynchronni ANO
|_replikace, aplikaéné konzistentnich snapshoty, automatického tieringu
| Podpora autentizace uzivatel( pfes Active Directory ANO

Podpora SSD cache (&tenf i zapis) pro navy3eni vykonu a kapacity fadiée | ANO

diskového pole

Reseni musi umozfiovat osazeni SATA, SSD, SAS i NL-SAS disky
soutasné

" ANO

Reseni musi podporovat reZim active/active a automaticky rozkladat zatéz
kazdého LUNu na vSechny disky v dané vrstvé.

ANO

Podporova No Single Point of Failure feSenl tak, aby pfi havarii

' libovolného storage nodu/fadi¢e provoz plynule pokracoval bez odstavky.
Rovnéz upgrade systému storage (HW, firmware...) musi byt mozné
provest bez pieruseni provozu.

Re&eni umoznl synchronni replikaci dat pro zvolené datové oblasti na
urovni jednotlivych fadicl a synchronnl replikaci LUNG mezi dvéma
lokalitami.

ANO

ANO

Resenl umozni takovou rozsifitelnost, ktera zabezpeél pro extrémni

| ANO

| pfipady aZ Ctyfnasobnou synchronni kopii dat.

Reseni umozni asynchronni kopirovani dat. Tyto asynchronni repliky,
vyuzivané zejména pro efektivni a rychlé zalohovani, musi byt moZno
synchronizovat/integrovat se sluzbou Microsoft VSS pro zajistén|
konzistence dat, pfipadné vyrobce musi dodat integrani agenty pro
| provozované aplikace (MS Exchange, MS SQL).

ANO

Replication na tvorbu zaloh pfimo z aplikatné konzistentnich snapshotl
na poli, bez ovlivnénl pouzitého hypervizoru.

Reseni musi byt v seznamu podpory zalohovaciho SW Veeam Backup & | ANO

Jednotny graficky management

ANO

Pozadujeme licence pro nasledujici funkce:

- kompletni management/GUI a command line. Grafické rozhrani
pro spravu musl byt intuitivnl a jednodu$e oviadatelné.
Preferované je fe$enl zaloZzené na Java kodu, vzhledem k jeho
vetsl nezavislosti na provozovane platformé/operaénim systému

- snapshot — az 64 aplikatné konzistentnich (MS VSS) snapshott z
jednoho logického disku

- clone

- thin provisioning

- automaticky tiering

ANO
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f - synchronni replikace

; - asynchronni replikace/remote snap

| - podpora multipathing a Microsoft MPIO DSM

i - Podpora VMware VAAI

| - Veskere licence budou dodany pro kapacitu min. 10TB

' Podpora produktu na 5 let v cené licence ANO
| Standardni zarugni doba s garantovanou dobou odezvy nejpozdéji do 4 ANO ‘1'
._hodin (24x7) od nahlaSeni zavady, oprava v misté instalace zarizeni |
Firewall
Konfigurace poptavaného firewallu:
Pozadavek Spinéni
HW firewall o velikosti max. 1U, min. 6x 1Gbit port, moZnost rozsifeni | ANO
o dalsl modul s min. 8x 1Gbit port nebo 4x 10Gbit port
Min. 3x USB port, z toho min. 2x USB 3.0 ANO
Integrovany LCD display ANO
Statefull Packet Inspection Firewall, propustnost firewallu minimaingé | ANO
10Gbit/s.
Potet soutasnych spojeni min. 4.000.000. ANO
Potet novych spojeni za vtefinu min. 50.000 ANO
Minima&in& poZadované porty minimalné 6x1 GEthernet ANO
Licenéni politika na principu ,Unlimited User Licenses" ANO
GeolP Filtering, DOS Protection, botnet detection+protection ANO
Intrusion Prevention System |IPS (detekce priniku do systému), min. [ANO
propustnost 2Gbit/s
Web Proxy s min. 1 AV, antispyware, HTTPS skenovan(, min ANO
propustnost v rezimu proxy 500 Mbit/s
Selektivni skenovani SSL provozu ANO
Kategorizace URL stranek, blokovani podle kategoril (97+)na ANO
uzivatele/skupiny, dle AD SSO
Historicke statistiky a reporty minimainé po dobu 6 mésict ANO
MoZnost omezeni §ifky pasma pro urcité tfidy provozu pfimo v ANO
grafickém rozhrani
Preklad IP adres (NAT, PAT, policy NAT) ANO
MozZnost nastavit IPv6 na fyzicky port i na VLAN interface ANO
Definice piistupovych prav pro jednotlivé operatory, ovéfovani dle ANO
MS AD/ radius
Podpora Site-to-Site VPN (IPSec), SSL VPN, portalVPN (vzdaleny |ANO
piistup bez VPN klienta, jen s webovym prohlize¢em, podpora min.
75 VPN uzivatell sougasného vzdaleného pfistupu, véetné licenci
pokud tyto licence vyrobce poZaduje
Lokalni SSD ulozisté pro logy, stafl logli neomezeno ANO
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Podpora a noveé verze firmware po dobu 1 roku s moznosti rozsifeni, [ANO
véetné zaruky vymény vadného hw

Pozadované parametry instalace:

Pozadavek Splnéni
Fyzicka montaZz véech dodanych zafizenf do pfipraveného serverového ANO

rozvadéte, véetné jejich pfipojenl a zatlenéni do stavaijici infrastruktury
Nainstalovani posledni verze firmware viech komponent server( ANO

Ma v&ech serverech nakonfigurovat port pro vzdaleny management (iLO, IMM, = ANO
iDRAC, iRMC,...)
Nakonfigurovat LAN pro pfipojenl véech servert a zaroven pfipojit k ANO
souéasnym patefnim switchim
Instalace a konfigurace hypervizoru Microsoft Windows Server 2016 Hyper-V; | ANO
zadavatel vlastni licence

Instalovat a nakonfigurovat dodané feseni dle pozadavki zadavatele ANO ;I
Instalace, konfigurace a pfipojenl stavajiciho backup serveru véetné ANO ]
zalohovaciho SW Veeam (zadavatel viastnl licence), vytvofenl zalohovaciho [
planu a DR planu |

|

Zakladni zaSkolen| obsluhy | ANO




Ll EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
* *
- * Evropsky fond pro regiondini rozvoj J PRO MISTNI
T * el Integrovany regionaini opera&ni program ROZVOJ CR
Pfiloha 2 Cenova kalkulace technicka podpora
Prvek | CenabezDPH TP na5let | DPH Cena's DPH TP na 5 let
' Server 2 ks 64 585,70 13 563 - 78 148,70
Firewall 5614,30 1179,- 6 793,30
Souget 70 200, 14 742, 84942,
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PRILOHA A - VYMEZENI ROZSAHU SERVISNi PODPORY

Servisnf a technicka podpora bude poskytovana na viechny casti dila verejne zakdzky — cast 2 dodavka hardwaru,
a po celou dobu udrzitelnosti projektu.
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SERVISNi (TECHNICKA) PODPORA

Pribéiné provadéni inovace predmétu plnéni éasti 1 verejné zakazky ,Efektivni a transparentni Gfad”
(dale také jako EDG), jeho jednotlivych technologickych &asti a prislusného software, zejména update
a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi produktu méni jeho funkénost, a to
na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost tohoto produktu vytvorena, ale
nemeéni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje,

V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je
nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade

se rozumi takova verze produktu, ukteré se oproti predchazejici verzi tohoto produktu méni jeho
funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv skutefnosti, podle které byla celd funkénost produktu
vytvofena, a zaroven se meéni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pripadé, ze zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym tento
produkt pracuje, byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu
jeho "legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade EDu, resp. AlS, vzniklé legislativnimi zménami a pozadavky Objednatele &
samostatnou, nevynucenou, inovaéni cinnosti Zhotovitele.

Provadéni obecnych zmén EDU v disledku vyvoje HW a SW prostredka.

Distribuce novych verzi produktu a bezpetnostnich a funkénich oprav (patchd) véetné aktudlni
dokumentace a papisu zmén zpfistupnénim pokynl kjeho elektronickému stazeni Objednatelem
z datového (lozisté Zhotovitele.

Distribuce novych verzi EDU, resp. AlS uZivatelim elektronicky; Zhotovitel zajisti takovou funkcionalitu
EDU, resp. AlS, ktera umozni jednorazové centralni automatizované provadéni instalace novych verzi pra
Objednatele.

Distribuce inovavaného EDU, resp. AlS za lcelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade bude
provedena pred terminem Gcinnosti zmeén prislusnych pravnich predpisi.

Aktualizace provozni dokumentace.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni poZadavkl na
technickou podporu a servis.

SluZba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zdvad a pozadavkd na technickou poedporu a
servis.
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SERVIS

Sluiby odstrarfiovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probfhat v téchto rezimech:
211 Kategorie vady ,vysokd”

Vady zabrarujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav mlZe ohrozit béiny
provoz Objednatele a nelze jej docasné Fesit organizacnim opatrenim.

Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahldseni vady provede Zhotovitel zjisténi pfitin, které
vadu zplsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou divody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji préce na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
Ihaté do 48 pracovnich hodin od nahldseni vady, a to i zplsobem docasného provizorniho
feseni, umoznujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkratsi moiné |haté
s ohledem na jeji povahu a dopad na €innost Objednatele.

Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

21.2 Kategorie vady ,stfedni”

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento
stav omezuje béiny provoz Objednatele. Jednd se také o vady zplisobujici problémy pfi
uzivani a provozovani produktu nebo jeho €asti, ale umoZnujici provoz, jimiz zpisobené
problémy Ize docasné resit organizacnimi opatrenimi.

Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahldseni vady provede Zhotovitel zjisténi pricin,
které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
Ihité do 10 pracovnich dni od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné
Ihaté s ohledem na jejl povahu a dopad na éinnost Objednatele.
Jde-li o vadu zpisobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalSi
postup.
2.1.3 Kategorie vady ,nizk3d"

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka"
nebo ,stiedni”, Nejpozdéji do 2 pracovnich dnii po nahlaSeni vady provede Zhotovitel
zjisténi pricin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zptsobenou divody na strané Zhotovitele
(opravnénd reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni
této vady ve Ihaté do 20 pracovnich dni od nahlaseni vady.
Ide-li o vadu zplisobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urcuje Objednatel ve spolupraci se Zhotovitelem.

Pro Ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do 17:00 hod hodin.

Servis a feSeni provoznich problémi jednotlivych aplikaénich ¢asti dfla vzniklych pfi jejich uziti
Objednatelem.

Servis a redeni provoznich probléma vzniklych pfi uZiti dila na pracovisti Objednatele.

Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavki na technickou podporu a
servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkcnost systému, navrhy rozvoje, vysvétleni
ddvodi v zobrazeni uréitych dat, apod.).

Smluvni strany se dohodly, Ze bézna pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti sluZby Hotline je
maximalné 15 minut pro kazdy jednotlivy pfipad. Poskytovani sluzby nad tuto Casovou hranici si
Objednatele objedna formou placené podpory samostatnou objednavkou.

Poskytovéni sluiby HelpDesk pro hlaseni zdvad a poZadavkil na servis, metodickou podporu, poradenstvi
a konzultace a jejich Feseni

P
\
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PRILOHA B - VYMEZENI MECHANISMU SERVISNi PODPORY A
KONTAKTNI UDAJE

Zhotovitel doplni v souladu s podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci a nabidkou Zhotovitele specifikace
komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontakt( stran — doplini Zhotovitel.
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VYMEZENi MECHANISMU SERVISNi PODPORY

Veskeré pozadavky na servisni zdsah Zhotovitele uplatriuji kontaktni osoby Objednatele uvedené nize,
prostrednictvim kontaktniho mista, které provozuje Zhotovitel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepretrzité) s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovnich hodin
od nahlaseni pozadavku. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele.

Kontaktni misto umoziiuje pfijem poZadavkl na servisni zasah v eském jazyce

1.3.1 na telefonnim Cisle (HotLine): 272764400 v rezimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé
od 09:00 do 17:00 hod
1.3.2 systéemem servisni podpory (HelpDesk): 272764400 v rezimu 7 x 24 (nepretrzité vyjma

nahladsenych servisnich zasaht Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).
Telefonické zadani poZadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.
Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.

Bude zajistén nepretrzity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZnujici Objednateli
upresnit nebo doplnit pozadavek. (nepretrzité vyjma nahlasenych servisnich zasah( Zhotovitele pfi spravé
systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktudlné nahldsenych pozadavcich, jejich
stavu a aktudlnim zplsobu jejich feSeni. Systém bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho
pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoZnit schvalovani uzavieni
nahlddeného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym poZadavkim a zplsobu jejich
feseni, ktery bude poskytovat podrobné tidaje o historii pozadavki od jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.
Systém servisni podpory musi umoznovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zpGsobu vyfeeni. Tato

funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu
minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel mize po vzdjemné dohodé umoznit Zhotoviteli zabezpeceny vzdéleny pristup do své datové
sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za ucelem plnéni ¢asti této smlouvy. Objednatel si
vyhrazuje pravo po pfedchozi dohodé tento pfistup Zhotoviteli ukoncit.
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2  KONTAKTNi UDAIJE

Kontaktnf uda je Zhotovitele

Opravnéna osoba

Ing. Tomas Netolicky | ve vécech 283891154 tomas.netolicky@xanadu.cz
smluvnich

Opravnéna osoba
ve vrcholovém
fidicim organu
projektu

Ing. Vladimir Peknik | 283891154 | 602786573  vladimir.peknik@xanadu.cz

Vedouci projektu

Ing. Vladimir Peknik (projektovy 283891154 vladimir.peknik@xanadu.cz
manazer)

Kontaktni udaje 0b1ednatele
Jakub Urbanec technicky dohled 317 754 147 601 337 533 urbanec@benesov-city.cz
Zdenék Kriiansky technik projektu 317 754 127 krnansky@benesov-city.cz
Zastupci za stranu Dbjednatele budou doplnéni ke dni podpisu smlouw ' ' '



