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Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu se zakonem €. 89/2012 Sby ob&anskym zakonikem

VOLVO TRUCKS Cislo smlouvy: 1842017240
SMLUVNI STRANY:

1. Volvo Group Czech Republic, s.r.o.

se sidlem: Obchodni 109, Cestlice, PSC 251 01

zastoupena: Daniel Bat, zmocnénec na zakladé plné mocize dne...............ccoooeiin
ICO: 61055239

DIC:

CZ61055239

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, €. vlozky 43796

jako zhotovitel (dale jen “Zhotovitel”)

2. TS Bruntal, s.r.o.

se sidlem / mistem
podnikani: Zeyerova 1489/12

Brunta

1792

01

ICQ.: 25823337

DIC:

CZ25823337

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném..

oddn

ZASTOUPENA: et ceiiiee e jako objednatel (dale jen “Objednatel”) tuto smlouvu o
servisu vozidla - typ BLUE kontrakt (dale jen “Smlouva”)
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VOLVO TRUCKS Cislo smlouvy: 1842017240

A. Predmét Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird za ucelem sjednani podminek, za nichz bude Zhotovitel poskytovat Objednateli ve vztahu k nize
specifikovanému vozidlu (dale jen ,Vozidlo") standardni servisni sluzby v rozsahu vymezeném v &lanku J Smlouvy (dale jen
LStandardni servisni sluzby") a pfipadné dopliikové sluzby v rozsahu vymezeném v €lanku K Smlouvy (dale jen ,Dopliikové
sluzby"), to vSe zplsobem a za podminek sjednanych v této Smlouvé, ve VSeobecnych obchodnich podminkach (verze
CZ/B2018) (dale jen ,,VOP*), v Servisnim planu (dale jen ,Servisni plan") a v dalSich dokumentech, na které je v textu Smlouvy ¢i
VOP odkazovano (vSechny dokumenty uvedené v této vété spole¢né dale jen ,Smluvni dokumentace").

B. Doba trvani

Tato Smlouva vstupuje v u€innost Datem pocatku a kon¢i Datem konce, neni-li ukonéena pfed¢asné:
- dosazenim Maximalniho kilometrového projezdu;
- dohodou smluvnich stran; nebo
- za podminek uvedenych v ¢lanku 9 VOP.

Ukoncéeni Smlouvy nema za nasledek predcasny zanik splatnych povinnosti Objednatele vici Zhotoviteli.

C. Specifikace Vozidla

a) Vyrobce VOLVO

b) Model FL (3) Valnik

c) Konfigurace 4x2

d) Typ motoru D5K210 Euro VI Step-C
e) C. Podvozku 2116937

f) RZ 1TD 6670

Q) Datum dodani 13.1.2018

h) Po¢. stav km 800

i) Poc. stav motohodin g

D. Specifikace zakladnich parametri smluvni spoluprace

a) Datum pocatku 13.1.2018
b) Doba trvani (v mésicich) 60
c) Datum konce 12.1.2023 nebo pfi dosazeni max. projezdu 110800km
d) Roéni kilometrovy 20000 km
projezd

e) Roéni poc¢et motohodin 150 hod

f) Max. kilometrovy 110800 km
projezd
0) Indexace cen Ano

Neni-li uvedeno jinak, slouzi sou¢asné tyto pojmy psané velkym pocateénim pismenem jako definice, jejichZz vyznam je popséan
vyse.

E. Specifikace domovského servisu

Volvo Group Truck Center - Olomouc
Na Statkach 553

Olomouc
78301
(dale jen “Domovsky servis”)

E. Struény seznam intervalll servisnich prohlidek:

Nazev Pocet Interval
Zakladni servis 0 0 tydnu
Rocéni servis 5 52 tydnl
Motor, olej a filtr, vyména. Oblast 5 52 tydnl
promazani
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Olej stalého prevodu, vyména. Oblast 2 156 tydn(
promazani
Olej, pfevodovka, vyména 2 104 tydn(

Detailni popis vSech servisnich prohlidek je obsazen v Servisnim planu.
G. Cenv

Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli za poskytovani Standardnich servisnich sluzeb a za poskytovani pfipadnych
Doplrikovych sluzeb pausalni cenu ve vysi 84 961,24 K& celkem za Dobu trvani (dale jen ,Pausalni cena"), coz se rovna Castce
ve vySi 1 416,28 K& mésicné (dale jen ,Splatka ceny"). Cena a Splatka ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera k nim bude
pfipoétena ve vysi dle platnych pravnich pfedpisti. Objednatel je povinen hradit jednotlivé Splatky ceny na zakladé Zhotovitelem
vystavenych faktur vzdy jedenkrat za obdobi Mési¢né, a to tak, aby byla ¢astka odpovidajici poctu Splatek ceny za dané obdobi
pfipsana na bankovni uc¢et Zhotovitele nejpozdéji v den splatnosti uvedeny na fakture.

V3echny, v tomto €lanku, uvedené ceny jsou stanoveny bez DPH, ktera k nim bude vzdy pfictena ve vysi dle platnych pravnich
predpisu.

H. Indexace cen

Kazdoro¢né k 1. dubnu je Zhotovitel opravnén upravit ceny dle ¢lanku G Smlouvy v navaznosti na index cen Opravarenského priimyslu
uvefejiiovany EUROSTATem k mésici bfeznu daného roku. Takto upravené ceny je pak nadale povinen Objednatel hradit Zhotoviteli
stejnym zplsobem, jak je uvedeno v ¢lanku G odst. a) Smlouvy. Jestlize EUROSTAT nevyda Index, Zhotovitel aplikuje posledni znamy
index vydany EUROSTATem. Pouzity index je k nahlédnuti na: http://ec.eurooa.eu/eurostat/web/hico/data/database

Tabulka: HICP (2005=100) - Monthly data (12-month average rate of change), fadek Czech Republic, po pouziti filtru COICOP a
vybrani pouze moznosti Maintenance and repair of personal transport equipment (Kéd CP0723).

l.  Provozni podminky Vozidla
Ceny dle ¢lanku G Smlouvy jsou zaloZeny na téchto podminkach provozu Vozidla:

Geograficka oblast  Vnitrostatni Typ pfepravy Natahovak kontejnerd
Dopravni spole¢nost Prepravce Doprava cyklus ~ Konstrukce
Topografie Pfevazné rovina Vozidlo bude FiditJeden fidi¢

Kvalita cesty Rovny Komb. hmotnost  21.0

Kvalita paliva < 0,0010 % siry (typ paliva 0)

V pfipadé, Ze v pribéhu pouzivani Vozidla nastane ¢i ma nastat jakakoli zména v provoznich podminkach Vozidla, jak jsou
zde uvedeny, je Objednatel povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Zhotovitele.

J. Standardni servisni sluzby

Provadéni servisnich prohlidek pfedepsanych vyrobcem Vozidla a vyplyvajicich ze Servisniho planu.

V  ramci Standardnich servisnich sluzeb neni Zhotovitel povinen provadét nasledujici vylouéené tkony tykajici se Vozidla ani
poskytovat nasledujici vylou¢ené sluzby, pokud nejsou jmenovité uvedeny v ¢lanku K:

-Volvo Truck Odtah;

-Volvo Truck Odtah PLUS;

- pomoc na cesté narodni;

- pomoc na cesté mezinarodni;

- kontrola a dopInéni hladin oleje, chladici kapaliny a nemrznouci smési;

- zarucni opravy;

- servisni prohlidky, jejichZ potfeba je zplisobena nevhodnym pouzitim Vozidla, coz zahrnuje:

pouziti Vozidla v rozporu s jeho provoznimi podminkami uvedenymi v €lanku | Smiouvy;

neprovedeni Ukonl na Vozidle pfedepsanych vyrobcem;

nespravna nakladka ¢i pretézovani Vozidla (Objednatel je povinen pfedlozit vazni listek na vyzadani Zhotovitele);

pouziti nevhodného paliva &i olejd ve Vozidle;

nedbani aktivnich varovnych a monitorovacich signalu ve Vozidle;

nespravny zpusob fizeni Vozidla;

- servisni prohlidky, jejichz potfeba je vyvolana vnéjSimi okolnostmi, jako napf. Skoda zpusobena havarii Vozidla, jakoz i
$koda zplsobena umysiné Objednatelem ¢&i tfeti stranou (kupf. vandalismus), $koda zpusobena udalosti vy$§§i moci (kterou se
rozumi napf. vale¢né podminky &i pfirodni udalosti);

- demontaz a zpétnou montaz nastavby nebo jejich ¢asti a neoriginalnich komponentl Vozidla nutnou ¢i potfebnou
k poskytnuti Standardni servisni sluzby nebo Doplfikové sluzby;

- servisni prohlidky tykajici se Vozidla, které jsou nasledkem Spatné funkce nebo poskozeni nastavby nebo jakéhokoliv
neoriginalniho komponentu; a

- servisni prohlidky nezbytné pro spinéni zadkonem stanovenych pozadavku na Vozidlo, které vstoupily v platnost po dni
ucinnosti Smlouvy.

Zhotovitel neni povinen hradit Objednateli nasledujici vylou¢ené naklady, které mu mohou vzniknout v souvislosti se Smlouvou.
Tyto vylou€ené naklady si je tak povinen hradit Objednatel sam:
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- dodavky paliva a s nim spojené naklady na dopravu;
- cestovni naklady.

Dalsi vylouceni odpovédnosti Zhotovitele za Gjmu dle €lanku 11 VOP nejsou timto dotéena.

VySe uvedeny seznam vylou€enych ukon0, sluzeb a nakladu je informativni. Zhotovitel je opravnén jej zménit / doplnit v pfipadé
zmény platnych pravnich predpisa, jakoz i obchodni politiky Zhotovitel a vyvoje na relevantnim trhu servisnich sluzeb.

K. Doplinkové sluzby

Nazev sluzby:
» EC2 Prodlouzena zaruka 2 roky, plna.

L. BlizSi specifikace dokumentace tykajici se poskytovanych sluzeb

Objednatel bere na védomi, Ze prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji nejen ze Smlouvy samotné, ale téz z dalSich
dokument tvoficich Smluvni dokumentaci.

VOP zejména stanovi, jak maji smluvni strany v ramci poskytovani sluzeb postupovat, obsahuji blizSi kalkulaci cen a
souvisejicich poplatkd, jakoz i upravuji zplisob ukonéeni Smlouvy a odpovédnost smluvnich stran za jeji poruseni. Soucasti VOP
jsou dale vedle dohody o zachovani divérnosti i néktera dalsi pravidla, kterymi se musi smluvni strany Fidit v ramci své smluvni
spoluprace. VOP tvofi pfilohu €. 1 ke Smlouvé a jsou jeji nedilnou souéasti.

Servisni plan je pfipraven individualné pro Vozidlo na zakladé jeho technické specifikace, provoznich podminek a odhadovaného
ro¢niho projezdu v km nebo motohodinach. Servisni plan zejména specifikuje, jaké servisni tkony musi byt na Vozidle vykonany
a v jakych intervalech. Servisni plan tvofi pfilohu €. 2 ke Smlouvé a je jeji nedilnou souéasti.

M. Zavérecna ustanoveni

Odpovéd Objednatele na navrh Smluvni dokumentace s dodatkem nebo odchylkou se povaZuje za odmitnuti nabidky
Zhotovitele a povazuje se za novou nabidku, i kdyZ podstatné neméni plivodné nabizené podminky.

Zhotovitel vylu€uje pouziti pfipadnych obchodnich podminek Objednatele. Smlouva tak nebude uzaviena, pokud Objednatel pfi
pfijeti navrhu Smlouvy odkaze na své obchodni podminky.

Zhotovitel je opravnén ménit Smluvni dokumentaci v prabé&hu trvani Smlouvy. Vyuzije-li tohoto prava, je Zhotovitel povinen o
navrzené zméneé predem informovat Objednatele alespori 15 pracovnich dnli pred uc¢innosti dané zmény. V pfipadé, Ze do konce
této Ihaty obdrzi Zhotovitel pisemné oznameni Objednatele o tom, Ze se zménou nesouhlasi, neni zména vic¢i nému G¢inna. V
takovém pfipadé je vSak Zhotovitel opravnén Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni doru€eni vypovédi do dispozice Objednatele.
Za pfijeti navrzené zmény Objednatelem se téZ povazuje vyuzivani sluzeb dle této Smlouvy, jakoz i hrazeni smluvenych cen a
dalSich poplatki Zhotovitelem po uplynuti Ihaty k vyjadieni nesouhlasu se zménou.

Objednatel se muze dohodnout s leasingovou spoleénosti financujici pro Objednatele nakup Vozidla, aby mu navysila
leasingovou splatku o ceny a dalSi pfipadné poplatky jim hrazené dle Smluvni dokumentace. Objednatel je povinen o tom v¢as
informovat Zhotovitele, ktery si existenci dohody a jeji podminky potvrdi s leasingovou spole¢nosti a vstoupi s ni do jednani o
podminkach vzajemného finan¢niho vyrovnani. Dojde-li k dohodé mezi Zhotovitelem a leasingovou spole¢nosti, bude Objednatel
povinen vySe uvedené platby ve prospéch leasingové spole¢nosti, ktera se nasledné finanéné vyrovna se Zhotovitelem.
Objednatel je v této souvislosti povinen uzavfit na pozadani Zhotovitele nebo leasingové spolecnosti potfebné smiouvy
umoznujici takovyto zplisob vzajemného vyrovnani.

Podpisem Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze mu byly zpfistupnény a seznamil se se vSemi dokumenty tvoficimi Smluvni
dokumentaci, a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

V rozsahu neupraveném Smluvni dokumentaci se prava a povinnosti smluvnich stran Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, zejména pak pravni Upravou smlouvy o dilo dle § 2586 a nasl. obéanského zakoniku.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

V Praze dne: 26.6.2018

Podpisy smluvnich stran:

Volvo Group Czech Republic. s.r.o.
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(pro vice vozidel) Cislo smlouvy: od do

Vseobecné obchodni podminky - typ Blue kontrakt (verze CZ/B2018)

1. Vyklad nékterych poimu uzivanych ve Smluvni dokumentaci

Za ucelem jednoznaéného vykladu nékterych pojmi uzivanych ve Smluvni dokumentaci si smluvni strany timto potvrzuji jejich vyznam a obsah:
a. servisni prohlidkou se rozumi prohlidka Vozidla dle pfedpisu vyrobce, obvykle spojena s vyménou filtrG, napini a dal$iho souvisejiciho
materialu. Servisni prohlidky se na Vozidle provadéji pokazdé dle servisnich interval udavanych vyrobcem a uvedenych v ¢lanku F
Smlouvy a v Servisnim planu;
b. projezdem se rozumi uréité mnozstvi kilometrii najeté Vozidlem za urcité obdobi. Obvykle je projezd kilometrd vazan na provedeni
servisni prohlidky; a
c. motohodinou se rozumi jedna hodina prace motoru Vozidla pfi jmenovitych otackach dle méreni palubniho pocitace Vozidla;

2. Obecné podminky poskytnuti sluzeb

a. Zhotovitel je povinen poskytovat Standardni servisni sluzby a pfipadné Dopliikové sluzby v rozsahu smluveném v ¢lanku J a K
Smlouvy na zakladé objednavek Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout objednanou sluzbu bez zbyteéného odkladu po
obdrzeni objednavky od Objednatele. V pfipadé, Zze Zhotovitel nebude schopen objednanou sluzbu takto poskytnout, je povinen o tom
Objednatele bezodkladné informovat.

b.  Zhotovitel nema smluvni povinnost poskytovat jiné sluzby ve vztahu k Vozidlu nez ty, které jsou sjednany v ¢lanku J a K Smlouvy.
Poskytnuti takovychto jinych sluzeb je podminéno uzavienim samostatné smlouvy o provedeni dila mezi smluvnimi stranami na
zakladé objednavky Objednatele, ve které si smluvni strany sjednaji zejména bliz§i podminky provedeni poZzadovaného ukonu a vySi
odmeény Zhotovitele.

c. Objednatel je povinen pfistavit Vozidlo za u¢elem poskytnuti Standardnich servisnich sluzeb a Doplrikovych sluzeb do Domovského
servisu. V odlvodnénych pfipadech ma Objednatel pravo na provedeni potfebného servisniho ukonu spadajiciho pod Standardni
servisni sluzby nebo Doplrikové sluzby u kteréhokoliv autorizovaného servisu Zhotovitele v Ceské republice uvedeného na internetové
adrese www.volvotrucks.cz.

4. Doplnkové sluzby

4.1. Volvo Truck Odtah

V pripadé, Ze pfi jizdé dojde k udalosti na Vozidle, v jejimz disledku je Vozidlo nepojizdné, pfipadné pokracovani v jizdé by ohroZovalo
bezpecnost silnicniho provozu ¢i neodpovidalo mistnim pravnim predpisim a zaroveri nasledky této udalosti nelze odstranit na misté kde vznikla,
Volvo Action Service uhradi naklady na odtah Vozidla (v€etné pfipojného vozidla) do nejbliz§iho autorizovaného servisu znacky Volvo a pfipadné
naklady na opravy poskozeni Vozidla (v€etné pfipojného vozidla) nebo nakladu, které by vznikly v pribéhu odtahu. Maximalni ¢astka na jednu
udalost je stanovena v euro ve vysi maximalné 3500€.

Poskytnuti této sluzby je podminéno splnénim nasledujicich podminek:

a. Udalost je nahlaSena Volvo Action Service, ktera odtah zorganizuje;

b. V pfipad&, Ze VOZIDLO je odtaZeno na zéakladé prikazu policie & na zakladé mistnich pravnich predpistl, aniz by to mohl ZAKAZNIK
ovlivnit, musi byt Volvo Action Service o této skute¢nosti neprodlené informovana;

c. Pokud nastane pfipad popsany v bodu b) a zarover Vozidlo neni odtazeno do autorizovaného servisu znacky Volvo (ale napfiklad na
parkovisté dalni¢ni sluzby), Volvo Action Service zorganizuje nasledny odtah do nejbliz§iho autorizovaného servisu znacky Volvo a
uhradi naklady také za tento nasledny odtah. VySe uvedeny maximalni limit (3500€) se aplikuje na soucet nakladt na oba odtahy;

d.  PFicinou udélosti je technicka zavada Vozidla a udalost neni zplisobena vnéjsimi okolnostmi (nehoda, vandalismus, apod.); }

e. K udalosti dojde na uzemi Ceské Republiky, Slovenska, Albanie, Andory, Belgie, Béloruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Cerné
Hory, Danska, Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Italie, Kypru, Kosova, LichtenStejnska, Litvy, LotySka, Lucemburska,
Makedonie, Madarska, Monaka, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Ruska (pouze Uzemi na zapad od
imaginarni spojnice mést Sankt Petersburg, Moskva, Odésa), Rumunska, Recka, San Marina, Slovinska, Srbska, Spanélska, Svédska,
Svycarska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu, Velké Britanie;

Doplrikova sluzba Volvo Truck Odtah se nevztahuje na: udalosti vzniklé ve vztahu k pneumatikdm Vozidla, ztratu kli€a Vozidla, uzaméeni kli¢h
uvnitf Vozidla, ztratu SPZ/RT Vozidla, ztratu ORV, nedostatek nahradnich dild pro kazdodenni &i pravidelnou udrzbu Vozidla a nedostatek
motorového oleje (kromé pfipadd, kdy je to zptsobeno technickou zavadou Vozidla).

4.2. Volvo Truck Odtah PLUS
V prfipadé, Ze pfi jizdé dojde na Vozidle k udalosti, v jejimz disledku je Vozidlo nepojizdné, pfipadné pokracovani v jizdé by ohrozovalo
bezpecnost silni¢niho provozu ¢i neodpovidalo mistnim pravnim predpisim ma Objednatel pravo ¢erpat dale uvedené sluzby:

a. Vyjezd servisniho technika - pokud je udalost nahlaSena na Volvo Action Service, tato vySle na misto vzniku udalosti servisniho
technika za u¢elem zprovoznéni Vozidla. Naklady tento vyjezd (€as fizeni, kilometrovné, pausalni poplatek opravce za vyjezd) uhradi
Volvo Action Service;

b.  Privezeni paliva - v pfipadé, Ze Vozidlo je nepojizdné z dlivodu nedostatku paliva, Volvo Action Service zajisti dovoz vhodného paliva
na misto vzniku udalosti, v mnozstvi potfebném pro dojezd k nejblizsi Eerpaci stanici a uhradi vzniklé naklady (s vyjimkou nakladli na
palivo);

c. Nastartovani vozidla - v pfipadé, ze je potfeba Vozidlo nastartovat v disledku nizké urovné nabiti akumulatort, Volvo Action Service
uhradi naklady na tento Ukon maximalné 2x za 12 mésicl trvani Smlouvy a pouze v pfipadé, Ze k udalosti dojde mimo sidlo
Objednatele. Pro tyto Ucely se za sidlo Objednatele povazuji mista, kde jsou vozidla pravidelné odstavovana/parkovana, mista kde

V pfipadé, ze Vozidlo v misté vzniku udalosti nelze zprovoznit, pfipadné uvést do stavu, ve kterém nebude ohrozovat bezpecnost silniéniho
provozu ¢i bude odpovidat mistnim predpistim, Objednatel ma pravo na dale uvedené sluzby:
d. OdtaZeni vozidla
i. Volvo Action Service uhradi naklady na odtaZeni Vozidla (v&etné piipojného vozidla) z mista udalosti do nejbliZ§iho autorizovaného servisu znacky Volvo,
pokud byla udalost nahlasena na Volvo Action Service, ktera odtali zorganizovala;
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ii. Volvo Action Service uhradi niklady na odtaZeni Vozidla (v€etné piipojného vozidla) v piipadé, Ze Vozidlo je odtaZeno na zakladé pfikazu policie ¢i na
zakladé mistnich pravnich predpisi, aniZ by to mohl Objednatel ovlivnit a Volvo Action Service je o této skute¢nosti neprodlené informovana. Pokud zaroveii
Vozidlo neni odtaZeno do autorizovaného servisu znac¢ky Volvo (ale nepfiklad na parkovi§té dalni¢ni sluzby), Volvo Action Service zorganizuje nasledny
odtali do nej bliZSiho autorizovaného servisu znac¢ky Volvo a uhradi naklady také za tento nasledny odtali;

iii. Volvo Action Service uhradi naklady za opravu pos§kozeni Vozidla (v¢etné pfipojného vozidla) nebo nikladu, které piipadné vzniknou v pritbéhu odtahu.

V pfipadé, Ze nelze vozidlo zprovoznit na misté vzniku udalosti nebo neni mozné jeho odtazeni (v€etné nakladu) do 5 hodin od okamziku
nahlaseni udalosti Volvo Action Service miize Objednatel vyuzit jednu ze sluzeb uvedenych v bodech e - f:

e. Dozor Vozidla / nakladu - Volvo Action Service pomuze zajistit, s ohledem na situaci na misté udalosti a v souladu s mistnimi
pravnimi predpisy, dozor Vozidla a/nebo jeho nakladu po dobu maximalné 24 hodin v nepfetrzitém rezimua  uhradi s tim souvisejici
naklady;

f.  Prekladka nakladu - Volvo Action Service pomUze zajistit, s ohledem na situaci na misté udalosti a v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy, pfekladku nakladu. Naklady na vlastni prekladku jdou k tizi Objednatele;

V pfipadé, Ze Volvo Action Service zajistila odtah Vozidla do autorizovaného servisu a Vozidlo nemGze byt opraveno béhem 24 hodin od
okamziku nahlaseni udalosti Volvo Action Service, mize Objednatel vyuzit jednu ze sluzeb uvedenych v bodech g-I:

g. Preprava fidice (a spolujezdce) - v pfipadé, ze vzdalenost mezi mistem vzniku udalosti a sidlem Objednatele je vétSi nez 100 km,
Volvo Action Service pomUze zajistit jeho (jejich) pfepravu do sidla Objednatele a uhradi vzniklé naklady. Tato Uhrada je omezena na
maximalné 3 osoby, pfepravu vlakem pfi vzdalenosti mensi nez 1000 km nebo prfepravu letadlem (ekonomicka tfida) pfi vzdalenostech
vétSich nez 1000 km véetné;

h.  Ubytovani pro fidice (a spolujezdce) - Volvo Action Service pomUze zajistit a uhradi naklady za ubytovani fidice (a spolujezdce) v
tfihvézdickovém hotelu se snidani po dobu opravy Vozidla, maximalné vSak po dobu 3 dni, pro maximalné 3 osoby a maximainé 90€
na osobu/noc. Zadné ostatni sluzby (napf. telefon, minibar,...) nebudou uhrazeny;

i Vyzvednuti Vozidla po opravé - v pfipadé, ze vzdalenost mezi mistem vzniku udalosti a sidlem Objednatele je vétSi nez 100 km, Volvo
Action Service pomUzZe zaijistit a uhradi naklady za prepravu jedné osoby do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno, za Gcelem jeho
vyzvednuti. Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele mistem vyzvednuti Vozidla mensi nez 1000 km, budou uhrazeny naklady na
prepravu vlakem, pokud je vzdalenost vétsi nez 1000 km vcetné, Ize uhradit i naklady na pfepravu letadlem (ekonomicka tfida);

j Parkovani - v pfipadé, Ze je nutné Vozidlo odstavit na hlidaném parkovisti, Volvo Action Service uhradi takto vzniklé naklady,
maximalné vSak za parkovani po dobu 3 dni a v maximalni ¢astce 135€ za celé obdobi;

k.  Doprava nahradniho fidi¢e - pokud v dusledku udalosti Vozidla neni zadny z €leni posadky Vozidla schopen Fidit Vozidlo po dobu
minimalné 7 dni od okamziku nahlaseni udalosti Volvo Action Service, Volvo Action Service pomuze zajistit pfepravu 1 nahradniho
fidice do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno. Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla mensi nez
1000 km, budou uhrazeny naklady na pfepravu vlakem, pokud je vzdalenost vétsi nez 1000 km vcetné, Ize uhradit i naklady na
prepravu letadlem (ekonomicka tfida). Vyuziti této sluzby je podminéno dodanim pisemného potvrzeni oSetfujiciho Iékare, ze v
predmétném obdobi nebyl nikdo z posadky schopen Vozidlo Fidit;

I Pomoc pfi zajisténi nahradniho vozidla - pokud Vozidlo nem0ze byt zprovoznéno do 7 dni od okamziku nahlaSeni udalosti Volvo Action
Service, tato informuje Objednatel o moznostech zajisténi nahradniho vozidla.

VyS$e Uhrady nakladl vzniklych pfi vyuZiti sluzeb uvedeny v odstavcich a - | je omezena Castkou stanovenou v euro ve vy$i maximalné 3500€ na
jednu udalost (jeden pfipad nahlaseny Volvo Action Service). Vyuziti téchto sluzeb je mozné pouze pokud k udalosti dojde na uzemi Ceské
Republiky, Slovenska, Albanie, Andory, Belgie, B&loruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Cerné Hory, Danska, Estonska, Finska, Francie,
Chorvatska, Irska, Italie, Kypru, Kosova, Lichtenstejnska, Litvy, LotySka, Lucemburska, Makedonie, Madarska, Monaka, Némecka, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Ruska (pouze Uzemi na zapad od imaginarni spojnice mést Sankt Petersburg, Moskva, Odésa),
Rumunska, Recka, San Marina, Slovinska, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu, Velké Britanie.

Doplrikova sluzba Volvo Truck Odtah Plus se nevztahuje na: udalosti vzniklé ve vztahu k pneumatikdm Vozidla, ztratu kli¢t Vozidla, uzamceni
klich uvnitf Vozidla, ztratu SPZ/RT Vozidla, ztratu ORV, nedostatek nahradnich dili pro kazdodenni ¢i pravidelnou Udrzbu Vozidla a nedostatek
motorového oleje (kromé pripadu, kdy je to zptsobeno technickou zavadou Vozidla).

4.3. Pomoc na cesté narodni
Pokud dojde k poruse Vozidla pfi jeho jizdé, ktera brani dojezdu Vozidla do nejbliz§iho autorizovaného servisu Zhotovitele, a jsou sou¢asné
spinény vSechny tyto podminky:

a. porucha se stala v zemi, kde se nachazi Domovsky servis;

b.  pfi€ina poruchy by jinak byla odstranéna v ramci provadéni Standardnich servisnich sluzeb; a

c. Vozidlo je provozovano v souladu se Smluvni dokumentaci,
je Zhotovitel povinen provést na Vozidle servisni Ukony spadajici pod Standardni servisni sluzby v rozsahu, v jakém to okolnosti pfipadu a situace
na misté umoznuji, a hradit nasledujici naklady souvisejici s jejich provedenim:

d. jizda servisniho vozidla;

e. jizda mechanika;

f.  poplatek za vyuziti Volvo Action Service; a

g. asistence na misté.

4.4. Pomoc na cesté mezinarodni
Pokud dojde k poruse Vozidla pfi jeho jizdé, ktera brani dojezdu Vozidla do nejblizSiho autorizovaného servisu nakladnich vozidel Volvo, a jsou
soucasné spinény vSechny tyto podminky:

a.  porucha se stala v geografické oblasti specifikované v ¢lanku | Smlouvy;

b.  prfi€ina poruchy by jinak byla odstranéna v ramci provadéni Standardnich servisnich sluzeb;

c.  Vozidlo je provozovano v souladu se Smluvni dokumentaci; a

d.  Objednatel pouzil sluzbu Volvo Action Service (VAS) a nahlasil poruchu v souladu s podminkami této sluzby,
je Zhotovitel povinen zajistit provedeni servisnich Ukond spadajicich pod Standardni servisni sluzby v rozsahu, v jakém to okolnosti pfipadu a
situace na misté umoznuiji, a hradit nasledujici naklady souvisejici s jejich provedenim:

e.  jizda servisniho vozidla;
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f.  jizda mechanika;

g. poplatek za vyuziti Volvo Action Service; a

h.  Asistence na misté.

4.5. Skoleni ekonomické iizdv (praxe i teorie) m 1 Fidié
Zhotovitel uhradi naklady za Skoleni (teoretickou i praktickou ¢ast) ekonomické jizdy jednoho fidice pfi spinéni nasledujicich podminek:

a.  Skoleni bude provedeno v pracovni den (tj. Po - P4) v dob& mezi 8:00 a 17:00;

b.  Termin Skoleni bude stanoven na zakladé domluvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem (zastoupenym $Skolitelem Fidict);

c.  Skoleni prob&hne nejpozdéji do 3 mésicli od data Gginnosti Smlouvy (resp. od data dodani Vozidla, podle toho, co nastane dfive);

d.  Pro uskute¢néni skoleni je nutna ucast nejméné 3 fidicl Objednatele;

e. Teoreticka ¢ast probéhne v sidle Zhotovitele, Domovském servisu nebo v prostorach, které zdarma poskytne Objednatel v rozsahu 2,5
hodiny;

f.  Teoreticka ¢ast je spolecna pro vSechny zu€astnéné Fidice;

g. Prakticka ¢ast Qizdy) probéhne s Vozidlem v rozsahu 40 min - 1 hodina, v zavislosti na lokalnich provoznich a dopravnich podminkach
v misté Skoleni. Prakticka ¢ast je individualni pro kazdého fidiCe zvlast.

5. Platby

a. Objednatel je povinen hradit Splatky ceny, jakoz i jiné platby dle Smluvni dokumentace, na bankovni G¢et Zhotovitele v navaznosti na
obdrzeni faktury. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu (danovy doklad) na €astku, ktera odpovida Splatce ceny, pfipadné jiné €astce k
Uhradé, véetné DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist, do 10. dne pfislusného obdobi, za ktery ma byt hrazeno, jinak bez zbyte¢ného
odkladu po vzniku prava na uhradu. Zhotovitel zasle fakturu Objednateli do péti dnd od data jejiho vystaveni. Strany se dohodly na
étrnactidenni Ihté splatnosti faktury ode dne jejiho vystaveni. Ve faktufe bude jako den uskute¢néni zdanitelného plnéni uveden den
vystaveni faktury, nevyplyva-li jiny pozadavek na stanoveni dne zdanitelného plnéni z platné pravni Gpravy. Faktura musi obsahovat
v8echny nalezitosti dariového dokladu. Pokud tomu tak nebude, je Objednatel opravnén fakturu bez proplaceni vratit zpét Zhotoviteli k
opravé, pficemz nova |hata splatnosti po€ina bézet dnem vystaveni fadné opravené faktury.

b. V pfipadé prodleni s Uhradou dluzné ¢astky je dale Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné
¢astky vé. DPH. Prodleni Objednatele s uhradou dluzné ¢astky delSi nez 14 kalendafnich dnd je povazovano za podstatné poruseni
smluvni povinnosti Objednatele a je divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Zhotovitele. Zhotovitel je takto opravnén odstoupit od
Smlouvy uplynutim 30. dne, kdy je Objednatel v prodleni s Uhradou dluzné ¢astky.

c. 'V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s Uhradou dluzné ¢astky po dobu delsi nez 19 kalendarnich dnu od jeji splatnosti, je
povinen uhradit Zhotoviteli za poruseni platebni povinnosti smluvni pokutu ve vysi 9% z fakturované ¢astky v€. DPH. VySe smluvni pokuty je
stanovena tak, aby kryla naklady, které Zhotoviteli vzniknou v pfipadé mimosoudniho vymahani thrady pfedmétného dluhu. Timto
ujednanim neni dotéena jakakoliv jind dohoda smluvnich stran o povinnosti Objednatele uhradit smluvni pokutu, urok z prodleni ¢&i jinou
smluvni sankci za poruSeni povinnosti utvrzené smluvni pokutou. Timto ujednanim neni ani jakkoliv dot¢eno pravo Zhotovitele na nahradu
majetkové a nemajetkové Ujmy vzniklé v disledku poruseni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

d. Zhotovitel ma pravo na zaplaceni Splatky ceny za kazdy i jen zapo€aty mésic trvani Smlouvy a to i tehdy, jestlize v mésici, za néjz se
Splatka ceny hradi, neposkytl Objednateli Zadné plnéni (vyjma pfipadl prodleni Zhotovitele uvedenych v ¢lanku 10 odst. a. VOP).

6. Povinnosti smluvnich stran

a. Zhotovitel je povinen:
i. poskytovat Objednateli ve vztahu k Vozidlu Standardni servisni sluZby a pFipadné Dopliikové sluZby ve sjednaném rozsahu; a
ii. vést vlastni evidenci poskytnutych sluZeb.

b. Objednatel je povinen na vlastni naklady:

i. pouZivat a zajistit pouZivani Vozidla v souladu sjeho technickymi parametry, platnymi pravnimi a bezpe¢nostnimi predpisy, s veSkerou pé¢i a znalostmi, za
obvyklych podminek odpovidajicich vlastnostem Vozidla a zpiisobu jeho pouZiti a pfi dodrZovani provoznich podminek uvedenych ve Smlouvé;

ii. Fidit nebo nechat Fidit Vozidlo pouze opravnénymi a k Fizeni zpisobilymi Fidi¢i schopnymi vénovat mu nezbytnou péci a pozornost;

iii.  informovat Zhotovitele o aktudlnim po¢tu najetych kilometri Vozidla, kdykoli je o to poZadan. V p¥ipadé, Ze lze piedpokladat vyznamny rozdil (10% a vice)
mezi Ro¢nim kilometrovym projezdem a ofekiavanym kilometrovym projezdem v daném roce trvani Smlouvy, je o tom Objednatel povinen pisemné informovat
Zhotovitele bez zbyteéného odkladu;

iv.  bez zbyte¢ného odkladu informovat Zhotovitele o jakékoli zivadé tachografu Vozidla a vérohodnym zpisobem zaznamenat pocet kilometri, které Vozidlo ujelo
s nefunkénim tachografem. Objednatel je povinen zajistit, aby byla oprava tachografu provedena okamZité, v nejbliZ§im autorizovaném servisu Zhotovitele. V
pripadé vymény tachografu musi byt do nové instalovaného tachografu zadan stav kilometri z piedchoziho pristroje. Na vyZadani Zhotovitele musi Objednatel
bez zbyte¢ného odkladu piedloZit vystup z tachografu za pfedmétné obdobi;

V. Zajistit, Ze (v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy a doporucenimi vyrobce Vozidla) bude ve Vozidle vidy k dispozici dostate¢né mnoZstvi oleje, maziva a
chladici kapaliny pro jejich pFipadné doplnéni. Objednatel je zarovei povinen zajistit, Ze tlak v pneumatikach bude vZdy na tirovni pfedepsané vyrobcem
Vozidla a odpovidajici jeho zatiZeni;

vi.  Nechat Fadné a v€as provést na Vozidle v§echny servisni ikony tak, jak jsou pfedepsany v Servisnim planu;

vii.  Provadét veskeré servisni ukony tykajici se Vozidla a spadajici pod Standardni servisni sluzby a Dopliikové sluzby pouze u Domovského servisu, nebude-li se
Zhotovitelem domluveno jinak. V piipadé, Ze je z divodi na strané Objednatele proveden jakykoliv takovy ikon jinde neZ u Domovského servisu, ma

Zhotovitel pravo vyictovat Objednateli pFipadné vyssi naklady spojené s plnénim smluvnich povinnosti, které by Zhotoviteli v této souvislosti vznikly;

viii. PFistavit Vozidlo na vyzvu Zhotovitele v pfiméiené dobé do Domovského servisu k provedeni jeho kontroly;
iX.  NepFipustit demontaZ nebo vyménu Zidné soucasti Vozidla s vyjimkou pfipadu, kdy se jednda o vyménu poskozeného dilu nebo vyménu z divodu béZného
opotiebeni;
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X. Predat Zhotoviteli na jeho Zadost piehledné informace o zatiZeni Vozidla (v&etné p¥ipojného vozidla) za obdobi dle poZadavki Zhotovitele;
xi.  Pristavit Vozidlo vZdy ve stavu umoZiiujicim Fadné, v€asné a nerusené poskytnuti sluZeb ze strany Zhotovitele;
xii.  Hradit Fadné a v¢as veskeré své dluhy vici Zhotoviteli, zejména pak Splatky ceny;
xiii. Predkladat Zhotoviteli spole¢né s Vozidlem i jeho servisni kniZku; a

xiv. Poskytovat Zhotoviteli veSkerou rozumné poZadovanou soucinnost za ti¢elem pInéni jeho smluvnich povinnosti.

7. Vadyv a zeiich uplatnéni

Veskeré vady plnéni Zhotovitele je Objednatel povinen reklamovat u Zhotovitele pisemné, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne, kdy Objednatel vadu zjistil ¢i zjistit mohl. Jde-li o vady zjevné, je povinen takto reklamovat Ustné pfi prevzeti
Vozidla a takovato reklamace se zapiSe do predavaciho protokolu. Objednatel ma pravo v souvislosti s reklamaci pozadovat po Zhotoviteli
odstranéni zjisténé vady; zadna dalSi prava Objednateli nendlezi, nedohodne-li se se Zhotovitelem jinak. Zhotovitel je povinen do 14 dni od
reklamace vady zaslat Objednateli pisemné vyjadfeni kdané reklamaci. Zhotovitel je sou€asné povinen zajistit, Zze reklamacni Fizeni nezpozdi
servisni prohlidku Vozidla.

8. Duvérnost, ochrana osobnich udait

a.  Veskera ujednani obsazena ve Smluvni dokumentaci jsou povazovana za divérna a obé smluvni strany jsou povinny je drzet v tajnosti a
neinformovat o nich tfeti osoby. Smiluvni strany jsou povinny zajistit, Ze tuto povinnost mi€enlivosti budou dodrzovat téz jejich
zaméstnanci, ktefi budou se Smluvni dokumentaci seznameni. PoruSeni této povinnosti je povazovano za podstatné poruseni smluvni
povinnosti a mize byt ddvodem k odstoupeni od Smlouvy.

Povinnost divérnosti smluvni strany nevaze v pfipadé, pokud je poskytnuti nebo pouziti davérnych informaci:
i.  vyzadovano platnymi pravnimi pfedpisy, spravnimi organy, soudy nebo jinymi organy vefejné moci;
ii.  jenutné za ucelem pravniho ¢i darfového poradenstvi za pfedpokladu, Ze pFislusni pravni ¢i dafovi poradci budou zavazani povinnosti
mic¢enlivosti ve stejném rozsahu, jako smluvni strany; nebo
iii. pokud jsou vefejné znamé a tato vefejna znamost neni zpusobena poruSenim povinnosti diivérnosti dle tohoto ustanoveni VOP.

b.  V ramci plnéni smluvnich povinnosti bude Zhotovitel zpracovavat osobni Udaje za podminek stanovenych Objednatelem. Objednatel je
spravce téchto osobnich udaju (ve smyslu Smérnice Evropského parlamentu a rady 95/46/ES) a Zhotovitel plsobi jako jejich zpracovatel
v souladu s pokyny Objednatele a maze pouzit dalSiho zpracovatele pro takovéto zpracovani, a to véetné spolecnosti Volvo Information
Technology AB.

Zhotovitel bude taktéz zpracovavat a uzivat urcité udaje (jak osobni povahy, tak jiné), které ziska z provozu Vozidla, tak v ramci pInéni
smluvnich povinnosti, pro své vlastni Ucely. V rozsahu, v jakém takové zpracovani zahrnuje osobni Udaje, je Zhotovitel povazovan za
spravce takovych osobnich udaju. Zhotovitel mize pouzit zpracovatele pro zpracovani téchto osobnich udajl, a to kteroukoliv spoleénost
ze skupiny VOLVO GROUP.
Objednatel je povinen obstarat souhlas ke zpracovani osobnich Gdaji od kazdého Fidice, ktery bude uzivat Vozidlo, pokud je to potfeba
na zakladé platné pravni Upravy. Objednatel je povinen uchovavat tyto souhlasy a na zadost Zhotovitele je neprodlené Zhotoviteli
poskytnout.
Pokud fidi¢ neposkytne souhlas, nebo jiz udéleny souhlas odvola, Objednatel neni opravnén nechat fidi¢e uzivat Vozidlo a bude-li jej
presto uzivat, je Zhotovitel opravnén prerusit poskytovani sluzeb dle Smlouvy ve vztahu k Vozidlu.
Znéni souhlasu: Objednatel timto souhlasi, Ze Zhotovitel miZe zpracovavat a pouZivat vSechny udaje shromazdéné béhem doby trvani Smlouvy, véetné
osobnich tidaji tykajicich se Objednatele, jakymi miiZe byt napriklad jeho obchodni finnu / jméno a p¥ijmeni, sidlo / misto podnikani, telefonni &islo, fax, a
email.
Objednatel dale souhlasi, Ze Zhotovitel mlze zpracovavat a pouzivat Udaje, které ziska jak z provozu Vozidla, tak i v rdmci plnéni
smluvnich povinnosti, napf. udaje o Vozidle jako jsou informace o vykonu jednotlivych souéasti Vozidla, jeho zatiZeni, otackach motoru,
ujeté vzdalenosti a zplsob jizdy, a to pro své vlastni GEely, zejména pak pro vyzkum a vyvoj produktl, vySetfovani nehod, dohled nad
dodrzovanim smluv a zaruk a proaktivni udrzbu.
Zhotovitel mize pouzivat tyto udaje k poskytovani sluzeb, servisnich Ukond, podpory, k zlepSeni a udrzovani téchto sluzeb a k vyvoji
novych sluzeb. Zhotovitel mize na zakladé vlastniho uvazeni a bez souhlasu Objednatele prevést ¢i postoupit treti strané kterykoliv tidaj
vztahujici se k Vozidlu, ktery neni udajem osobni povahy, a ktery ziska jak z provozu Vozidla, tak i v ramci plnéni svych smluvnich
povinnosti.
Objednatel souhlasi, Zze Zhotovitel mGze ziskavat tyto udaje vzdalené pres telematicky systém prostfednictvim bezdratové sité a / nebo od
jeho autorizovanych servist a prodejcli prostfednictvim diagnostického software Tech Tool nebo jiné podobné softwarové aplikace.
Objednatel déle souhlasi, Ze Zhotovitel mize pouzit takové osobni tdaje pro své marketingové ucely.

9. Ukonéeni Smlouvy

a. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvni povinnosti ze strany Zhotovitele. Za takové
podstatné poru$eni smluvni povinnosti se povazuje prodleni Zhotovitele s poskytnutim Standardni servisni sluzby nebo Doplrikové sluzby
po dobu del$i nez 30 dnd, jestlize k prodleni nedos$lo z divodu okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

b. Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni smluvni povinnosti ze strany Objednatele. Za takové
podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuji zejména nasleduijici pfipady:

i.  Objednatel neinformoval nebo nepresné informoval Zhotovitele pfed nebo pfi uzavieni Smlouvy o vSech provoznich podminkach
Vozidla a toto neinformovani nebo nepfesné informovani by mélo, z pohledu Zhotovitele, vliv na rozhodnuti Zhotovitele o
uzavfeni / neuzavieni Smlouvy nebo na stanoveni Pausalni ceny nebo jinych thrad dle Smluvni dokumentace;

ii.  Objednatel porusil jakoukoliv povinnost uvedenou v ¢lanku 7 odstavci b. VOP a toto své poruseni nenapravi (a neodstrani jeho
nasledky) ani na zakladé pfedchozi vyzvy Zhotovitele ve lhité k tomu poskytnuté;

iii. Objednatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého splatného dluhu viéi Zhotoviteli; nebo

iv. Objednatel porusi povinnost divérnosti nebo povinnost spjatou se zpracovanim osobnich tdaja dle ¢lanku 9 VOP.

(o Zhotovitel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:
i. Objednatel je v Upadku ¢&i v hrozicim upadku
nebo vstoupi do likvidace;
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i. Objednatel nepfistav! Vozidlo k provedeni Standardni servisni sluzby nebo Dopliikové sluzby v terminu
stanoveném v Servisnim planu, pfipadné v jiném dohodnutém terminu;

iii. Dojde k uplnému zni¢eni Vozidla (timto se rozumi stav, rozumi stav, kdy by cena opravy Vozidla pfevySila cenu opraveného
Vozidla) ¢i kjeho vyfazeni z evidence vozidel. Dojde k zcizeni Vozidla. Vozidlo je neodborné opraveno po nehodé. Vozidlo je
prodano jiné osobé& nebo jinak zméni vlastnika bez souhlasu Zhotovitele nebo je dano tfeti osobé& do uzivani bez souhlasu
Zhotovitele;

iv. Ma-li dojit k ukonceni podnikatelské cinnosti Zhotovitele, v dusledku ¢ehoz ztrati opravnéni k poskytovani servisnich sluzeb,
pfipadné ztrati-li Zhotovitel opravnéni pusobit na ¢eském trhu jako autorizovany opravce nakladnich vozidel znacky Volvo; nebo

v. Ma-li dojit k uzavieni Domovského servisu ¢i nema-li nadale Domovsky servis poskytovat servisni sluzby pro nakladni vozidla
znacky Volvo a nedojde-li bez zbyte¢ného odkladu k dohodé mezi smluvnimi stranami ohledné nového Domovského servisu.

Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno doporuéenym dopisem s dodejkou do dispozice druhé smluvni strany. Odstoupeni Ucinkuje
okamzité, jakmile je takto uc€inéno a doru¢eno. Odstoupenim od Smlouvy nevznika Zzddné smluvni strané pravo na vraceni si jiz poskytnutého
plnéni. Odstoupit Ize tak pouze s U€inky do budoucna.

Kazda smluvni strana mize Smlouvu kdykoliv vypovédét bez udani divodu, pokud tak ucini pisemné a vypoveéd doruéi druhé smluvni strané
doporu¢enym dopisem s dodejkou. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a po€ina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim
meésici, v jehoz priibéhu byla vypovéd dorucena do dispozice adresata. Vypovéd Ucinkuje pouze do budoucna a vypovédi Smlouvy tak nevznika
zadné smluvni strané pravo na vraceni si jiz poskytnutého plnéni.

10. Dorucovani pisemnosti

Neni—li jiné dohody, probiha pisemna komunikace mezi smluvnimi stranami tak, Ze smluvni strana oznamujici zasle druhé smluvni strané postou
doporuceny dopis (s dodejkou, je-li to vyzadovano dle VOP), a to na adresu sidla ¢i mista podnikani této smluvni strany uvedenou ve Smiouve,
pfipadné dodatec¢né oznamenou dle posledni véty tohoto ustanoveni. Ma se za to, ze takto odeslana pisemnost je doru¢ena tfeti den nasledujici
po dni, ve kterém byla pfedana k poStovni pfepravé, neprokaze-li jeji adresat opak. Dojde-li ke zméné sidla kterékoliv ze smluvnich stran ¢&i jiného
jejiho identifikacniho udaje uvedeného v zahlavi Smlouvy, je takovato smluvni strana o tom bez zbyteéného odkladu povinna pisemné informovat
druhou smluvni stranu.

11. Odskodnéni, omezeni odpovédnosti

a. Objednatel odpovida Zhotoviteli za majetkovou i nemajetkovou Ujmu, kterd Zhotoviteli vznikne z poruseni smluvnich povinnosti ze strany
Objednatele.

b. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel zajistuje pInéni smluvnich povinnosti prostfednictvim sité autorizovanych servisu, které nemusi byt
v jeho pfimém nebo nepfimém vlastnictvi. Z toho divodu Zhotovitel neodpovida za jejich vlastni prohlaseni, akce, zaruky nebo sluzby,
které mohou nabizet.

c. Zhotovitel odpovida Objednateli za majetkovou Ujmu, kterd Objednateli vznikne porusenim smluvnich povinnosti ze strany Zhotovitele dle
Smlouvy nebo VOP. Zhotovitel vSak takto celkové odpovida pouze do ¢astky rovnajici se vysi plateb, které Objednatel zaplatil na cené
sluzeb do vzniku takové ujmy. Zhotovitel neodpovida za nepfimé ujmy vzniklé Objednateli, napf. za usly zisk &i za Skodu vzniklou v
dasledku neprovozuschopnosti Vozidla nehledé na jeji pri¢inu. Zhotovitel neodpovida Objednateli za majetkovou ani nemajetkovou Ujmu,
ktera Objednateli vznikne vyskytem vady na Vozidle nebo v jejim disledku anebo opotiebenim Vozidla, a to v rozsahu, v jakém to
pripousti platné pravo.

d. V pfipadé odpovédnosti za Gjmu dle odst. c. vySe nema Zhotovitel povinnost poskytnout Objednateli nahradni vozidlo ¢i zajistit dopravu zbozi
prepravovaného ve Vozidle na misto uréeni.

12. Postoupeni prav a prevzeti povinnosti

Prava a / nebo povinnosti Objednatele plynouci ze Smluvni dokumentace mohou byt zcela nebo ¢aste¢né postoupena tfeti strané pouze za
spInéni nasledujicich podminek:

a. Treti strana pisemné poZada Zhotovitele o souhlas s timto pfevodem;

b.  Ucel a zpusob pouzivani Vozidla a smluvené provozni podminky zlistanou nezménény; a

c. VSechny splatné povinnosti Objednatele plynouci ze Smluvni dokumentace jsou spinény.

PFi splnéni téchto podminek mlze Zhotovitel souhlasit s pfevodem prav a / nebo povinnosti Objednatele na tfeti stranu.

VySe uvedené plati obdobné i v pfipadé, pokud Objednatel hodla prodat Vozidlo ¢i s nim jinak vlastnicky disponovat, jakoz i pokud jej hodla
pfenechat do uzivani tfeti osobé.

Zhotovitel je plné opravnén postoupit zcela nebo ¢astecné sva prava a / nebo povinnosti ze Smluvni dokumentace, jakoz i Smlouvu jako celek, na
osobu ¢i osoby ze skupiny VOLVO TRUCKS nebo RENAULT TRUCKS. O takové zméné bude Zhotovitel Objednatele informovat pisemné.

13. Salvatorni ujednani

Stane-li se kterékoliv z ustanoveni Smluvni dokumentace neplatnym, nebo net¢innym nebo jinak nevymahatelnym, ostatni ustanoveni zGstavaji v
platnosti a u€innosti a smluvni strany jsou povinny nahradit bez zbyte¢ného odkladu neplatné, nelu€inné nebo jinak nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim novym, svym U¢elem a smyslem se co nejvice blizicim se u¢elu a smyslu ustanoveni plivodniho.

14. DalSi smluvni ujednani

a. Zhotovitel je opravnén zménit Domovsky servis uvedeny ve Smlouvé. O této zméné je vS8ak Zhotovitel povinen pisemné informovat
Objednatele, a to minimalné 30 dni pfed dnem jeji U€innosti.

b. Objednatel je opravnén pozadat Zhotovitele o0 zménu Domovského servisu. Diivodem pro takovouto zménu by mély byt pfedevsim provozni
diavody na strané Objednatele. Hodla-li Objednatel pozadat Zhotovitele o zménu Domovského servisu, je povinen tak ucinit pisemné.
Zhotovitel zadost posoudi, a pokud ji vyhovi, bude uzavien dodatek ke Smlouvé. Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli na
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vyzvani pfipadné naklady, které jsou spojeny s posouzenim zadosti Objednatele a s provadénim ukonl na Vozidle
prostfednictvim jiného autorizovaného servisu Zhotovitele.

Veskeré okolnosti vzniklé nezavisle na vali smluvnich stran, které za béznych okolnosti brani v plnéni smluvnich povinnosti (jako je
napfiklad valka, mobilizace, nepokoje, stavka, problémy v zasobovani nahradnimi dily nebo obdobné okolnosti), jakoz i veSkeré pfFipady
vy$$8i moci, vylu€uji odpovédnost povinné strany za vzniklou Ujmu i za prodleni. Mize-li néktera smluvni strana rozumné predvidat vznik
vySe uvedenych okolnosti, oznami to bez zbyte€ného odkladu druhé smluvni strané a ob& smiluvni strany pak spole¢né posoudi, jaka
opatfeni pfijmou ke zjednani napravy vzniklého stavu ¢i k jeho pfedchazeni ¢i zmirnéni jeho negativnich dopadu.

Smluvni strany se dohodly, Ze neuplatnéni prava nékterou ze smluvnich stran i pouze jeho ¢astec¢né ¢i podminéné uplatnéni nema za
nasledek prominuti ¢i jiny zanik takovéhoto prava, ani nebrani tomu, aby bylo uplatnéno az v budoucnu.

15. Zavére€na ujednani

h.

Smluvni strany potvrzuji, Ze slova psana velkymi pismeny odkazuji na definice, jejichz vyznam je popsan bud ve VOP, pfipadné ve
Smlouveé.

Objednatel prohlasuje, Ze od Zhotovitele neobdrzel Zadné zaruky (at uz pisemné &i Ustni), pokud jde o potencialni obrat, zisk ¢i obecné jiné
obchodni uspéchy, které by ze Smlouvy plynuly.

Smluvni strany potvrzuji, Ze Smluvni dokumentace obsahuje Uplné ujednani o predmétu pinéni a v8ech nalezitostech, které Smluvni strany
meély a chtély ve Smluvni dokumentaci ujednat, a které povazuji za dulezité pro jeji zavaznost. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni Smluvni dokumentace byla jakékoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni.

Smluvni strany pfebiraji podle § 1765 ob&anského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména pak veskera rizika ménova, technicka, pravni,
jakoz i rizika spojena se zmé&nami na trhu.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smluvni
dokumentaci se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku (nedmérné zkraceni) ani § 1796 ob&anského zakoniku (lichva).
Ukaze-li se nékteré z ustanoveni Smluvni dokumentace zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smluvni
dokumentace obdobné podle § 576 obcanského zakoniku.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni obcanského zakoniku na Smluvni dokumentaci: § 557 (pravidlo contra
proferentem), § 1799 a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvéach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum), § 1889 a § 1899. V souvislosti s tim
smluvni strany potvrzuji, Zze zakladni podminky Smluvni dokumentace jsou vysledkem jednani smluvnich stran a kazda ze smluvnich stran
méla prilezitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze existuje-li mezi nimi ke dni U€innosti Smlouvy jakékoliv ujednani tykajici se pfedmétu plnéni Smlouvy,
takovéto ujednani timto okamzikem zanika a je plné nahrazeno ujednanimi obsazenymi ve Smluvni dokumentaci.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smluvni dokumentaci maji aplikani pfednost dokumenty dle nasledujiciho pofadi:
1. Smlouva, 2. VOP, 3. Servisni plan, 4. pfipadné dal$i dokumenty, na které je ve Smluvni dokumentaci odkazovano.

S témito VOP jsem se seznamil pfed podpisem Smlouvy a pIné je akceptuiji.

Vv

& A2 e 325.6. 1y

Ing. Vaclav Frgal
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