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Piredmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli feSitelsky servis pro zakoupeny software.

Retitelsky servis pro zakoupeny software zahrnuje:

- Dvé& piildenni ¥kolen{ ro&n& pro kazdy podsystém v sidle zhotovitele.v terminech stanovenych
zhotovitelem.

- Provddéni zmén software vyplyvajicich ze zmén obecné platnjch pfedpisi stdtu zhotovitele,
v&etn& distribuce upraveného, software. Distribuce upraveného software bude v maximélni
moZné mife provedena pfed terminem platnosti zmén prévnich pfedpisd.

- Prévo tCasti na schiizkdch uZivateli software.

- Prévo na ndkup vyS8ich verzi software (UPGRADE) za zvyhodné&nou cenu (pfi nepfetrZitém
feSitelském servisu).

IL
Cena
Cena feSitelského servisu na jeden mésic se sjedndvd ve vysi 1,7 % z aktudlni prodejni ceny

- zakoupeného software (zvySené o DPH podle zdkonnych sazeb). Pokud je v3ak stit objednatele

odli¥ny od stdtu prodédvajiciho, navySuje se cena feSitelského servisu o prokazatelné vicendklady
zmén software podle pfedpisd stdtu objednatele, které zhotoviteli vznikly proti ndkladim
obvyklym, maximéln€ o 1,7% z aktudln{ prodejni ceny zakoupeného software.

Cena za TeSitelsky servis nezahrnuje cenu distribuénich médif (disket). Zhotovitel bude tctovat
cenu zaslanych distribu¢nich médif dle platného ceniku zhotovitele. Dohodou 1ze sjednat jiny druh
distribuénich médif neZ standardn& zasilanych.

I11.
Platebni podminky

. Zhotovitel bude d¢tovat feSitelsky servis vEetné distribuénich médif vZdy po skonCeni kalendérniho

mésice. Vyictovan{ je splatné do 14ti dni ode dne odesldni objednateli.
Pro pfipad prodleni objednatele s ihradou dle odst. 1, pism. a) je proddvajici oprdvn&n vyictovat
mu-udrok ve vysi 0,1 % z dluzné &4stky za kazdy den prodlent, nejvyse v8ak 30% z této Céstky.
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IV.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1.  Zhotovitel odpovidd za zaji¥téni plné konzistence dat pfi zmé€n€ podsystému v rdmci
reSitelského servisu.

2. Pfi distribuci zmé&néného software bude zhotovitel distribuovat "Seznam zmén" v software a
dokumentaci, pfipadn€ pii velkém rozsahu zmén novou dokumentaci.

3 §e§itelsky servis se netykd poZadavkd na dal3f sluzby jako zaSkoleni uZivateld, konverzi dat,
organizalni doporuleni, metodicky dohled, instalace software apod. Zhotovitel v3ak
doporu€uje objednateli, pokud nemd vlastni vypoletni stfedisko, uzaviit na tyto sluzby
smlouvu na zaji¥t&ni poradenského servisu se zhotovitelem, nebo autorizovanym obchodnim
zdstupcem ORTEXu, kterému zhotovitel udélil licenci pro poskytovéni této sluZby a md
podporu zhotovitele.

V.
Zavéretna ujednani

1. Tato smlouva nabyv4 u¢innosti prvnim dnem druhého &tvrtleti nésledujiciho po zakoupeni
software a uzavird se na dobu neuréitou.

2. Tato smlouva se vztahuje i na software dodany objednateli zhotovitelem po uzavieni této
smlouvy.

3. Prodleni objednatele s dhradou FeSitelského servisu dle vyiétovani zhotovitele (odst. 4) del3i
neZ tfi m&sice se povaZuje za podstatné porufeni smlouvy o provddén{ feSitelského servisu.
Zhotovitel je v tomto piipad€ oprévnén od smlouvy odstoupit. Zhotovitel je ddle oprdvnén od
této smlouvy odstoupit po uplynuti 8 let. Odstoupenim zhotovitele smlouva zanik4.

4.  Touto smlouvou se ru§i ustanoveni VDP, které byly sou¢ést{ kupnich smluv k tomuto datu
uzavienych, ¢4sti kterou upravuji doddvky feSitelského servisu.
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