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Servisní smlouva č. 170106

Objednatel:

Firma                                                       Karlovarská krajská nemocnice a.s.

Adresa                                                     Bezručova 1190/19, 360 01 Karlovy Vary

Fakturační adresa

IČ                                                             263 65 804
DIČ

Zápis v obch. rejstříku:                            KS v Plzni, odd.B, vl.1205
Statutární zástupce

Osoba pověřená jednáním

Bankovní spojení

(dále jen objednatel)

a 

Zhotovitel:[image: image3.jpg]ﬁj ATICO MONEOQ a.s.




Firma                                                    ATICO  MONEO a.s.
Adresa                                                  Na Koupaliště 10, Praha 10-Benice
IČ                                                          282 57 162  

DIČ                                                       CZ-282 57 162
Zápis v obch. rejstříku:                        MS v Praze, oddíl C, vložka 59971
Statutární zástupce                               JUDr. Eva Petráková – předseda představenstva 

Osoba pověřená jednáním                    Petr Škoch – technický ředitel

Bankovní spojení                                 ČSOB a.s., č.ú.272999399/0300

(dále jen „zhotovitel)

Článek 1 – Úvodní ustanovení
1. Touto smlouvou účastníci upravují vzájemná práva a povinnosti v rámci závazkového vztahu, na jehož podkladu se zhotovitel zavazuje provádět servisní činnosti a poskytovat další dohodnutá plnění spojená s poskytováním servisu. Zhotovitel se zavazuje k plnění převzatých povinností ve smlouvou stanoveném rozsahu, kvalitě a termínech. Objednatel se zavazuje za tuto činnost poskytovat smluvenou úhradu podle podmínek obsažených dále ve smlouvě a k poskytování spolupráce nezbytné pro plnění smluvních povinností ze strany zhotovitele.

Článek 2 - Identifikace servisovaného zařízení
2.1.   Zhotovitel se zavazuje provádět činnosti dle servisního programu na těchto zařízeních :                    

        dieselgenerátory a UPS  

2.1.1 Servisovaná zařízení DA
        Identifikace obsahuje typ zařízení, jeho výrobní číslo a místo instalace.
	Typ, výr. číslo
	 DA   P800 FGT Wilson 

	objekt
	umístěn v hlavní rozvodně pavilonu J


	 Typ, výr. číslo
	DA   900F Caterpillar

	 objekt
	 umístěn v hlavní rozvodně pavilonu A


	Typ, výr. číslo
	 DA   DL40 SDI Progen, 

	objekt
	umístěn ve strojovně DA pavilonu O


2.1.2. Servisovaná zařízení UPS

1x 15 kVA cca. 5 min bud. B SE Riello 

1x 30 kVA cca. 5 min bud. 23/J /nová UPS/ SE Riello

1x 40 kVA cca. 5 min bud. B infekce

2x 60 kVA cca. ??? min + 2x aku box 40ks 12V 120Ah bud.  A 4.NP SE Riello

1x 8 kVA cca. 5 min - bud D biochemie ARGO 8000  ( bude nová Sentinel Power Green SPH 15kVA)
1x 6 kVA cca. 5 min - velín energo APC 6000

Článek 3 – Cena

3.1. Cena za jeden rok servisní činnosti je stanovena dohodou účastníků jako cena  smluvní a činí 170 835,00 Kč (slovy jednostosedmdesáttisícosmsettřicetpět) bez DPH, která bude účtována   v souladu se zákonem platným v době vystavení faktury. 

     Splatnost faktur je 60 dnů. Fakturováno bude dvakrát ročně a to k 30.6. a 30.12.
Článek 4 – servisní program

  4.1.Servisní program 

Servisní program představuje ucelený soubor servisních činností a dalších plnění                   spojených s poskytováním servisu, určených k zajištění nezbytné podpory provozu 
záložních zdrojů a jejich pravidelné údržby s cílem prodloužení životnosti zařízení a zvýšení spolehlivosti jejich provozu.

4.2.Servisní program údržby DA

· Profylaktická prohlídka záložního zdroje 1 x ročně s vypracováním písemného protokolu

· Zátěžová zkouška baterií záložního zdroje 1 x ročně s vypracováním písemného protokolu

· Průběžné vedení provozního deníku záložního zdroje, včetně časového harmonogramu jednotlivých preventivních prohlídek zdroje

· Provedení revize elektrické části RDA a naftového hospodářství 1 x ročně včetně kontroly, zkoušky a měření výkonových rozvaděčů jednotlivých dieselagregátů

· dotažení spojů, provedení celkové revizní prohlídky elektroinstalace a zásobníků paliva a komplexní revize stavu záložního zdroje a vyhotovení revizní zprávy po 2,5 letech od uvedení záložního zdroje do provozu s vypracováním písemného protokolu

· Výměna filtrů (olejový, vzduchový, palivový)

· Specifikované náhradní díly
4.3. Servisní služby UPS  zahrnují:
· vystavení protokolu o provedeném zásahu a o aktuálním stavu 

· instalace UPS

·  výměnu a testy akumulátorů

·  preventivní profylaktickou péči po smluvně dohodnutou do

·  konfigurace a instalace zdrojů nepřetržitého napájen

·  diagnostika a testování baterií a akumulátorů bez přerušení provozu UPS     

·  dlouhodobé zátěžové testy, včetně simulace poruch a výpadků sítě
4.4. Provedení opravy UPS zahrnují:
· zjištění stavu zařízení včetně kompletní diagnostiky a stanovení objektivního nálezu, informace zákazníka o stavu - ceně opravy
· vyčištění zařízení od nečistot a prachu
· oprava elektronických částí zařízení, výměna vadných součástek a mechanických dílů
·  kapacitní zkoušky záložních zdrojů
· ekologickou likvidaci vadných akumulátorů
·  seřízení, zátěžové a další testy dle technických specifikací výrobců zařízení
·  kompletní povrchové vyčištění zařízení při ukončení servisu

Článek 5 – Podmínky poskytování servisu
5.1.Nahlášení poruchy
Všechny poruchy jsou hlášeny vždy telefonicky speciální servisní linkou v rámci nepřetržité servisní pohotovosti -  
Tel: HOT-line:  602 696 653 nebo 724227501 nebo mailem: info@aticomoneo.cz nebo petrakova@aticomoneo.cz .

Oprávněnou osobou za objednatele je:


5.2. V rámci nahlášení poruchy jsou vždy předávány základní identifikační údaje:

· název a sídlo objednatele

· název a sídlo koncového uživatele 

· jméno oprávněné osoby, která poruchu hlásí 

· telefonické a mailové spojení na oprávněnou osobu

· datum a hodinu nahlášení poruchy

· typ zařízení a jeho výrobní číslo

· místo instalace zdroje (místo požadovaného servisního zásahu) 

· základní popis poruchy (závady)
  5.3.Nástup k servisnímu zásahu
 Definuje závaznou dobu pro nástup technika k odstranění závady. Tato doba je   definována v hodinách od termínu nahlášení poruchy. Servisní technik se dostaví nejpozději ve stanovenou dobu na místo určení, specifikované objednatelem, případně koncovým uživatelem, v rámci řádného nahlášení poruchy nebo v rámci nepřetržité servisní pohotovosti. Tato doba je maximální. 
4.1 

5.4.Specifikace servisních služeb a nástupů na opravu: 
· Nepřetržitá servisní pohotovost pro nástup technika 24 hodin denně

· Nepřetržitá servisní pohotovost pro nástup technika 7 dní v týdnu

· Nepřetržitý provoz servisní linky Hot-Line

· Nástup k servisnímu zásahu do 4 hodin od nahlášení poruchy , včetně odstranění závady provizorním řešením s přihlédnutím na rozsah závady do 48 hodin

· Telefonická asistence v pracovní dny od 7.30 do 16.30 hodin

· Zpětné volání do 2 hodin od vyžádání služby v rámci telefonické asistence

· Proškolení obsluhy záložního zdroje (periodické nebo dle požadavků zákazníka) 

· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
 
5.5. Telefonická asistence
Telefonická asistence zahrnuje v pracovní dny od 07:30 do 16:30 hodin neomezenou asistenci kvalifikovaných pracovníků zhotovitele při řešení problémů souvisejících s provozováním servisovaných zařízení. Asistence je určena pro oprávněné osoby objednatele, případně koncového uživatele, které mají možnost obracet se na technické oddělení zhotovitele. Tel : 602499188

V rámci telefonické asistence jsou problémy řešeny ihned (on-line), případně je stanovena            závazná doba pro zpětné zavolání od vyžádání služby v rámci telefonické asistence. 
5.6.Proškolení obsluhy
Jedná se o pravidelné periodické proškolování, případně se vychází z aktuálních požadavků objednatele, případně koncového uživatele. V rámci servisního programu je poskytováno maximálně jedno školení v kalendářním roce třem osobám objednatele, případně koncového uživatele. 

5.7. Komplexní revize stavu záložního zdroje 
Součástí servisního programu je provedení komplexní revize stavu záložního zdroje po 5-ti letech od uvedení záložního zdroje do provozu včetně vypracování písemného protokolu. Tato revize zahrnuje prohlídku v rozsahu profylaktické prohlídky a kapacitní zkoušky a poskytuje objednateli, případně koncovému uživateli, komplexní informace o stavu záložního zdroje. Součástí prohlídky je posouzení stavu zdroje, vypracování protokolu doporučení pro další provozování s přihlédnutím k morální životnosti a aktuálnímu fyzickému stavu.

5.8.Zpracování a předání protokolů a revizí
Zpracování a předání protokolů a revizí proběhne do 10- ti pracovních dnů od provedených prací.

Článek 6 – Ostatní pojmy a definice

6.1.Místo plnění

Místem plnění je Karlovarská krajská nemocnice, a.s., Bezručova 1190/19, 30601 Karlovy Vary

Článek 7 – Ostatní podmínky

7.1  V případě, že zhotovitel nebude moci realizovat odborný servis ve sjednaných lhůtách dle přílohy smlouvy, z důvodu překážek na straně objednatele, případně koncového uživatele, prodlouží se lhůta plnění o dobu, po kterou překážky trvaly, nedojde-li k jiné dohodě. Nemožnost plnění pro překážky na straně objednatele, případně koncového uživatele, zhotovitel bez zbytečného odkladu oznámí objednateli písemně.

7.2  Podle rozsahu a charakteru závady může oprávněný zástupce objednatele, případně koncového uživatele, dohodnout se zhotovitelem jinou lhůtu k odstranění závady než stanoví tato smlouvy. Dohoda o změně lhůty plnění musí být zaznamenána do protokolu o opravě a provozního deníku zařízení.

7.3  Zhotovitel je oprávněn zajišťovat činnost jinými subjekty pouze se souhlasem objednatele. Pokud tento subjekt poruší závazek ze smlouvy, odpovídá zhotovitel jako by porušil závazek sám.

7.4  Zhotovitel se zavazuje, že veškeré činnosti dle smlouvy bude provádět v souladu s českými normami a dalšími platnými předpisy, které se na tuto činnost vztahují jako celek a jsou pro tuto činnost obvyklé.

7.5. Zhotovitel odpovídá objednateli nebo třetím osobám za veškeré škody, které při činnosti   dle této smlouvy svou činností způsobí.

7.6. Objednatel neodpovídá zhotoviteli nebo třetím osobám za žádné škody, které zhotoviteli nebo třetím osobám vzniknou v souvislosti s prováděním činností .

      7.7. Každý servisní zásah a provedená oprava musí být neprodleně zaznamenány do   

      protokolu o provedení opravy a provozního deníku zařízení.

      7.8. Objednatel, případně koncový uživatel, se zavazuje umožnit pracovníkům zhotovitele přístup do prostorů, kde se zařízení nachází a umožnit přívod elektrické energie do těchto prostorů.

7.9. Zhotovitel se zavazuje plně respektovat veškeré předpisy, pokyny a provozní řády platné pro pohyb cizích osob v objektech objednatele, případně koncového uživatele.

      7.10. Zhotovitel prohlašuje, že předmět plnění je bez právních vad a že je plně oprávněn    

      v celém rozsahu předmětu smlouvu uzavřít tuto smlouvu s objednatelem.

7.11. Zhotovitel poskytuje objednateli záruku na provedené opravy nebo výměny v rámci servisní činnosti v délce 24 měsíců, která počíná běžet od prvního dne po provedení opravy nebo výměny.
Článek 8 – Smluvní sankce za překročení termínů při nástupu na opravu a 
                  odstranění závady

8.1. Zhotovitel je povinen při výkonu své činnosti písemně upozornit objednatele na zřejmou 
      nevhodnost jeho pokynů, které by mohly mít za následek vznik škody. V případě, že 
       objednatel i přes písemné upozornění zhotovitele na splnění pokynů trvá, neodpovídá 
      zhotovitel za škodu takto vzniklou.

Článek 9 – Doba trvání a účinnost smlouvy

9.1.   Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.

9.2.   Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu smlouvy oběma  smluvními 
         stranami.

9.3.  Platnost a účinnost smlouvy zaniká jednostranně odstoupením smluvních, případně 
        výpovědí bez uvedení důvodů.

9.4.  V případě výpovědi smlouvy bez uvedení důvodů činí výpovědní lhůta 3 měsíce a její 
         běh počíná prvním dnem nového čtvrtletí následujícího po doručení písemné výpovědi 
        druhé smluvní straně.
Článek 10 – Odstoupení od smlouvy

10.1 Od smlouvy může objednatel odstoupit pouze v případě, kdy zhotovitel v důsledku svého zavinění řádně a včas neplní smluvní závazky, kdy činností či nečinností zhotovitele vzniká objednateli škoda, nebo v případě, že zhotovitel vstoupí do likvidace, případně bude na jeho majetek prohlášen konkurz. V případě zhotovitelova prodlení se splněním smluvního závazku zhotovit dílo, může objednatel od smlouvy odstoupit nejdříve v den následující po marném uplynutí písemně poskytnuté náhradní lhůty.

10.2 Zhotovitel může odstoupit od smlouvy pouze v případě, kdy objednatel v důsledku svého zavinění řádně a včas neplní smluvní závazky, kdy jeho činností či nečinností vzniká zhotoviteli škoda, nebo v případě, že objednatel vstoupí do likvidace, případně bude na jeho majetek prohlášen konkurz a dále v případě, že objednatel je v prodlení se splněním svých platebních povinností o více než 30 kalendářních dnů. V případě objednatelova prodlení se splněním smluvního závazku ve věci platebních povinností, může zhotovitel od smlouvy odstoupit nejdříve v den následující po marném uplynutí písemně poskytnuté náhradní lhůty.

10.3 Případy obsažené v předchozích odstavcích tohoto článku se považují za podstatné porušení smluvních podmínek. Účinky odstoupení nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

10.4 Práva a povinnosti účastníků vyplývající z platného odstoupení od smlouvy se řídí příslušnými ustanoveními obecné i platné právní úpravy.

10.5 Zhotovitel je povinen učinit opatření potřebná k tomu, aby se zabránilo vzniku škody hrozící objednateli nedokončením činností sjednaných v této smlouvě, pokud by mohla vzniknout v důsledku poruch řádně nahlášených do zániku smlouvy.

Článek 11 – Vyšší moc

11.1 Smluvní strany se zbavují odpovědnosti za částečné či úplné nesplnění smluvních závazků, které byly způsobené v důsledku události vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají události, které vznikly po uzavření smlouvy v důsledku stranami nepředvídatelných a neodvratitelných událostí mimořádné povahy a které mají bezprostřední vliv na plnění předmětu smlouvy. Za vyšší moc nejsou považovány zejména nepředvídatelné změny ekonomického, finančního či měnového rázu a běžná obchodní rizika.

11.2 V případě události vyšší moci se po písemné dohodě prodlužují lhůty ke splnění smluvních závazků o dobu, po kterou budou účinky a následky vyšší moci trvat.

11.3 Smluvní strana, u níž nastal případ vyšší moci, je povinna o tom nejpozději do 48 hodin po jejím vzniku a do 48 hodin po jejím ukončení písemně uvědomit druhou smluvní stranu. Nebudou-li tyto lhůty dodrženy, nemůže se smluvní strana vyšší moci dovolávat.

11.4 V případě, že by vyšší moc způsobila odložení smluvních závazků o více než 60 dní, smluvní strany se po úředním konstatování škod dohodnou buď na odložení termínu plnění, případně společně dohodnou nutná opatření před zahájením nových prací, eventuálně vypořádají všechny závazky podle této smlouvy ke dni vzniku vyšší moci.

Článek 12 – Závěrečná ustanovení

12.1 Jakékoli změny a doplňky této smlouvy mohou být provedeny jen písemnými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami. Dodatky ke smlouvě se postupně číslují.

12.2 Právní vztahy, které tato smlouva neupravuje, se řídí právními předpisy České republiky.

12.3 Všechny spory, které vyplynou z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, se obě strany především pokusí řešit vzájemnou dohodou. Nedojde-li ke smíru, budou všechny spory, vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, řešeny u příslušného soudu v České republice

12.4 Pokud dojde k zániku některé ze smluvních stran bez likvidace, přecházejí všechna práva a povinnosti ze smlouvy na právní nástupce stran.

12.5 Veškeré skutečnosti obchodní, ekonomické či technické povahy, související se smluvními stranami, které nejsou běžně dostupné a se kterými při zajištění předmětu plnění smlouvy přijdou smluvní strany do styku, jsou obchodním tajemstvím. Smluvní strany se zavazují, že tyto skutečnosti jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní a budou je chránit všemi prostředky před zneužitím. Veškeré získané informace této povahy podrží v přísné tajnosti a omezí jejich sdělení pouze na ty zaměstnance, kteří jsou oprávněni, v souvislosti s obsahem smlouvy, tyto informace mít.  Smluvní strany považují tuto smlouvu, včetně Dílčích smluv, za obchodní tajemství. Smluvní strany se zavazují dodržet právo na ochranu obchodního tajemství bez časového omezení.

12.6 Smlouva je vyhotovena v dvou vyhotoveních s platností originálu. Každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení.

12.7 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podepsání oběma smluvními stranami a nahrazuje všechny předchozí dohody písemné či ústní.

12.8 Smluvní strany prohlašují, že smlouva je podepisována podle jejich pravé a svobodné vůle, nikoliv v tísni nebo za jednostranně nápadně nevýhodných podmínek, že si ji řádně přečetly a souhlasí s celým jejím obsahem.
V Karlových Varech dne :                                            V Praze dne :               

Objednatel                                                                   Zhotovitel

IČ: 25672371, DIČ: CZ25672371, bankovní spojení: č. účtu  CZK: 272999399/0300, společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném MS v Praze, oddíl C, vložka 59971

