KUPNi SMLOUVA
ev.¢. kupujiciho: 62-2-5186/2016

uzaviena dale uvedeného dne, mésice a roku podle § 2079 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakonlku

l. Smluvni strany

1. Prodavajici:
DELL Computer, spol. s r. o.
Sidlo; V Parku 2325/16, 14800 Praha 11-Chodov

Korespondenénl adresa:  V Parku 2325/16, 14800 Praha 11-Chodov
osoba opravnéna jednat

ve vécech smiluvnich; Jifl Kysela — generalni f'editel a jednatel

= A

kontaktni osoba:

IC: 45272808
DIC: CZ45272808
bankovni spojeni: Citibank a.s., Evropska 178, 166 40 Praha 6
gislo G&tu: Cnt s ATt
| Sl
tel: . AT AT R

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka
9231.
dale jen ,prodavajicl”

a
2. Kupuijicf:
Ceska republika-Hasiésky zachranny sbor Jihomoravského kraje
Sidlo: Zubateho 685/1, 614 00 Brno-sever

osoba opravnéna jednat

ve vécech smiuvnich; plk. Ing. Jiti Pelikan, krajsky reditel
o

]

kontaktni osoba;
I 70884099

DIC: CZ70884099, neni platce DPH
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Telefon:

Fax:

dale jen ,kupujici”




Il. Pfedmét pinéni

1) Pfedmé&tem pInéni této smilouvy je prodlouZeni servisni podpory (dale také jen ,sluzba") pro
zafizeni a v rozsahu dle pilohy ¢. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Rozsah a podminky poskytované servisni podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smiouvy — ,Popis
sluzby - Podpora Dell ProSupport’

2) Prodévajici se zavazuje dodat kupujicimu za podminek sjednanych touto smlouvou shora
specifikované sluzby.

3) Kupujici se zavazuje pfedmét pinéni pfevzit a zaplatit sjednanou cenu podle ¢lanku Il

4) Podkladem pro uzavieni této kupni smlouvy je nabidka prodavajiciho ze dne 13. 7. 2017, uvedena v
priloze &. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smiouvy.

lll. Kupni cena

1) Smluvni strany sjednaly kupni cenu za pfedmét pinéni vrozsahu a v provedeni dle cl. Il této

smlouvy.
2) Cenacelkem bezDPH 162 900,00 K&
DPH 21 % 34 209,00 K&

Celkem véetné 21 % DPH 197 109,00 K&
Slovy: stodevadesatsedmtisic-stodevét korun ceskych.
3) Cena zahrnuje veskeré naklady prodavajiciho spojené s prodejem sluzby

4) Cena je pevna, zavazna a nejvyse piipustna pro ob& smluvni strany s vyjimkou zakonné zmény
sazby DPH.

IV. Termin a misto pInéni

1) Termin pInéni: pro kazdé zafizeni v navaznosti na konec servisni podpory predchozi — viz. V pfiloze
¢. 1, sloupec ,Start date of new contract”.

2) Misto pinéni: Pofigi 22, 678 01 Blansko,
Hasi¢ska 425/2, 682 01 Vyskov,
Prazska 83, 669 03 Znojmo,
t¥. bii. Capkl 3, 695 03 Hodonin.

V. Véeobecné dodaci podminky

1) Prodavajici prohladuje, ze sluzba nema pravni vady ve smyslu § 1920 a nasl. ob&anského
zakoniku.

VI. Platebni podminky

1) Kupni cena bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem z Gétu kupujiciho.
2) Kupujicl neposkytuje zalohu na kupni cenu.

3) Prodavajici je opravnén fakturovat kupni cenu k datu podpisu této smlouvy a fakturu vystavi nejdéle
do &trnacti (14) kalendarnich dni od podpisu smlouvy.

4) Faktura je dafovym dokladem a prodavajici odpovida za to, Ze bude obsahovat véechny nalezitosti
dafového dokladu podle obecné& zavaznych pravnich predpisu (zakona o DPH, obCanského
zakoniku apod.), vy&isleni zvlast ceny dila bez DPH, zvlast DPH a celkovou cenu dila véetné DPH.
Bude-li faktura pfedavana v jiné nez listinné podobé, je prodavajici povinen pfedat kupujicimu
vSechny pfislusné certifikaty a rozhodnuti.

3%




6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

1)

2)

3)

Splatnost darnoveho dokladu (faktury) se sjednava do dvaceti jedna (21) dnu od jeho predani
kupujicimu, priCemz se ma za to, Ze kupujici neni v prodleni s jeho Uhradou, je-li fakturovana ¢astka
odepsana z jeho UCtu nejpozdeji v den splatnosti. V pripadé pochybnosti se ma za to, Zze dnem
doru€eni se rozumi tieti den ode dne odeslani faktury.

Kupujici je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nespravné udaje,
tzn. neobsahuje nékterou z pfedepsanych nalezitosti nebo jsou tyto Udaje uvedeny chybng,
vracenim faktury se rusi jejl pUvodni splatnost. Od okamziku predani opravené, resp. nové
vystaveneé faktury kupujicimu, za¢ina bézet nova doba splatnosti faktury v délce ticeti (30) dnd.

VIl. Sankce a podstatné porueni smlouvy

Pro pripad prodleni kupujiciho s platbou se sjednava trok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné gastky
za kazdy zapo¢aty den prodleni.

Pro pfipad nedodrZeni terminu pinéni pfedmétu pinéni ze strany prodavajiciho se sjednava smluvni
pokuta ve vysi 0,5% za kazdy zapocaty den prodleni z celkové ¢astky predmétu pinéni v&. dané
z pfidané hodnoty.

Jestlize prodavajici porusi jakoukoli povinnost podle ¢&l. VII. této smlouvy, zavazuje se prodavajici
uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (deset tisic korun &eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do ¢&trnacti (14) kalendainich dnli ode dne jejich
uplatnéni opravnénou stranou u strany povinné, a to na Uc¢et opravnéné strany uvedeny v pisemné
Vyzve.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo kupujiciho domahat se nahrady skody presahujici
smiuvni pokutu ani povinnost prodavajiciho fadné dodat zbozi. Pfipadna vznikla skoda je
vymahatelna samostatné vedle smluvni pokuty a Uroku z prodleni. Platnost ustanoveni § 1971
ob¢anskeého zakoniku neni timto ujednanim dotéena.

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy:

% nedodani pifedmeétu plnéni ani do 14 kalendarnich dnd po uplynuti terminu pinéni,

*» nedodrZeni ustanoveni &l. I1. odst. 2 smlouvy,

< nedodrzeni data splatnosti ani do 30 kalendafnich dnli po uplynuti splatnosti faktury.

Podstatné porueni smlouvy zaklada pravo na odstoupeni od smlouvy.

Kupujici je dale opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize vi¢i majetku prodavajiciho probiha
insolvenéni fizeni, vnémz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, nebo byl insolvenéni navrh na

prodavajiciho zamitnut proto, Zze majetek prodavajiciho nepostatuje k dhradé nakladi
insolvenéniho fizeni, a dale, jestlize prodavajici vstoupl do likvidace.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorueni pisemného projevu vlle
odstoupit  od teto smlouvy druhé smluvni stran&. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména
naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a uroku z prodleni.

VIIl. Povinnost mi¢enlivosti

Prodavajici se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi¢enlivost o informacich, které pfi
plnéni teto smlouvy ziskd od kupujictho nebo o kupujicim ¢i jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu kupujiciho zadné tieti osobé ani
je pouzit vrozporu s UCelem této smlouvy, ledaze se jedna o informace, které jsou verejné
pfistupné, nebo o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zévaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Prodavajici je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1 véechny osoby, které se
budou podilet na dodani zbozi kupujicimu dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti miCenlivosti osobami, které se budou podilet na dodani zbozi dle této
smlouvy, odpovida prodavajici, jako by povinnost porusil sam.



4) Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonceni Gcinnosti této smlouvy.

5) Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jménem smiluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych pracovnik.

IX. Dal$i ujednani

1) Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim neupravené touto smlouvou se budou fidit ob&anskym
zakonikem.

2) Smluvni strany se zavazuji, Zze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feseny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory feSeny pied prislusnymi obecnymi
soudy.

3) Tato smlouva mlzZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi a ocislovanymi dodatky
odsouhlasenymi statutarnimi organy obou smluvnich stran, které se stanou nedilnou soucasti této
smlouvy.

4) Smiuvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smiuvni strané zménu Udajl
v zahlavi smlouvy.

5) Prodavajici neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu kupujiciho opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

6) Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

7) Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi kupujici a jedno
vyhotovenl prodavajici.

8) Kazda ze smluvnich stran prohladuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vazné, Ze povazuje
obsah této smlouvy za uréity a srozumitelny a ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jeZ jsou pro
uzavreni této smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své
podpisy.

Za prodavaijiciho: - Za kupuijicfho:

V Praze dne: <7.4.7:207¢ V Brné dne: 1LU72[]1E
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Dal Ceskéa republika
Beoa PEH] Computer Hasigsky zachranny sbor
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Date of Issue: 20.06.2016
Date of Expiry: 20.07.2016

Customer Name: Hasicsky zachranny sbor_C22563758
Omega Customer Number: Hasicsky zachranny sbor Jihomoravského kraje
Contact: Josef Slany [mailtojosel.slany@firebmo.cz]

Our Reference: APOS-Hasicsky zachranny sbor_{Z2563758-ENTERPRISE-FY17Q3-1

Your Reference: NA
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2 ROKY AL

ISTEM f WARRANTY DESCRIPTION New Waranty End Date Price
POWER EDGE RS10 Year 2 :732-1844 PROSUPPORT AND 4 HOUR MISSION CRITICAL 24.08.2018 45 250,00}
POWER EDGE R510 .08.2( Year 2 :732-1844 FROSUPPORT AND 4 HOUR MISSION CRITICAL 24.08.2018 45 250,00
2VTF45) POWER EDGER510 25082016  |Year2:732-1844 PROSUPPORT AND & HOUR MISSION CRITICAL 24.08.2018 45 250,00
1VTF45) POWER EDGE R510 25082016 |Year2 732-1844PROSUPPORT AND & HOUR MISSION CRITICAL 24.08.2018 45 250,00

pe ic fickt Price {CZK} 181 000,00

10%
TOTAL PRICE {CZK) bez DPH 162 900,00




Popis sluzby
Podpora Dell ProSupport

Uvod

Spolecnost Dell si vam v souladu s timto popisem sluzby (dale jako .popis sluzby’) dovoluje nabidnout sluzbu Dell
ProSupport (dale jako ,sluZba (sluzby)’). Nabidka, formulai cbjednavky nebo jiny vzajemne schvaleny formulaf
faktury nebo potvrzeni objednavky (v platném znéni, dale jako formulaf objednavky®) bude zahrnovat nazev
sluzby a dostupné moznosti zakoupené servisni sluzby. Potrebujete-li dalsi pomoc nebo chcete-li pozadat o kopii
smluv o poskytovani sluzeb, kontaktujte technickou podporu nebo obchodniho zdstupce spoleénosti Dell.

Rozsah sluzeb
Vlastnosti této sluzby:

Nepretrzite telefonické spojeni 24 hodin denné, 7 dni v tydnu {véetné svatka)' s globalnimi centry Dell
Expert Center, jejichz zkuseni analytici jsou pfipraveni pomoci s odstranovanim probléemu tykajicich se
hardwaru a vybraného softwaru OEM Dell.

+  Vyslani technika nebo odeslani nahradnich dilt na pracoviste zakaznika (podle potfeby a urovné
objednanych sluzeb) za ucelem oprav a reseni potfebnych k napravé opravnéné udalosti (ve smyslu
nize uvedené definice). Daléi informace ohledné trovni zévaZznosti a variant servisni sluzby na pracovisti
naleznete v ¢asti Modelova situace A,

Podrobnosti ohledné variant odezvy sluzby u systému, které nelze opravovat na misté u zakaznika,
naleznete v ¢asti Modelova situace B.

Vzdalena pomoc pii odstranovani obvyklych probléma v ramci podpory. Pokud je tato vzdalend pomoc
k dispozici a zékaznik vyjadfi souhlas, technici spole¢nosti Dell se pres bezpecéné internetove spojeni
pfimo pfipoji do vaseho systému, coz urychli odstrafiovani problémd.

. Podatecni pomoc v oblasti klientskych operaénich systému a aplikaci souvisejici s béznymi aplikacemi
pro koncové uzivatele Dell OEM, jako je napfildad software Norton AntiVirus™, softwarovy balicek
Microsoft® Office, Uéetni software Intuit® QuickBooks®, software Adobe® Photashop® nebo software
Adobe Acrobat®. kromé toho jsou také podporovany vybrané serverové operaéni systéemy OEM (jako je
systém Microsoft Windows Server) a hypervisory (napfiklad Microsoft Hyper-V®, VMware ESX® nebo
Citrix XenServer®). Daliéi podporovany software naleznete v seznamu komplexni podpory softwaru
spoleénosti Dell. Podrobnosti vam take na pozadani sdeli analytik technicke podpory.

Co je zahrnuto do poZéate&nl pomoci Co je z potate&ni pomoci vylouceno
Podpora vybranych operaénich systému, Podpora softwaru, ktery nebyl ovéfen a testovan
hypervisor(i a aplikaci pro koncové uzivatele spolecnosti Dell pro dany system;

OEM Dell;

Zakladni pomoc typu .Zaéiname® nebo otazky na | Podrobna instalace, opakovana instalace a pomoc
definice funkci; s konfiguraci;

Pomoc s opravami hotfix a jinymi. Pomoc v oblasti vykonu nebo spravy.

' Dostupnost se milze v jednotiivych zemich lidit. Zakaznici a prodejni partnefi speieénosti Dell se mohou obratit na svého ohchodniho zastupce.




»  Pocateéni rady nebo pomoc s nastavenim konektivity jednoduché sité® u vybranych stolnich pocitaéu,
notebookd, chytrych telefonti nebo tableti.

Pristup k forim podpory online 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

=  Pristup k fidicim centrim Global Command Center, ktera pornahaji zvladat kritické situace v zakaznickych
prostredich, sleduji vyslani technika ke klicovym operacim na pracovistich zakazniku a aktivné koordinuji
krizovy management a komunikaci v pribéhu udalosti, jako jsou napf. pfirodni katastrofy.

Pristup k nastroji Dell SupportAssist pouzivanému pro monitorovani, zasilani vystrah, sbér dat pro
systémy, na které se vztahuje smlouva o podpofe ProSupport Plus. Dalsi informace naleznete v ¢asti
http://Dell Com/SupportAssist.

Sprava pripadd usnadnujici nalezeni rychlého reseni a postoupeni opravnénych udalosti.

Rizeni postoupeni, které v rozsahu této sluzby poskytne jediné kontaktni misto pro spravu,
postoupeni a stav problémovych pfipadu.

Viechny mistni sluzby jsou poskytovany autorizovanym poskytovatelem sluzeb Dell.

Program mezinarodnich sluZeb spolecnosti Dell. Tento program poskytuje rizné moznosti sluzby

a podpory v pfipadé, Ze s vybranymi produkty Dell cestujete do zahranici na dobu kratéi nez sest (6)
mésicti. Pro tento program plati dodateéné smluvni podminky a nékteré funkce servisni sluzby a podpory
nemusi byt prostfednictvim tohoto programu k dispozici. Dalsi podrobnosti vam poskytnou pracovnici
technické podpory spolecnosti Dell.

Omezeni kryti hardwaru:

Na podporovany produkt se bude vztahovat omezena zaruka na hardware Dell. S touto zdrukou se mizete
seznamit na adrese www.Dell.com/Warranty (pro zédkazniky v USA a Kanadé). Mimo USA a Kanadu se lze

s padminkami zaruky vztahujicimi se na pfislusny podporovany produkt seznamit na mistnich webovych
strankach Dell.com, které odpovidaji gecgrafickému umisténi zakoupeni podporovaného produktu éi takovému
geografickému umisténi, do kterého byl dany podporaovany produkt pfemistén v souladu s oddilern 4.F. nebo 4.G.
v nize uvedeném oddilu Dalsi podminky platné pro podporu a sluzby souvisejici se zarukou. Mohou platit omezeni
zarucéniho kryti hardwaru. Za prémiové nabidky sluZeb, které tato omezeni pro hardware v ramci prémicvych
sluzeb rozsifuji, muze byt uctovan zvlastni poplatek. Tato omezeni zaru€niho kryti jsou stanovena na adrese
www.Dell.com/Warranty. S vyjimkou pfipadd, kdy mistni zakony platné v misté podporovaného produktu

v okamziku vyzadani této sluzby ze strany zakaznika urcita zvlastni omezeni zakazuji, plati pro podporované
produkty ve viech geografickych umisténich. Spole¢nost Dell bude provadét na podporovaném produktu nebo
komponenté podporovaneho produktu, na ktery se vztahuje omezend zaruka zivotnosti, servis v souladu s timto
popisem sluzby po dobu trvani smlouvy na sluzbu Dell ProSupport. Po vyprseni smlouvy o poskytovani sluzby
Dell ProSupport budou dalsi opravnéné udalosti souvisejici s podporovanym produktem nebo komponentou se
zdrukou s omezenou Zivotnosti feseny podle smlouvy o zakladnich hardwarowych sluzbach spolecnosti Dell,

ktera je k dispozici na adrese www.Dell.com/ServiceContracts/global.

Omezena zaruka na hardware spolecnosti Dell a/nebo zaruka na podporované produkty mimo USA a Kanadu

a sluzby neplati pro komeréni hardwarové produkty, které pouzivaji nebo do kterych byly nainstalovany produkty
nebo komponenty neposkytnuté spolecnosti Dell. Vase omezena zaruka na hardware spoleénosti Dell a/nebo
zaruka na podporovane produkty mimo USA a Kanadu a pfislusny narok na sluzby mohou pozbyt platnosti,
jestlize byly do vaseho systému Dell nainstalovany produkty tretich stran neposkytnuté spolecnosti Dell.

? Pornoc v oblasti jednoduchych systémil je omezena na jediny klientsky systém pokryty sluzbou ProSupport (Profesionalni podpora), ktery se
pfipojuje k jedinému portu smérovade nebo bezdritovému piistupovému bodu. Nevztahuje se na konektivitu k sekundamim zafizenim,
systémim ani domenam




Kontaktovani spolecnosti Dell v rdmci vyuziti sluzby

Programy podpory pro vlastni odeslani:

Jestlize zakaznik zakoupil sluzbu Warranty Parts Direct (Pfima zéruéni dily), Fast-Track Dispatch (Rychle odeslani),
program Technician Direct (TechDirect) nebo sluzbu Dell Online Self Dispatch (DOSD — Vlastni online odeslani
Dell), mohou certifikovani technici zakaznika fesit opravnéneé udalosti odeslanim zadosti o sluzbu prostrednictvim
webové stranky pro vlastni odeslani nebo pres frontu telefonické podpory dané oblasti.

Online podpora, diskuze a e-mailovad podpora:
Webova stranka Dell ProSupport, diskuze a e-mailova pedpora jsou k dispozici na adrese www Support.Dell.com.

Pozadavky na telefonickou podporu:

Dostupna 24 hodin denné kazdy den, 7 dni v tydnu (véetné svatki). Dostupnost mimo USA se muze lisit a je
omezena komeréné primérenym Gsilim. Konkrétni podrobnosti pro vase umisténi vam sdéli obchodni zastupce
nebo analytik technicke podpory.

Krok prvni: Zddost o pomoc

«  Chcete-li problém telefonicky konzultovat s analytikem technické podpory, kontaktujte oblastni
centrum podpory Dell ProSupport. Oblastni telefonni éisla jsou k dispozici na adrese
www .Dell.com/ProSupport/Regional Contacts,

«  Zavolejte z mista, v némz mate fyzicky pfistup k podporovanému produktu.

e Uvedte sériové (vyrobni) gislo (jak je definovano nize) a dalsi informace, o které vas analytik pozada
Analytik ovefi vas podporovany produkt, prisludnou sluzbu a jeji uroven a také ovéfi pfipadny konec
platnosti sluzby,

Krok druhy: Pomoc s odstrariovanim problém po telefonu
» V pfipadé potfeby identifikujte chybové zpravy a situace, pfi nichz se zobrazuji. Dale identifikujte kroky.
jez chybové zpravé pfedchazely, a kroky, které jste jiz podnikli, abyste problém vyfesili.
«  Analytik s vami projde fadu krokll odstrafiovani problém, které pomohou potize blize urcit.
o Jestlize je nezbytné vyslani techniki na pracovisté zakaznika, analytik jim preda dalsi instrukce.

Podpora Dell KACE
s Visit the Dell Software Support Portal, www.software delLcom/support to find answers to
your questions and issues, or call the support center using the numbers listed here,
hitps://support.software dell com/essentials/contact-technical-support,

Nahraani dily

Bez chledu na urover zakoupené sluzby jsou nékteré dily specialné navrzeny tak, aby byly snadno vyjmutelné
nebo nahraditelné; jsou to tzv. dily vyménitelné zakaznikem {CRU)". Pokud analytik spolecnosti Dell béhem
diagnostiky stanovi, ze lze opravnénou udalost vyFesit pomoci dili CRU, spolecnost Dell dily CRU doda pfimo
zakaznikovi. Dily CRU se rozdéluji do dvou kategorii:

Volitelné dily CRU: Tyta dily jsou navrzeny tak, aby je mohl vymeénit sam zakaznik. V zavislosti na typu sluzby
zakoupené s podporovanym produktem muize spolecnost Dell vyslat sveho technika na pracovisté, aby provedl
vymeénu dild. Cheete-li ziskat podrobné informace o tom, které volitelné dily CRU jsou instalovany na pracovisti
zdarma a které Urovné sluzeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika technicke podpory.

Povinné dily CRU: Spoleénost Dell kvl instataci povinnych dili CRU nevysila technika na pracovisté automaticky.
Cheete-lj ziskat podrobné informace o tom, které povinné dily CRU jsou instalovény na pracovisti zdarma a kterée
urovne sluzeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika technické podpory.

ZpUsob dopravy dilt CRU se lisi v zavislosti na trovni sluzby, kterou si zakaznik zakoupil,



Nahradni dily pro zdkazniky s dobou odezvy typu Next Business Day nebo Advanced Exchange
budou odeslany do nasledujiciho pracovniho dne, pokud technik neuréi jinak,

Nahradni dily pro zakazniky s moznostmi sluzby ,Return for Repair® budou odeslany pozemni
pfepravni sluzbou.

Jestlize analytik spole¢nosti Dell rozhodne, Ze je nutna vymeéna dilu nebo vraceni systému, budete informovani
o dalsich krocich, které je tfeba podniknout. V zavislosti na urovni zakoupeneé sluzby plati pro fedeni na pracovisti
zakaznika nebo vraceni k opravé nasledujici postupy.

Dell SupportAssist

Dell SupportAssist je softwarova aplikace, ktera po instalaci monitoruje systém a shromazduje Udaje za Ucelem
zlepseni technické podpory. V piipadé, ze je rozpoznan problém, je mozné shromazdéné udaje odeslat
spolecnosti Dell, abyste ziskali vylepSenou, personalizovanou a efektivni podporu.

PFi pouziti se sluzbou ProSupport aplikace SupportAssist poskytuje nasledujici funkce a moznosti;

«  monitorovani systému a zjistovani problemu, ktere maji vliv na bézny provoz a vykon.
+  automaticke vytvareni pozadavki na technickou podporu spoleénosti Dell v pripadé
rozpoznani problému.
= automatické odeslani diagnostickych a jinych udajd, které umoznuji efektivni diagnostiku problémi,

Dalsi zdroje

Dalsi informace o softwaru Dell SupportAssist a nejnovéjsi seznam podporovanych produktl Dell naleznete na
webu softwaru Dell SupportAssist na adrese; hitp://Dell.Com/SupportAssist,

Spolecna asistence

Jestlize vznikne problem s produkty a softwarem jinych vyrobca, které jsou pouzity spolu se zakaznikowym
podporovanym produktem, poskytne spolecnost Dell v souladu s timto dokumentem jediny kontaktni bod,

dokud nebudou problémy izolovany a postoupeny dodavateli produktd jinych vyrobcl. Spoleénost Dell konkrétné
kontaktuje pfislusného dodavatele (tieti stranu) a vytvofi jménem zakaznika zpravu o opravnéné udalosti nebo
hlaseni o problému a doda potfebnou dokumentaci. Po zapojeni dodavatele bude spoleénost Dell feéeni problému
sledovat. Dodavatel bude spolecnost Dell informovat o stavu a planech feseni, dokud problem nevyfesi, a to bud
poskytnutim fedeni, krokl vedoucich k feseni, zastupneho feseni, zmén konfigurace nebo eskalaci hlddeni o chybé.
Na zadost zakaznika zahaji spolecnost Dell spravu procesu postoupeni ve své organizaci nebo v organizaci dodavatele.

Pro uplatnéni spoleéné asistence je zakaznik povinen uzavfit s dodavatelem tieti strany dohody o prislusné aktivni
podpofe a musi také mit jeho opravnéni. Jakmile je problém izolovan a nahlasen, poskytne dodavatel jineho
vyrobce technickou podporu a fedeni. SPOLECNOST DELL NEN[ ZODPOVEDNA ZA VYKON PRODUKTU Ci
SLUZEB OD JINYCH DODAVATELU,

Aktudlni partnery pro spolecnou asistenci zobrazite zde. Seznam podporovanych produktt tfetich stran se mize
kdykoli bez upozornéni zménit.



Komplexni podpora softwaru

Sluzba Dell ProSupport zahrnuje komplexni podporu softwaru Dell pro vybrané aplikace pro koncove uzivatele,
operaéni systémy, hypervisory a firmware Dell OEM u podporovanych produktu (dale jako .softwarové produkty
zahrnuté do podpory’), a to prostfednictvim telefonu nebo pfenosem softwaru nebo jinych informaci
elektronicky nebo zaslanim softwaru nebo jinych informaci zakaznikovi. Mezi softwarové produkty zahrnuté do
podpory patfi pfedinstalované klientské aplikace pro koncove uzivatele, jako jsou aplikace Norton AntiVirus™,
softwarovy balicek Microsoft® Office, ucetni aplikace Intuit® QuickBooks®, aplikace Adobe® Photoshop®

a software Adobe Acrobat®. Kromé toho jsou také podporovany nékteré serverové operacni systémy a
hypervisory OEM, jako jsou napfiklad Microsoft Hyper-V®, VMware ESX® nebo Citrix XenServer®. Chcete-li ziskat
aktualni seznam softwarovych produktl zahmutych do podpory, kontaktujte analytika odborneé pomoci Dell.

Aktualni partnery zajistujici komplexni podporu softwaru zobrazite zde. Seznam podporovanych produkti tfetich
stran se muze kdykoli bez upozornéni zménit.

Omezeni komplexni podpory softwaru Dell, Spoleénost Dell negarantuje fedeni zadné konkrétni otazky
souvisejici se softwarem, ani to, e softwarovy produkt zahrnuty do podpory piinese konkrétni vysledky.

Situace, ze kterych plynou zakaznikovy otazky, musi byt reprodukovatelné na jednom systému (tzn. jeden
procesor s pracovni stanici a perifernimi zafizenimi). Spole¢nost Dell muze usoudit, ze problém je dostatecné
komplexni nebo ze zékaznikiv podporovany produkt znemozriuje efektivni analyzu problému prostfednictvim
telefonicke podpory. Zakaznik je srozumén s tim, Ze feseni urcitych zalezitosti, na jejichz zakladé zadost zakaznika
o danou sluzbu vznikla, nemusi byt od vydavatele piislusného softwaru k dispozici, a tuto skutecnost pfijima.
7akaznik pfijima, ze nastanou-li situace, kdy od vydavatele pfislusného softwaru neni zadné reseni k dispozici,
dojde k plnému uspokejeni zavazku spole¢nosti Dell k poskytnuti podpory zakaznikovi.

Daléi smluvni podminky ohledné uréitych podporovanych produkty
Aktualizace softwaru Dell Equallogic

Sluzba Dell ProSupport pro vybrané podporované produkty Dell Equallogic, véetné fad Dell EqualLogic PS, '
zahrnuje jak Udrzbu aktualizaci softwaru, tak zavedeni novych funkci firmwaru a zakladniho softwaru, jako jsou
napf. SAN HQ, Auto Snapshot Manager a sada nastroju pro integraci hostitele (plati pro casoveé obdobi sluzby
uvedené na faktufe).

Zmény a opravy chyb. Spolecnost Dell pravidelné vydava zmény a opravy chyb prislusného softwaru podnikoveho
uloziété EqualLogic pro Uéely zachovani kompatibility operacniho systemu nebo databazi a opravy jakychkoli chyb,
zastupna fedeni nebo opravy potiebné k zachovani souladu s dokumentaci podporovanych produktd,

Nové verze. Nové verze & vyddni piisludného softwaru podnikového UlozZisté Equallogic jsou obvykle dany

k dispozici spolecnosti Dell bez daldiho poplatku za licence pro software podnikového uloZiste, ktery je instalovan
nha podporovanych produktech krytych omezenou zérukou nebo jednoletou sluzbou &i smlouvou o udrzbé
spoleénosti Dell. Nové verze se obecné skiadaji z vydani, ktera obsahuji opravy a opravy chyb, zmény odrazejici
rozéifeni stavajicich funkci nebo zmény zahrnujici zcela nové viastnosti, funkce ¢i moznosti.

Aktualizace zdkladniho softwaru Dell | EMC

Sluzba Dell ProSupport zahrnuje nasleduijici aktualizace softwaru pro zakladni software pro produkty Dell | EMC,
jako je software Navisphere® Manager, Navisphere Manager Express (pouze série AX), Access Logix™ (pouze série
CX), PowerPath® a SnapView Express (pouze série AX) (platnost sluzby je vyznacena na faktufe):

Zmény a opravy chyb. Spole¢nost Dell pravidelné vydava zmény softwaru a opravy drobnych chyb, které odrazi
menéi zmény provedené spolecnosti EMC v prislusném softwaru podnikového UloZisté pro ticely zachovani
kompatibility operacniho systému nebo databazi; a opravy jakychkoli chyb, zastupna feseni nebo opravy potfebne
k zachovani souladu dokumentace s pfislusnym softwarem podnikového uloZisté.




Nove verze. Vsechny nové verze ¢i vydani prislusného softwaru podnikového UloZisté jsou obvykle zpfistupnény
spolecnosti EMC bez dalsich poplatki v ramci jinych licenci na software podnikového uloZisté, ktery je pokryt
zarukou spolecnosti EMC nebo smlouvou o pravidelne udrzbé mezi spoleénosti EMC a drzitelem licence. Tyto se
cbecne skladaji z vydani, ktera obsahuji zmény a opravy chyb, zmény odrazejici rozsifeni stavajicich funkci a zmeény
zahrnujici podstatne nove vlastnosti, funkce a moznosti.

MoZna potieba zvlastni objednavky. Aktualizace zakladniho softwaru Dell | EMC muze vyzadovat zvlastni
objednavku samostatné sluzby Dell On-site Installation nebo Proactive Maintenance Service podle doporuceni
spoleénosti Dell, aby si pfisluéné podporované produkty zachovaly narok na tuto sluzbu.

Obnoveni. Zakaznik muze byt opravnén prodlouzit nebo objednat dalsi aktualizace zékladniho softwaru Dell | EMC
v zavislosti na dostupnych podminkach ve shodé s aktualnimi poplatky, thitami a podminkami dorucéeni objednavky
spolecnosti Dell, Spolecnost Dell muze kdykoli meénit vysi poplatku, thity a podminky poskytovani podpory.

Sluzba Dell ProSupport na sitovych produktech

Sluzba Dell ProSupport, ktera je k dispozici na produktech Dell PowerConnect a Dell Forcel0, miZe zahrnovat
vzdalenou podporu v nasledujicich oblastech:
Zapnuti zafizeni, sprava adres |P a umoznéni samostatné konfigurace uzivatelem.
Asistence pfi problémech s konfiguraci zahrnujici vysvétleni sitovych funkci, odpovédi na otazky
Ohledné funkénosti, feseni potizi s konfiguraci a odpovédi na otazky ohledné syntaxe.

Doporuceni vzorovych postuplt vymezenych oborem a dokumentace vzorovych postupt vydanych
spolecnosti Dell,

Instalace a aktivace licenci,

«  QOdstranovani problému a diagnostika degradace vykonu na zakladé predem stanovené dokumentace
vykonu (véetné zahozenych paketu).

Asistence s odstranovanim problému jednoho pfepinace nebo zafizeni nefungujiciho podle specifikaci
vydanych spolecnosti Dell.

Snaha o nejlepsi interoperabilitu se zafizenimi jinych znacek nez Dell,

+ Spole¢nost Dell pravidelné vydava zmény a opravy chyb pfislusného softwaru pro ucely zachovani
kompatibility operacniho systému a opravy jakychkoli chyb, zastupna fedeni nebo opravy potfebné
k zachovani souladu s dokumentaci podporovanych produkta,

Nove verze Ci vydani pfislusného softwaru jsou obecné zpfistupnény spolecnosti Dell bez dalsich
poplatkl k licencim za software nainstalovany na podporovaném produktu, na ktery se vztahuje
pravidelna podpora spolecnosti Dell nebo smlouva o udrzbé. Nové verze se obecné skladaji z vydani,
ktera obsahuji zmeny a opravy chyb, zmény odrazejici rozsifeni stavajicich funkci a zmény zahrnujici
zcela nové viastnosti, funkce a moznosti.



Podpora Dell ProSupport pro produkty Dell Edge Gateway a integrované pocitace

Sluzba Dell ProSupport, ktera je dostupna pro produkty Dell Edge Gateway a integrované pocitace, poskytuje
komplexni podporu pro vyrobcem nainstalovanou bitovou kopii OEM operaéniho systému, a to v souladu s vyse
uvedenymi podminkami. Spole€nost Dell nebude poskytovat komplexni podporu softwaru pro konfiguraci
vlastnich bitovych kopii, softwaru tietich stran ani infrastruktury. Spolecnost Dell nemuze poskytovat vzdalenou
diagnostiku ani feseni potizi bez pomoci zakaznika. Ocekava se, Zze zdkaznici splni nasledujici body:

Musite mit dany produkt pfed sebou, Technicka podpora tak bude moci vzdalené diagnostikovat selhéni

a v pfipadé potfeby odeslat dily a pracovniky.

+  Produkt ur€eny k servisu musite poskytnout v bezpeéném prostredi. Technici spole¢nosti Dell na
pracovisti u zakaznika nebudou zodpovidat za pripojeni nebo odpojeni produktu.
«  Aby mohl technik u vas na pracovisti fedit potize s produktem, musite mu poskytnout monitor,

mys a klavesnici.
Musite zajistit napajeni produktu.

Co JE soucdsti podpory ProSupport pro produkty Dell
Edge Gateway a integrované poéitale

Co NENI souéasti podpory ProSupport pro brany Dell
Edge Gateway a integrované poiitaée

Podpora pro tovarni bitovou kopii OEM operaéniho
systérmu

Podpora pro konfiguraci vlastnich bitovych kopii,
softwaru tfetich stran a infrastruktury Vzdélena
diagnostika nebo fedeni potizi bez pomoci zakaznika

Podpora opravnéného hardwaru zahrnuta do
podporovaneho produktu

Podpora pro konektivitu neoprdvnéného hardwaru
nebo softwaru

Spoleéna podpora pro produkty tfeti strany a software
zahrnuty v seznamu Spole¢na podpora

Spolec¢na podpora pro produkty treti strany a software
nezahrnuty v seznamu Spoleéna podpora

Dodatecne smluvni podminky vztahujici se
produkt zakoupi od vyrobce OEM

na koncove uzivatele, ktefi podporovany

Jako .vyrobce OEM” je oznacovan prodejce, ktery podporované produkty prodava z titulu pavodniho vyrobce
zarizeni, jenz produkty a sluzby Dell kupuje v rdmci projektu OEM od obchodni skupiny Dell OEM Solutions
(nebo jejiho nastupce). Vyrobci OEM tyto produkty Dell obvykle integruji do svého nebo ke svému proprietarnimu

hardwaru, softwaru nebo jinému dusevnimu vlastnictvi OEM zdkaznika Ci z néj vytvaii ruzné balicky. Ve vysledku tak
vznika specialni systém nebo feseni, ktere zajistuje specializovanou funkci nebo tikol [pficemz se takovyto systém
nebo feseni oznacuje jako .feSeni OEM’) a prodéva se jako fedeni OEM pod vlastni znackou vyrobce QEM. Pokud jde
o produkty OEM, spadaji pod pojem .podporované produkty” i podporované produkty Dell, které nejsou poskytovany
pod znackou Dell (£zn. necznacene systémy pfipravené pro vyrobce OEM), a pojem .koncovy uZivatel® oznacuje vas
nebo jakykoli pravni subjekt, ktery si feSeni OEM zakoupil pro viastni, koncové pouZiti, a nikoli pro ucely dalsiho
prodeje, distribuce nebo poskytovani dilcich licenci jinym subjektim. Povinnosti vwrobce OEM je poskytovat
koncovym zakaznik(m feseni problému prvni irovné. Pied tim, nez bude uskuteénéno spojeni se spole¢nosti Dell,
je teba, aby vyrobce OEM uskutecnil odpovidajici, co mozna nejlepsi, poéatecni diagnostiku. Tento vyrobce je
zodpovedny za poskytnuti podpory v ramci pocatecniho feseni potizi, | kdyz se koncovy uzivatel obrati o poskytnuti
sluzby na spole¢nost Dell, a to i kdyZ koncovy uzivatel spolecnost Dell o poskytnuti sluzby pozada, aniz by
kontaktoval vyrobce OEM. Spoleénost Dell koncové uzivatele pozada, aby se pfed kontaktovanim spolecnosti Dell
obratili s Zddosti o ivodni odstrariovani potizi na prislusného vyrobce OEM,




Vyloucené sluzby
Pomoc v oblasti vwkonu a spravy,

«  Ukony, jako je napfiklad instalace, odinstalace, premisténi, preventivni idrzba, pomoc se skolenim,
vzdalena sprava ¢i jiné aktivity nebo sluzby, které nejsou pfimo popsany v tomto popisu sluzby,

»  Zasobovani, vymena medii, provozni spotrebni material, prislusenstvi nebo dily, jako baterie, ramy a kryty
a jejich podpora.

= Prima podpora pro produkty treti strany nebo asistence na zaklade spoluprace pro verze, kieré jiz
vyrobce, dodavatel ¢i partner nepodporuje.

+  Podpora dfive nebo pozdéji nainstalovaneho hardwaru a/nebo softwaru OEM, neni-li pokryta zvlastni
servisni smlouvou zakoupenou od spoleénosti Dell.

¢ Podpora zafizeni poskozeného pfirodnimi katastrofami (mimo jiné bleskem, povodni, tornadem,
zemétiesenim ¢i hurikdnem), nespravnym pouzivanim, pfi nehodé nebo $patnym zachazenim
s podporovanym produktem nebo s jeho komponentami {(mimo jiné pouZiti nespravného napéti nebo
nespravnych pojistek, pouziti nekompatibilnich zarizeni a prislusenstvi, nespravna nebo nedostatecna
ventilace nebo nedodrzovani provoznich pokynu), upravovanim, nevhodnym fyzickym nebo provoznim
prostiedim, nespravnou udrzbou provadénou zakaznikem (nebo jim povéfenou osobou), pfemisténim
podporovaného produktu zplisobem neslucitelnym s jeho designem, odstranénim nebo pozmeénénim
identifikacnich stitkd na zafizeni ¢i jeho dilech nebo poruchou zpusobenou produktem, za ktery
spolecnost Dell nenese odpovédnost.

«  Odstranovani spywaru/vird.
«  Sluzby zalohovani dat.

Pokrocila bezdratova, sitova nebo vzdalena instalace, nastaveni, optimalizace a konfigurace aplikaci nad
ramec sluzeb popsanych v tomto popisu sluzby.

= Skriptovani, proegramovani, navrh/implementace databazi, vyvo] webu nebo rekompilovana jadra.

= Qprava poskozeni ¢i vad podporovanych produktd, které jsou cisté kosmetické a nemaji viiv na
funkcnost zafizeni,

»  Qpravy, ktere jsou vyZadovany kvuli problemuim se softwarem, nebo opravy vyplyvajici ze zmény,
upravy nebo opravy provedene kymkoli jinym nez spoleénasti Dell, jejim autorizovanym prodejcem
nebo poskytovatelem sluzeb nebo zakaznikem vyuzivajicim dily CSR (vymeénitelné zakaznikem).

Obecné zavazky zakaznika

Opravnéni udélit pristup. Zakaznik za ucelem poskytnuti téchto sluzeb zajistuje a garantuje pro sebe i spolecnost
Dell opravnéni k pfistupu a pouzivani podporovanych produktl a viech jejich hardwarovych a softwarovych
komponent, véetné ulozenych dat. Pokud zakaznik tato opravnéni nevlastni, je jeho povinnosti je na vlastni
naklady zajistit, a to dfive, nez spolecnost Dell pozada o provedeni téchto sluzeb.

Spoluprace s telefonickym analytikem a technikem pfitomnym na pracoviiti. Zakaznik se zavazuje
spolupracovat s telefonickym analytikem a s techniky spolecnosti Dell pfitomnymi na pracovisti a dodrzovat jejich
pokyny. Zkusenosti ukazuji, ze vétsinu systémovych potizi a chyb lze napravit spolupraci uzivatele s analytikemn ¢&i
technikem prostrednictvim komunikace po telefonu.

Povinnosti na pracovisti. V pfipadé, ze sluzby vyZzaduji zdsah na pracovisti, je zakaznik povinen poskytnout
spole¢nosti Dell zdarma volny, bezpecny a dostateény pfistup ke svym zafizenim a k podporovanym produktim,
vEetné postacujiciho pracovniho prostoru, elektfiny a mistni telefonni linky. Je také tieba spoleénosti Dell
{bezplatné} poskytnout monitor nebo displej, mys (&i jiné ukazovaci zafizeni) a klavesnici, jestlize systém tyto
prvky neobsahuje.

Udrzba softwaru a pedporované verze. Zikaznik musi udrzovat software a podporované produkty alespon na
takové urovni aktualizace &i konfigurace, jakou spolecnost Dell uvadi v systému PowerLink (v pfipadé ulozisté Dell
| EMC nebo EqualLogic™) nebo na strdnkach www.support.dell.com (v pfipadé dalsich podporovanych produkta).
Zakaznik musi take zajistit instalaci potfebnych nahradnich dilt, oprav, aktualizaci softwaru ¢i naslednych verzi dle
pokynu spolecnosti Dell, aby byl zachovan narok podporovanych systému na tuto sluzbu.



Zilohovani dat, odstranéni divérnych dat. Zakaznik musi provést zalohovani veskerych dat, softwaru a programu
na viech dotéenych systémech pred poskytnutim této sluzby i béhem jejiho provadéni. Zakaznik by mél
pravidelné vytvafet zalozni kopie dat ulozenych ve vsech dotéenych systémech za ucelem ochrany v pfipade
moznych poruch nebo zmény & ztraty dat. Kromé toho je zodpovédnosti zékaznika odstranit veskeré duvérne,
chranéné ¢i soukromeé informace a veskera vyménitelna média jako karty SIM. disky CD nebo pocitacové karty
bez ohledu na to, zda je poskytovéna podpora technikern na pracoviti &i nikoli. SPOLECNOST DELL NENESE
ODPOVEDNOST ZA:

. JAKEKOLI VASE DUVERNE, CHRANENE ANI OSOBNI INFORMACE,
« ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, PROGRAMU CI SOFTWARU,
~ POSKOZENI ¢l ZTRATU VYMENNYCH MEDII,

« POPLATKY ZA QATOVE C1 HLASOVE PRENOSY VZNIK'LE' \ D(:JSLEDK[_J NEVYJMUTI VSECH KARET SIM
A JINYCH VYMENITELNYCH MEDI{ Z PODPOROVANYCH PRODUKTU VRACENYCH SPOLECNOSTI DELL,

« NEMOZNOST POUZIVAT SYSTEM CI SiT,

. JAKEKOLI JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VEETNE ZANEDBANI ZE STRANY SPOLECNOSTI DELL
NEBO POSKYTOVATELE SLUZEB TRETI STRANY.

Spoleénost Dell neni zodpovédna za obnoveni ¢i opétovnou instalaci jakychkoli programu ani dat. PFi vraceni
podporovangho produktu nebo jeho casti musi zdkaznik predat pouze tento podporovany produkt nebo tu jeho
cast, které byly telefonicky vyzadany technikem,

Zaruky tietich stran. U téchto sluzeb mize byt nutne, aby méla spole¢nost Dell pfistup k hardwaru &i softwaru,
ktery nebyl vyroben spoleénosti Dell. Zaruky nékterych vyrobcli mohou pozbyt platnosti, jestlize s pfislusnym
hardwarem ¢i softwarem manipuluje spoleénost Dell nebo kdokoli jiny nez dotyény vyrobce. Je povinnosti
zakaznika se ujistit, Ze poskytovani sluzeb spoleénosti Dell nebude mit na tyto zaruky vliv, a pokud ano, ze dopad
bude pro néj prijatelny. Spolec¢nost Dell neodpovida za zaruky tfetich stran ani za vliv, ktery na tyto zaruky mohou
mit jeji sluzby.




Podminky poskytovani sluzeb spoleé¢nosti Dell

Tento popis sluZby je uzaviran mezi zakaznikem (dale jako ,vy" nebo ,zdkaznik') a pravnickym subjektem Dell
uvedenym na fakture za tuto sluzbu, Poskytovani této sluzby podiéha podminkam samostatné ramcové smlouvy,
kterou zédkaznik se spolecnosti Dell uzaviel a ktera prodej této sluzby vyslovné opraviuje. V pfipadé, Ze takovato
smlouva neexistuje, je sluzba poskytovana v souladu s komerénimi padminkami prodeje spoleénosti Dell nebo
smlouvou uvedenou v niZze uvedené tabulce (dle platnosti, ,smlouva®). V tabulce je uveden seznam adres URL

se smlouvami platnymi pro umisténi zakaznika. Zucastnéné strany potvrzuji, Zze se s pfisludnymi podminkami
dostupnymi online seznamily a zavazuji se jimi ridit.

Smluvn{ podminky platné pro ndkup sluZeb spoleénosti Dell

Umisténi{
zékaznika z:l"u;’b';“:‘- sty Zékaznici, ktef{ zakoupili sluzby spolecnosti Dell
ptmo odl:poleé H Dell prostiednictvim autorizovaného prodejce Dell
USA w.dell 15 www.dellcom/CT
Kanada www dell.ca/terms (anglictina) www dell.cafterms {anglictina)
www . dell ca/conditions www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)
{kanadska francouzitina)
Latinska Mistni webova strénka www.dell.com Mistni webaova stranka wma_dgl!.ggm pro pfisluénou zemi nebo
; pro pfisludnou zemi nebo lLco i scriptions/alobal *
Arerg(ié www.dell.com/servicedescriptions/giobal *
a Karpsi
zeme
Asie Mistni webova stranka www.dellcom pro Popis sluzeb a dalsi dokumenty tykajici se sluZzeb spolecnosti Dell, které jste
PEEN I, pfislusnou zemi nebo mohli obdrzet od svého prodejce, netvofi smlouvu mezi vami a spoleénosti
Tichomori, dell. ervi scriptions/alobal.* | Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce
Japonsko kupujete, vadich zavazkd jako prijemce sluzby a hranic a omezeni této
sluzby, V disledku toho plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na ,zakaznika”
v tomto popisu sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb
Dell jsou povazovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na spolecnost Dell
maji byt povazovany za odkazy na spolecnost Dell jako na poskytovatele
sluzby poskytujicino sluzbu jmeénem vaieho prodejce. Se spolecnaosti Dell
nebudete mit chledné zde popsané sluzby primy smluvni vztah, Aby nedoslo
k zadnym pochybnostermn ohledné platebnich podminek nebo jinych
podminek smilouvy, ktere jsou ze své podstaty relevantni pouze pfimo mezi
kupujicim a prodavajicirn, nebudou pro vas platit; vase podminky se budou
fidit dohodou mezj vami a vasim prodejcem.
Evropa, NSt wabaws stranii wivw. dallco PODiT.SIUEEP a dalsi c.‘!'gkumegt;l.f tykajici se sluzeb spolen':_no_sti‘Dell. ktetéjste_
Stredni pro prislusnou zemi nebo mohli obdrze’t_ od svého prodejce, netvon‘smlouuu mezi vémi 5pol§:nost|
: v dell ebmfcanvicedoseribtia toBal * Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce
vychod, — " | kupujete, vasich zavazkd jako pfijemce sluzby a hranic a omezeni této sluzby.
Afrika (EMEA) | Zakaznici z Francie, Némecka a Velké V dusledku toho plati, ze zatimco jakékoli adkazy na ,zakaznika” v tomto

Britanie mohocu navic vwuzit piisiuing
adresy URL uvedeng nize:
Francie:

www dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Némecko:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Spojené kralovstvi: www.dell. co.uly/terms

popisu sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell
jsou povaZovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na spoleénost Dell maji
byt povazovany za odkazy na spolecnost Dell jako na poskytovatele sluzby
poskytujictho sluzbu jménem vaseho prodejce. Se spolednosti Dell nebudete
mit ohledné zde popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoslo k 2adnym
pochybnostern ohledné platebnich podminek nebo jinych podminek
smlouvy, které jsou ze své podstaty relevantni pouze pfimo mezi kupujicim

a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vase podminky se budou Fidit
dohodou mezi vami a vadim prodejcem.

* Pristup k mistni webové strance www.dell.com zakaznici ziskaji jednoduse prostfednictvim adresy www.dellcom
z poditace pripojengho k internetu ve své oblasti nebo vybérem z moznosti na webo\re strance spolecnosti Dell ,Choose
: 7=

a Region/Country” (Zvolte zemi/oblast) na adrese ht

1.




Zakaznik dale souhlasi, Ze obnoveni, Upravy, prodlouzeni nebo daldi vyuzivani sluzeb nad ramec puvodné
dohodnuté doby se fidi aktualnim popisem sluzby dostupnym na adrese
ILcom/servi cripti | L

Pokud je kterékoli ustanoveni tohoto popisu sluzby v konfliktu s nékterym z ustanoveni dané smlouvy, plati
ustancveni popisu sluzby, pouze viak v rozsahu daného konfliktu. Ustanoveni nebude povaZzovéano za ndhradu
zadného jineho ustanoveni uvedeneho ve smlouvé, které tomuto popisu sluzby konkrétné neadporuje,

Svuj souhlas s tim, ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaclenéné do tohoto dokumentu za zavazné,
vyjadiite objednavkou téchto sluzeb, pfijetim dedavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo
souvisejiciho softwaru, kliknutim na tlacitko nebo zaskrinutim policka .| Agree” (Souhlasim) nebo podobné na
strankach Dell.com v souvislosti s nakupem nebo v ramci softwarového nebo internetového rozhrani Dell.

Pokud tento popis sluzby prijimate jmeénem uréité spolecnosti nebo jing pravnické osoby, prohlasujete, ze mate
opravnéni zavdzat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovem pfipade se budou cznaceni .vy" nebo .zakaznik"
vztahovat na dany subjekt. Kromé obdrzeni tohoto papisu sluzby mohou byt zakaznici v urcitych zemich povinni
podepsat formulaf objednavky.



Dalsi podminky platné pro podporu a sluzby scuvisejici se zarukou

1. Podporovane produkty

Tato sluzba je dostupna pro podporované produkty, které zahrnuji vybrané produkty Dell OptiPlex™, Latitude™,
Venue™, Inspiron™, Precision™, Vostro™, XPS™, Gateway Edge, integrované poéitace Embedded PC,
PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™, PowerConnect™, Dell EquallLogic™, Dell | EMC Storage
Systems™, Dell Wyse™ a tiskarny Dell, monitory a chytré telefony zakoupené ve standardni konfiguraci a také
vybrané tablety Microsoft™ Surface Pro™ (,podporované produkty’). Podporované produkty jsou pravidelné
piidavany. Aktudlné platny seznam sluZeb, které jsou k dispozici pro produkty spolecnosti Dell a produkty jinych
vyrobel, ziskate od svého obchodniho zdstupce. Jednotlivé podporované produkty jsou oznaceny pofadovym
&islem (déle jen .vyrobni éislo”). Zakaznik je povinen pro kazdy podporovany produkt zakoupit samostatnou
smlouvu o poskytovani sluzeb. Napfiklad pfi zakoupeni tiskarny s notebookem se smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviena na notebook na tiskdrnu nevztahuje. Je tieba, aby tiskdrna i notebook mély samostatnou servisni
smlouvu. Pfi kontaktovani spolecnosti Dell ohledné této sluzby nahlaste Cislo servisniho oznaceni podporovaneho
produktu.

2. Sluzby podpory

A. Omezena zadruka na hardware — omezeni kryti hardwaru: Sluzby souvisejici s podporou mohou zahrnovat
rizné moznosti odborné pomoci (telefon, internet a podobné), nahradni dily a souvisejici pracovni postupy
k zajisténi opravy nebo vymeény v pfipadé vyrobnich vad v rdmci lhity omezené zaruky na hardware, ktera je
platna pro podporované produkty zakaznika (dale jen .oprédvnéna udélost’). Omezena zaruka na hardware
spoleénostl Dell pro zékazm‘ky ze Spojenych stat a Kanady je dostupna na adrese

a pokud nejste z USA, zaruku najdete na mistni weboveé strance Dell.com *

Zaruka na tablet Microsoft Surl’ace Pro (na adrese http://www microsoft.com/surface/warranty) je ur¢end pro
podporované produkty Surface Pro béhem prvniho roku sluzby pro zakaznika (jak je definovano nize) a je
plnéna spoleénosti Dell v souladu s podminkami tohoto popisu sluzby. Zakaznik si je védom toho, Ze riziko
selhdni hardwaru se muze se stafim podporovaného produktu zakaznika zvysit.

Mohou platit omezeni zaru€niho kryti hardwaru. Za nabidky sluzeb, které tato omezeni pro hardware rozsifuji,
muze byt uctovan zvldstni poplatek. Dalsi informace naleznete na adrese www Dell.com/Warranty nebo mistni
webové strance Dell.com, pfipadné se muzete obratit na analytika technické podpory Dell.

B. Vyména celé jednotky — nesplnéni zavazku vriceni. Pokud spolecnost Dell rozhodne, Ze je soucést vadného
podporovaného produktu snadno odpojitelna a pripojitelnd (napriklad kldvesnice nebo monitor) nebo pokud
analytik urci, ze by méla byt u podporovaného produktu vyménéna cela jednotka, vyhrazuje si spolecnost Dell
pravo poslat zakaznikovi celou nahradni jednotku. Pokud spolec¢nost Dell doda zékaznikovi nahradni jednotku,
musi zdkaznik odevzdat vadny systém nebo jeho soucast spolecnosti Dell. V pfipadé, Ze si zdkaznik u daného
systému zakoupil sluzbu .Keep Your Hard Drive” (Ponechte si svlj pevny disk), mize si dany pevny disk ponechat.
Pokud zakaznik neodevzda vadny systém nebo jeho soucdst spole¢nosti Dell zpisobem popsanym vyie nebo
pokud neni vadna jednotka vrdcena béhem deseti (10) dnii v souladu s psanymi pokyny poskytovanymi s nahradni
jednotkou (v pfipadé, ze nahradni jednotka nebyla dodana technikem spolecnosti Dell osobneé), zakaznik
souhlasi, Ze spoleénosti Dell ndhradni jednotku uhradi podle obdrzené faktury. Pokud zakaznik fakturu
nezaplati do deseti (10) dni po jejim obdrZeni, muze spolecnost Dell kromé jinych dostupnych zakonnych
prav a opatfeni vyuzit prava odstoupeni od tohoto popisu sluzby.

C. Uskladnéné dily - dalezité dily. Spoleénost Dell v soucasnosti skladuje dily na nékolika mistech po celém
svété. Nékteré dily nemusi byt ve skladu, ktery je pracoviti zakaznika nejblize. Jestlize je nutné dil potfebny
pro opravu podporovaného produktu dopravit odjinud, protoZe neni k dispozici v zafizeni spolecnosti Dell
v blizkosti zdkaznikova mista, bude tento dil odeslan, jakmile to bude mozné a obchodné opravnéne.
Zarizeni v 2hodinové a 4hodinové vzdalenosti skladuji dalezité dily podporovanych produktd uréené
spoleénosti Dell. DileZity dil je ta &ast, jejiz selhani brani podporovanému produktu ve vykonavani zdkladnich
funkci. Nékteré z dilu, které nejsou povazovany za dulezité (ne viak vyhradneé): software, disketové jednotky,
jednotky médii, modemy, reproduktory, zvukove karty, jednotky ZIP, monitory, klavesnice a mysi. Tyto Casti
Ize dodat do druhého dne. Pozaduje-li zakaznik dodani dilu v 2Zhodinove nebo 4hodinove lhité, je tieba, aby
podepsal odpovidajici smlouvu o poskytovani sluZeb, jejiz soucasti je dorucovani téchto komponent, pficemz
se podporovany produkt musi nachazet v podporované oblasti pokryti urCené spolecnosti Dell.




D. Vlastnictvi servisnich dili. Viechny dily vyjmuté z podporovaného produktu a vrdcené spole¢nosti Dell jsou
majetkem spolecnosti Dell. Pokud zakaznik obdrzi ndhradni dily od spotechosti Dell, musi spolecnosti Dell
zaplatit aktudlni maloobchodni cenu za jakekoli dily vyjmuté z podporovaného produktu a drzene zakaznikem
(kromé pevnych diskl z podporovanych produktl, na které se vztahuje sluzba Keep Your Hard Drive
{Ponechte si sviij pevny disk)). Pfi provadéni zaruénich oprav spolec¢nost Dell pouziva (a zédkaznik s pouzitim
vyslovné souhlasi) nové a repasované dily vyrobené riznymi vyrobci,

3. Doba trvani siuzby

Tento popis sluzby nabyva platnosti datem uvedenym ve formulafi objednavky a plati po dobu trvani (,doba trvani
sluzby") uvedenou ve formulafi objednavky. Na formuldfi objednavky zakaznika je uveden prisluiny pocet
systemu, licenci, instalaci, nasazeni, spravovanych koncovych bodu ¢&i koncovych uZivatell, pro néz zdkaznik
zakoupil jednu nebo vice sluZeb, sazba nebo cena a pfisluéna doba trvani sluzby pro kazdou z nich. Pokud nebylo
mezi spolecnosti Dell a zakaznikem dohodnuto jinak, slouzi sluzby zakoupené na zékladé tohoto popisu sluzby
pouze k internim ucelim zdkaznika a nelze je prodavat nebo poskytovat dale.

4. Dulezite dopliujici informace

A. Preplanovani. Jakmile dojde k naplanovani sluzby, lze toto naplanovani zménit nejpozdéji do 8 kalendafnich
dnu pred naplanovanym datem. Dojde-li ke zméné planu sluzby méné nez 7 dnii pfed napldnovanym datem,
bude cena sluzby navysena, a to maximalné o 25 %. Jakdkoli zména naplanovani sluzby musi byt potvrzena
zakaznikem alespon 8 dnu pred jejim zahajenim.

B. Obchodné opravnéna omezeni rozsahu sluzby. Spolecnost Dell mize poskytnuti sluzby odmitnout, pokud by
podle jejiho nazoru dane poskytnuti znamenalo nepfimérfené riziko pro spolecnost Dell nebo poskytovatele
sluzeb spole¢nosti Dell nebo pokud je vyzadovana sluzba mimo rozsah sluzeb poskytovanych spoleénosti
Dell. Spolecnost Dell nenese odpovédnost za zadne poruchy nebo zpozdéni v poskytnuti sluzby zplsobené
jakoukoli pri¢inou, kterou nemuaze ovlivnit, véetné nesplnéni zdvazkl uvedenych v popisu sluzby zakaznikem.
Sluzba se vztahuje pouze na Ucely pouziti, k nimz byl podporovany produkt uréen.

C. Volitelné sluzby. Volitelné sluzby (véetné jednobodové podpory, instalace, poradenstvi, spravovanych
a profesionalnich sluzeb, podpory nebo skoleni) lze zakoupit od spolecnosti Dell a lisi se v zavislosti na
umisténi zakaznika. Na volitelné sluzby muize byt se spolecnosti Dell potfeba uzaviit samostatné smlouvy.
V pfipadé, Ze takova smlouva neexistuje, jsou volitelné sluzby poskytovany na zakladé tohoto popisu sluzby.

D. Postoupeni. Spolecnost Dell muze tuto sluzbu, pfipadné popis sluZby postoupit opravnénym externim
poskytovatelim sluzeb.

E. ZruSeni poskytovini sluzeb. Spolecnost Dell maze tuto smlouvu kdykoli b&hem trvani sluzby zrusit
z nékterého z nasledujicich divodd:

= Zakaznik neuhradi celou ¢astku za tuto sluzbu v souladu s fakturaénimi pedminkami.

« Zakaznik je hruby, vyhrozuje nebo odmita spolupracovat s pomocnym analytikem nebo technikem
na pracovisti.

« Zakaznik se nefidi véemi podminkami stanovenymi v tomto popisu sluzby.,

Pokud spolenost Dell tuto sluzbu zrusi, odesle zakaznikovi na adresu uvedenou na faktufe zdkaznika pisemné
oznameni o zrudeni sluzby. V tomto ozndmeni bude uveden diivod odstoupeni od poskytovani sluzby a datum,
kdy odstoupeni vstoupi v platnost, coZ bude nejméné deset (10) dni od data, kdy spoleénost Dell ozndmeni

o odstoupeni od poskytovani sluzby zakaznikovi odesle, pokud mistni pravni predpis nevyzaduje jina ustanoveni
o odstoupeni od poskytovani sluzby, ktera nelze smluvné zménit. Pokud spoleénost Dell v souladu s timto
odstavcem sluzbu zrusi, zakaznik nema narok na vraceni penéz ani poplatkd uhrazenych &i splatnych
spolecnosti Dell.

F. Zemépisnd omezeni a pfemisténi. Tato sluzba je poskytovana v mistech uvedenych na faktufe zakaznika.
Tato sluzba neni dostupna ve viech oblastech. Pokud se vas podporovany produkt nenachazi v zemépisné
oblasti, ktera odpovida mistu uvedenému v zdznamech sluzby spoleénosti Dell pro dany podporovany
produkt, nebo pokud se zménila konfigurace a nebyly tyto zmény nahlaseny spolecnosti Dell, spole¢nost
Dell musi nejprve znovu provést kvalifikaci podporovaného produktu z hlediska naroku na podporu, kterou jste



zakoupili, a teprve poté bude mozné znovu zaveést platné doby odezvy pro dany podporovany produkt.
Moznosti sluzeb {vcetné trovné sluzeb, pracovni doby technické podpory a doby, za kterou dorazi technik
na pracovisté) se lisi die oblasti a konfigurace. Nekteré moznosti mohou byt v misté ptisobnosti zakaznika
nedostupné, Tyto informace vam sdéli cbchodni zastupce, Zavazek spoleénosti Dell poskytovat tuto sluzbu

u pfemisténych podporovanych produktd se fidi rGznymi faktory, véetné dostupnosti mistnich sluzeb, a muze
podlehat dalsim poplatkdm, kontrolam a opétavne certifikaci pfemisténych podporovanych produkti dle
aktualné stanovenych sazeb spoleénosti Dell za ¢as, material a poradenstvi. Pro zakazniky z oblasti EMEA
plati (neni-li v tomto popisu sluzby ¢i pfislusné smlouvé uvedeno jinak), ze je sluzba na pracovisti poskytovana
do vzdalenosti 150 kilometrts od nejblizéi logistické pobocky Dell (poboéka PUDO, Pick-up/Drop-off).

Dalsi informace ohledné dostupnosti sluzby na pracovisti v oblasti EMEA vam na pozadani sdéli vas

obchodni zdstupce.,

- Pfevod sluZby. V souladu s omezenimi stanovenymi v popisu sluzby muze zakaznik tuto sluzbu prevést na treti
stranu, ktera zakoupi cely podporovany produkt zakaznika pied vyprienim terminu platnosti sluzby

platne v dané dobé, za pfedpokladu, ze zakaznik je ptivodnim kupcem podporovaného produktu a této
sluzby, nebo v pfipadé, ze si zakaznik podporovany produkt a tuto sluzbu zakoupil u ptivodniho vlastnika
(nebo pfedchoziho postupitele) a v souladu se viemni postupy pfevodu, které mizete najit na adrese
www.support.dell.com. Muze byt uplatnén poplatek za pfevod. Upozoraujeme, 7e pokud zakaznik nebo
postupitel zakaznika pfemisti podporovany produkt do zemépisné oblasti, ve které neni sluzba dostupna
{nebo neni k dispozici za stejnou cenu), nemusi se na zakaznika nebo jeho postupitele vztahovat pokryti
nebo pro néj muze vyplynout daléi poplatek za udrzovani stejnych kategorii podpory na novém misté,
Jestlize se zakaznik nebo postupitel zakaznika rozhodne, ze tento dodateény poplatek neuhradi, mize byt
sluzba bez moZnosti vraceni penéz automaticky zménéna na kategorie podpory, které jsou v tomto novém
umisténi k dispozici za stejnou nebo nizsi cenu,

© 2015 Dell Inc. Vsechna prdva vyhrazena, Ochranné znamky a obchodni nazvy mohou byt v tomto
dokumentu pouzity v souvislosti s pravnimi subjekty, které si na tyto ochranné znarmky a nazvy svych
produkti, nebo v souvislosti s témito produkty, ¢ini ndrok. Plati obchodni podminky spoleénosti Dell.
Tyto podminky naleznete v tabulce na nasledujici strang. Tisténa verze téchto podminek je k dispozici
na vyzadani.




Mira zavaznosti

Doplnék A

Opravnénym udalostem bude pfifazen stupen zavaznosti podle nasledujicich tabulek. Stav ,Zavaznost stupné 1” je
podminén tim, Ze zakaznik se sluzbou Dell ProSupport zakoupil i volitelné vylepsené sluzby ,Mission Critical”.

Stupné zdvaZnosti a odezvy spolecnosti Dell tykajici
se produkti zakoupenych s volitelnou sluzbou ,Mission Critical”

Mira Stav Odezva spole¢nosti Dell Role zdkaznlka
zdvaznosti

1 Kompletni ztrata funkci Pohotovostni vystani technika Poskytnuti pfisluiného personalu
klicowych pro béh a okamzite telefonické odstrafiovani  nebo zdroju k fedeni udalosti dvacet
podniku — vyZaduje problému; rychly zdsah manazera ¢tyri (24) hodin dennég, sedm (7) dni
okamzitou odezvu. pro postoupeni pripadud. v tydnu, Mélo by byt informovano

a zapojeno vyssi vedenl pfisluiného
pracovisté,

2 Velky dopad, ale hrozici Bezprostredni telefonické Poskytnuti pfislusneho personalu
docasné ¢&i definitivni odstrafiovani problémd; ucast a zdroju k udrzeni komunikace
feseni, Pfi reakci manazera pro postoupeni pfipadd, a snahy o vyreseni problému,
spolecnosti Dell nebudou  jestlize vzdalena diagnoza nebyla Informavani a zapojeni vyisiho
napomocny zdroje stanovena do 20 minut od zahadjeni vedeni pfisluiného pracovisté.
zdkaznika dvacet ¢tyfi (24)  hovoru. Vyslani dild/pracovnikl
hodin denné, sedm (7) dni  (podle potreby) po telefonickem
v tydnu. odstranovani problému

a diagnostice.
Stupné zdvaZnosti a odezvy spolecnosti Dell tykajici
se produkt( zakoupenych bez sluzby ,Mission Critical”
Mira Stav Odezva spolecnosti Dell Role zdkaznlka
zévaznosti

3 Velky dopad, ale hrozici Bezprostredni telefonickeé Poskytnuti pfislusnéno personalu
doéasné & definitivni odstrafovani problému; ucast a zdroju k udrzeni komunikace
feseni. Pri reakci manaZera pro postoupeni pripadd, a snahy o vyreseni problému.
spolecnosti Dell nebudou  jestlize vzdalena diagnostika nebyla Informovani a zapojeni vyssiho
napomeocny zdroje provedena do devadesati (90) vedeni pfislusného pracoviité,
zakaznika dvacet ctyri (24)  minut od zahajeni hovoru, Vyslani
hodin denné, sedm (7} dni  dili/pracovnikl potelefonickem
v tydnu. odstrafovani problémt

a diagnostice.

4 Minimalni dopad na Telefonické odstranovani Poskytnuti kontaktnich informaci

provoz firmy. problémd, vyslani dild/pracovnika a odpoved spolecnosti Dell na zadost
po telefonickém odstrafiovani do dvaceti ¢tyf {24) hodin.
problému a diagnostika,




Moznosti servisu na pracovisti zakaznika

Moznosti pro feSeni na pracovisti se lisi podle typu zakoupené sluzby a také na zakladé toho, zda byla se sluzbou
Dell ProSupport zakoupena i sluzba .Mission Critical’. Pokud jste zakoupili sluzbu ProSupport spolu s urcitou
urovni podpory sluzby na pracovisti, bude troven odezvy na pracoviéti uvedena na faktufe (viz tabulky nize).
Pokud byly spinény viechny platné podminky uvedené v tomto popisu sluZzeb, spolecnost Dell vysle na pracovisté
zdkaznika servisniho technika, ktery zajisti kvalifikovany pfipad podle potfeby a ve shodé se stupném zadvaznosti

a nize uvedenou tabulkou odezvy na pracovisti,

Jestlize zakaznik nebo jim povéreny zastupce nebude pfitomen, kdyZ technik pfijede, technik nebude moci
na podporovaném produktu pracovat. Technik zanechd zdkaznikovi vzkaz o své navitévé nebo se jej pokusi
kontaktovat telefonicky ¢i e-mailermn. Za ndsledné objednani sluzby miize byt zakaznikovi Gétovén dodateény
poplatek.

Sluzba Dell ProSupport s odezvou na pracovisti a rozéifenou sluzbou Mission Critical

Pfi zakoupeni této sluzby spoleéné s rozsifenou sluzbou ,Mission Critical” se vam dostane rychlejsi odezvy.
V souvislosti se stupném zavaznosti 1 maze spolecnost Dell v pfipadeé vasi Zadosti zahdjit proces pro kritické
situace (.Crit Sit") a provést pohotovostni vyslani.®

Urovné odezvy na pracoviiti dostupné s rozéifenou sluzbou Mission Critical

Typ odezvy Doba odezvy na Omezeni / zvidstnl podminky
na pracovisti pracovisti*
Dvouhodinové Technik obvykle dorazi na «  Kdispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — véetné svatkd
odezva na pracovisti | pracovisté zakaznika do ) o )
s Zestihodinovou 2 hodin po skonceni * Kdispozici pro oblasti s dobou odezvy do 2 hodin
sluZbou oprav telefonického odstranovani Déstupna ’ 4 . a
problAm 8. cbvyida hardware . pné u vybranych modeld podporovanych produkt.
opravi do 6 hodin po vyslani. * Ve vzdalenosti odpovidajici dvéma hodinam se skladuji
dulezité komponenty podporovanych produktu uréené
spoleénosti Dell. Casti, které nejsou kli¢ové, |ze dodat do
druhého dne.
*  Pohotovostni vyslani paralelné s odstrafiovanim problém je
dostupné pro pfipady s pfifazenym stupném zavaznosti 1
sluzby Mission Critical.
Ctyihodinové Technik obvykle dorazi do s Kdispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné - véetné svatk(

odezva na pracovisti | 4 hodin po skonéeni
telefonického fedeni
problém.

» Kdispozici pro oblasti s dobou odezvy do 4 hodin
*  Dostupné u vybranych modell podporovanych produktu.

+ Ve vzdalenosti odpovidajici Ctyfem hodindm se skladuji
dulezité komponenty podporovanych produktii uréené
spoleénosti Dell. Casti, které nejsou klicové, lze dodat do
druhého dne.

*  Pohotovostni vysiani paralelné s odstrariovanim problému je
dostupné pro piipady s pfifazenyrn stupném zavaznosti 1
sluzby Mission Critical.

* Pohotovostni vysiéni pil udalostech slutby Mission Critical stupné zdvainostt 1: Pro podporované produkty se sluzbou Dell ProSupport
a smiouvou o poskytovani sluzeb Dell ProSupport Mission Critical se 2- nebo 4hodinovou cdezvou na pracovisti bude v pfipadé potfeby proveden
pokus o telefonické odstranéni problému a zarover bude vyslan technik. Na zdkladé rozpoznéni problému analytik spoleénosti Dell rozhodne,
zda problém vykaduje vystani diliz

“ Viechny doby odezvy na pracoviéti nejsou dostupné ve viech zemich a mistech. Cheete-ii ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zéstupce.



odezva na pracovisti

Typ odezvy Doba odezv% na Omezeni / zvl&stni podminky
na pracovisti pracovisti
Osmihodinova Technik obvykle dorazi K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné - véetné svatkl

do 8 hodin po skonéeni
telefonickéno feseni problému.

K dispozici pro oblasti s dobou odezvy do 8 hodin

K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych
produktd.

Casti, které nejsou klicové, |ze dodat do druhého dne.

Pohotovostni vyslani paralelné s odstrafiovanim problémt je
dostupné pro pfipady s pfifazenym stupném zavaznosti 1
sluzby Mission Critical.

Zéakaznici mimo
kontinentéin(
Spojené staty
(.OCONUS")

Na zakladé telefonického
odstrafiovani problémid mohou
byt zaslany dily. Cas doruéeni
na pracoviité zavisi na tom,
kde v oblasti OCONUS se
zakaznik nachazi, a na
dostupnosti potrebnych dill.

Omezeno pro zakazniky OCONUS, které schvali spolecnost
Dell (pouze USA).

Dostupniost vybranych systému a umisténi je omezena.
Podrobnosti naleznete na adrese
http://content.dell.com/us/en/fedgov/fed-solutions-
oconus.aspx?~ck=bt,

Federalni zakaznici by se méli obracet na servisni mista
OCONUS popsana v pislusng, zvlaité podepsané smlouvé
o poskytovani sluzeb se spole¢nosti Dell.

Sluzba Dell ProSupport s odezvou na pracovisti bez roziifené sluzby Mission Critical

Standardni urovné odezvy na pracovisti k zakoupeni

odezva na pracovisti

Typ odezvy Doba odezvy na Omezeni / zvlastni podminky
na pracovisti pracovl?.ti"
Ctyfhodinova Technik obvykle dorazi do K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — véetné svatki
A )

4 hodin po skonceni
telefonického fedeni
probléma.

K dispozici pouze pro oblasti s dobou odezvy do 4 hodin

K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych
produktd.

Ve vzdalenosti odpovidajici ¢tyfem hodinam se skladuji
dulezité komponenty podporovanych produktil uréeng
spoleénosti Dell, Casti, které nejsou klicove, lze dodat do
druhého dne.

Sluzba Next Business
Day On-Site
Response Service

Na zakladé telefonického
fedeni problému a diagnostiky
je obvykle vyslan technik, ktery
dorazi na pracoviité zakaznika
piisti pracovni den.

K dispozici 5 dnt v tydnu, 10 hodin denné — mimo svatky.

Hovor musi byt uskuteénén pred posledni dobou pro
expedici®. Na tuto skuteénost budete upozornéni v ramci
hovoru, pfipadné kontaktujte svého obchodniho zéstupce
Dell, ktery vam poskytne podrobnosti pro konkrétni zemi.

K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych
produktd.




Typ odezvy Doba odezvy na Omezeni / zvlaitni podminky
na pracoviti pracovisti* \
Zékaznici mimo Na zakladé telefonického Omezeno pro zakazniky OCONUS, které schvali spoleénost
kontinentaln( odstrafovani problému Dell {pouze USA).
Spojené staty rmohou byt zaslany dily. . X _——
(LOCONUS") Cas doruceni na pracoviété Dostupnost vybranych systémi a umisténi je omezena.
zavisi na tom, kde v oblasti Na adrese . dell. en/fe :
OCONUS se zakaznik solutions-oconus.aspx?-ck=bt naleznete pfisluiné
nachazi, a na dostupnosti podrobnosti.
potfebnych dild. Federalni zakaznici by se méli obracet na servisni mista

OCONUS popsana v pristuiné, zviaité podepsané
smlouvé o poskytovani sluZzeb se spoleénosti Dell.

Pro viechny ostatni moZnosti odezvy na pracovisti:

Po vzdaleném odstranovéni problému, diagnostice a rozpoznéni problému uréi analytik spolecnosti Dell,
zda opravnéna udalost vyzaduje vyslani technika nebo dilt na pracoviété zékaznika, nebo zda Ize problém

vyfesit vzdalené.
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Doplnék B
Jednotky neumoziujici servis v terénu

Navrat pro opravirensky servis po fedeni potizi po telefonu: Pokud po vzdalené diagnostice a odstraniovani
problému spolecnost Dell dojde k zjisténi, Ze podporovany produkt zakaznika vyzaduje poskytnuti sluzby MIS
{Mail-in Service) uvedené v nasledujici tabulce, a ma-li si zékaznik zachovat narok na sluzbu, musi zakaznik
podporovany produkt okamzité zabalit a odeslat nebo na ten samy den naplanovat vyzvednuti piepravcem,
Veskera prodleni ohledné zabaleni podporovaného produktu zékaznikem nebo jeho vraceni & zafizeni vraceni
se projevi v delsi dobé odezvy.

Po oprave nebo vymeéne produktu pfeda spolecnost Dell podporovany produkt piepravci za Uéelem zpétného
odeslani zakaznikovi. Pokud bude zjisténo, ze piicina nahlaeného problému spaéiva v alternativni soucasti
podporovaného produktu zakaznika, kterd neni produktem spoleénosti Dell, muize byt stanoven servisni poplatek
a doby na opravu nebo vraceni se mohou prodlouzit. Spole¢nost Dell si vyhrazuje pravo neopravovat a nevracet
podporovany produkt zakaznika odeslany k opravé, mize ale za podporovany produkt odeslat kompletni nahradu
nebo nahradit ¢asti podporavaného produktu. Za veskeré servisni dily, které byly z podporovaného produktu
zakaznika vyjmuty a nebyly zakaznikem spolecnosti Dell fadné vraceny, je zakaznik povinen zaplatit tehdejsi
platnou standardni cenu Dell. Pokud zékaznik servisni dily, které spoleénosti Dell nebyly zakaznikem fadné
vraceny, neuhradi, mtize dojit k pozastaveni poskytovéni sluzeb zakaznikovi, a to v souladu s asti 2.D
dodatecnych smluvnich podminek vztahujicich se na sluzby podpory wse. V situaci, kdy se podparovany produkt
zakaznika nachazi v oblasti, do které momentalné neposkytuji pfepravu zadni vwwznamni piepravci nebo do které
jeden nebo vice vyznamnych pfepravcl sluzby poskytuji pouze v omezené mife, bude béina sluiba opravy Dell
opoZdéna. Moznosti vraceni za Ucelermn servisni opravy uvedené v tabulce nize nejsou dostupné ve viech zemich
a mistech. Zkontrolujte na formuléfi objednévky, zda je v ném uvedena moznost vraceni za ucelem servisni
opravy, kterou jste zakoupili. Chcete-li ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zastupce.

Dalsi moznosti odezvy u jednotek neumoziiujicich servis v terénu:

Uroveri odezvy Dals{ mozZnosti

¥ nosti
sluzby (jsou-li k dispozici) Fodrebrost
Moznosti Sluzba Mail-in Service Sluzbu MIS (Mail-in Service) zahajite zavoldnim servisnimu technikov
sluzby Return (MIS = zaslani} spolecnost Dell podle vyie uvedeného postupu. Technik spole¢nosti Dell
for Repair béhem diagnostiky rozhodne, zda opravnény pripad vyzaduje, aby byl
podporovany produkt odeslan do servisnino strediska urceného spolecnosti
Dell. Obvykly €asovy cyklus, véetné odeslani do a z opravny, je deset (10)
pracovnich dni od data odeslani produktu zékaznikemn spolec¢nosti Dell,
Sluzba Carry-In (CIS ~ | Sluzba Carry-In predstavuje .osobni doruceni® produktu. Tuto sluzbu zahajite
osobni doruceni) zavolanim technicke podpory spolecnosti Dell podle wie uvedeného

postupu. Béhem feseni potizi po telefonu technik spoleénosti Dell rozhodne,
zda je problemem vadny hardware. Pokud ano, bude zakaznik pozadan, aby
dorucil podporovany produkt do servisu uréeného spole¢nasti Dell nebo do
mista dodani {na vlastni naklaay). Standardni servisni pracovni dobu
pfedstavuje mistni provozni doba 5 dni v tydnu s vyjimkeu mistnich statnich
svatkd. Opravy opravnénych udalosti budou provadény v souladu s dobou
reakce Lvedenou na objednavce zakaznika, Po opravé podporovaného
produktu kontaktuje spolecniost Dell zakaznika a sjedna s nim zpétny odbér
produktu. Smlouvy o Urovni servisnich sluzeb se mohou Ligit v zavislosti na
zerni a méstu.




Uroven odezvy Dalsi moZnosti

sluzby (jsou-li k dispozici) Podrobnosti
Moznosti Partnerermn vedena Sluzba Carry-In (CIS) predstavuje .osobni doruceni” produktu. Tuteo sluzbu
sluzby Return sluzba Carry-In (CIS)° zahdjte, zavolate-li nebo pfinesete-li podporovany produkt do servisu
for Repair uréeneho spoleénosti Dell nebo na misto dodani (na viastni naklady).

Standardni servisni pracovni doba pfedstavuje mistni provozni dobu 5 dni
v tydnu s vyjimkou mistnich statnich svatkd. Opravy opravnénych udalosti
budou provadény v souladu s dobou reakce uvedenou na cbjednavce
zakaznika. Po opravé podporovaného produktu autorizovany poskytovatel
sluzeb spolecnosti Dell zdkaznika kontaktuje a sjedna s nim zpétny odbér
produktu. Smlouvy o urovni servisnich sluzeb se mohou lisit v zavislosti na
zemi a méstu.

Sluzba CAR
(Collect & Return)

Sluzbu CAR (Collect & Return) zahdjite zavelanim servisnimu technikovi
spolecnosti Dell podle vyie uvedeného postupu. Pokud je diagnostikovan
opravnény pripad souvisejici s podporovanym produktem a problém nelze
vyreiit po telefonu s technikem spolecnosti Dell, zastupce spoleénosti Dell
vyzvedne podporovany produkt a cdveze je] do servisu uréeného spoleénosti
Dell. Tato sluzba zahrnuje praci a opravu nebo vymeénu dill v hlavni jednotce
systému, véetné monitoru, klavesnice ¢i mysi (pokud tyto produkty nebyly
objednany samostatné).

Partnerem realizovana
sluzba CAR
(Collect & Return)®

Sluzbu CAR (Collect & Return) zahgjite zavolanim autorizovanému
poskytovateli sluzeb Dell. Pokud je diagnostikovan opravnény pfipad
souvisejici s podporovanym produktem a problém nelze vyfesit po telefonu,
vyzvedne autorizovany poskytovatel sluzeb Dell podporovany produkt

a cdveze jej do servisu urceného spoleénosti Dell. Standardni servisni
pracovni doba pfedstavuje mistni provozni dobu 5 dni v tydnu s wjimkou
mistnich statnich svatkd. Opravy opravnénych udalosti budou provadény

v souladu s dobou reakce uvedenou na objednavce zakaznika. Po opravé
podporovaného produktu autorizovany poskytovatel sluzeb Dell zakaznika
kontaktuje a sjedna s nim vyzvednuti produktu. Tato sluzba zahrnuje praci

a opravu nebo vyménu dild v hlavni jednotce systému, véetné monitoru,
klavesnice € mysi (pokud tyto produkty nebyly objednany samostatna).
Smiouvy o Urovni servisnich sluzeb se mohou Lisit v zavislosti na zemi a méstu.

Smluvni podminky
vztahujicl se na
mozZnosti odezvy
sluzby u jednotek
neumoznujicich servis
v terénu

Opravy opravnénych pfipad( budou provadény v souladu s dobou odezvy
uvedenou

na objednavce zakaznika. Jakmile bude podporovany produkt opraven, bude
vracen zakaznikovi.

Postup dodévky: Béhem diagnostiky vam technik spoleénosti Dell vysvétli, jak
vratit produkt do opravny uréené spelecnosti Dell. Podporovany produkt je
tfeba odeslat na adresu poskytnutou technikem spoleénosti Dell a je tieba jej
zfetelné oznacit cislem vraceného zbozi, Cislo vrdceného zbozi vam poskytne
technik spolecnosti Dell. Kvali urychleni opravy nebo vymény pfilozte
pisemny struény popis preblému. Produkt, ktery chcete vratit, dejte do
puvedniho obalu. Nemate-li k dispozici pivodni obal, technik spoleénosti
Dell vdm muze cbal zajistit; tato sluzba viak mize byt zpoplatnéna.

Opatfeni tykajici se dodavky: Zakaznik by nemél posilat prirucky, davérné,
majetkove &i osobni informace nebo vwyménna média, jako jsou diskety,

disky DVD, karty PC atd. Spolecnost Dell neodpovida za ztrétu nebo poskozeni
dat nebo za poskozena &i ztracena média nebo dlvérné, majetkove &

osobni informace.

¥ Partnerem realizovanou sluzbu Carry-In Service (CIS) zajidtuji autorizovani poskytovatelé sluZeb Dell
® Partnerem realizovanou sluzbu CAR [Collect & Retumn) zajistuj autorizovani poskytovatelé sluzeb Dell.




Uroven odezvy Dal3{ moznosti
stuzby (jsou-li k dispozici) Pedmbnost

Sluzba Parts Neni k dispozici Zakaznikim se sluzbou Parts-Only (Pouze dily) umozni spoleénost Dell

Only vyzadat si nahradni dily v ramci podpory opravnénych pfipadl. Je mozné, ze
spolecnost Dell zajisti vymeénu celych jednotek, nikoli pouze jednotlivych dila,
V takovém pripadé spolecnost Dell spolecné s kazdym nahradnim dilem zaile
pfedplaceny pfepravni obal, ktery zakaznik pouzije k vraceni ptivodniho
vadného dilu spolecnosti Dell. Sluzba Parts-Only zahrnuje omezenou
telefonickou podporu pouze pro vyhodnoceni chybné komponenty —
telefonicka podpora nezahrnuje telefonicke feseni potizi ani jiné typy
vzdalené pomoci.

Sluzba Neni k dispozici Pro zakazniky se sluZbou Advanced Exchange muiZe spoleénost Dell v rémci

Advanced podpory opravnéneho pfipadu dodat na pracovisté zakaznika nahradni produkt.

Exchange Nahradni produkt bude odeslan jako bézna zasilka, V nékterych pfipadech mlze

byt dle uvaZeni spolecnosti Dell na misto vyslan také servisni technik, ktery
vyménu ¢i instalact nahradniho produktu provede. Zakaznik je po obdrzeni
nahradniho produktu povinen vrétit vadny podporovany produkt spolecnosti
Dell tak, Ze vadny podporavany systém béhem 3 pracovnich dnti doruéi na
kontaktni misto pfepravce. Jestlize spoleénost Dell uréi, ze podporovany
produkt zakaznika nelze vratit do umisténi piepravce a zakaznik musi
podporovany produkt vratit pomoci sluzby Mail-in, pouzije zakaznik obaly,
pokyny pro prepravu a pfedplaceny nakladni list, které jsou na pracoviité
zakaznika obvykle odeslany s nahradnim produktem. Po pfijeti ndhradniho
produktu zakaznik podporovany produkt okarnzité zabali a odesle, pfipadné
naplanuje na ten samy den (nebo dalii mozny den) vyzvednuti prepravcem.
Pokud zakaznik vadnou polozku nevrati, mizZe mu byt Gétovan poplatek,




