VSEOBECNE PODMINKY SERVISNI
A MATERIALOVE SMLOUVY

1. Pfedmét smlouvy
1.1 Predmétem této smlouvy je udrZzovani pfistroje specifikované na predni strané této smlouvy ( dale jen ,pfistroj* ) v dobrém provozuschopném stavu a
poskytovani potfebného spotfebniho materialu zadkaznikovi za Uplatu.

2. Povinnosti smluvnich stran

2.1 Firma COPIERS CZ, s.r.o.(dale jen COPIERS CZ) se zavazuje poskytovat zakaznikovi ve Ihaté dohodnuté pfi ohlaSeni poruchy pfistroje, jeho opravu
nebo vymeénu nahradnich dild, ¢i dodani spotfebniho materiélu, a to v co nejkratSim terminu a nejvyssi kvalité. Pfedpokladem fadného pinéni
COPIERS CZ je respektovani pracovni doby COPIERS CZ zakaznikem.

2.2 Dily vyménéné v ramci servisniho vykonu prechazeji bezplatné do vlastnictvi COPIERS CZ.

2.3 P¥i ukonéeni platnosti servisni a materialové smlouvy se smluvni strany zavazuji provést zavére¢né vyucétovani. To je skute¢ny pocéet zhotovenych
kopii, dodany spotfebni material ( OPC valec, starter, toner ) popf. papir, dle pocitadla.

3. Ceny
3.1 VSechny ve smlouvé uvedené ceny jsou smluvnimi netto cenami, ke kterym bude pfi fakturaci pfipoc¢tena pfislusna dar podle platnych dafovych
predpisa.

3.2 COPIERS CZ je opravnén ménit ceny poskytovanych servisnich sluzeb a vykonu na zakladé zmény vstupt spotfebniho materialu a nahradnich dilu.
Pfedpokladem platnosti novych cen je pisemné upozornéni zakaznika ze strany COPIERS CZ na ceny nové, které plati po uplynuti 2 mésicni Ihaty,
ktera za¢ne bézet 1. dne mésice nasledujiciho od doru¢eni pisemného upozornéni.

3.3 V pfipadé uvedeném v bodé 3.2 ma zékaznik pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni IhGta a smluvni vztah konéi dne pfedchazejiciho dni,
od kterého by méla nastat zména ceny. Vypovéd je povinen zakaznik sdélit COPIERS CZ doporu¢enym dopisem ve |huté 1 mésice od vyrozuméni o
zméné ceny. Pokud tak zakaznik neucini, méa se za to, Ze zménu ceny od stanoveného data akceptuje a smluvni vztah trva za platnosti nové ceny
nadale.

4. Platebni podminky

4.1 Cenu za poskytované servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu, popf. papiru se zakaznik zavazuje platit tim zptsobem, Ze podle faktur
vystavovanych mési¢né COPIERS CZ plati splatky, a to ve vysi uvedené na predni strané této smlouvy.

4.2 Datum uskute€néni zdanitelného pinéni je 3. den daného mésice.

4.3 Vyse splatek je stanovena na zékladé zkuSenosti COPIERS CZ o skute¢né vysi cen za poskytované servisni vykony a sluzby, véetné vyloh s témito
spojenymi, s pfihlédnutim k €asu, regionu a typu pfistroje, na ktery se tato smlouva vztahuje. Tim je tfeba rozumét, Ze vySe téchto splatek je stanovena
i v souvislosti s predpokladanym pocétem kopii, mnoZzstvim spotfebniho materialu, kilometrovnym, cestovnimi vylohami atp.

4.4 Douctovani skuteéné zhotovenych kopii a tomu odpovidajici mnozstvi spotfebniho materidlu bude COPIERS CZ provedeno nejméné 1x za 6 mésicu
zpétné a pfi ukonéeni smlouvy, neni-li stanoveno jinak.

4.5 Spléatky a douctovani jsou splatné ihned po obdrzeni faktury, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé nezaplaceni fakturované ¢astky fadné a véas zavazuje
se zakaznik zaplatit COPIERS CZ drok z prodleni odpovidajici maximalni irokové sazbé, stanovené Ceskou narodni bankou z poskytovanych Gvérd.

4.6 V pripadé nezaplaceni fakturované ¢astky ani po poskytnuti dodate¢né osmidenni lhlty k jejimu zaplaceni ma COPIERS CZ pravo odstoupit od
smlouvy.

4.7 V pripadé prodleni zakaznika s placenim faktury se zakaznik zavazuje uhradit COPIERS CZ smluvni pokutu ve vySi 3% nezaplacené ¢astky za kazdy,
byt zapocaty, mésic prodleni.

5. Odpovédnost za Skodu, odstoupeni od smlouvy

5.1 COPIERS CZ neodpovidéa za Skody zpGsobené pfimo, nepfimo nebo ve spojeni s neodbornym nakladanim se zafizenim &i pfistrojem MINOLTA v
rozporu s navodem k pouziti zadkaznikem, jeho personalem nebo jinymi, pro ného jednajicimi osobami. Takové Skody je povinen hradit zakaznik.

5.2 COPIERS CZ neodpovidéa za Skody vzniklé na pfistroji v disledku transportu pfistroje provadéného zakaznikem.

5.3 COPIERS CZ ma pravo od smlouvy odstoupit, jestlize zakaznik pouZziva pfi provozu pfistroje nedoporu¢eny spotfebni material.

6. Dalsi ujednani

6.1 COPIERS CZ je pripraven kdykoli na pozadani zékaznika tomuto poskytnout technické sluzby i mimo béznou pracovni dobu. Takovou sluzbu je vSak u
COPIERS CZ tfeba objednat nejméné 5 pracovnich dnt predem.

6.2 Servisni vykony a sluzby poskytované pracovniky COPIERS CZ podle bodu 6.1 budou zékaznikovi G¢tovany samostatné podle zasad stanovenych v
této smlouvé s 50% priplatkem.Platebni podminky jsou v tomto pfipadé shodné s ¢lankem 4.

6.3 Jedna kopie formatu A3 se rovna dvéma kopiim formatu A4. Udaje, které se vztahuiji k vykonnosti pfistroje, poéet kopii, pfipadné spotfebniho
materialu, jsou doporuceny jako zékladni. Pro kopirovaci stroje a laserové tiskarny je uvadéna spotreba tonert na format A4 pfi 6% kryti plochy
tonerem.

6.4 Pfi nezaplaceni mési¢nich splatek ve stanoveném terminu, si firma COPIERS CZ vyhrazuje pravo, pozastavit sluzby vyplyvajici z této smlouvy véetné
dodavek spotfebniho materidlu a popf. papiru.

7. Doba trvani a skonéeni smlouvy

7.1 Smlouva se uzavira a smluvni vztah trva dobu neurcitou, pokud neni uvedeno jinak na titulni strané smlouvy.

7.2 Tuto smlouvu je mozné pisemné vypovédét z jakéhokoliv divodu, nebo bez udani divodu. Vypovédni Ihita ¢ini 2 mésice a zacina bézet prvniho dne
néasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé strané dorucena.

7.3 Smluvni vztah konéi a platnost smlouvy zanika posledni den vypovédni Ihaty.

7.4 Po ukoncéeni smlouvy se smluvni strany zavazuji bez zbyteéného odkladu provést kone¢né vyucétovani.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Zakaznik prohlasuje, zZe byl pou¢en o vSech specialnich technickych normach, které jsou spojeny s pouzivanim pfistroje ¢i zafizeni MINOLTA.

8.2 Jakékoliv zmény nebo dopliky zavazkl stran v rdmci uzaviené smlouvy jsou pro smluvni strany zavazné po jejich pisemném schvaleni k tomu
povérenymi zastupci COPIERS CZ a zakaznika.

8.3 Zéakaznik svym podpisem na servisni smlouvé udéluje souhlas spole¢nosti COPIERS CZ, s.r.0., se zpracovanim osobnich udaji ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto Gdajd, (GDPR) a rovnéz svym podpisem ztvrzuje souhlas i se zpracovanim osobnich Udaji vSech osob uvedenych na jim podepsané
servisni smlouvé.

8.4 Pfipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemuize mit za nasledek neplatnost celé servisni a materiadlové smlouvy.

8.5 Rozhodné pravo a pravo, kterému podléhaji vSechna smluvni ujednani u¢inéna v souvislosti s touto servisni a materidlovou smlouvou, je pravo ¢eské.



