SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
k realizaci zakazky
,Prodlouzeni zaruky ke stavajicimu HW*

Cislo smlouvy:
(dale jen ,Smlouva®).

Smluvni strany:

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
U Nakladového nadrazi 3144/4

130 00 Praha 3 - Strasnice

IC: 04095316

Ing. Zdefikem VaSakem, generalnim feditelem organizace
Bankovni spojeni: €. U&tu XXXXXXXXXXXXXXXXI XXX XXXXXXXX

(dale jen ,Odbératel”)
a

nazev: POLLUX s.r.o.

sidlo:Na VosSverku 225

25088, Celakovicich-SedIganky

IC: 61498131

DIC:CZ61498131

Zapsan: Zapsdno v OR v MS Praha oddil C, vlozka 30395 dne 14.7 1994

Zastoupena: Michal Bren
Bankovni spojeni: C. U&tu: XXXXXXXXXXXXXIXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,Dodavatel®)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smlouvy je Uprava pravnich vztahu pfi poskytovani servisnich sluzeb Dodavatelem
pro Odbératele za sjednanou cenu.

1.2 Dodavatel se zavazuje za déle stanovenych podminek provadét pro Odbératele a na jeho Zadost
servis vybranych technickych zafizeni Odbératele, ktera jsou podrobnéji specifikovana v pfiloze ¢.1
této Smlouvy, pfiCemz poskytovany servis zahrnuje zejména:

a) reaktivni podporu spocivajici ve vyhledani, analyze a odstranéni vad &i jinych odchylek od
obvyklé funkce technickych zafizeni Odbératele specifikovanych v pfiloze €. 1 této Smlouvy,
a to v garantované dobé po nahlaseni vady Odbératelem bud prostfednictvim dalkového
pristupu do systémového prostifedi Odbératele nebo servisnim zasahem technika Dodavatele
pfimo u Odbératele; a
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b) hot-line a helpdesk podporu spodivajici v poskytovani odborného poradenstvi pfi vyhledant,
analyze a odstranéni vad ¢&i jinych odchylek od obvyklé funkce technickych zafizeni

Odbératele specifikovanych v pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to v garantované dobé
prostfednictvim telefonu, e-mailu a webového rozhrani Dodavatele.

Odbératel se zavazuje za servisni sluzby uhradit Dodavateli cenu ve vySi a za podminek sjednanych
v €l. 5 této Smlouvy.

MiSTO PLNENI
Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy jsou prostory Odbératele na nasledujici adrese:

Vinohradska 1896/46, Praha 2 — Vinohrady;

ve kterém se nachazi vybrana technicka zafizeni Odbératele, k nimz Dodavatel poskytuje servisni
sluzby. RozliSeni jednotlivych zafizeni je podrobnéji specifikovano v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Misto plnéni, uvedené v ¢l. 2.1 této Smlouvy je opravnén Odbératel v pribéhu této Smlouvy
jednostranné doplnit ¢i zménit, a to jednostrannym oznamenim Dodavateli. V takovém pfipadé
budou za mista plnéni povazovana mista specifikované v jednostranném oznameni Odbératele.

SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

Dodavatel je povinen plnit pfedmét této Smlouvy fadné, v&as, s odbornou péci, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy a servisnimi
standardy vyrobcu technickych zafizeni Odbératele specifikovanych v pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to
s pfihlédnutim k opravnénym zajmim Odbératele.

Dodavatel je povinen poskytovat servisni sluzby k technickym zafizenim Odbératele specifikovanym
v pfiloze €. 1 této Smlouvy okamZité od uzavieni této Smlouvy aZ do konce servisni doby, jejiz
sjednana délka je vyslovné uvedena pro jednotliva technicka zafizeni Odbératele v pfiloze €. 1 této
Smlouvy, a to konkrétné v kolonce tabulky nazvané ,PoZadovana zaruka do“.

Dodavatel poskytuje servisni sluzby v nasledujicim rezimu:

V pfipadé technickych zafizeni, u kterych je v pfiloze €. 1 Smlouvy uvedena reakéni doba ,24x7,
6 hodin fix“, je Dodavatel povinen:

i) reagovat Odbérateli na nekritickou vadu, a to telefonicky nejpozdéji do 4 hodin od jejiho
nahlaseni, a dale zajistit pfijezd technika Dodavatele k Odbérateli do konce nasledujiciho dne
na misto, kde se dle Zadosti Odbératele vyZaduje servisni zasah;

ii) odstranit Odbératelem nahlaSenou kritickou vadu, a to nejpozdé&ji do 6 hodin od jejiho
nahlasent;

s tim, Ze pfi nahlaSeni kritické nebo nekritické vady vtomto rezimu pocinaji Ihaty k reakci Ci
k odstranéni vady bé&Zet okamzikem jejiho nahlaSeni bez ohledu na to, zda k tomu dojde v pracovni
¢i mimopracovni den €i dobu.

Kritickou vadou se rozumi vada ¢€i jina odchylka od obvyklé funkce technickych zafizeni Odbératele
specifikovanych v pfiloze €. 1 Smlouvy, ktera znemoZziuje uzivani ji postihnutého zafizeni jako celku
nebo alespon v podstatné ¢asti. Nekritickou vadou se rozumi vada €i jina odchylka od obvyklé funkce
technickych zafizeni Odbératele specifikovanych v pfiloze &. 1 Smlouvy, kterd znemozfiuje uzZivani
jen nékterych funkci ji postihnutého zafizeni nikoliv v podstatné ¢asti a nebrani v jeho uzivani jako
celku.



3.5 Odbératel je opravnén nahlasit vadu Dodavateli telefonicky nebo elektronicky na nize uvedena

kontaktni spojeni Dodavatele:

Servis pro DP DellEMC

Servisni sluzba 24x7

e-mail: XXXXXXXXX @ XXXXXHXXXXXXXXXKXXXXXXKX
telefon:XXXXXXXXXXXXXX

MODbIl:  XXXXXXXXXXXXXX

3.6 VySe uvedena kontakini spojeni slouzi rovnéz k poskytovani hot-line a help-desk podpory
Odbérateli. Dodavatel je povinen zaijistit, aby po celou dobu platnosti této Smlouvy byl dostupny na
vySe uvedenych kontaktnich spojenich pro potfeby Odbératele. O zméné vySe uvedenych
kontaktnich spojeni je Dodavatel povinen Odbératele pfedem pisemné vyrozumét. V pripadé jejich
vypadku je Dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu zajistit nahradni kontaktni spojeni a
vyrozumét o nich bez zbyte¢ného odkladu Odbératele.

3.7 Pro zapoceti feSeni servisniho pozadavku Odbératele Dodavatelem je tfeba fadné nahlaseni vady
s uvedenim zakladnich informaci o dot€eném technickém zafizeni a stru¢ny popis vady. V nahlaseni
vady Odbératel proto uvede alespon nasledujici:

a) Jméno a kontakt na osobu fesici vadu na strané Odbératele,

b) ZavazZnost zavady — rozliSeni vady jako kritické Ci nekritické,

c) Oznaceni technického zafizeni,

d) Sériové &ijiné vyrobni nebo identifikaéni unikatni oznaceni vadného technického zafizeni,
e) Datum a &as zjiSténi vady,

f)  Pfipadné dalSi podrobnosti potfebné k vyfeSeni vady,

3.8 Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu potvrdi Odbérateli fadné nahlaSeni vady nebo ho vyzve
k doplnéni chybgjicich informaci, a to na kontaktni spojeni Odbératele, ze kterého byla vada
nahlasena.

3.9 Ujednanim pfedchozich odstavci neni vylou€eno pravo Odbératele nahlasit Dodavateli vadu
prostfednictvim zvlastnich formulafdt Dodavatele nebo jeho internetovych stranek nebo
prostfednictvim jiné specialni aplikace, kterou pro tyto ucely Dodavatel zpfistupni Odbérateli a
seznami ho se zpusobem jejiho fungovani.

3.10 Smluvni strany se dohodly, Ze za Odbératele jsou opravnéni vady nahlaSovat a ve véci jejich
vyhledani, analyzy a odstranéni, v&etné pfipadného servisniho z&sahu technika, dale jednat
nasledujici pracovnici Odbératele:

Jméno Email Telefon Mobil Adresa
Ing. Eva XXXXXXXXXXX @ XXX XXXXXXXXXXXXKXXXKK | XXXXXXXXXXXXXX U Nakladového
Pavlikova nadrazi 3144/4,

StrasSnice

130 00 Praha 3 —




Mgr. Roman
Valek

XXXXXXXX @ CXXXXXXXXXXK

XXXXXXXXXXXXXXXX

U Nakladového
nadrazi 3144/4,
130 00 Praha 3 —

Strasnice
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Zmény opravnénych pracovniku dle pfedchoziho odstavce ¢ zmény jejich kontaktnich spojeni
oznami Odbératel Dodavateli pisemné. Dodavatel zajisti dostupnost Helpdesku po celou dobu
platnosti Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které se dozvi
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jakozZ i o vSech datech, k nimz ziska pfi plnéni této Smlouvy
pfistup. Povinnost mi¢enlivosti Dodavatele zavazuje i po zaniku této Smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje na své naklady a pro Odbératele bezuplatné zajistit, Ze povinnosti
mlCenlivosti dle pfedchoziho odstavce budou ve stejném rozsahu vazany i vSechny treti osoby, které
Dodavatel uzije byt jen k ¢aste¢nému spinéni nékteré své povinnosti z této Smiouvy.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e€) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spoluplsobit
pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaja, tzn., Ze je
povinen poskytnout pozadované informace a dokumentaci zaméstnancdm nebo zmocnéncim
povéfenych organt (MMR, MF, Evropska Komise, Evropsky Géetni dvar, NKU, pfislugny FU, Fidici
organ IROP, fidici organ OPTP a dalSi opravnéné organy statni spravy) a vytvofit vySe uvedenym
organum podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy a poskytnout jim
soucinnost.

Dodavatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni této smlouvy, jeji dodatky, originaly ucetnich
dokladd a dalSich dokladu vztahujicich se k realizaci pfedmétu této Smilouvy, a to zplsobem
obdobnym dle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni, a to
minimalné do konce roku 2028. Po tuto dobu je Dodavatel povinen umozZnit osobam opravnénym k

vykonu kontroly, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Odbératele Dodavatel svym podpisem pod textem této
Smlouvy udéluje Odbérateli svij vyslovny souhlas se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych
v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpistu (zejména
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist a zakona ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich pfedpist, a zakona C¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

Dodavatel je povinen zachovavat veSkera pravidla bezpecnosti prace a interni pfedpisy platné u
Odbératele, pokud o nich byl pfedem informovan.

4.  DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

4.1 Odbératel je povinen pfi kazdém kontaktu s Dodavatelem za Ucelem poskytnuti servisnich sluzeb
uvadét Cislo této Smlouvy.

4.2  Smluvni strany jsou povinny si vzajemné poskytovat souc€innost za ucelem fadného a v€asného
plnéni povinnosti z této Smlouvy.

4.3 Odbératel se zavazuje informovat pracovniky Dodavatele o bezpecnostnich pfedpisech a internich

pravidlech Odbératele souvisejicich s vykonem jejich €innosti u Odbératele.
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CENY A FAKTURACE

Smluvni strany se dohodly, Zze za poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy bude Odbératel
hradit Dodavateli cenu, jejiz vySe Cini 129211,- K¢ (tj. 156345,31,- K& véetné DPH) za poskytovani
servisu v obdobi od 1. Cervence 2018 do 31. prosince 2018, kdy konci servisni podpora pro
technickd zafizeni Odbératele, jak jsou podrobnéji uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Cena
zahrnuje veskeré servisni sluzby Dodavatele, véetné naklad(l na dopravu do a z mista servisnich
zasahu ¢i nakladu na help-desk a hot-line podporu, jakoz i veSkeré poplatky a darova zatizeni.

Cena je sjednana jako konec¢na a neprekrocitelna po celou dobu platnosti této Smlouvy. Jedinym
divodem pro jeji zménu je zména platné sazby dané z pfidané hodnoty v priibéhu Gc&innosti této
Smlouvy. V takovém pfipadé bude cena upravena v souladu s platnou pravni Upravou.

Zalohové platby se nesjednavaiji.

Sjednana cena je splatna jednorazoveé pfi zahajeni poskytovani sluzeb na zakladé vystavené faktury
ve Ih(té 20 dnl ode dne doruceni faktury Dodavatele Odbérateli. Na faktufe bude vyc€islena platna
DPH. Pokud faktura nebude obsahovat vSechny zakonem stanovené &i sjednané nalezitosti nebo
bude obsahovat nespravné udaje, je Odbératel opravnén ji do data splatnosti vratit Dodavateli s tim,
Ze Dodavatel je povinen Ffadné vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
pfipadé neni Odbératel v prodleni s thradou sjednané ceny.

Faktura bude vystavena v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a bude obsahovat Udaje v souladu s § 435 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl a nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sbh., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. V zahlavi kazdé faktury bude uveden i nazev
vefejné zakazky ,Prodlouzeni servisu k HW*,

DOBA TRVANi SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu urc€itou, a to 31. prosince 2018.

Dodavatel je opravnén pisemné odstoupit od této Smlouvy, ocitne-li se Odbératel v prodleni
s uhradou sjednané ceny a dluznou ¢astku neuhradi ani dodate¢né do 15 dni ode dne doruceni
pisemného upozornéni Dodavatele na takové prodleni.

Odbératel je opravnén pisemné odstoupit od této Smlouvy z nasledujicich davodu:

a) pfestane-li Dodavatel poskytovat servisni sluzby po dobu nejméné péti pracovnich (5) dni
nepfetrZité, zejména nebude-li po tuto dobu dostupny k poskytovani hot-line a help-desk
podpory na kontaktech uvedenych v &l. 3.5 této Smlouvy;

b) neodpovi-li Dodavatel na nahldSenou kritickou nebo nekritickou vadu kteréhokoliv z
technickych zafizeni Odbératele specifikovanych v pfiloze &. 1 této Smlouvy, a to ani do péti
(5) pracovnich dni od jejiho Fadného nahlaseni;

C) nepfijede-li k Odbérateli servisni technik Dodavatele ani do péti (5) pracovnich dni ode dne,
kdy se mél dle této Smlouvy dostavit k Odbérateli k provedeni servisniho zasahu;

d) dojde-li v disledku &innosti & opomenuti Dodavatele Ci osob, které uzije k plnéni svych
povinnosti z této Smlouvy, k poSkozeni kteréhokoliv z vybranych technickych zafizeni
Odbératele uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy, nebo dojde-li v disledku ¢&innosti Ci
opomenuti Dodavatele k nenavratné ztraté dat &i informaci uloZzenych v &i pfenasenych pres
kterékoliv z téchto technickych zafizeni Odbératele, nebo dojde-li v dusledku ¢innosti i

opomenuti Dodavatele na dobu delSi nez dvacet &tyfi (24) hodin k neplanovanému pferuseni
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provozu interni sité Odbératele nebo jeho serverovny, v niz byl proveden servisni zasah
Dodavatelem &i osobou, kterou uzil k provedeni servisniho zasahu;

e) porusi-li Dodavatel povinnost mi€enlivosti upravenou v €l. 3.12 této Smlouvy;

f) porusi-li Dodavatel kteroukoliv povinnost plynouci Dodavateli z pravnich pfedpisU v oblasti
ochrany osobnich udajl, zejména z Nafizenim GDPR, zakona ¢. 101/2000 Sb. &i z této
Smiouvy.

Dorucenim pisemného odstoupeni tato Smlouva zanika.

Odbératel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni dlivodu.
Vypovédni doba ¢ini jeden (1) mésic a poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho
mésice po doru€eni pisemné vypovédi Dodavateli a konéi poslednim dnem pfisluSného
kalendarniho mésice. Uplynutim vypovédni doby tato Smlouva zanika.

Dodavatel je povinen vratit Odbérateli pomérnou ¢ast zaplacené ceny, jak je sjednana v ¢l. 5.1 této
Smlouvy, a to v pfipadé, ze tato Smlouva predCasné zanikne pfed 31. prosincem 2018
ze kteréhokoliv z divodu dle ¢l. 6.3 nebo ¢&l. 6.4 této Smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Dodavatel a Odbératel se zavazuji, v souvislosti s touto Smlouvou, postupovat v souladu s pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich Udajli, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,Nafizeni GDPR") a zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochranné
osobnich udaju a zméné nékterych zakonu, v platném znéni

Dodavatele prohlasuje a potvrzuje, Zze ve smyslu vSech vySe uvedenych pravnich pfedpisl
se povazuje a bude povazovat za zpracovatele osobnich udaji ve smyslu €l. 4 odst. 8 Nafizeni
GDPR, se v8emi pro né&j vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Odbératel je a bude nadale
povazovan za spravce osobnich Udaji ve smyslu €l. 4 odst. 7 Nafizeni GDPR, se vSemi pro néj
vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Odbératele jako spravce a Dodavatele jako zpracovatele pfi
zpracovani osobnich udaju zajistuje, ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udajl tykajicich
se subjektd udaju ve smyslu €l. 4 odst. 1 Nafizeni GDPR ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné
treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach zajiSténi odpovidajicich opatfeni
k zabezpeceni ochrany osobnich Udaju a zakladnich prav a svobod subjektd udaju pfi zpracovani
osobnich udaji Dodavatelem jako zpracovatelem.

Dodavatel se jako zpracovatel zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, které jsou
nutné k vykonu jeho cinnosti dle Smlouvy (zde vyjmenovat rozsah mozZnych zpfistupnénych
osobnich udaja).

Dodavatel je jako zpracovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje, ke kterym ma pfistup na zakladé
Smlouvy &i v souvislosti s jejim plnénim pouze a vylu¢né po dobu uginnosti Smlouvy.

Dodavatel je jako zpracovatel opravnén zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s ucelem
Smlouvy a nebyl-li u¢el Smlouvy sjednan, tak v souladu s ucelem obvyklym.

Dodavatel je jako zpracovatel povinen se pfi zpracovani osobnich Gdaju fidit pisemnymi pokyny
Odbératele jako spravce, budou-li mu udéleny. Za pisemnou formu se povaZuje i elektronicka
komunikace, v€etné emailu. Dodavatel je povinen neprodlené informovat Odbératele jako spravce,
pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn Odbératele porusuje Nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy na
ochranu osobnich udaju.
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Dodavatel jako zpracovatel nesmi ani k ¢asteCnému vykonu svych prav €i plnéni svych povinnosti
ze Smlouvy uzit jakékoliv tfeti osoby, které nejsou zavazany micenlivosti ohledné veskeré Cinnosti
souvisejici se Smlouvou, zejm. pak k mi¢enlivosti ve vztahu ke v§em osobnim udajim, ke kterym
budou mit pfistup a/nebo se kterymi pfijdou do kontaktu.

Dodavatel je jako zpracovatel povinen dle ¢l. 32 Nafizeni GDPR bez zbyte&ného odkladu pfijmout,
s ohledem na stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k
rizné pravdépodobnym a r{izné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna
technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil rover zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm.
pak osobni Udaje zabezpecit vi¢i nahodnému ¢i nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jinému zplsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim GDPR.

Dodavatel je jako zpracovatel povinen bez zbyteéného odkladu pisemné seznamit Odbératele jako
spravce s jakymkoliv podezifenim na poruSeni nebo skute€nym porusenim bezpec€nosti zpracovani
osobnich udajl, ke kterym ma Dodavatel pfistup na zakladé Smlouvy €i v souvislosti s jejim plnénim,
zejména s jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynl, odchylkou od sjednaného pfistupu pro
Odbératele jako spravce, planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi maze dojit
k ipravé nebo zméné zabezpeceni nebo zpracovani osobnich udajl, jakymkoliv podezienim
z poru$eni duveérnosti, jakymkoliv podezfenim z nahodného &i nezakonného zni¢eni, ztraty, zmény,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zplsobu zpracovani osobnich udaju
v rozporu s Nafizenim GDPR. Odbératel jako spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv
podstatnym porusenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Dodavatel jako zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni GDPR, zapojit do zpracovani
osobnich udaju dalSiho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatelll), bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Odbératele jako spravce. Plni-li Dodavatel své povinnosti pfi zpracovani osobnich udajl
pomoci dalSiho zpracovatele byt se souhlasem Odbératele, odpovida Odbérateli, jako by plInil sam.

Dodavatel jako zpracovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti s Odbératelem jako
spravcem, o kterou bude poZadan v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl nebo ktera mu pfimo
vyplyva z Nafizeni GDPR. Dodavatel je v této souvislosti zejména povinen na pisemnou zadost
Odbératele zpfistupnit Odbérateli sva pisemna technicka a organizacni bezpecnostni opatfeni a
umoznit mu pfipadnou kontrolu, audit €i inspekci dodrzovani predlozenych technickych a
organizanich bezpe&nostnich opatfeni, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vdak do tfi (3)
pracovnich dni od doru€eni pisemné zadosti Odbératele.

Po skonéeni u€innosti Smlouvy je Dodavatel jako zpracovatel povinen vdechny osobni udaje, které
ma v drZzeni vymazat, a pokud je dosud nepiedal Odbérateli jako spravci, pfedat je Odbérateli a dale
vymazat vSechny existujici kopie. To neplati, je-li Dodavatel jako zpracovatel povinen ukladat osobni
udaje i po skonceni u¢innost Smlouvy dle pfisluSnych pravnich predpisu.

Porusi-li Dodavatel jako zpracovatel C¢i tfeti osoba uzitd Dodavatelem k plnéni Smlouvy
(subdodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se i souvisejici se zpracovanim osobnich udaju, at jiz
vyplyva z Nafizeni GDPR, zakona €. 101/2000 Sb. nebo z jinych pravnich predpist &i z této
Smlouvy, a Odbérateli jako spravci bude v disledku takového porusSeni pravomocné ulozena pokuta,
zejména ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, zavazuje se Dodavatel na vyzvu Odbératele,
k niz bude pfilozeno pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty, zprostit Odbératele takového dluhu
v€etné veSkerého prisludenstvi, a to uhrazenim pokuty organu, ktery ji uloZil Odbérateli, a to
nejpozdéji do konce Ihuty k zaplaceni pokuty uvedené v pravomocném rozhodnuti o jejim ulozZeni.
Uhradi-li Odbératel pravomocné uloZzenou pokutu dfive nez Dodavatel, zavazuje se Dodavatel
poskytnout Odbérateli penéZitou nahradu rovnajici se vysi takto Odbératelem uhrazené pokuty, a to
bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vdak do péti (5) pracovnich dni od obdrZzeni pisemné vyzvy
Odbératele, k niz bude pfilozeno pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty a doklad o jejim
zaplaceni.

Porusi-li Dodavatel jako zpracovatel Ci tfeti osoba uzitd Dodavatelem k plnéni Smlouvy
(subdodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se i souvisejici se zpracovanim osobnich udaju, at jiz

vyplyva z Nafizeni GDPR, zakona ¢€. 101/2000 Sb. nebo z jinych pravnich pfedpist &i z této
Smlouvy, a vznikne-li v souvislosti s takovym porusenim tfeti osobé jako subjektt Udaji materialni
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Ci nematerialni Ujma, zavazuje se Dodavatel takovou Ujmu v plném rozsahu nahradit poSkozené treti
osobé. Uplatni-li poSkozena tieti osoba pohledavku na nahradu takové Ujmy pfimo u Odbératele, tak
o tom Odbératel pisemné vyrozumi Dodavatele, ktery bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do
péti (5) pracovnich dni od obdrzeni tohoto vyrozuméni, zprosti Odbératele takového dluhu véetné
veSkerého prislusenstvi, a to jeho uhrazenim poSkozené tfeti osobé. Uhradi-li Odbératel poSkozené
tfeti osobé pohledavku na nahradu materialni ¢i nematerialni Gjmy dfive nez Dodavatel, zavazuje se
Dodavatel poskytnout Odbérateli penézitou nahradu rovnajici se vysi takto Odbératelem uhrazené
pohledavky, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni
vyzvy Odbératele k jejimu zaplaceni, k niz bude pfilozen doklad o jejim zaplaceni tfeti osobé.

SANKCE

Dodavatel se zavazuje zaplatit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdy pFipad, kdy
prestane poskytovat servisni sluzby po dobu nejméné péti (5) dni nepretrzité, nebo kdyz neodpovi
Odbérateli na nahlaSenou vadu &i jinou nahlaSenou kritickou nebo nekritickou vadu technickych
zafizeni Odbératele specifikovanych v pfiloze €. 1 této Smlouvy ani do péti (5) pracovnich dni od
jejiho Fadného nahlaseni, nebo kdyz nepfijede k Odbérateli servisni technik Dodavatele ani do péti
(5) pracovnich dni ode dne, kdy se mél dle této Smlouvy dostavit k Odbérateli k provedeni servisniho
zasahu.

Dodavatel se dale zavazuje zaplatit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE za kazdy pfipad,
kdy dojde v dasledku ¢innosti & opomenuti Dodavatele i osob, které uzije k plnéni svych povinnosti
z této Smlouvy, k poskozeni kteréhokoliv z vybranych technickych zafizeni Odbératele uvedenych
v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, nebo kdy dojde v dusledku ¢innosti & opomenuti Dodavatele
k nenavratné ztraté dat &i informaci ulozenych v ¢i pfenasenych pres kterékoliv z téchto technickych
zarizeni Odbératele, nebo kdy dojde v dlsledku ¢innosti ¢ opomenuti Dodavatele k neplanovanému
preruseni provozu interni sité Odbératele nebo jeho serverovny, v niz byl proveden servisni zasah,
a to na dobu del3i nez dvacet Ctyfi (24) hodin.

V pfipadé prodleni Odbératele s uhradou fadné vyfakturované ceny za sluzby dle ¢l. 5.1 této
Smlouvy je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za
kazdy byt jen zapoCaty den svého prodleni.

Smluvni pokuta jsou splatné do 15 kalendafnich dnG ode dne doruceni pisemného vyuctovani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi vzdy
obsahovat popis a Casové uréeni udalosti, ktera zaklada pravo na smluvni pokutu. Oznameni musi
dale obsahovat informaci o zplisobu Uhrady smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu Skody vzniklé
v pfi¢inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiZz nedodrZeni je smluvni pokuta
vymahana a ucétovana.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva ke své ucinnosti vyzaduje uvefejnéni v registru
smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a s timto uvefejnénim souhlasi.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a ucinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv podle zakona o registru smluv. Bez ohledu na okamzik ucinnosti této Smlouvy se
Dodavatel zavazuje poskytovat servis vybranych technickych zafizeni Odbératele podle této

Smlouvy jiZ ode dne uzavieni této Smlouvy tak, aby nedoSlo k ohroZeni €innosti Odbératele.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi jeden exemplaf.

Zmény a doplfiky této Smlouvy lze provést pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

8



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Nalezitosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ustanovenimi pfislusnych pravnich pfedpist
zejména obCanského zakoniku.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Odbératele neni Dodavatel opravnén postoupit své
pohledavky za Odbératelem plynouci z, tykajici se &i souvisejicich s touto Smlouvu na tfeti osobu
ani jednostranné zapocist takové pohledavky vi¢i pohledavkam Odbératele za Dodavatelem

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Pfiloha ¢. 1 - Specifikace technickych zafizeni

Smluvni strany prohlasuji, Ze ujednani v této Smlouvé obsazZena jsou jim jasna a srozumitelna, jsou

jimi minéna vazné a byla u¢inéna na zakladé jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz tohoto tvrzeni
smluvni strany pfipojuji nize své podpisy.

V Celakovicich dne 28.6.2018 V Praze dne 28.6.2018
Za Dodavatele: Za Odbératele
POL L UX sro ....................................................
Michal Bferi — Jednatel spole¢nosti Ing. Zdenék Vasak

generalni feditel
Centrum pro regionalni rozvoj
Ceské republiky



PRILOHA C. 1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
_K REALIZACI ZAKAZKY
,PRODLOUZENI ZARUKY KE STAVAJICIMU HW ¢

Cislo smlouvy: XXXXXXXX
SPECIFIKACE TECHNICKYCH ZARIZENI

Diskové pole - EMC Clariion CX4-120 HW Maintenance — CPX

Polozka Typ zaruky |Konec stavajici Pozadovana zaruka |Sériové
zaruky: do: Cislo
DELL/EMC CX4-120C D240MJ1
DELL/EMC CX4 DAE 24x1, 6GZ2FN1
DELL/EMC CX4 DAE 6 hodin fix 30.06.2018 31122018 3GZ2FN1
DELL/EMC CX4 DAE B240MJ1
Diskové pole - EMC Clariion CX4-120 HW
Maintenance — CPX
DELL/EMC CX4-120C D axT H240MJ1
DELL/EMC DAE4P 5 hodin,fix 30.06.2018 31.12.2018 D6Z7LJ1
DELL/EMC CX4 DAE 8240MJ1
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