2018/1039/0aU ORBR
SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

SUBJEKT POSKYTOVATELE Datera s.r.o.

ICO: 24804932

DIC: CZ24804932

se sidlem Hadovita 962/10, Praha 4 - Michle, 141 00

zapsana v obchodnirrueistfiki*edenérm”/l&stského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1758
zastoupena

(dale jen ,,PoskytovateT)

a

SUBJEKT ODBERATELE  Statutarni mésto Kladno

ICO: 00234516

DIC: CZ00234516

se sidlem namesti Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
zastoupena Mgr. Milanem Volfem, primatorem

(déle jen ,,0dbé rate f')

(Poskytovatel a Odbératel spolecné téz jen ,,Strany” nebo ,,.Smluvni strany" a kazdy jednotlivé
jen ,,Strana" nebo ,,Smluvni strana)

uzavrely Strany niZze uvedeného dne, meésice a roku tuto smlouvu o poskytovani IT sluzeb (déle
jen ,,Smiouva™):

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani pfistupu k softwarovému produktu formou sluzby
Poskytovatelem ve prospéch Odbératele na mésicni baa. Popis sluZeb, jejich objem
(rozsah), kvalita a cena jsou uvedeny v této Smlouvé a dale v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

2. PREDPOKLAD PLNENi SLUZBY - ODPOVEDNOST ODBERATELE

2.1 Predpokladem pro poskytovani sluzeb podle této Smlouvy je splnéni pozadavki
Poskytovatele na prostfedi, v némz budou sluzby poskytovany, a vylouceni veSkerych
negativnich vnéjSich vlivi, které by mohly ohrozit fadné a vcasné pinéni sluzeb
Poskytovatelem. Odbératel se v této souvislosti zavazuje zejména:

*  zajistit bezpecné pfipojeni k internetu z mist, odkud hodla Odbératel sluzby
vyuZivat,

e zajistit infrastrukturu pro béh systému na zékladé specifikace Poskytovatelem, jak
vyplyva z P¥ilohy €, 1 této Smiouvy,

zajisténi vzdaleného VPN pfistupu,

poskytovat dalSi vyZzadovanou soucinnost pro plnéni sluzeb Poskytovatele, jak
vyplyva z Prilohy €. 1 této Smlouvy.
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KOMUNIKACNI KANALY A ZODPOVEDNE OSOBY

Detailni kontaktni informace pro komunikaci Stran v zéleZitostech souvisejicich s touto
Smlouvou jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Za poskytovani sluzeb podle této Smlouvy se zavazuje Odbératel hradit Poskytovateli
sjednanou odménu (cenu).

Cena se sklada z mésicni ceny za poskytnuti softwarového produktu formou sluzby a
Gvodni instalace prostredi.

a) Mesicni cena sluzeb:

1

Nazev sluzby Mésicni cenav K& bez DPH

Pristup k sluibé Security Knowledge Base 34.000 K&

b) Cena Gvodni instalace a zprovoznéni systému €ini 420.000 K¢ bez DPH.

4.1.3
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5.3

VesSkeré uhrady budou provadény na zakladé mésicni fakturace. Faktura musi obsahovat
veskeré zakonné nalezitosti dariového dokladu.

Faktura bude vystavena vzdy do desatého dne po uplynuti mésice plnéni, datem
zdanitelného plInéni je posledni den pfisluSného kalendarniho mésice. Poskytovatel
zaSle fakturu téz elektronicky na adresu posta@mestokladno.cz

LhGta splatnosti jednotlivych faktur je 30 (slovy: tficet) dni ode dne doruceni faktury
Odbérateli.

V pfipadé prodleni Odbératele s Uradou jakychkoli faktur se Odbératel se zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den
prodleni.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni z jejich stran. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v Registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach UGcCinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich predpisl. Odpovéd
nékteré smluvni strany s dodatkem nebo odchylkou dle ust. § 1740 odst. 3 obCanského
zakoniku neni pfijetim nabidky na uzavfeni této smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni
podminky nabidky.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou 36 mésicl ode dne pocatku Ucinnosti této
Smilouvy.

Smlouvu Ize ukongit vypovédi zjakéhokoli divodu i bez uvedeni ddvodu. Tato vypovéd
musi byt pisemnd, vypovédni IhGta ¢ini 3 mésice, jeji b&h pocéind prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po dni jejiho doru€eni druhé smluvni strang.
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6.2

6.3
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Smlouvu Ize ukongit téZ odstoupenim od smlouvy. Od Smlouvy Ize odstoupit jen ze
zadkonem stanovenych ddvodd nebo z ddvodd ve Smlouvé stanovenych nebo pro jeji
podstatné poruSeni druhou stranou. Odstoupeni od Smlouvy bude pfedchazet pisemna
vyrozuméni se specifikaci nesplnénych zavazkd druhou smluvni stranou s upozornénim na
mozZnost odstoupeni. Neodstrani-li druha smluvni strana v ureném terminu 30 dni vadu
v plnéni nebo nedohodnou-li se smluvni strany jinak, bude Smlouva ukoncena ke dni
doruceni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy pfisluSné smluvni strané. Za takové poruseni
se povazuje predevSim prodleni s plnénim po dobu delSi nez I mésic, nedodrzeni
fakturaCnich a platebnich podminek nebo zavazné poruSeni autorskych prav nebo
povinnosti chranit divérné informace.

Podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele je zejména:

a) Poskytovatel je v prodleni s plnénim jednotlivych c¢asti pfedmétu Smlouvy
delSim jak 48 hodin

b) Poskytovatel porusi povinnost ochrany informaci dle ¢l. 8. této Smlouvy
Podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Nabyvatele je:

a) Odbératel je v prodleni suhradou castek za jednotliva plnéni delSim nez 30

kalendarnich dnd

b) Odbératel porusi povinnost ochrany informaci dle ¢l. 8. této Smlouvy.
Ukon€enim Gc&innosti této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni Smlouvy tykajici se
povinnosti z vadného plnéni a narokd ze smluvnich pokut, pokud vznikly pfed ukonéenim
Gcinnosti Smlouvy, ustanoveni o zachovani miCenlivosti, ani dalSi ustanoveni a naroky,
zjejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti této Smiouvy.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy vypovédi ze strany Odbératele pfed uplynutim minimalni
doby plInéni, ti. pred uplynutim doby 36 mésicli ode dne ucinnosti této Smlouvy, je
Odbératel povinen doplatit Poskytovateli ¢astku rovnajici se nasobku mésicni ceny
siednané v této Smlouvé a poctu meésicd zbyvajicich do uplynuti minimalni doby plnéni.
Uvedenou c¢astku je Odbératel povinen uhradit Poskytovateli ve Ihité nejpozdéji do 10-ti
dnd od data, kdy doslo k ukon&eni Smlouvy &i sluzby.

ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni podle této Smlouvy v souladu s odpovidajicimi
odbornymi postupy a metodami.

V pripadé vadné poskytnuté sluzby ma Odbératel vici Poskytovateli naroky stanovené
zakonem, pfedevSim narok poZadovat odstranéni vad poskytnutych sluzeb s reakcni dobou
48 hodin od nahldSeni. Pokud neni Poskytovatel schopen zdvadu odstranit ve stanoveném
¢ase, mdZze si tento vykon zajistit Odbératel prostfednictvim tieti strany, pficemz naklady na
odstranéni takovychto chybnych vykond nese Poskytovatel.

Odbératel byl pfedem informovan o nutnosti zalohovat data na infrastruktufe Odbératele,
coz stvrzuje podpisem této Smlouvy. Poskytovatel neodpovidd za ztratu nebo poskozeni
dat na infrastruktufe Odbératele, jestlize k nim doslo z dlivodu nespInéni zavazku zalohovat
data Odbératelem, pfipadné zjinych dlvod( na strané Odbératele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za poSkozeni, ztratu dat, vady, chyby a Skody vzniklé:

a) neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢&i nespravnym uZzitim informacnich
systéml Odbératelem nebo tfeti osobou, které Odbératel poskytl pfistup (napf. primym
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zdsahem do dat nebo datovych struktur mimo pfisluSnou aplikaci bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele);

b) uzivanim programového vybaveni, které neni podporovano v ramci ¢lanku 1 Pfilohy
¢. 1 této Smlouvy;

c) vadou ¢i poruchou provozovanych informacénich systém;

d) hrubou nedbalosti, nebo umyslem ze strany Odbératele;

e) bezpecnostnimi incidenty zapfi¢inénymi Odbératelem ¢i jakoukoliv tfeti stranou.
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Zadna ze Stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pInénim zévazki
druhé smluvni strany.

Zadna ze Stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Za okolnost vylu€ujici odpovédnost se povaZuje prekdzka, jez nastala
nezavisle na vdli povinné Strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna Strana tuto prfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala a déle, Zze by v dobé vzniku pfekdzku predvidala. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna Strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla zjejich hospodafskych pomérd. Uginky vyludujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekédzka, s niZjsou tyto povinnosti spojeny.

Strany se zavazuji upozornit druhou Stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pInéni Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pisemného souhlasu Odbératele nezpfistupni informacni
systémy Odbératele, pouZzivané informacni technologie a souvisejici infrastrukturu tfetim
osobam. Odbératel pfedem souhlasi se zpfistupnénim systémi v nutném rozsahu
pracovnikiim poddodavatelll a servisnich organizaci.

Poskytovatel odpovida za veSkeré pripadné Skody do maximalni vySe odpovidajici ¢astce
rovnajici se nasobku mésicni ceny podle ¢lanku 4.1.1 pism. a) této Smlouvy bez DPH a
poctu uplynulych mésict od pocéatku Gcinnosti této Smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

V souvislosti s poskytovanim plnéni podle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zachovat
micenlivost o veSkerych (dajich a informacich s jakymkoli vztahem k Odbérateli, které se
pfi poskytovani sluZzeb, konzultaci a jednanich s Odbératelem dozvi, a které mu budou
zpfistupnény, jestlize tyto informace nebudou mit povahu bézné vefejné pfistupnych
informaci.

Po ukonceni této Smlouvy z jakéhokoli divodu, stejné jako na pozadani Odbératele, vrati
Poskytovatel Odbérateli vSechny dokumenty, které od néj v pribéhu pInéni Smilouvy
pfipadné prevzal.
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Smluvni sirany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skute¢nosti, informace a Udaje
tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo s pfedmétem plnéni
souvisejici a ucinit veSkera smluvni a technickd opatfeni zabrariujici jejich zneuziti &i
prozrazeni

Ve spojitosti s touto Smlouvou Poskytovatel zavaze k utajovani veSkerych vySe uvedenych
informaci i vS8echny své zaméstnance i tfeti osoby, které povéri Ukoly v souvislosti s
realizaci Cinnosti pro Odbératele, tak, aby i tito byli zavazani ve stejném rozsahu, jako sam
Poskytovatel, ve smyslu této Smilouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazkd.

Strany jsou povinny bez zbyte¢nych prdtahl informovat druhou Stranu o veSkerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pInénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazkd.

VeSkera oznameni mezi Stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Strané
doru¢ena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strdnce této Smlouvy, neni-li stanoveno
nebo mezi Stranami dohodnuto jinak.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni Smlouvy, musi byt vyhotoveny pisemné a
podepsany opravnénymi (povéfenymi, v souladu s rozsahem povéreni) osobami obou
Stran. V dohodnutych pfipadech mdze byt dokument dorucen i v elektronické (digitalni)
formé na dohodnutém médiu.

SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé nedodrZzeni sjednané Reakcni doby je Odbératel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vySi 1000,- KC za kaZzdy zapocaty den prodleni Poskytovatele.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo opravnéné smluvni strany na néhradu
prokazatelné vzniklé Skody, zajisténé smluvni pokutou.

Smiluvni pokuta nebo nahrada Skody je splatna ve Ihité 10 kalendarnich dnli ode dne, kdy
Poskytovatel obdrzel vyzvu k Ghradé.

RESENi SPORU

Strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani povérenych zastupcu.

Nepodafri-li se spor v souladu s odstavcem vySe vyresit, jsou k feSeni sporli mistné a vécné
prislusné soudy podle pfisluSnych ustanoveni zakona €. 99/1963 Sh., obCansky soudni Fad,
v platném znéni.
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OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje
veSkera predeSla ujednani Stran Ustni i pisemna. Pokud by se kterékoliv ustanoveni této
Smlouvy ukazalo byt neplatnym z ddvod( rozporu s kogentnim ustanovenim obecné
zavaznych pravnich predpisli, pak tato skuteénost neplsobi neplatnost neZ onoho
konkrétniho ustanoveni, pokud je toto oddétiteiné od ostatniho obsahu Smlouvy. Sirany se
zavazuji takové neplatné ustanoveni nahradit dohodou svym obsahem nejblizSi duchu
takového neplatného ustanoveni respektujici pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich
predpisd.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasleduijici pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Pausalni sluzby a poZadovana soucinnost;
Pfiloha ¢. 2 - Kontaktni mista a osoby.

Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou Stran ve formé Ccislovanych
dodatk( této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.

Tato Smlouva byla uzaviena v souladu s Ceskym pravem a Ffidi se platnymi pravnimi

predpisy Ceské republiky, zejména zékonem & 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem,
v platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik™).

V pripadé, Z7e se jakékoli ustanoveni stane zcela Ci z ¢asti neplatnym, zdanlivym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, ale bylo by platné, Gcinné a vymahatelné, kdyby byla
jeho Cast vymazana, bude toto ustanoveni nebo jeho Cast, povaZzovano za vymazané v
rozsahu, ktery je potfebny pro platnost, Gcinnost a vymahatelnost této Smlouvy jako celku,
pfi zachovani co mozna nejvétsiho plvodniho ekonomického vyznamu daného ustanoveni.
V takovém pripadé Strany nahradi do patnacti dni od vyzvy kterékoliv ze Stran takovéto
neplatné, zdanlivé, neudinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude
nejlépe spliovat smysl takového neplatného, zdanlivého, nelGcinného nebo
nevymahatelného ustanoveni.

Strany prohlasuji, Ze v souvislosti s uzavienim této Smlouvy mély obé rovné postaveni a
Zadna z nich neni povazovana za slabsi stranu.

Strany se odchylné od ustanoveni § 1765 obCanského zakoniku dohodly, Ze dojde-li
k podstatné zméné okolnosti, ktera zaloZi v pravech a povinnostech Smiuvnich stran zvlast
hruby nepomér, neni Zadna ze Stran opravnéna domahat se viéi druhé Strané obnoveni
jednani o Smlouvé. Strany na sebe tedy ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského z&koniku
prebiraji nebezpeci zmény okolnosti.

Strany timto v nejvySe povoleném rozsahu ustanovenim § 1801 obcCanského zékoniku
vylu€uji pouZiti ustanoveni § 1799 a 8§ 1800 obCanského zakoniku na tuto Smlouvu a jejich
vzajemné pravni vztahy z této Smlouvy vyplyvajici.

Strany timto v souladu s ustanovenim § 1881 odst. 1 ob&anského z&koniku wvylu€uji
moznost postoupeni pohledavek z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Strany.

12.10Smluvni strany timto v souladu s ustanovenim § 1895 odst. 1 obanského zakoniku

VY1

vylu€uji moZnost postoupeni prav a povinnosti z této Smlouvy nebo jeji ¢asti na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.



12.11 Strany se dohodly, Ze pfi vykladu ustanoveni této Smlouvy nebudou pfihlizet k praxi mezi
nimi zavedené, k obchodnim zvyklostem, ani k jednani, ktera pfedchazela uzavieni této

Smlouvy. Strany jsou vazani ve svych pravech a povinnostech pouze obsahem této
Smlouvy.

12.12Tato Smilouva je uzaviena ve 4 vyhotovenich, s platnosti originalu, pficemz kazda smluvni
strana obdrZi po dvou vyhotovenich.
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PRILOHA C. 1
PAUSALNI SLUZBY A POZADOVANA SOUCINNOST

Popis sluzby

Sluzba je systém bezpeCnostni znalostni baze,umoznujici vyuziti pokrocCilych analytickych
moznosti pro podporu vySetfovani a analyzy potencialnich bezpecénostnich incident( a
usnadnéni jejich prevence. K tomuto Ucelu vyuziva informace o znamyGh zranitelnostech
technologii a bezpec¢nostnich incidentech jak z volné dostupnych zdrojd, tak ze specializovanych
komercénich zdrojd. Dale je mozné mezi zdrojova data zahrnout i data z internich systému
obsahuijici jiz feSené bezpecnostni incidenty Ci jiné relevantni informace.

Systém se sklada ze trech cCasti:

*Sbér dat systémem jsou sbirdna data z definovanych zdrojl, které poskytuji pozadované
informace.

-UloZeni dat, indexace data jsou bezpec€né a trvale uloZzena, nasledné dochazi k lexikalni a
sémantické analyze a dale indexaci pripravena pro dalSi pouZiti.

*Analyza dat €¢innost, kterd umoZnuje snadno ziskat souvislosti zkoumanych bezpecnostnich
udalosti a hrozeb.

2.Funkéni celky systému

a. Sbér dat -Systém obsahuje komponentu, ktera zajiStuje jednoduché nasazeni a
management tzv. prolézacich moduld, které jsou specialné pfrizplisobeny pro sbér dat
definovanych zdroji pomoci uZivatelského rozhrani. Systém podporuje sbér dat z béZznych
socialnich siti (twitter, facebook), a ze zdrojd specializovanych na oblast security.Tato
komponenta umoziuje snadné nasazeni modulll pro dalSi poZadované zdroje. Volitelné lze
nasadit i moduly pro import dat z internich systémd pro ziskani historicky feSenych
incident( Ci jinych relevantnich informaci.

Podporované zdroje nad nimiz bude probihat analyza: AlienVault, Exploit DB, Microsoft Security
Bulletins, IBM X Force Exchange, National Vulnerability Databas (NVD).CVE Details,https://
twitter.com/threatpost, https://twitter.com/CVEnew,https://twitter.com/uscert_gov

b. Uchovavani, lexikalni a sémanticka analyza a indexace dat

Data stazena z pozadovanych zdrojd jsou uchovavana nezavisle na aktualni dostupnosti zdrojd a
slouzi tak jako samostatna baze informaci schranovanych po delSi dobu. Do systému je mozné
také primé vkladani vliastnich dat v rliznych formatech (csv, pdf, Microsoft Office, relacni
databaze, emaily, DMS,souborové systémy), ze kterych Ize extrahovat text. Extrahovany text je
nadale lexikalné a sémanticky zpracovan. ReSeni je postaveno na normalizaci slov na
zakladni tvar prostrednictvim lemmatizace zaloZzené na slovniku (pfes 500 000 slov a jejich
tvar(l), analyzu slovnich druhd, automatickou extrakci.

c. pokrocila analyza dat - grafické prostfedi pro analyzu indexovanych dat

d. uZivatelsky pfistup - pfistup pomocijednotného webového pfistupu

e. obsah znalostni baze - obsahuje bezpe&nostni zaznamy za dobu 10let a roéni prirtistky
presahuji 1200 zaznamd

3.Soucésti sluzby

*PFistup k systému bezpecnostni znalostni baze formou sluzby

eKonzultacni sluzby

4,0bjem sluzby

V ramci sluzby budou poskytovany expertni konzultacni sluzby v objemu 1 Clovékoden za mésic.
Tyto sluzby je mozné Cerpat kumulativné kdykoliv béhem doby trvani smlouvy.

5. Cena sluzby je poskytovana za pevné danou meésicni ¢astku.

6. Doba trvani sluzby je poskytovana zadavateli po dobu 36 mésicl

7. PoZzadované soucinnost odbératele

Spolupracovat pfi finalni definici rozsahu feSeni a jeho nasledné implementaci.

Zajistit nutnou HW infrastrukturu véetné operacnich systémd, kterd bude presné specifikovana
pfi finalni definici nasazeni FeSeni u odbératele.


https://twitter.com/CVEnew,https://twitter.com/uscert_gov

PRILOHAC. 2
Kontaktni mista a osoby

1. Misto poskytovani servisnich sluzeb
Servisni sluzbyjsou poskytovany na systémech a vdatacentru Poskytovatele, i po vzajemné dohodé na

infrastrukture a systémech Odbératele.

2. Kontaktni informace Odbératele

Nazev Statutarni mésto Kladno
Ulice €.p. nam. Starosty Pavla 44
Mésto Kladno
“PSC 272 52
telefon
3. Kontaktni informace Poskytovatele
Nazev Datera s.r.o.
Adresa Hadovita 962/10, Praha 4 - Michle
telefon
e-mail
4. Povérenymi pracovniky Odbératele pro prebirani sluzeb v rozsahu Smilouvy
jsou:

Jméno a prijmeni
telefonAnobil
e-mail
5. Povérenymi pracovniky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb v rozsahu
Smlouvyjsou:

Jméno a prijmeni
telefonrtnobi!

e-mail



