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CFPOPOGLCYA T

DODATEK ¢.3 SMLOUVY

o komplexni podpofe provozu a uziti Informa¢niho systému GINIS

jeho dalsi obnové a rozvoji

uzavieny mezi smluvnini stranami

Meésto Litovel, Nam. P§. Otakara 778, 784 01 Litovel

Ic: 00299138

DIC: 700299138

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. poboc¢ka Litovel

Cislo G&tu: 19-3620811/0100

Zastupee: Ing. Zdenék Potuzak, starosta

Telefon: 585153111

Fax: 585342 198

SMTP: sekretariat(@mestolitovel.oz

-dale oznacovany t¢Z jako ,,Objednatel -
a

GORDIC spol. s r.0. se sidlem v Jihlave, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vloZce €.
9313 oddilu C obchodniho rejstitku vedeného Krajskym soudem
v Bmé

Ic: 47903783

DIC: CZA7903783

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Komeréni banka, a.s.. pobotka Jihlava
21409-681/0100

Zastupee: Ing. Jaromir Rezaé, jednatel a generalni feditel
Telefon: 567 309 136

Fax: 567 309 136

ST —

-dile oznatovany téz jako ,.Zhotovitel*-

(Objednatel a Zhotovitel oznadovani spolecné dale i€z jako .,Smluvni strany*)

Smluvni strany se dohodly na zméné a deplnéni smlouvy o komplexni podpore provozu
a uZiti Informacniho systému GINIS jeho dalii obnové a rozvoji PID GFPOP001HS887
(dale jen Smlouvy) ve znéni tFetiho dodatku (dile jen Dodatku &. 3) takto:

Cena za pInéni pfedmétu této smlouvy (dila) dle Clanku 4.2 je stanovena dohodou Smluvnich stran v
souladu s ustanovenimi zékona &islo 526/1990 Sb. v platném znéni a ¢ini pro kalendamni rok 2018
roéni udrzovaci poplatek ve v¥si:

340 554,00 K¢ bez DPH
412 070.34 K¢ s DPH

(slovy: CtyFi sta dvanact tisic sedmdesat korun Ceskych a tficet ctyfi haléie)

a je v souladu s kalkulacemi uvedenymi v priloze €. 2 Smlouvy.

Jo-
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Nové se dopliinje ¢lanek 12 Smlouvy ve znéni:

12.  Bezpecénost informaci

1. Zhotovitel je pfi plnéni pfedmétu dila pro potieby zajisténi kybernetické bezpeénosti zejména
povinen dodrZovat nize uvedené poZadavky:

a) nepouzivat zpFistupnéné informaéni systémy jinym zpiisobem, neZ pro potieby
plnéni pfedmétu dila,

b) realizovat plnéni pfedmétu dila pouze prostfednictvim pracovnikt uvedenych v bodé
2 &lanku 12 Smlouvy,

¢)  zabrénit pFistupu k informaénim systémiim zpiistupnénym Objednatelem pro
potieby zhotoveni pfedmétu dila a k informacim v nich obsaZenym neopravnénym
osobam,

d) fesit poZadavky a problémy bezpe&nostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s
plnénim pfedmétu smlouvy, s kontaktnimi osobami Objednatele dle bodu 3 Elanku
12 Smiouvy,

e} v piipadg vzniku bezpeénostni udéilosti nebo bezpecnostniho incidentu v pribéhu
plnéni pfedmétu sluzby, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynii Objednatele a
spolupracovat pfi naprave,

f)  strpét provedeni auditu svych procestl a opatfeni souvisejicich se Smlouvou ze strany
Objednatele,

g) po dobu plnéni pfedmétu dila realizovat potiebna bezpeénostni opatieni, zejména dle
vySe uvedenych bodil b) az f).

2. Sluzby specifikované ve Smlouvé o poskytovéni sluZeb technické podpory mohou poskytovat
pouze autorizované osoby Zhotovitele. Tyto osoby se zlCastni bezpeénostniho Skoleni
Objednatele, které se uskuteéni do i tydnti od podepsani tohoto dodatku smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpe&nosti informaci pro
potfeby provadéni dila jsou:

za Zhotovitele: Petr VysiouZil
Bce. Antonin Jureek

u Objednatele: Pavel Zenozigka, DIS.

4. Pokud Zhotovitel pro plnéni pfedmétu dila bude pottebovat vzdaleny pfistup k dotCenym
systémim Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou smluvni strany povinny
postupovat podle piflohy 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) piistup bude umoZnén pouze osobam dle bodu 2 ¢lanku 12 Smlouvy. Objednatel ma
pravo tento piistup kdykoliv odepfit,
b)  vzdaleny piistup mizZe byt ze strany Objednatele dozorovan.

Nové se dopliuje ¢lanek 13 ve znéni:
13. Ochrana a zpracovani osobnich daji

1. Pii plnéni této smlouvy nepfichazi Zhotovitel do styku s osobnimi Gdaji, kterych je Objednatel
spravee (déle jen ,.chranéné osobni idaje™).

2. Pouze ve vyjime¢nych piipadech se miize stat, Ze Zhotovitel ziskd pfistup k chranénym
osobnim Gdajim. Pokud se tak stane, jednd se o zpracovani z povéreni spravee dle ¢lanku 29
natizeni GDPR.



[

SML/0012/2016/TAJM

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mléenlivost o viech chrangnych osobnich udajich, se
kterymi ptijde do styku v souvislosti s plnenim dle této smlouvy. Zhotovitel se zejména
zavazuje:

a) nesdélovat nebe nezpfistupriovat chranéné osobni (daje tfetim stranam bez predchoztho
souhlasu Objednatele,

b) zajistit, Ze jeho zameésinanci a dali osoby, které piijdon do styku s chranénymi osobnimi
udaji v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, budou zavazany povinnosti ml¢enlivosti
ve stejném rozsahu, v jakém je ml¢enlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost
mléenlivosti trvala i po skongeni jejich zaméstnani nebo provadéni praci (minimalné po
dobu 1 roku),

¢)  zajistit, aby osoby, kieré se budou podilet na plnéni dle této smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s chranénymi osobnimi 0daji nepofizovaly kopic chranénych osobnich udajt
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim
nedoslo k ndhodnému nebo protipravaimu zniceni, ztraté &i pozménéni chranénych
osobnich idaja, nebo k jejich neopravnénému zpiistupnéni tietim osobdm.

4. Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Zhotovitel plni své povinnosti dle tohoto

¢lanku.

L
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Zavérecna ujednani

Tento dodatek nabyva platnosti a (i¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.

Ostatni ustanoveni uzaviene Smlouvy se timto neméni.

Smiuvni strany prohladuji, ze si tento dodatck pred jeho podpisem pieéetly, ze byl uzavren po
vzéjemném projednini podle jejich pravé a svobodné vile, uréite, vazné a srozumitelng, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost tohote dodatku potvrzuji svym podpisem.

S odkazem na zakon &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach d¢innosti nékterych smluv,
uvefejitovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv}, v platném znéni, se smluvni
strany dohodly, Ze tuto smlouvu uvefejni v registru smluv za podminek stanovenych uvedenym
zakonem objednatel, a to s vyjimkou Prilohy ¢.1 az €.3 tohoto dodatku smlouvy, které nebudou
zvetejnény 7 diivodu obchodniho tajemstvi. Ze stejného diivodu nebudou zverejnény také Prilohy
¢.1 az ¢.3 Dodatkd smluv ¢.1 az ¢.3 a dale pak Pfilohy ¢.1 a7z ¢.3 Smlouvy. Smluvni strany
prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouve (s vyjimkou vyse uvedenych Pfiloh) nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obéanskeho zakoniku a udeluji svoleni K jejich uziti a
zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Tento dodatek je vyhotoven ve &tyfech stejnopisech, z nichz po dvou vyhotovenich obdrzi
zhotovitel 1 objednatel.

Seznam p¥Filoh Dodatku &. 3

Priloha ¢. 1 - Specifikace produkti
Ptiloha ¢. 2 - Inventura produkti GINIS, Update GINIS
Piiloha €. 3 - Hodinové sazby cen zhotovitele
P¥iloha ¢. 6 - Cinnost komplexni podpory

generalni reditel
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Priloha €.2 k dodatku €.3 Smlouvy - Update GINIS













Priloha ¢.6

Cinnosti komplexni podpory

Cinnosti komplexni
podpory

Doba odezvy od éasu
nahldsent

Odstranéni problému

Forma tihrady

Legislativri tipravy

Legislativni zmé&ny
budou do produktu
implementovany vidy
pted vlastni platnosti
legislativni zmény

Zahrnute v cené
rocniho poplatku

Upravy Do i pracovnich dni | Do dvaceti pracovnich | Dle odsouhlasené
po obdrzeni dni po obdrZeni kalkulace, kterd bude k
formalizovaného formalizovaného formalizovanému
pozadavku na poZadavku na poZadavku navrZena
servicedesk servicedesk Zhotovitelem
Zhotovitele Zhotovitele

Vyznamné upravy Do dvaceti pracovnich | Do 12 mésict po Dle odsouhlasené
dni po obdrZeni odsouhlaseni kalkulace, ktera bude k
formalizovaného Objednatele i formalizovanému
pozadavku na Zhotovitele poZadavku navrzena
servicedesk Zhotovitelem
Zhotovitele

Havarie systému Do 4 hodin od ¢asu Do 8 hodin od od éasu | Podle diagnostiky
nahldseni poruchy na | nahldSeni havirie havarie systému bude

telefon opravnéného
zdstupce Zhotovitele

systému

rozhodnuto, zda bude
fhrada vyfizena
stejnou formou jako
podpora nebo
reklamace

Porucha systému

Do 4 hodin od ¢asu
nahlaSeni poruchy na
mobilni telefon
opravnéného zastupce
Zhotovitele

Do 24 hodin od €asu
nahliSeni poruchy
systému

Podle diagnostiky
poruchy systému bude
rozhodnuto, zda bude
uhrada vyfizena
stejnou formou jako
podpora nebo
reklamace

Reklamace

Do jednoho pracovniho
dne po obdrZenf
reklamace

Do 3 pracovnich dni od
obdrzeni reklamace
ptedloZzi navrh na
odstranéni zdvad
Produktu, pokud
nebude dohodnuto
jinak

Zahmmuto v cené
ro€niho poplatku

Konzultace k rozvoji

Pravidelné schtizky
veden{ projektu, které
budou probihat ve
¢tvrtletnim intervalu,
pokud nebude
dohodnuto jinak

Zahrnuto v cené
ro&niho poplatku

Hotline

Demné od 8:00-16:00
v pracovai dny

Zahrnuto v cené
roéniho poplatku

Podpora

Do jednoho pracovniho

Do péti pracovnich dni

Dle odsouhlasené

J



dne po obdrZeni po obdrzeni kalkulace, ktera bude k
formalizovan¢ho formalizovaného formalizovanému
pozadavku na pozadavku na pozadavku navrZena
servicedesk servicedesk Zhotovitelem
Zhotovitele Zhotovitele
Kontrolni dny 4-6x% rofné Zahrnuto v cené
roniho poplatku
Elektronicka 1x roéné Pii distribuci nove Zahrnuto v cené
dokumentace-rocni roéni verze roéniho poplatku
verze
Dokumentace-zménové | S novou verzi souéasné s vystavenim | Zahrnuto v cené
Fizeni - ugivatelsky piisluiné verze na ro¢niho poplatku
popis zmén webu

Kontaktni idaje Zhotovitele:

Formalizované pozadavky na jednotlivé &innosti komplexni podpory vcetng hlaSeni reklamaci
uplatiiujte na této adrese: http://podpora.korac.cz

Postovni adresa KORAC spol. s r.o.
Manesova 887/12
796 01 Prostéjov

Mailova adresa gordic{@korac.cz

Telefonni kontakt 588 008 060

Pracovni tym Zhotovitele:

Vedouci projektu: Petr Vyslouzil, e-mail petr_vyslouzil@korac.cz

Zastupce vedouciho projektu, metodik GINIS SSL: Antonin Jurecek, e-mail
antonin_jurecek@korac.cz

Metodika a podpora GINIS EKO: Radek Svozil, e-mail radek_svozil@korac.cz
Metodika a podpora GINIS REG: Luka§ Vesely, e-mail lukas_vesely@korac.cz
Metodika a podpora GINIS+: Marek Smykal, e-mail marek_smykal@korac.cz

Vzdalend sprava:

Pro Géely podpory, vyfizeni reklamaci, poruch, havarii a Gprav dodaného informacniho systému bude
vyuzita vzdalena sprava (plocha). Této vzdalené spravy mohou vyuZit pracovnici, ktef'i jsou jmenovani
v pracovnim tymu Zhotovitele a pfistup jim bude aktivovan vidy na dobu potiebnou pro zajisténi
vyfizeni pozadavku. Piistup bude povolen vidy pracovnikem Objednatele po zasléani poZadavku
n&kterého ¢lena pracovniho tymu Zhotovitele.

1. Pristup je obecné zajistén pfes RDP spojeni z uréené IP adresy.

2. Ur¢enym pracovnikiim Zhotovitele je poskytnuto uZivatelské jméno a heslo pro pfistup pies
RDP.

3. Piistup miZe Zhotovitel pouZit pouze na zdkladé pozadavku na helpdesk a potvrzeni urenym
pracovnikem Objednatele

4. Pristup pies tyto uéty miize Objednatel monitorovat.
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