SERVISNIi SMLOUVA

zarizeni IT DD Cernozice

1. Smluvni strany

Dodavatel : Purple Lion s.r.o. se sidlem Lhotecka 135, 50009 Hradec Kralové
zapsana v OR vedeném KS v Hradci Kralové pod spis.zn. C 36241
IC 04607121

zastoupena jednatelem Pavlem Formackem

Odbératel : Domov dichodct CernoZice, prisp&vkova organizace
se sidlem Revoluéni 84, 50304 CernoZice
zapsana v OR vedeném KS v Hradci Kralové dne 6.8.2003 pod Cis. 684
IC 00579017

zfizovatel Kralovéhradecky kraj, Pivovarské nam. 1245, 50003 Hradec
Kralové

zastoupena feditelem PhDr. Martinem Schanélem, Ph.D.

2. Predmét smiouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli poradenské a konzultacni sluzby v
oblasti vybéru, vyuZziti a optimalizace hardware a software a servisni sluzby
zahrnujici instalaci, kontrolu a udrzbu software a hardware provozovanych na
pracovisti dodavatele v celkovém rozsahu 12 hodin za kalendarni mésic.

2.2. Odbératel je dale opravnén CcCerpat telefonické konzultace a je-li vytvoren
zabezpefeny komunikacni kanal - VPN také vzdalenou spravu v celkovém
rozsahu podle bodu 2.1 této smlouvy.

2.3. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou
odmeénu.
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3. Podminky plnéni smlouvy

3.1. Dodavatel zaruCuje dobu odezvy na Zadost odbératele o provedeni sluzeb v
pracovni dobé dodavatele nejvySe 8 hod. Na Zzadost odbératele muze byt tato
odezva zkracena na dobu kratSi, nebo mize byt uskute€néna mimo pracovni
dobu, v sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude fakturovana Castka podle
platného ceniku nebo podle pfedchozi objednavky.

3.2. Pracovni doba dodavatele je pondéli az patek od 8:30 do 17:30 hod.

3.3. Odbératel uréi jednu nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve
vécech tykajicich se predmétu plnéni této smlouvy:

Jméno email telefon

3.4. Objednavky lze zasilat bud pisemnou formou, emailem nebo prostfednictvim

systému dodavatele pfistupném na adrese _ (dale jen

helpline). V pfipadé zaslani objednavky emailem musi byt tento zaslan vyhradné
z emailovych adres v doméné doduce.cz.

Osoby opravnéné podepisovat (elektronickou formou pfedkladat) objednavky :

Jméno email telefon

3.5. Pracovnik dodavatele bude pravidelné dostupny, kazdy pracovni den v rozmezi
8:30 az 17:30 hod. na telefonnim Cisle nebo na adrese provozovny Lhotecka
135, Hradec Kralové a bude pfipraven plnit pfedmét této smlouvy.

3.6.0 kazdém servisnim zasahu bude proveden zaznam v systému helpline.
Prostfednictvim tohoto systému muze odbératel zadat reklamaci provedené
sluzby a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od zvefejnéni zaznamu. V pfipadé,
kdy odbératel reklamaci neuplatiiuje, uzavie v systému helpline pfislusny
pozadavek a tim jej odsouhlasi. Pozadavky, které nebudou reklamované po
marném uplynuti této tfi denni Ihlty se maji za odbératelem odsouhlasené a
muze jejich uzavieni provést dodavatel. Minimalni u¢tovanou jednotkou jsou 2
hod. pfi vyjezdu technika a 0,5 hod. u sluzeb poskytovanych na dalku.
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http://www.helpline.cz/

3.7. Prilohou ¢€.1 této smlouvy je seznam a pfipadné Casova naro¢nost sluzeb, které
odbératel vyZaduje od dodavatele kazdy mésic pravidelné provadét, a to bez
zvlastniho pozadavku odbératele.

4. Zpusob a podminky zadosti o zasah

4.1. VeSkeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichz plnéni je
mozno uskuteCnit pfi pfistim servisnim zasahu zastupce dodavatele, budou
opravnéné osoby dle bodu 3.3, pfedkladat prostfednictvim emailové zpravy nebo
zadavat do elektronického systému helpline.

4.2. Akutni problémy budou sdéleny na nize uvedené telefonni Cislo dle dostupnosti
uréenych pracovnikl v sestupném poradi, a to s upfesnénim naléhavosti feSeni

(napt. potfeba Fesit do 2 hod.) a zaroveri zaslany na E-mail: ||| Gz

nebo v pfipadé nefunkénosti LAN ¢i E-mailu na SMS mobilniho telefonu:

Telefonni Cisla pracovnikl Dodavatele, ktefi feSi ukoly zadavané Odbératelem
podle tohoto bodu Smlouvy

4.3.V pfipadé vyuzivani telefonickych konzultaci, mize byt dodavatel kontaktovan
jen nékterou z opravnénych osob, konzultace jinym pracovnikem musi byt
opravnénou osobou predem schvalena.

Telefonni Cisla pracovniki Dodavatele, ktefi feSi ukoly zadavané Odbératelem
podle tohoto bodu Smlouvy :

5. Povinnosti dodavatele

5.1. Dodavatel je povinen zasilat odbérateli aktualizovany cenik sluzeb, pfi jakékoli
zméné v tomto ceniku.

5.2. Dodavatel se =zavazuje nepfekroCit doporuc¢ené prodejni ceny pfi prodeji
hardware, software a ostatniho zboZzi odbérateli, pokud jsou tyto stanoveny
vyrobcem ¢i distributorem pfislusnych produkta.
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5.3. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedos$lo ke ztraté
ulozenych dat na serveru, zaroven vSak nenese Zzadnou zodpovédnost za data
na serveru uloZzena, ani za data na lokalnich stanicich. Dodavatel rovnéz
neodpovida za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi, pracovnikem
odbératele nebo zpUsobenou vyssi moci.

5.4. Dodavatel zachova mi€enlivost o skuteCnostech a informacich ziskanych pfi
manipulaci s daty odbératele a zavazuje se ucinit takova opatfeni, aby nedos$lo k
pfipadnému zneuziti ulozenych dat ani tfeti osobou vykonavajici servisni ¢innost
pro dodavatele.

6. Povinnosti odbératele

6.1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho veSkeré dokumentaci a
ke kazdému originalnimu baliku software, ktery odbératel pouziva a pozaduje po
dodavateli praci s timto SW (napf. reinstalaci produktu).

6.2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veSkeré planované
zmény v IT. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo software
zasahujici do infrastruktury IT odbératele, ktera je spravovana dodavatelem.
Uskute€ni-li odbératel takovy zasah nebo zménu bez pfedchoziho souhlasu
Dodavatele, pfebira odpovédnost za veskeré dusledky takového ukonu.

6.3. Odbératel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software jinym
dodavatelem nebo jakoukoli jinou osobou, tedy i zaméstnancem a/nebo jinym
zastupcem odbératele bez souhlasu dodavatele. UCini-li tak odbératel bez
pfedchoziho souhlasu dodavatele, vystavuje se riziku, ze vlivem nevhodného
zasahu dojde k poskozeni, omezeni funkcionality &i zplsobeni nefunkénosti
nékterych zafizeni a to i takovych, ktera nebyla pfimo predmétem zasahu.

6.4. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost tak, aby
dodavatel mohl plnit povinnosti stanovené mu touto smlouvou a to i mimo
pracovni dobu odbératele, vyZaduje-li to aktualni situace IT infrastruktury
odbératele. Nemuze-li odbératel tuto soucinnost poskytnout, neodpovida
dodavatel za pfipadné nasledky v dusledku neposkytnuti této soucinnosti.

6.5. Odbératel zachova mi€enlivost o veSkerych skutecnostech zjisténych v disledku
jemu poskytovanych sluzeb, zejména o cenovych, personalnich a technickych
detailech sluzeb poskytovanych Dodavatelem.

7. Doba platnosti a u¢innosti smlouvy

7.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to s platnosti od 8.6.2018 a ucinnosti od
1.7.2018 na minimalni dobu 36 mésicu.
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7.2. Smlouva mlze byt ukoncena jako dusledek poruseni této smlouvy jednou ze
zucastnénych stran.

7.3. Bez udani dlivodu je smlouvu mozné pisemné vypoveédét v poslednich 60 dnech
platnosti smlouvy. Pokud se tak nestane, prodluzuje se smlouva o dalSich 36
meésica.

7.4.Po ukonCeni smlouvy pfeda dodavatel odbérateli veSkerou dokumentaci,
pfistupova jména, hesla a ostatni informace o struktufe a funkci IT infrastruktury
odbératele, kterou ziskal nebo vytvofil po dobu u€innosti smlouvy. Ukon&eni
smlouvy je podminéno oboustrannym vyrovnanim pohledavek a povinnosti
vyplyvajicich z plnéni servisni smlouvy.

7.5. Po ukonceni platnosti se Smluvni strany zavazuji dodrZzovat micenlivost podle
bodu 5.4 a 6.5 této smlouvy.

7.6.V pripadé ukonc€eni smlouvy z divodu poruSeni smlouvy odbératelem a jejim
naslednym vypovézenim ze strany dodavatele je odbératel povinen vyplacet
dohodnutou odménu podle bodu 8.1 az do uplynuti posledniho dne platnosti
smlouvy.

8. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

8.1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mésicni
pausalni odménu ve vysi 12.000,- K& (slovy: dvanact tisic korun Ceskych).
Odména nezahrnuje ostatni naklady dodavatele vynalozené ve prospéch
odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (cestovné, nahradni
dily, atd ). Odména za kazdy uplynuly kalendafni mésic je splatna na ucet
dodavatele vzdy do desatého kalendarniho dne nasledujiciho mésice na zakladé
danového dokladu - faktury. Faktura bude odbérateli doru¢ena po zpracovani
podkladl pro fakturaci, nejpozdeéji vSak do desatého dne nasledujiciho mésice. V
pfipadé nedodrzeni splatnosti faktury, bude dodavatel uctovat odbérateli penale
ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

8.2.V pfipadé prekroCeni dohodnutého mési¢niho cCasového rozsahu BUDE
dodavatel dale poskytovat odbérateli opravnénou osobou objednané sluzby,
které budou uctovany podle platného ceniku sluZzeb se slevou 10 procent z
cenikovych cen. V pfipadé nejasnosti bude pouzita zakladni hodinova sazba,
ktera Cini k datu podpisu smlouvy 1.200,- K¢.

8.3. Dohodnuta pausailni cena bude kazdy rok tj. od 1.1. pfislusného roku navysena
o inflaéni koeficient zvefejnény CNB.

8.4.V pfipadé, Ze se dodavatel v pribéhu platnosti této smlouvy stane platcem DPH,
povazuji se vSechny v této smlouvé uvadéné ceny za ceny bez dané z pfidané
hodnoty.
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9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Pfipadné reklamace ¢i problémy spojené s plnénim Servisni smlouvy budou
okamzité sdéleny na tel: hlasovym volanim
nebo formou SMS pfipadné prostfednictvim IVR systému Dodavatele na Cislo

9.2. Odbératel se zavazuje nezaméstnat jakoukoli formou a na jakoukoli pracovni
pozici zadného pracovnika, ktery byl v dobé platnosti této smlouvy
zaméstnancem dodavatele nebo pro odbératele vykonaval servisni sluzby, které
jsou predmétem této smlouvy, a to po dobu trvani smlouvy a do 1 roku po jejim
ukonceni.

9.3. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z ucastnikl smlouvy
obdrzi po jednom.

9.4. Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se
souhlasem obou zucastnénych stran

9.5. Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se
souhlasem obou zu¢astnénych stran

9.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem 1.7.2018
(prvnim &ervencem 2018)

9.7. Podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastni ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto
uverejnéni odbératel nejpozdéji do 30 dnu od uzavieni této smlouvy.

V Hradci Kralové, dne 26.¢ervna 2018

Pavel Formacéek PhDr. Martin Schanél, Ph.D.
jednatel PURPLE LION s.r.o. feditel
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Zpracovani osobnich dat

Vyplnénim VaSich osobnich tdaji se PURPLE LION s.r.0., se sidlem Lhotecka 135, 50009 Hradec
Kralové, IC 04607121, stane spravcem vasich osobnich tidaji. Z pravniho titulu plnéni smlouvy
evidujeme tdaje jako adresa, jméno a prijmeni osoby, email a telefonni ¢islo 5 let po ukonceni
smlouvy. Tyto tidaje zpracovavame za ucelem plnéni objednavek a kupnich smluv. Z pravniho titulu
zakonné povinnosti evidujeme tidaje jako adresa, ¢islo bankovniho tétu, DIC fyzické osoby, dodaci
adresa, email, jméno, pfijmeni, casové neomezené. Tyto tudaje zpracovavame za tcCelem plnéni
objednavek a kupnich smluv. Z pravniho titulu opravnéného zajmu evidujeme jméno a
adresuadresu, 6 let od data posledniho zaznamu. Tyto ddaje zpracovavame za ucelem plnéni
objednavek a kupnich smluv.

VaSe prava

Mizete vznést namitku proti tomuto zpracovani, stejné jako mizZete poZadovat
opravu udanych osobnich udaju, poZadat o sdéleni, jaké osobni udaje o vas
evidujeme, pripadné poZadat o vymaz osobnich udaju, bude-li to mozné. Pokud
dochazi k automatizovanému zpracovani, mate pravo na prenositelnost udajiu a
nebyt predmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na tomto rozhodovani.
V pripadé, Ze jste nam udélili souhlas se zpracovanim nékterého z osobnich udaj,
informujeme Vas, Ze tento souhlas muzZete v budoucnu kdykoli odvolat a je
povinnosti dodavatele tento udaj nasledné vymazat a dale jej nezpracovavat.
Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani, vychazejiciho ze
souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim. Vasim pravem je podat stiZnost
dozorovému uradu (Ufad na ochranu osobnich tdaji) proti tomuto zpracovani. Se
svymi Zadostmi se mizZete obracet na email lion@ioffice.cz nebo na sidlo nasSi
spolecnosti: PURPLE LION s.r.o., Lhotecka 135, 50009 Hradec Kralové.

V Hradci Kralové, dne 26.¢ervna 2018

Pavel Formacek PhDr. Martin Schanél, Ph.D.
jednatel PURPLE LION s.r.o. feditel
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Priloha ¢islo 1

Cenik zakladnich sluzeb dodavatele

HW servis stanice, tiskarny, mobilni telefony (kromé& produktd Apple)
HW servis servery, diskova pole a ostatni

SW udrzba stanic (kromé produktt Apple)

Systémové sluzby

Sprava firewalll a dalSich bezpenostnich prvki

Konzulta¢ni sluzby

Vyjezd do sidla objednatele

Pfeprava technika — vyjezd v okruhu do 30 km

900,- K&/hod.
1200,- K&/hod.
1200,- K&/hod.
1500,- K&/hod.
1500,- K&/hod.
1500,- K&/hod.

300,- K&/vyjezd "

600,- K&/vyjezd "

Preprava technika — vyjezd nad 30 km 900,- K&/hod.”
Priplatek za praci mimo pracovni dobu (pondéli-patek) 30%
Pfiplatek za praci mimo pracovni dobu (sobota, nedéle a svatky) 100%
" takto oznacené polozky nepodléhaji zadnym slevam ani pfiplatkim
V Hradci Kralové, dne 26.Cervna 2018
Pavel Formacek PhDr. Martin Schanél, Ph.D.
jednatel PURPLE LION s.r.o. feditel DD Cernozice
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