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Objednatel:

Fakultni nemocnice Plzen

Avdresa:
IC:v
DIC:

Bank. spojeni:

Cislo ustu:
Zastupce:

Poskytovatel:

ML soft, s.r.o
Adresa:

IC:

DIC:

Bank. spojeni:
Cislo ustu:
Zastupce:

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
Uzaviena dle § 1746 z. €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik

Evidenéni Cislo Objednatele: 0673 /18/13/ SIS
Evidencni Cislo Poskytovatele:

1 Smluvni strany

Edvarda BeneSe 1128/13, 305 99 Plzen
00669806

CZ00669806

CNB

33739311/0710

MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D., feditel

Machova 1301/2, 612 00 Brno
29189381

CZ29189381

XXX

XXX

Jakub Janotka, jednatel

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb.

2 Predmét smiouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb servisni podpory a dalSiho rozvoje systému
Enterprise v rozsahu definovaném v této smlouvé.

3 Definice rozsahu sluzeb

Podpora bude zahrnovat nasledujici &asti:
1. Aktualizace systému a zajisténi jejich souladu s legislativou
2. Sluzba Helpdesk a Hot-line
3. Sluzba Planovany rozvoj a podpora
4. Sluzby poskytované nad ramec této smlouvy

Detailni popis soucasti podpory je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4 Misto a zpusob pInéni

ISP

Mistem pInéni jsou arealy Objednatele na adresach Edvarda BeneSe 13, Plzefi-Bory a alej Svobody 80,

Plzen-Lochotin.

V pfipadé, Ze pro poskytnuti pFislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovnikl
Poskytovatele, mohou byt sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni.
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5 Cena a platebni podminky

Cena predmétu smlouvy je stanovena v celkové vysi 1.502.593,- K& za obdobi platnosti této smlouvy,
tedy za 4 roky. Cena je uvedena bez DPH.

Ceny stanovené touto smlouvou jsou cenami nejvySe pFipustnymi po celou dobu plnéni. To znamena,
Ze v pribéhu realizace zakazky nesmi byt v Zzadném ptipadé prekroCeny nebo jakkoliv navySovany.

Cena zahrnuje veskeré naklady na splnéni pfedmétu zakazky, véetné nakladu na dopravu, ¢as straveny
na cesté a ubytovani pracovnikll povéfenych Poskytovatelem k provadéni dila.

Smluvni strany se dohodly na &tvrtletni fakturaci. Castka za 1 &tvrtleti je 93.912,- K& bez DPH a bude
fakturovana za uplynulé C&tvrtleti vzdy nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice, pficemz dnem
zdanitelného pInéni je posledni den ¢tvrtleti. K této ¢astce bude pfi€tena DPH v zakonné vysi.

Splatnost faktury je smluvné stanovena na 30 kalendarnich dn.

Faktury musi obsahovat nalezitosti dafnového dokladu dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a také registracéni ¢islo smlouvy Objednatele.

V pfipadé, Zze uletni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti nebo cena nebude odpovidat
smlouvé, je Objednatel opravnén zaslat je ve IhGté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihlita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnénych ¢i opravenych dokladu.

Faktura se povazuje za uhrazenou pfedanim neodvolatelného platebniho pfikazu ze strany Objednatele
bance.

6 Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi a zpisobem popsanym v ¢&l. 5 této smlouvy.

Objednatel je povinen fidit se a postupovat podle pokynu Poskytovatele pfi implementaci novych verzi
systému a pfi jeho provozu.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost a veSkeré potfebné informace,
které jsou nezbytné pro fadné pinéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit na vyZadani Poskytovatele u€ast opravnéné osoby Objednatele pfi
provadéni praci dle této smlouvy v misté instalace, v odivodnénych pfipadech i mimo rdmec bézné
pracovni doby, u planovanych akci po pfedchozi dohodé.

7 Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli sluzby v rozsahu a v ¢asovych limitech pro poskytovani
téchto sluzeb stanovenych touto smlouvou véetné zaijisténi dostate¢né kapacity personalnich zdrojl
v kvalifikaci a rozsahu potfebném pro fadny vykon pinéni pozadavkd Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli sluzby dle této smlouvy s naleZitou odbornou péci

Poskytovatel je povinen zajistit fadnou obsluhu a dostupnost hot-line, telefonické konzultaéni sluzby a
webového zakaznického portalu pro zadavani pozadavkl a objednavek na sluzby spojené s udrzbou a
rozvojem systému a pro hlaSeni reklamaci produktl a sluzeb dodanych v ramci pfedeSlych plnéni
v rozsahu dle €&l. 2 pfilohy €.1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli pfistupova opravnéni na zékaznicky portal pro.
opravnéné osoby uvedené v bodu 2.4. Pfilohy €. 2 této smlouvy.

8 Opravnéné osoby a kontakty

Seznam opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele, vE. oblasti pisobeni a kontaktd jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Tel.€. na hot-line Poskytovatele: XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
Zakaznicky portal Poskytovatele je interni souc¢asti systému.
-2-
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9 Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy:
a. si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné (dale ,davérné informace”),

b. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢&innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim
pFistup k ddvérnym informacim druhé strany.

Veskeré dlvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
divérné informace. S vyjimkou pInéni této smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpusobem duvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim
a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé
strany se zaroven zavazuji nepouzit diivérné informace druhé strany jinak nez za Uc¢elem pInéni této
smlouvy.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souborl na
pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového
materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Ochrana informaci a povinnost mi€enlivosti se vztahuje na informace, udaje, postupy, jakoz i dalSi
skuteCnosti a udalosti ve sférach pfedmétu podnikani obou smluvnich stran, jez jsou internimi, tajnymi
a zcela chranénymi oblastmi obou smluvnich stran a nejedna se o skuteCnosti vefejné znamé a bézné
dostupné.

Je véci Poskytovatele i Objednatele, aby zavazal veSkeré své pracovniky k povinnosti mi¢enlivosti a
zajistil tak ochranu veskerych udaju a informaci uvedenych v tomto ¢lanku.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv davodu.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na informace uvedené v této smlouvé.

10 Sankce

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi €asoveé limity dle pfilohy & 1 pro reakci na zadany servisni
poZzadavek s prioritou ,Havarijni“ (definice je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy), aniz by to bylo
zplsobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazkid ze strany Objednatele nebo okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kaZdou
zapocatou hodinu prodleni, maximalné v8ak do vySe 100% z ceny sluzby za dané Ctvrtleti. O smluvni
pokutu bude sniZena Poskytovatelem fakturovana cena sluzby v daném C&tvrtleti.

V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi ¢asové limity dle pfilohy €. 1 pro reakci na zadany servisni
pozadavek s prioritou ,Vysoky“ (definice je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy), aniz by to bylo
zpusobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazk( ze strany Objednatele nebo okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni, maximalné vsak do vySe 100% z ceny sluzby za dané &tvrtleti. O smluvni pokutu

bude snizena Poskytovatelem fakturovana cena sluzby v daném Ctvrtleti.

V pfipadé nezaplaceni faktur Objednatelem na u€et Poskytovatele v terminu splatnosti bude
Poskytovatelem uplatnén urok z prodleni ve vy8i 0,05 % z celkové fakturované €astky za kazdy den
prodleni.

Za prokazané porudeni povinnosti o ochrané informaci ve smyslu ¢l. 9 této smlouvy ma poSkozena
strana pravo pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kazdé poruSeni
povinnosti o ochrané informaci ve smyslu ¢l. 10 této smlouvy.

Sankce, sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vySi vznikne
druhé strané v této souvislosti Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

Poskytovatel i Objednatel souhlasi se vzajemnou kompenzaci svych zavazki a pohledavek
vyplyvajicich z ustanoveni této smlouvy.

11 Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou po dobu 48 mésict od podpisu Predavaciho protokolu po
splnéni pfedmétu Smlouvy o dilo ¢&.

-3-



11.2

11.3

114

11.5

121

12.2

12.3
12.4

125
12.6

12.7
12.8

12.9

Tato smlouva miize byt ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana
v pisemné formé.

Obé smluvni strany mohou smlouvu vypovédét s pllroéni vypovédni lhdtou bez udani davodu.
Vypovédni lhta zacina bézet 1. den mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé védomého poruseni smlouvy ze strany Objednatele nebo v pfipadé
zavinéného poskozeni autorskych prav Poskytovatele Objednatelem vypovédét tuto smlouvu
s okamzitou platnosti, tj. dnem doru&eni vypovédi Objednateli.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti, tj. dnem doruceni vypovédi
Poskytovateli, pokud je Poskytovatel v prodleni s vyfeSenim pozadavku s prioritou ,Havarijni“ dle Pfilohy
€. 1 této smlouvy o vice nez 7 dnd.

12 Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami, vztahujici se k pfedmétu smlouvy
dle ¢lanku 2.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti dnem podpisu
Protokolu o pfedani a prevzeti dila ve smyslu pIlnéni pfedmétu Smlouvy o dilo &. 0672 /18 /06 /SIS a
uvefejnénim smlouvy v Registru smluv.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato smlouva muize byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi osobami.

Smluvni strany se zavazuji podilet se na pfipadnych zménach smlouvy bez zbyteénych pritah.

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku,
jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich pfedpist. Toto ustanoveni se tyka i mistni
prislusnosti soudl v pfipadé soudniho sporu vedeného smluvnimi stranami ohledné vztahu upravenych
touto smlouvou.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu.

Obé smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva vyjadfuje jejich vali a nepodepisuiji ji v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Smluvni strany souhlasi bez vyhrad s jejim obsahem a na dikaz toho pfipojuji
své podpisy

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona €. 340/2015
Sb., o zvla&tnich podminkéach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(dale ,zakon o registru smluv®) s tim, Ze Objednatel se zavazuje zvefejnit tuto Smlouvu, jakoZ i veSkeré
jeji pfipadné dodatky v souladu se zakonem o registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly, Ze bod
5.1., bod 5.4. a ¢l..4 v pfiloze €. 1 této Smlouvy tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob&anského
zakoniku a zavazuji se zajiStovat jeho utajeni a odpovidajicim zpUsobem jej chranit.

12.10 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Rozsah podpory
Pfiloha €. 2 — Seznam opravnénych osob

Vo V Plznidne: .................
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Jakub Janotka MUDr. Véclav Simanek, Ph.D.,
jednatel spoleCnosti feditel



Priloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Objednatel:

Rozsah podpory

Evidencni ¢islo Objednatele: 0673/18/13/ SIS
Evidencéni ¢islo Poskytovatele:

Fakultni nemocnice Plzen

Adresa: Edvarda BeneSe 1128/13, 305 99 Plzen
ICO: 00669806

DIC: CZ00669806

Bank. spojeni: CNB

Cislo ugtu: 33739311/0710

Zastupce: MUDr. Véclav Simanek, Ph.D., feditel
Poskytovatel:

ML soft, s.r.o
Adresa: Machova 1301/2, 612 00 Brno

IC: 29189381

DIC: CZ29189381

Bank. spojeni: XXX

Cislo ugtu: XXX

Zastupce: Jakub Janotka, jednatel

1 Aktualizace systému a zajisténi jejich souladu s legislativou
Zpusob plnéni:

1. poskytovani uvolnénych update a upgrade v ramci rozvoje systémi

2. poskytovani novych verzi systém( zahrnujicich legislativni zmény a zmény resortnich
predpisl v terminech jejich platnosti

3. proskoleni zaméstnancl odbératele k novym verzim systému v ramci instalace nové verze,

bude-li to tfeba s ohledem na rozsah Uprav

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele v€asneé aktualizace a upravy, aby systém byl v souladu
s takovymi pozadavky legislativy Ceské republiky, které jsou pro Objednatele zavazné.

2 Sluzba Helpdesk

Sluzba spociva v feSeni servisnich pozadavkl (havarii, stavl omezujicich provoz systému a atypickych
situaci provozu systému) a reklamaci produktl a sluzeb dodanych v ramci predeslych pInéni.

Servisni pozadavky a reklamace jsou ohlasovany dle zavaznosti bud telefonicky na hot-line nebo
prostfednictvim zakaznického portalu:

e hot-line systému v rezimu 7 x 9 (6.00 - 15.00) x 365 na tel.€.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

e poskytovani operativni telefonické konzultaéni sluzby v pracovni dny v dobé od 6.00 do 15.00 hod.
na tel. €.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

o Zakaznicky portal: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

> hlaseni servisnich pozadavkl v rezimu 7 x 24 x 365,
> obsluha zakaznického portalu - pracovni dny v dobé od 6.00 do 15.00 hod
Pro nahlaseni servisnich pozadavku jsou stanoveny priority a zpGsoby nahlaseni:
1. Havarijni - systém neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav muze ohrozit
provozni ¢innost Objednatele. Objednatel oznamuje prostfednictvim hot-line.
2. Vysoka - nékteré funkce systému pracuji omezeng, toto omezeni v3ak nelze povaZzovat za

takové, které muze ohrozit provozni cCinnost Objednatele. Objednatel oznamuje
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prostfednictvim hot-line a provede zapis do zakaznického portalu.
3. Standardni - Neni nebezpedi pfimého ohroZeni provozni €innosti Objednatele. Objednatel
oznamuje prostiednictvim zakaznického portalu.

Poskytovatel se zavazuje k nastupu na feSeni servisniho pozadavku s danou prioritou a jeho vyfeSeni
takto:

1. Havarijni — nastup na feSeni pozadavku bezodkladné po jeho nahlaSeni, odstranéni
v nejkrat$i mozné dobé, nejpozdéji do 24 hodin od oznameni provozniho problému

2. Vysoka — nastup na feseni nejpozdéji pristi pracovni den, vyfeseni do 3 pracovnich dnii od
prevzeti pozadavku a zahajeni feSeni provozniho problému

3. Standardni — nastup na feSeni pozadavku nejpozdéji do 5 pracovnich dnu, vyfeSeni dle

dohody s Objednatelem, nejpozdéji do 1 mésice od prevzeti pozadavku a zahajeni feSeni
provozniho problému

Vyfedenim pozadavku se rozumi

vyfedeni nahladeného (zaznamenaného) pozadavku nebo
poskytnuti jiného pfijatelného feSeni nebo

navrzeni pfijatelného nahradniho rfeSeni nebo

poskytnuti navodu na nahradni fe$eni nebo

prevedeni daného pozadavku na niz§i prioritu.

3 Sluzba Planovany rozvoj a podpora

Sluzba spociva v garanci pfednostniho poskytnuti programatorské kapacity Poskytovatele Objednateli pro
dalsi rozvoj systému

Sluzba spociva v garanci kapacity Poskytovatele pro poskytovani sluzeb rozvoje a podpory. Garantovana
kapacita je stanovena na 5 hodin/mési¢né. Nevy&erpané hodiny se pfevadéji do dalSiho obdobi.

Zpusob plnéni:

1. podkladem pro rozvoj systému bude poZadavek zapsany na zdkaznicky portal opravnénou
osobou Objednatele uvedenou v bodu 2.4 Pfilohy &. 2 této smlouvy
2. ke znéni pozadavku se Poskytovatel vyjadfi, stanovi potfebny pocet hodin k realizaci.

V pfipadé, Ze pocet hodin pfesahne pocet nevyCerpanych hodin, vystavi opravnéna osoba
Objednatele uvedena v bodu 2.5 Pfilohy €. 2 této smlouvy pisemnou objednavku

3. rozvoj systému bude Poskytovatelem proveden v rozsahu objednavky. Akceptace feSeni
Objednatelem je realizovana zdznamem k poZadavku na zakaznickém portalu provedenym
opravnénou osobou uvedenou v bodu 2.4. Pfilohy &. 2 této smlouvy. Poskytovatel vystavi
fakturu ke kazdé vystavené objednavce zvIast.

4 Sluzby poskytované nad ramec této smlouvy

Cena za servis nad ramec smlouvy je 890,- K& za kazdou zapo&atou hodinu + 12,-- K& za kilometr dopravy.
Ceny za servis a dopravu jsou uvedeny bez DPH

Cena za programatorské prace 890,- za hodinu bez DPH. Cena za programatorské prace se vyuZiva pro
odhad celkové ceny specialnich Uprav programového vybaveni dle pozadavk(i Objednatele. Obsah a terminy
téchto Uprav jsou predmétem zvlastniho ujednani formou pisemné objednavky Objednatele. Veskeré
programatorské prace budou ucCtovany na zakladé skutecné odvedené prace a piejimacich protokoll
odsouhlasenych Objednatelem.

Vo dne:............ V Plznidne: .................
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Jakub Janotka MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D.,
jednatel spoleCnosti feditel



Priloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Seznam opravnénych osob

Evidenc¢ni islo Objednatele: 0673 /18/13/ SIS
Evidenéni Cislo Poskytovatele:

Objednatel:

Fakultni nemocnice Plzen

Adresa: Edvarda BeneSe 1128/13, 305 99 Plzen
ICO: 00669806

DIC: CZ00669806

Bank. spojeni: CNB

Cislo uétu: 33739311/0710

Zastupce: MUDr. Véclav Simanek, Ph.D., feditel
Poskytovatel:

ML soft, s.r.o

Adresa: Machova 1301/2, 612 00 Brno

IC: 29189381

DIC: CZ29189381

Bank. spojeni: XXX

Cislo uétu: XXX

Zastupce: Jakub Janotka, jednatel

1 Opravnéné osoby a kontakty Poskytovatele
1.1 Opravnéna osoba ve vécech smluvnich: Jakub Janotka, XXXXXXXXXX
1.2 Opravnéné osoby odpovédné za plnéni dle této smlouvy a spolupraci s Objednatelem:
Jakub Janotka, tel.: X XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX, tel. 2 XXXXXXXXXXXXX XXX XXXXX

2 Opravnéné osoby a kontakty Objednatele
2.1 Opravnéna osoba ve vécech smluvnich: MUDr. Vaclav Siméanek, Ph.D., feditel

2.2 Opravnéné osoby odpovédné za spolupraci s Poskytovatelem:
XXX
XXX
XXX

2.3 Opravnéné osoby pouzivat hot-line Poskytovatele a koordinovat servisni zdsah Poskytovatele:
v dobé& od 6:00 do 15.00 hod:
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX



Mimo vySe uvedenou dobu dobu:
XXX
XXX

2.4 Opravnéné osoby k zadani pozadavku a akceptaci vyfeSeni pozadavku na zakaznicky portal
Poskytovatele:
XXX
XXX
XXX
XXX

2.5 Opravnéné osoby k vystaveni objednavky na sluzby nad ramec této smlouvy:

XXX
XXX
Vo dne:............ V Plznidne: .................
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Jakub Janotka MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D.,
jednatel spolecnosti feditel



