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Smlouva o poskytovani licenci k uziti SW

a souvisejicich sluzeb
uzaviena v souladu s ustanovenimi autorského zakona
121/2000 a v souladu s ustanovenimi § 1724 a nasl. a § 2358
a nasl. zékona 89/2012 (obcansky zékonik) mezi témito
smluvnimi stranami:
1. nabyvatelem
Zakladni Skola a matefska Skola,
Ostrava-Hrab(ivka, Mitusova 16,
prispévkova organizace
MituSova 1506/16
70030 Ostrava - Hrablivka
1C: 70631735
DIC: CZ70631735
zastoupenym ve vécech smluvnich:
feditelem Skoly Mgr. Martinem Pailem

2. poskytovatelem
Vefejna informacni sluzba, spol. s r.o.
Plzeri, Farského 14, okres Plzefi-mésto, PSC 326 00
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, 5046888001/5500
telefon: 377 457 330, 377 457 334, 608 682 885
1C: 45330344
DIC: CZ 45330344
Obch. rejstiik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, viozka 1561
zastoupenym ve vécech smluvnich:

na zakladé pIné moci René Pacholikem

Clanek I.

Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy
poskytovat nabyvateli licence k veskerym aktualizacim SW
ajeho moduld dle dcislované prilohy této smlouvy, které
poskytovatel vytvoril a nabyvatel pouziva.
2. Poskytovatel se zavazuje vykonadvat pro nabyvatele pfimo
nebo prostfednictvim svych smluvnich partnerli objednané
sluzby specifikované v Cislované priloze této smlouvy.
3. Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro nabyvatele pfimo
nebo prostfednictvim svych smluvnich partner( i dalsi servisni
Cinnosti, které se vztahuji k softwarovému vybaveni dle
Clanku I. odstavec 1. a dale k hardwarovému vybaveni
dodanému poskytovatelem.

Clanek II.

Cena plnéni
1. VySe pausalniho poplatku je stanovena na zakladé rozsahu
softwarovych licenci, dohodnutych dodacich |hdt servisnich
sluzeb, nahradni techniky a ostatnich poskytovanych sluzeb.
VySe poplatku je uvedena v Cislované priloze této smlouvy.
2. Poskytovatel bude k dohodnuté cené pripocitavat dan
z pridané hodnoty v sazbé odpovidajici zakonné Upravé v dobé
uskutecnéni zdanitelného pinéni.
3. VySe sazeb u pfedem nesjednanych servisnich sluzeb se Fidi
aktualné platnym cenikem servisnich praci poskytovatele.

4. Dojde-li v dobé trvani smlouvy ke zméné rozsahu
softwarovych licenci, dohodnutych dodacich Iht, nahradni
techniky, vyhrazeného servisniho pracovnika ¢i poskytovanych
sluzeb, bude tato smlouva poskytovatelem doplnéna o novou
Cislovanou prilohu, kterou poskytovatel zasle v elektronické
podobé na e-mailovou adresu nabyvatele. Pokud nabyvatel
nesouhlasi se zménénou cenou sluzby dle této smlouvy, ma
pravo od smlouvy odstoupit bez vypovédni |hity.

Clanek III.

Lhiity pInéni
1. Licenci na uZivany software v aktudlni verzi poskytne
poskytovatel nabyvateli do jednoho mésice od podpisu
smlouvy zaslanim aplikacniho disla na e-mailovou adresu
nabyvatele.
2. Kazdou dalsi aktualizaci software, kterou nabyvatel
objednda, poskytne poskytovatel nabyvateli vzdy do jednoho
mésice od jejiho vydani zaslanim aplikacniho cisla na e-
mailovou adresu nabyvatele.
3. Obsahuje-li software zakazkové Upravy, prodluzuji se Ihity
z ¢lanku III. odstavce 1. a 2. o jeden mésic.
4. Dodaci Ihity pro jednotlivé objednané servisni sluzby jsou
uvedeny v Cislované pfiloze této smlouvy.

Clanek Iv.

Platebni podminky
1. Poskytovatel bude po dobu platnosti této smlouvy
vystavovat vzdy jednou roc¢né fakturu na Uhradu pausainiho
poplatku a zasle ji v elektronické podobé na e-mailovou
adresu nabyvatele. Nabyvatel prohlasuje, Ze s elektronickym
zasilanim faktur souhlasi.
2. Dohodne-li poskytovatel s nabyvatelem jiny nez rocni rezim
plateb pausainiho poplatku, jsou platebni podminky
specifikovany v Cislované priloze, ktera tvofi nedilnou soucast
této smlouvy.
3. Faktura je splatna na Gcet poskytovatele do 14 dnll od data
jejiho vystaveni.

Clanek V.
Zplsob objednavani servisnich sluzeb
1. Sluzby dle této smlouvy mohou nabyvatelem povéreni
pracovnici objednavat osobné, pisemné, prostiednictvim
internetu i telefonicky. V pfipadé objednavky vétsiho rozsahu
ma poskytovatel pravo vyzadovat zaslani pisemné objednavky.

Clanek VI.
Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen udrzovat SW dodany nabyvateli
v provozuschopném stavu a v souladu s aktudlné platnou
legislativou, pokud jej nabyvatel pouZivda ve spojeni
s doporucovanou technikou a operacnim systémem. Dojde-li
diky vnéjsim vlivdm k nahlé a neprfedvidatelné legislativni
zméné, je poskytovatel povinen zverejnit prakticky pouzitelny
nahradni postup, jak s pouzivanym SW pfiméfené plnit
aktualni legislativni pozadavky.

2. Poskytovatel je povinen zpristupnit nabyvateli kazdou
novou verzi (aktualizaci) i opravu SW. Opravy SW i nové verze
programl vcetné popisu jejich obsahu zvefejfiuje na svych
internetovych strankach www.visplzen.cz.
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3. Poskytovatel je povinen pfi pinéni této smlouvy postupovat
tak, aby poZadavky nabyvatele spinil efektivné s ohledem na
priority sdélené nabyvatelem (napf. minimalni cena, rychlost
zasahu apod.).

4. Poskytovatel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu
v souladu s platnymi zakony CR.

5. Poskytovatel je povinen pfi zasahu u nabyvatele provést
o servisnim zasahu zdznam na dodacf list.

6. Veskeré dlvérné & citlivé informace o nabyvateli a jeho
klientech je poskytovatel povinen uchovat v tajnosti.

Clanek VILI.

Povinnosti nabyvatele
1. Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli fadné a vcas
vSechny informace nutné pro spinéni povinnosti vyplyvajicich
z této smilouvy.
2. Zjisténé zavady uskuteCnénych dodavek je nabyvatel
povinen poskytovateli nahlasit bez zbyte¢nych odkladd.
3. Bezprostiedné pred kazdou aktualizaci SW nebo servisnim
zasahem poskytovatele je nabyvatel povinen poridit ovéfenou
zalohu dat. Bez tohoto kroku nelze nasledné reklamovat ztratu
a poskozeni dat vzniklé v pribéhu servisniho zakroku.
4. Nabyvatel je povinen byt pfitomen servisnimu zakroku
a v jeho zavéru potvrdit pracovnikovi poskytovatele vypsany
dodaci list.
5. Jakékoli vyhrady k provedeni servisniho zasahu je nabyvatel
povinen zaznamenat na dodaci list a podepsat.
6. Nabyvatel je povinen jakékoliv zamyslené zasahy, zmény,
opravy a rozsifeni informacniho systému predem konzultovat
s poskytovatelem. PFitom je povinen respektovat ty podminky,
které poskytovatel oznaci jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkcnosti systému.

Clanek VIII.
Smluvni pokuty

1. Nedodrzi-li poskytovatel termin servisnich sluzeb, uhradi
smluvni pokutu definovanou v popisu sluzby uvedeného
v Cislované piiloze této smlouvy.
2. Neuhradi-li nabyvatel fakturu dle ¢lanku IV. této smlouvy
v dohodnutych terminech, je poskytovatel opravnén
odmitnout poskytovani dalSich sluzeb.

Clanek IX.
Platnost smlouvy

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, a to od
prvniho dne mésice nasledujiciho po datu podpisu smlouvy.

2. Smlouva nabyva Ucinnosti dnem uhrazeni sjednané
a vyfakturované ceny na ucet poskytovatele.

3. Pokud nabyvatel neuhradi fakturu dle clanku IV. této
smlouvy ani ve Ihité 3 mésicl od data jeji splatnosti, tato

smlouva zanika.

4. Celou smlouvu i jednotlivou objednanou sluzbu mdze
vypovédét kterdkoliv smluvni strana s vypovédni Ihdtou
3 mésice. Vypovéd' Ize druhé smluvni strané dorucit pisemné
nebo e-mailem.

5. Uhradil-li nabyvatel fadné vSechny licencni poplatky
predepsané prilohou této smlouvy, ma pravo nadale uzivat SW
ve verzi, kterd byla aktualni na konci fadné uhrazeného
obdobi. Pokud v pfiloze smlouvy neni pocet poplatkd nijak
specifikovan, ziskava nabyvatel toto pravo po uhrazeni péti
roCnich licencnich poplatk@. PFi dfivéjsim ukonceni smlouvy
mdze nabyvatel nadale uZivat tu verzi softwaru, na kterou mél
narok pred jejim uzavienim.

6. NevyCerpana Vzdalena servisni podpora (HL) bude
automaticky prevedena do dalSich obdobi. NevycCerpanou
preventivné-servisni navstévu Ize prevést pouze do nejblizsiho
nasledujiciho ro¢niho obdobi.

Clanek X.
Ukonceni dosavadnich platnych smluv
1. Pokud jsou ke dni podpisu této smlouvy mezi

poskytovatelem a nabyvatelem uzavieny platné licencni nebo
servisni smlouvy na stejny predmét pinéni, jsou podpisem této
smlouvy automaticky ukonceny a nahrazeny touto smlouvou.
2. Uhrazené a dosud nevyCerpané prostiedky z pdvodnich
smluv budou vycisleny a odeCteny z prvni splatky dle této
smlouvy. NevyCerpana Castka bude vypoctena podle vzorce:
celkové uhrazenad castka (bez DPH)/pocCet mésicll, na které
byla smlouva uhrazena*poCet mésicll zbyvajicich do konce
platebni periody. Tato Castka bude odeCtena v prvni fakture
vystavené dle ¢lanku IV. této smlouvy jako sleva.

Clanek IX.

Dalsi ujednani
1.V ostatnim se tato smlouva fidi pfisluSnymi ustanovenimi
autorského zdkona a obcanského zakoniku a ostatnich
pravnich predpist.
2. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda
strana obdrzi jedno vyhotoveni.
3. Na diikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pfipojuji
smluvni strany své vlastnorucni podpisy.
4. Smilouvu Ize dopliovat pouze Cislovanymi pFilohami.
5. Pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost dle zékona
C. 340/2015 Sb., o registru smluv dle § 2 a § 5 uvefejnit
smlouvu v registru smluv, splni tuto povinnost poskytovatel.

Za poskytovatele: Za nabyvatele:

René Pacholik, v.r. Mgr. Martin Pail

Vefejna informacdni sluzba spol. s r.o. feditel §ko|y
na zakladé piné moci

V Plzni dne 29.6.2018
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Priloha ¢. 1
Popis servisnich sluzeb

Popis obsahuje vsSechny poskytovatelem nabizené sluzby.
Sluzby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této priloze v
Casti Rozsah smlouvy.

Zvyhodnéné servisni sazby

Narok na zvyhodnénou servisni sazbu vznika, pokud ma
zakaznik ve smlouvé sjednanu pribéZnou aktualizaci SW,
alesponi 1 hodinu preventivné-servisni navstévy a minimalni
garantovanou pohotovost k servisnimu zasahu. Pokud ma
zakaznik vice provozoven, posuzuje se vySe uvedena podminka
pro kazdou provozovnu samostatné.

Preventivné-servisni navstéva

Pfredem smluvné sjednana navstéva technika, kdy zakaznik
souhlasi s orientacni Ihdtou realizace v Fadu 1-3 mésicQ.
Konkrétni termin navstévy vzdy nabidne VIS. Navstéva slouzi k
preventivni kontrole a zlepSovani vyuZiti informacniho systému,
instalaci novych verzi programl, zavadéni novych modull
programd, Skoleni uZivateld a k veskerym servisnim zasah(im,
které nejsou urgentni.

Vzdalena servisni podpora (HL) — tarify predplatného
Vzdalena servisni podpora zahrnuje pifimé telefonické
poradenstvi, dalkovou spravu a poradenstvi prostfednictvim e-
mailu. Sluzba se uctuje po minutach, pficemz minimalni ¢erpani
pro jeden servisni zasah je 12 minut. Zakaznik hradi celkovou
dobu odpracovanou na efektivnim feSeni pozadavku zakaznika.
Cas servisniho zasahu uréuje VIS dle aktudlnich kapacitnich
moznosti s ohledem na zékaznikem smluvné sjednané Ihity.
Pohotovost k servisnimu zasahu

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanci, Zze VIS zajisti dostupnou
servisni kapacitu pro urgentni servisni zasah pti feseni vazného
provozniho problému v informacnim systému. Vaznym
provoznim problémem se rozumi takova situace, kdy po
nepredpokladané nahodilé  zavadé nefunguje  vydejni

Datum podpisu 29.6.2018

Za poskytovatele

termindl nebo pocita¢ v pokladné, kdy neni mozné zjistit stav
objednavek nebo kdy je informacni systém natolik nefunkcni, ze
vznikaji dodatecné provozni naklady ve vysi pres 500 K¢ denné
a pritom neexistuje levnéjsi varianta. Tuto skuteCnost musi
zakaznik pfi objednavani servisniho zasahu jasné sdélit. Pokud
VIS neposkytne servisni kapacitu ve stanovené |hiité, zakaznik
ma narok na odstoupeni od této sluzby s vracenim zaplacené
roCni ceny sluzby a Uhradu penale ve stejné vysi.

Nahradni terminal

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanci, Ze VIS ma trvale na
skladu k dispozici techniku pro operativni zprovoznéni
nahradniho rezimu vydeje ¢i objednavani stravy nebo
pristupového ¢i dochazkového systému ve sjednaném mnoZzstvi
a je pripraven ji podat k prepravé k zakaznikovi do druhého
pracovniho dne od objednavky. Nahradni feSeni nemusi
odpovidat plivodné dodané technice, ale musi umoznit vydej i
objednavani stravy alespon v nouzovém rezimu bez zasadnich
provoznich komplikaci. Zékaznik s vice termindly hradi sluzbu za
kazdy vydejni nebo objednaci terminal shodného typu. Pokud
VIS nezajisti potfebnou nahradni techniku, zdkaznik ma narok
na odstoupeni od této sluzby s vracenim zaplacené rocni ceny
sluzby a Uhradu pendle ve stejné vysi. Cena sluzby zahrnuje
poplatek za zapljCeni nahradni techniky na 1 mésic a pocet
zapUjcek neni omezen.

Individualni konzultant pro nasmlouvané preventivné-
servisni navstévy

Dopliikova sluzba, kdy zdkaznik poZaduje pro preventivné-
servisni navstévy Ucast stale stejného vybraného konzultanta.
Rocni poplatek zavisi na vzdalenosti pracovisté konzultanta od
zdkaznika. Soucasti sluzby je také moznost pfimého
kontaktovani uréeného konzultanta pro FeSeni nahodilych
servisnich problém(. Tento konzultant se znalosti situace
rozhodne o dalSim efektivnim postupu.

Za nabyvatele
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Priloha ¢. 2
Soupis softwarovych licenci a servisnich sluzeb

Nabyvatel zak. Cislo 6031 Provozovna zak. cislo
Zakladni Skola a matefska Skola,

Ostrava-Hrab(ivka, Mitusova 16,

prispévkova organizace

MituSova 1506/16

70030 Ostrava - Hrablivka

1C: 70631735

DIC: CZ70631735

Rozsah SW

* ProVIS

380-001040 |° systém ProVIS droveri funkénosti 4
380-002010 |* 7 aktivni datova oblast

 Spolecné

380-021000 |*mod. Banka

- Stravné

330-000020 |* Stravné do 1000 zpracovavanych osob
330-002050 | mod. Obj. internetem do 600 os.
330-003040 |* mod. Vydej a prodej na id. média 4
330-003140 | mod. Objednavani na id. média 4
330-003300 |°*podpora identifikacnich médii

- MSklad

350-010040 |* MSklad do 200000 K¢ na inv.
350-011210 |* modul Doslé faktury

350-011300 |* modul Receptury a normovani
350-011500 | modul Financni bilance
350-011600 | modul Spotfebni kos

» Organizace

390-091000 |* Organizace

 ProVIS

380-001040 |° systém ProVIS droveri funkénosti 4
380-002010 |* 7 aktivni datova oblast

» Spolec¢né

» MSklad - ¢istici prostredky
350-010030 |* MSklad do 50000 K¢ na inv.
350-011210 |* modul Doslé faktury

Rozsah smiouvy

zvyhodnéné servisni sazby Ano mn. | m.j. [bez DPH
* Software

390-095150 | * Licenéni sml. na SW1 - roéni pausal 1|ks |7656,00
» Sluzby

810-080250 | » Strava.cz - pronéjem prostoru 600 rok |1 900,00

1
800-095411 | - preventivné servisni ngvstéva 1 2| hod |1 800,00
800-096520 | - vzddlena servisni podpora 2,0 hod. 1|ks |1400,00
800-095130 | « pohotovost HL: 8h / na misté: 5dni 1|ks |900,00
Roc¢ni pausalni poplatek Cini 13.656,- K¢ bez DPH.
Datum podpisu 29.6.2018
Za poskytovatele Za nabyvatele
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Nabyvatel

Priloha ¢. 3

Soupis softwarovych licenci a servisnich sluzeb

zak. cislo 6031

Zakladni skola a matefska skola,
Ostrava-Hrabtvka, Mitusova 16,

prispévkova organizace
Mitusova 1506/16
70030 Ostrava - Hrablivka

1¢: 70631735

DIC: CZ70631735

Rozsah SW

Provozovna zak. Cislo 4796

Zakladni skola a materska Ostrava-Hrabdvka, MituSova 8,

prispévkova organizace
MituSova 1115/8

70030 Ostrava — Hrablvka
IC: 70631727

DIC: CZ 70631727

* ProVIS

380-001040

« systém ProVIS uroveri funkénosti 4

380-002010

« 1 aktivni datova oblast

» Spolecné

380-020000

» mod. Komunikace mezi terminaly

380-021000

* mod. Banka

- Stravné

330-000020

« Stravné do 1000 zpracovavanych osob

330-002050

« mod. Obj. internetem do 600 os.

330-003040

» mod. Vydej a prodej na id. média 4

330-003300

* podpora identifikacnich médii

- MSklad

350-010040

» MSklad do 200000 K¢ na inv.

350-011210

« modul Doslé faktury

350-011300

» modul Receptury a normovani

350-011500

* modul Finanéni bilance

350-011600

» modul Spotfebni kos

* Organizace

390-091000

* Organizace

* ProVIS

380-001040

« systém ProVIS uroveri funkénosti 4

380-002010

« 1 aktivni datova oblast

» MSklad - ¢istici prostredky

350-010030

» MSklad do 50000 K¢ na inv.

350-011210

» modul Doslé faktury

Rozsah smlouvy

zvyhodnéné servisni sazby Ano mn. | m.j. |bez DPH
« Software
390-095150 | - Licenéni smil. na SW1 - roéni pausal 1|ks [8395,00
» Sluzby
810-080250 | - Strava.cz - prondjem prostoru 600 1 [rok |1900,00
800-095411 | - preventivné servisni navstéva 1 1| hod |900,00
800-095130 | » pohotovost HL: 8h / na misté: 5dnui 1|ks [900,00

Rocni pausalni poplatek ¢ini 12.095,- K¢ bez DPH.

Datum podpisu 29.6.2018

Za poskytovatele

Za nabyvatele
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Nabyvatel

Priloha ¢C. 4

Soupis softwarovych licenci a servisnich sluzeb

zak. cislo 6031

Zakladni skola a matefska skola,
Ostrava-Hrabtvka, Mitusova 16,

prispévkova organizace
Mitusova 1506/16
70030 Ostrava - Hrablivka

1¢: 70631735

DIC: CZ70631735

Rozsah SW

Provozovna

zak. Cislo 5344

Skolni jidelna MS
MituSova 90/1507
70030 Ostrava - Hrab(vka

1€ 70631727

DIC: CZ70631727

* ProVIS

380-001040

* systém ProVIS uroveri funkénosti 4

380-002010

« 1 aktivni datova oblast

» Spolecné

380-021000

* mod. Banka

« Stravné

330-000010

« Stravné do 300 zpracovavanych osob

330-002030

» mod. Obj. internetem do 300 os.

330-003300

* podpora identifikacnich médii

» MSklad

350-010030

» MSklad do 50000 K¢ na inv.

350-011210

« modul Doslé faktury

350-011500

* modul Finanéni bilance

350-011600

» modul Spotrebni kos

* Organizace

390-091000

* Organizace

Rozsah smlouvy

zvyhodnéné servisni sazby Ano mn. | m.j. |bez DPH
» Software
390-095150 | » Licenéni smil. na SW1 - roéni pausél 1|ks |3671,00
» Sluzby
810-080230 | - Strava.cz - prondjem prostoru 300 1 |rok |1800,00
800-095411 | » preventivné servisni navitéva 1 2| hod |1800,00
800-096520 | - vzddlend servisni podpora 2,0 hod. 1|ks |1400,00
800-095130 | » pohotovost HL: 8h / na misté: 5dnui 1|ks [900,00

Rocni pausalni poplatek ¢ini 9.571,- K¢ bez DPH.

Datum podpisu 29.6.2018

Za poskytovatele

Za nabyvatele



