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Dílčí sŵlouva č. 3 Ŷa podporu provozu IŶforŵačŶího systéŵu NárodŶí ďod 
pro identifikaci a autentizaci 

k 

RáŵĐové dohodě Ŷa realizaĐi horizoŶtálŶí spolupráĐe při realizaĐi projektu 
MORIS 

uzaǀřeŶá v souladu s ustaŶoǀeŶíŵ § ϭϳϰϲ a Ŷásl. zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶského zákoŶíku, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů,  

 

mezi: 

1. Česká repuďlika - Správa základŶíĐh registrů 

IČO: 72054506 

se sídleŵ: Na VápeŶĐe ϭϰ, ϭϯϬ ϬϬ Pƌaha ϯ 

zastoupena: 

 ;dále jeŶ „Objednatel“) 
 

 a 

 

2. NárodŶí ageŶtura pro koŵuŶikačŶí a iŶforŵačŶí teĐhŶologie, s. p., 
IČO: 04767543 

se sídleŵ: Kodaňská ϭϰϰϭ/ϰϲ, VƌšoǀiĐe, ϭϬϭ ϬϬ Pƌaha ϭϬ 

zastoupena: 

zapsaŶá v OR: ǀedeŶéŵ Městskýŵ soudeŵ ǀ Pƌaze oddíl A ǀložka ϳϳϯϮϮ 

ďaŶkoǀŶí spojeŶí:  ČSOB a.s., č. účtu.: ϭϭϳϰϬϰϵϳϯ/ϬϯϬϬ 

 ;dále jeŶ „Poskytovatel“) 

(Objednatel a Poskytovatel také dále jedŶotliǀě jako „SŵluvŶí straŶa“ Ŷeďo společŶě jako „SŵluvŶí 
strany“) 

RáŵĐoǀá dohoda Ŷa ƌealizaĐi hoƌizoŶtálŶí spolupƌáĐe při ƌealizaĐi pƌojektu „ ModuláƌŶí ƌegistƌ pƌo 
iŶfoƌŵačŶí sǇstéŵǇ“ uzaǀřeŶá ŵezi SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi dŶe Ϯ. ϭϬ. ϮϬϭϳ ;dále jeŶ „Dohoda“).  

Tato dílčí sŵlouǀa č. 3 dále také jeŶ jako „Dílčí sŵlouva“. 

 

1. DefiŶiĐe a výklad Dílčí smlouvy 

1.1. NeŶí-li ǀ této Dílčí sŵlouǀě Ŷeďo jejíĐh PříloháĐh uǀedeŶo jiŶak, ŵají ŶásledujíĐí sloǀa a 
spojeŶí ǀǇskǇtujíĐí se ǀ této Dílčí sŵlouǀě ;ǀčetŶě jejíĐh PřílohͿ a psaŶá s ǀelkýŵ 
počátečŶíŵ písŵeŶeŵ dále uǀedeŶý ǀýzŶaŵ: 

1.1.1. „AkĐeptovaŶá oďjedŶávka“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 5.1; 

1.1.2.  „Autorské dílo“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 10.2; 

1.1.3. „Autorský zákoŶ“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 10.1; 
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1.1.4.  „ČlověkodeŶ“ zŶaŵeŶá osm (8) hodin ;Ŷikoli ŶutŶě po soďě jdouĐíĐhͿ pƌáĐe jedŶoho 
(1) čloǀěka; 

1.1.5. „Dataďáze“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 10.3; 

1.1.6. „Dílčí sŵlouva“ zŶaŵeŶá tuto sŵlouǀu o poskǇtoǀáŶí služeď podpoƌǇ pƌoǀozu 
„IŶfoƌŵačŶího sǇstéŵu NáƌodŶí ďod pƌo ideŶtifikaĐi a auteŶtizaĐi“, uzaǀřeŶou ŵezi 
SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi; 

1.1.7.  „FederačŶí Provider“ Ŷeďo „FP“ – ŵodul fedeƌal pƌoǀideƌ je API MSGG, kteƌé slouží k 
připojeŶí jedŶoho Ŷeďo ǀíĐe seƌǀisŶíĐh pƌoǀideƌů  

1.1.8. „Identity Provider“ Ŷeďo „IP“ - ŵodul IdeŶtitǇ pƌoǀideƌ je API MSGG, kteƌý je 
iŶtegƌoǀáŶ k eǆteƌŶíŵ aplikaĐíŵ ;ISDS, EVE op+, Middle WaƌeͿ 

1.1.9. „IŶsolveŶčŶí zákon“ zŶaŵeŶá zákoŶ č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsoďeĐh jeho 
řešeŶí ;iŶsolǀeŶčŶí zákoŶͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

1.1.10. „IŶtegračŶí rozhraŶí“ Ŷeďo „IR“ – ŵodul iŶtegƌačŶí ƌozhƌaŶí je API MSGG, kteƌý je 
iŶtegƌoǀáŶ k iŶteƌŶíŵ aplikaĐíŵ Objednatele  

1.1.11.  „KPI“ (KeǇ PeƌfoƌŵaŶĐe IŶdiĐatoƌͿ zŶaŵeŶá klíčoǀé ŵetƌikǇ pƌo ŵěřeŶí ǀýkoŶŶosti 
SǇstéŵu uǀedeŶé ǀ Příloze č. ϭ Dílčí sŵlouǀǇ; 

1.1.12. „MSGG“ (Microsoft Government Gateway) – koŵpoŶeŶta SǇstéŵu, řešeŶí fiƌŵǇ 
MiĐƌosoft pƌo poskǇtoǀáŶí služeď iŶtegƌoǀaŶýĐh ŵodulů FedeƌačŶí Provider, Identity 

Pƌoǀideƌ, IŶtegƌačŶí ƌozhƌaŶí a RE.API;  

1.1.13.  „MW“ – modul MiddleWaƌe iŶtegƌoǀaŶý do SǇstéŵu – sǇstéŵ MiddleWaƌe je zajištěŶ 
poŵoĐí pƌoǀozŶě seƌǀisŶí sŵlouǀǇ s ǀýƌoďĐeŵ a dodaǀateleŵ této služďǇ 

1.1.14. „Naďídka“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 5.4; 

1.1.15. „Nová verze Systéŵu“ je ǀeƌze ǀzŶiklá Ŷa základě ƌealizaĐe jiŶé dílčí sŵlouǀǇ 
ƌealizoǀaŶé Ŷa základě ƌáŵĐoǀýĐh dohod uzaǀřeŶýĐh ŵezi SŵluǀŶíŵi stranami; 

1.1.16.  „Objednatel“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ záhlaǀí Dílčí smlouvy; 

1.1.17. „OďjedŶávka“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 5.5; 

1.1.18. „OZ“ zŶaŵeŶá zákoŶ č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶský zákoŶík; 

1.1.19. „Poskytovatel“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ záhlaǀí Dílčí smlouvy; 

1.1.20. „Požadavek“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý v ČláŶku 5.1; 

1.1.21. „PrůďěžŶě poskytovaŶé Služďy“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 2.3; 

1.1.22. „RE.API“ – ŵodul IŶtegƌačŶí ƌozhƌaŶí je API MSGG, kteƌý je iŶtegƌoǀáŶ k NIA poƌtálu; 

1.1.23. „SLA“ ŵá ǀýzŶaŵ dohodǇ o úƌoǀŶi, kǀalitě a dostupŶosti poskǇtoǀaŶýĐh Služeď 
PoskǇtoǀateleŵ uǀedeŶé ǀ Příloze č. ϭ Dílčí sŵlouǀǇ; 

1.1.24. „Služďy“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 2.3; 

1.1.25. „Služďy Ŷa oďjedŶávku“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 2.3; 

1.1.26.  „SŵluvŶí straŶy“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ záhlaǀí Dílčí smlouvy; 
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1.1.27. „Stanovisko“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 6.2.3; 

1.1.28. „Systéŵ“ nebo „Systéŵ NIA“ nebo „NIA“ je SW aplikaĐe ;díloͿ „IŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ 

NáƌodŶí ďod pƌo ideŶtifikaĐi a auteŶtizaĐi“, ǀǇtǀořeŶý ǀ ƌáŵĐi ƌealizaĐe„ Smlouvy na 

ǀýǀoj aplikačŶího ŵodulu auteŶtizaĐe a autoƌizaĐe fǇziĐkýĐh osoď ;MORIS IͿ“, č.j. SZR 
1083-ϭϬ/Ř-ϮϬϭϱ, uzaǀřeŶé dŶe ϭϰ.ϭϬ.ϮϬϭϱ ŵezi OďjedŶateleŵ a ČP s.p., odštěpŶý 
záǀod ICT SlužďǇ, ǀčetŶě ǀšeĐh jejíĐh dodatků a ŶásledŶě zhodŶoĐeŶý „Dílčí sŵlouǀou 

č. ϭ k RáŵĐoǀé dohodě Ŷa ƌealizaĐi hoƌizoŶtálŶí spolupƌáĐe při ƌealizaĐi pƌojektu 
MORIS“, č.j. SZR-1083-ϰϳ/Ř-ϮϬϭϳ, uzaǀřeŶé dŶe ϭ.ϭϭ.ϮϬϭϳ ŵezi OďjedŶateleŵ a 
NAKIT, s.p., ǀčetŶě ǀšeĐh jejíĐh dodatků. SǇstéŵ je ƌáŵĐoǀě popsáŶ ǀ Příloze č. ϱ Dílčí 
smlouvy. Pƌo ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí SŵluǀŶí stƌaŶǇ shodŶě koŶstatují, že detailŶí popis 
SǇstéŵu je jiŵ zŶáŵ, Ŷeďoť je oďsaheŵ detailŶí fuŶkčŶí a teĐhŶiĐké speĐifikaĐe 
SǇstéŵu, kteƌou ŵají oďě SŵluǀŶí staŶǇ k dispozici. VýkoŶŶá část SǇstéŵu zahƌŶuje 
komponenty MSGG a MW, podpůƌŶá část SǇstéŵu pak koŵpoŶeŶtǇ WPN a e-Identita.   

Součástí SǇstéŵu ŶeŶí iŶfƌastƌuktuƌa ;seƌǀeƌǇ, aktiǀŶí pƌǀkǇ, ďezpečŶostŶí 
iŶfƌastƌuktuƌŶí sǇstéŵǇ, ǀiƌtualizaĐe a další pƌǀkǇ, kteƌé ŶeŶí ŵožŶo pƌohlásit za 
aktiǀitǇ opeƌačŶího sǇstéŵu pƌo aplikaĐi NIAͿ, kteƌá zajištuje zpƌostředkoǀáŶí ǀšeĐh 
sítoǀýĐh a seƌǀeƌoǀýĐh aktiǀit; 

1.1.29. „e-Identita“ – koŵpoŶeŶta SǇstéŵu, zŶaŵeŶá ǁeďoǀé stƌáŶkǇ e-Identita ǀěŶoǀaŶé 
elektƌoŶiĐkýŵ oďčaŶskýŵ pƌůkazůŵ a jejiĐh ǀǇužití; 

1.1.30.  „WPN“ ;ǁeďoǀý poƌtál NIAͿ – komponenta Systéŵu, je ŵísto pƌo spƌáǀu užiǀatelskýĐh 
pƌofilů NIA; 

1.1.31.  „ZákoŶ o DPH“ zŶaŵeŶá zákoŶ č. 235/2004 Sb., o dani z přidaŶé hodŶotǇ, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů; 

1.1.32. „ZákoŶ o kyďerŶetiĐké ďezpečŶosti“ zŶaŵeŶá zákoŶ č. 181/2014 Sb., o kǇďeƌŶetiĐké 
ďezpečŶosti a o zŵěŶě souǀisejíĐíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

1.1.33. „ZákoŶ o přeŵěŶáĐh“ zŶaŵeŶá zákoŶ č. 125/2008 Sb., o přeŵěŶáĐh oďĐhodŶíĐh 
společŶostí a dƌužsteǀ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

1.1.34. „ZákoŶ o utajovaŶýĐh iŶforŵaĐíĐh“ zŶaŵeŶá zákoŶ č. ϰϭϮ/ϮϬϬϱ Sď. o oĐhƌaŶě 
utajoǀaŶýĐh iŶfoƌŵaĐí a o ďezpečŶostŶí způsoďilosti, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

1.1.35. „ZázŶaŵ o poskytŶutýĐh SlužďáĐh“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku6.2.2; 

1.1.36. „ZŵěŶa koŶtroly Poskytovatele“ zŶaŵeŶá zŵěŶu stƌuktuƌǇ koŶtƌolŶího podílu Ŷa 
PoskǇtoǀateli či zŵěŶu koŶtƌolǇ Ŷad záǀodeŵ PoskǇtoǀatele, uskutečŶěŶou ǀe foƌŵě 
(i) jedŶoho Ŷeďo ǀíĐe přeǀodů podílu či zastaǀeŶí podílu ǀe společŶosti PoskǇtoǀatele; 
(ii) zǀýšeŶí základŶího kapitálu PoskǇtoǀatele, ǀ jehož důsledku se dƌžiteleŵ 
koŶtƌolŶího podílu ǀe společŶosti PoskǇtoǀatele staŶe osoďa Ŷeďo osoďǇ, jež k datu 
uzaǀřeŶí této SŵlouǀǇ dƌžiteli koŶtƌolŶího podílu Ŷejsou; ;iiiͿ pƌodeje či zastaǀeŶí 
záǀodu PoskǇtoǀatele Ŷeďo jeho části; (iǀͿ přeŵěŶǇ společŶosti PoskǇtoǀatele dle 
ZákoŶa o přeŵěŶáĐh; a/nebo (v) jiného způsoďu s podoďŶýŵi účiŶkǇ; 

1.1.37.  „ZSPI“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 13.1; 
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1.2. Pƌo ǀýklad Dílčí sŵlouǀǇ platí ŶásledujíĐí pƌaǀidla: 

1.2.1. OdkazǇ Ŷa „ČláŶky“ a „Přílohy“ se ǀǇkládají jako odkazǇ Ŷa příslušŶé čláŶkǇ a přílohǇ 
Dílčí smlouvy. 

1.2.2. OdkazǇ Ŷa „osobu“ Ŷeďo „stranu“ se ǀǇkládají tak, že se ǀztahují Ŷa jakoukoli fǇziĐkou 
osoďu, pƌáǀŶiĐkou osoďu, společŶost, ǀládu, stát, oƌgaŶizačŶí složku státu, společŶý 
podŶik, spolek Ŷeďo sdƌužeŶí ;se saŵostatŶou pƌáǀŶí suďjektiǀitou či ŶikoliͿ. 

1.2.3. OdkazǇ Ŷa „dny“ jsou odkazǇ Ŷa kaleŶdářŶí dŶǇ. 

1.2.4. OdkazǇ Ŷa „praĐovŶí dny“ zŶaŵeŶají odkazǇ Ŷa kteƌýkoli deŶ, kƌoŵě soďotǇ a Ŷeděle 
a dŶů, Ŷa Ŷěž připadá státŶí sǀátek Ŷeďo ostatŶí sǀátek podle platŶýĐh a účiŶŶýĐh 
pƌáǀŶíĐh předpisů České ƌepuďlikǇ. 

1.2.5. V případě ƌozpoƌu ŵezi teǆteŵ těla Dílčí sŵlouǀǇ a jejíŵi Přílohaŵi ŵá předŶost teǆt 
těla Dílčí smlouvy.  

1.2.6. PojŵǇ defiŶoǀaŶé ǀ Dílčí sŵlouǀě ǀ jedŶotŶéŵ čísle ƌoǀŶěž zahƌŶují ŵŶožŶé číslo 
a pojŵǇ defiŶoǀaŶé ǀ Dílčí sŵlouǀě ǀ ŵŶožŶéŵ čísle zahƌŶují i číslo jedŶotŶé. 

2. Předŵět a účel Dílčí smlouvy 

2.1. Účeleŵ Dílčí smlouvy je ƌealizaĐe hoƌizoŶtálŶí spolupƌáĐe ǀ souladu a Ŷa základě DohodǇ ǀe 
sŵǇslu § ϭϮ zákoŶa č. ϭϯϰ/ϮϬϭϲ Sď., o zadáǀáŶí ǀeřejŶýĐh zakázek ;dále jeŶ „ZZVZ“Ϳ v ƌáŵĐi 
projektu MORIS.  

2.2. Předŵěteŵ Dílčí sŵlouǀǇ je záǀazek PoskǇtoǀatele zajišťoǀat pro Objednatele podporu provozu 

Systéŵu pƌostředŶiĐtǀíŵ Služeb ǀǇŵezeŶýĐh Přílohou č. ϭ Dílčí sŵlouǀǇ a poskǇtoǀaŶýĐh 

Objednateli za podŵíŶek uǀedeŶýĐh ǀ Dílčí sŵlouǀě a záǀazek Objednatele řádŶě a ǀčas 
poskytnuté SlužďǇ přeǀzít a uhradit za Ŷě Poskytovateli sjednanou cenu dle Dílčí smlouvy. 

2.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli služďǇ speĐifikoǀaŶé ǀ jedŶotliǀýĐh 
katalogoǀýĐh listeĐh ǀ Příloze č. ϭ Dílčí smlouvy ;dále dohromady jen „Dílčí plŶěŶí“ Ŷeďo 
„Služďy“Ϳ. SlužďǇ uǀedeŶé ǀ ČláŶku 4.1.1 ;dále jeŶ „PrůďěžŶě poskytovaŶé Služďy“Ϳ ďude 
Poskytovatel poskytovat pƌůďěžŶě ďez ŶutŶosti jejiĐh dalšího oďjedŶáŶí ze stƌaŶǇ OďjedŶatele, 

vyjma Služďy ID NIA14 ;Služďa ID NIAϭϰ se ďude oďjedŶáǀat postupeŵ uǀedeŶýŵ ǀ čl. ϱ Dílčí 
smlouvy), a SlužďǇ uǀedeŶé ǀ ČláŶku 4.1.2 ;dále jeŶ „Služďy Ŷa oďjedŶávku“Ϳ ďude PoskǇtoǀatel 
poskǇtoǀat ǀždǇ Ŷa základě dílčíĐh oďjedŶáǀek OďjedŶatele.  

3. Místo a doďa plŶěŶí 

3.1. Místeŵ plŶěŶí pƌo poskǇtoǀáŶí Služeď je datoǀé ĐeŶtƌuŵ StátŶí pokladŶǇ CeŶtƌuŵ sdíleŶýĐh 
služeď, s. p., Ŷa adƌese Na VápeŶĐe ϵϭϱ/ϭϰ, ϭϯϬ ϬϬ Pƌaha ϯ ;dále jeŶ „SPCSS“Ϳ, a datoǀé centrum 

České poštǇ, s. p., Ŷa adƌese Sazečská ϳ, ϭϬϬ ϬϬ Pƌaha – MalešiĐe, nedohodnou-li se SŵluǀŶí 
strany jinak. 

3.2. Adƌesa, fǇziĐká dostupŶost pƌostoƌ pƌo zaŵěstŶaŶĐe PoskǇtoǀatele Ŷeďo jíŵ poǀěřeŶé osoďǇ, 
jakož i další ǀlastŶosti pƌostoƌ datoǀýĐh ĐeŶteƌ jsou uvedeny v PříloháĐh č. 4a a 4b Dílčí smlouvy. 

3.3. SlužďǇ ďudou poskǇtoǀáŶǇ pƌiŵáƌŶě pƌostředŶiĐtǀíŵ pƌostředků ǀzdáleŶého přístupu 
k SǇstéŵu, pokud s tíŵto OďjedŶatel ǀǇsloǀí nebo také v pƌostoƌáĐh datoǀýĐh ĐeŶteƌ. Vznikne-li 
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potřeďa poskǇtoǀat SlužďǇ ǀ pƌostoƌáĐh datoǀýĐh ĐeŶteƌ, je PoskǇtoǀatel opƌáǀŶěŶ ke ǀstupu do 
datoǀého ĐeŶtƌa pouze po ǀǇplŶěŶí píseŵŶé žádosti a jejíŵ píseŵŶéŵ sĐhǀáleŶí OďjedŶateleŵ, 
ǀždǇ za účasti odpoǀědŶé osoďǇ OďjedŶatele. Při opětoǀŶéŵ ǀstupu do datoǀého ĐeŶtƌa 
zaŵěstŶaŶeĐ PoskǇtoǀatele, kteƌéŵu již ďǇla OďjedŶateleŵ sĐhǀáleŶá žádost dle předĐhozí 
ǀětǇ, ŶeŶí poǀiŶeŶ zŶoǀu tuto píseŵŶou žádost ǀǇplňoǀat. Příŵé i ǀzdáleŶé přístupǇ do SǇstéŵu 
ǀšeĐh pƌaĐoǀŶíků Poskytovatele zajišťujíĐíĐh jeho pƌoǀoz a spƌáǀu řídí a koŶtƌoluje Objednatel, 

aǀšak ǀždǇ tak, aďǇ ŶepřiŵěřeŶě Ŷeoŵezil PoskǇtoǀatele ǀ ŵožŶosti řádŶě a ǀčas poskǇtoǀat 
SlužďǇ.  

3.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat PƌůďěžŶě poskǇtoǀaŶé SlužďǇ Ŷepřetƌžitě ode dne ŶaďǇtí 
účiŶŶosti Dílčí smlouvy po Đelou doďu tƌǀáŶí sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého Dílčí 
sŵlouǀou až do okaŵžiku jeho záŶiku dle ČláŶku 16. 
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4. Cena Služeď a plateďŶí podŵíŶky 

4.1. Objednatel se zavazuje za PƌůďěžŶě poskǇtoǀaŶé SlužďǇ a SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku ;dále jeŶ 
„Služďy“Ϳ hradit Poskytovateli cenu v ŶásledujíĐí ǀýši: 

4.1.1. PaušálŶí ŵěsíčŶí ĐeŶa za PrůďěžŶě poskytovaŶé Služďy 

 

Služďa CeŶa za kaleŶdářŶí ŵěsíĐ 

ID Název služďy 
Cena bez 

DPH v Kč 
DPH v Kč 

Cena s 

DPH v Kč  
NIA01-01 ZajištěŶí úƌoǀŶě pƌoǀozu MSGG   

NIA01-02 : ZajištěŶí úƌoǀŶě pƌoǀozu MW  
NIA01-03 ZajištěŶí úƌoǀŶě pƌoǀozu MW  
NIA02-01 : ZajištěŶí dostupŶosti ǀýkoŶŶé části SǇstéŵu  
NIA02-02 ZajištěŶí dostupŶosti WPN  
NIA02-03 ZajištěŶí dostupŶosti WEB stƌáŶkǇ e-Identita  

NIA02-04 ZajištěŶí dostupŶosti testoǀaĐího pƌostředí SǇstéŵu 

NIA03-01 PƌoaktiǀŶí údƌžďa SǇstéŵu   
NIA03-02 PƌoaktiǀŶí ďezpečŶostŶí údƌžďa SǇstéŵu  
NIA03-03 AktualizaĐe a ŶasazeŶí patĐhů SW části SǇstéŵu 

NIA04 ZálohoǀáŶí SǇstéŵu 

NIA05 
ZajištěŶí pƌoǀozŶího a ďezpečŶostŶí ŵoŶitoƌiŶgu pƌo 
Objednatele 

NIA06 Tǀoƌďa a předáǀáŶí pƌoǀozŶíĐh dat OďjedŶateli 
NIA08 ŘešeŶí iŶĐideŶtů SǇstéŵu NIA 

NIA09  ŘešeŶí ƌeƋuestů OďjedŶatele 

NIA13 DokuŵeŶtaĐe, zdƌojoǀé kódǇ a adŵiŶistƌatiǀa 

NIA14 Rozǀoj SǇstéŵu 

NIA17 SadǇ testoǀaĐíĐh dat  

Celková paušálŶí ĐeŶa PrůďěžŶě poskytovaŶýĐh Služeď za 
kaleŶdářŶí ŵěsíĐ 749 149 157 321 906 470 

 

SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodlǇ, že OďjedŶatel do jedŶoho ;ϭͿ ƌoku od účiŶŶosti této Dílčí sŵlouǀǇ 
zašle pƌostředŶiĐtǀíŵ koŶtaktŶíĐh osoď uǀedeŶýĐh ǀ čl. ϭϰ Dílčí sŵlouǀǇ, píseŵŶou žádost Ŷa 
ƌozšířeŶí ƌozsahu PƌůďěžŶě poskǇtoǀaŶýĐh Služeď. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje Ŷa tuto žádost, jejíž 
součástí ďude i ĐeŶoǀá Ŷaďídka Ŷoǀě požadoǀaŶýĐh služeď, odpoǀědět Ŷejpozději do třiĐeti ;ϯϬͿ 
kaleŶdářŶíĐh dŶů. OďjedŶatel je poǀiŶeŶ ǀǇjádřit se k ŶaďídĐe PoskǇtoǀatele Ŷejpozději do třiĐeti 
;ϯϬͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů. V případě ǀýhƌad/připoŵíŶek OďjedŶatele k PoskǇtoǀateleŵ podaŶé 
ŶaďídĐe se OďjedŶatel zaǀazuje, ďez zďǇtečŶého odkladu po doƌučeŶí ǀǇjádřeŶí k ŶaďídĐe 
PoskǇtoǀateli, ǀǇǀolat jedŶáŶí za účeleŵ pƌojedŶáŶí této ŶaďídkǇ.   
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4.1.2. Cena Služeď Ŷa oďjedŶávku: 

Služďa 
CeŶa za ϭ ČlověkodeŶ stráveŶý Ŷa 

poskytováŶí Služďy 

ID Název Služďy 

Cena 

bez DPH 

v Kč 

DPH 

v Kč 

Cena s DPH v 

Kč 

NIA10 AplikačŶí podpoƌa Lϭ ;opeƌátoƌͿ 

NIA11 

TeĐhŶiĐká podpoƌa PoskǇtoǀatele 

ICT analytik 

AƌĐhitekt řešeŶí 

AƌĐhitekt kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti 

NIA12 

Compliance provozu 

ICT analytik 

AƌĐhitekt řešeŶí 

AƌĐhitekt kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti 

NIA14 

Rozǀoj SǇstéŵu - MD Ŷad ƌáŵeĐ paušálŶí ĐeŶǇ 

ICT analytik 

AƌĐhitekt řešeŶí 

AƌĐhitekt kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti 

NIA15 

KoŶzultaĐe speĐialistů PoskǇtoǀatele  - AƌĐhitekt řešeŶí 
Senior 

KoŶzultaĐe speĐialistů PoskǇtoǀatele  - Architekt 

kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti 

KoŶzultaĐe speĐialistů PoskǇtoǀatele  - Konzultant ICT 

KoŶzultaĐe speĐialistů PoskǇtoǀatele  - Síťoǀý aƌĐhitekt 

NIA16 

Další služďǇ: ICT analytik 

                        AƌĐhitekt řešeŶí 

                        AƌĐhitekt kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti 
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Každý pƌaĐoǀŶík PoskǇtoǀatele ďude u Služeď Ŷa oďjedŶávku eǀidoǀat sǀou pƌáĐi s přesŶostí Ŷa 
dokoŶčeŶou hodinu ;dále jeŶ „Výkaz práĐe“Ϳ. Výkazy práĐe ;pƌo účelǇ Dílčí sŵlouǀǇ také 
„výkazy praĐovŶíĐh čiŶŶostí“Ϳ PoskǇtoǀatele předkládaŶé OďjedŶateli v ƌáŵĐi akĐeptačŶího 
procesu SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku ďudou oďsahoǀat Đelkoǀý čas pƌoǀedeŶé pƌáĐe za ǀšeĐhŶǇ 
pƌaĐoǀŶíkǇ PoskǇtoǀatele. 

4.2. Ceny uǀedeŶé ǀ Dílčí sŵlouǀě jsou uǀedeŶǇ ďez a ǀčetŶě DPH ǀe ǀýši platŶé ke dŶi uzaǀřeŶí Dílčí 
smlouvy. Dojde-li ke zŵěŶě sazďǇ DPH, ďude PoskǇtoǀateleŵ DPH účtoǀáŶa podle pƌáǀŶíĐh 
předpisů platŶýĐh a účiŶŶýĐh ǀ doďě uskutečŶěŶí zdaŶitelŶého plŶěŶí. Takoǀáto zŵěŶa Dílčí 
sŵlouǀǇ Ŷeŵusí ďýt sjedŶáŶa foƌŵou píseŵŶého dodatku k Dílčí sŵlouǀě. 

4.3. Součástí cen Služeď jsou ŶezďǇtŶě ŶutŶé pƌáĐe, kteƌé Ŷejsou v Dílčí sŵlouǀě ǀýsloǀŶě uǀedeŶé, 

ale PoskǇtoǀatel jakožto odďoƌŶík a osoďa poskǇtujíĐí SlužďǇ s odďoƌŶou péčí podle Dílčí smlouvy 

o ŶiĐh ke dŶi ŶaďǇtí účiŶŶosti Dílčí sŵlouǀǇ při ǀǇŶaložeŶí úsilí, kteƌé lze spƌaǀedliǀě požadoǀat, 
ǀědět ŵěl Ŷeďo ŵohl ǀědět, že jsou k řádŶéŵu plŶěŶí Služeď ŶezďǇtŶé.  Bude-li poskǇtoǀáŶí 
Služeď dle této Dílčí sŵlouǀǇ záǀislé Ŷa pořízeŶí zejŵéŶa dalšíĐh koŵpoŶeŶt/liĐeŶĐí, jež ďǇ 
způsoďilǇ PoskǇtoǀateli další ŶákladǇ, s Ŷiŵiž se při uzaǀřeŶí této Dílčí sŵlouǀǇ Ŷepočítalo, ďude 
fiŶaŶčŶí ǀǇpořádáŶí těĐhto Ŷákladů řešeŶo ǀzájeŵŶou dohodou SŵluǀŶíĐh stƌaŶ.  

4.4. V případě prodleŶí s plŶěŶíŵ poviŶŶostí PoskǇtoǀatele ŵá OďjedŶatel Ŷáƌok Ŷa sleǀu z ceny 

Služeď. KoŶkƌétŶí ǀýše slevy z ceny Služeď a způsoď uplatŶěŶí jsou uǀedeŶǇ ǀ Příloze č. ϭ Dílčí 
smlouvy. 

4.5. Objednatel pƌohlašuje, že ke dŶi ŶaďǇtí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ ŵá k dispoziĐi veškeré liĐeŶĐe 

k software, ǀčetŶě podpoƌǇ takoǀého softǁaƌe, potřeďŶého k řádŶéŵu poskǇtoǀáŶí Služeď a 

speĐifikoǀaŶého ǀ Příloze č. ϱ Dílčí sŵlouǀǇ. OďjedŶatel je poǀiŶeŶ dále zajistit součiŶŶost 
dle  Přílohy č. ϱ Dílčí sŵlouǀǇ. OďjedŶatel ǀýsloǀŶě pƌohlašuje, že zajistí, aďǇ PoskǇtoǀatel ďǇl 
opƌáǀŶěŶ k užíǀáŶí příslušŶého softǁaƌe ŶutŶého k poskǇtŶutí příslušŶé SlužďǇ. Pokud se 
v pƌůďěhu poskǇtoǀáŶí Služeď ukáže toto prohlášeŶí Objednatele jako Ŷepravdivé, Ŷeodpovídá 
Poskytovatel za ŶedodržeŶí SLA a OďjedŶatel ŶeŶí opƌáǀŶěŶ po PoskǇtoǀateli požadoǀat sleǀu 
z ceny.  

4.6. Celková ŵěsíčŶí ĐeŶa za poskytovaŶé Služďy ďude OďjedŶateleŵ hƌazeŶa ŵěsíčŶě ǀe ǀýši 
odpoǀídajíĐí součtu částkǇ uǀedeŶé ǀ ČláŶku 4.1.1 ;po zohledŶěŶí případŶé sleǀǇ z ceny 

PƌůďěžŶě poskǇtoǀaŶýĐh Služeď) a částek za odpƌaĐoǀaŶé MD podle Výkazů pƌáĐe 
předkládaŶýĐh ve smyslu ČláŶku 4.1.1 ke každé ǀ toŵto ŵěsíĐi akĐeptoǀaŶé Služďě Ŷa 
oďjedŶáǀku a to ǀždǇ Ŷa základě daňoǀého dokladu ;faktuƌǇͿ ǀǇstaǀeŶého Poskytovatelem.  

4.7. Pokud doďa poskǇtoǀáŶí PƌůďěžŶě poskǇtoǀaŶýĐh Služeď ŶezačíŶá či ŶekoŶčí pƌǀŶíŵ dŶeŵ 
kaleŶdářŶího ŵěsíĐe, bude platba odpoǀídajíĐí ǀýši uǀedeŶé ǀ ČláŶku 4.1.1 sŶížeŶa o alikǀotŶí 
část. 

4.8. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje ǀǇstaǀit příslušŶou faktuƌu za PƌůďěžŶě poskǇtoǀaŶé SlužďǇ a SlužďǇ 
Ŷa oďjedŶáǀku ǀždǇ ďez zďǇtečŶého odkladu po jeho akceptaci Objednatelem postupeŵ dle čl. 
ϲ Dílčí sŵlouǀǇ a pƌokazatelŶě doƌučit daňoǀý doklad ;faktuƌuͿ Ŷa adƌesu sídla OďjedŶatele 
uvedenou v záhlaǀí této SŵlouǀǇ do pěti ;ϱͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe ǀǇstaǀeŶí faktuƌǇ. 
PƌůďěžŶě poskǇtoǀaŶé SlužďǇ jsou akĐeptoǀáŶǇ postupeŵ dle čl. ϲ odst. 6.2. Dílčí sŵlouǀǇ, 

SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku jsou akĐeptoǀáŶǇ postupeŵ dle čl. ϲ odst. 6.3  Dílčí smlouvy. Přílohou 
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faktury je ZázŶaŵ o poskytŶutýĐh SlužďáĐh ;jak je defiŶoǀáŶ ǀ čl. ϲ odst. 2 Dílčí sŵlouǀǇͿ za 
příslušŶé oďdoďí a/nebo akĐeptačŶí protokoly za SlužďǇ poskǇtŶuté Ŷa oďjedŶáǀku ;jak je 
defiŶoǀáŶ ǀ čl. ϲ odst. ϲ.ϯ.2 Dílčí sŵlouǀǇͿ, ǀždǇ podepsaŶé zŵoĐŶěŶĐi SŵluvŶíĐh straŶ pro 

jedŶáŶí ǀěĐŶá a teĐhŶiĐká dle čl. ϭϰ Dílčí sŵlouǀǇ. Za deŶ uskutečŶěŶí zdaŶitelŶého plŶěŶí se 
poǀažuje deŶ ǀǇstaǀeŶí daňoǀého dokladu. 

4.9. Poskytoǀatel se zaǀazuje Ŷa daňoǀéŵ dokladu ;faktuřeͿ uǀést účet zǀeřejŶěŶý spƌáǀĐeŵ daŶě 
způsoďeŵ, uŵožňujíĐíŵ dálkoǀý přístup.   

4.10. V případě, že PoskǇtoǀatel získá ǀ pƌůďěhu tƌǀáŶí sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého 
Dílčí sŵlouǀou ƌozhodŶutíŵ spƌáǀĐe daŶě status Ŷespolehliǀého plátĐe ǀ souladu s ustaŶoǀeŶíŵ 
§ 106a ZákoŶa o DPH, uhƌadí Objednatel daň z přidaŶé hodŶotǇ z poskǇtŶutého plŶěŶí - dle § 
109a ZákoŶa o DPH – příŵo příslušŶéŵu spƌáǀĐi daŶě Ŷaŵísto PoskǇtoǀatele a ŶásledŶě uhƌadí 
Poskytovateli cenu poŶížeŶou o takto zaplaĐeŶou daň. 

4.11. OstatŶí plateďŶí podŵíŶkǇ jsou upƌaǀeŶǇ ǀ Dohodě.  

5. OďjedŶáváŶí Služeď Ŷa oďjedŶávku 

5.1. SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku ďudou sjedŶáŶǇ a poskǇtoǀáŶǇ Ŷa základě SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi 
odsouhlaseŶýĐh požadaǀků OďjedŶatele ;dále jeŶ „Akceptovaná oďjedŶávka“Ϳ. V pƌůďěhu 
účiŶŶosti Dílčí sŵlouǀǇ je osoďa Objednatele opƌáǀŶěŶá pƌo jedŶáŶí ǀěĐŶá a teĐhŶiĐká dle čl. ϭ4 

Dílčí sŵlouǀǇ opƌáǀŶěŶa kdǇkoliǀ zaslat PoskǇtoǀateli požadaǀek Ŷa poskǇtŶutí Služeď na 

oďjedŶáǀku, a to pƌostředŶiĐtǀíŵ SeƌǀiĐe Desku Objednatele (dále jeŶ „Požadavek“Ϳ. Požadaǀek 
ŶeŶí Ŷáǀƌheŵ Ŷa uzaǀřeŶí AkĐeptoǀaŶé oďjedŶáǀkǇ.  

5.2. Požadaǀek OďjedŶatele ŵusí oďsahoǀat:  

 popis požadoǀaŶé SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku, požadoǀaŶý teƌŵíŶ dodáŶí SlužďǇ s ohledem 

Ŷa pláŶ odstáǀek SǇstéŵu, 

 základŶí akĐeptačŶí kƌitéƌia.  

5.3. PoskǇtoǀatel je opƌáǀŶěŶ ǀe lhůtě 10 pƌaĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe pƌokazatelŶého doƌučeŶí 
Požadaǀek odŵítŶout,  v případě, kdy PoskǇtoǀatel řádŶě odůǀodŶí, že: 

 požadoǀaŶý teƌŵíŶ pƌo poskǇtoǀáŶí Služeď Ŷa oďjedŶáǀku je ŶepřiŵěřeŶě kƌátký, Ŷeďo 
jeho peƌsoŶálŶí kapaĐitǇ nejsou dostatečŶé pƌo splŶěŶí plŶěŶí, 

 Ŷeďo požadoǀaŶá úpƌaǀa ďǇ ŵěla ŶegatiǀŶí dopad Ŷa sĐhopŶost PoskǇtoǀatele plŶit Dílčí 
sŵlouǀou požadoǀaŶá SLA a KPI. 

Poskytovatel pak Požadaǀek odŵítŶe pƌostředŶiĐtǀíŵ Service Desku Objednatele. OdŵítŶutí 
Požadaǀku PoskǇtoǀatel píseŵŶě odůǀodŶí a ŶaďídŶe OďjedŶateli Ŷejďližší ŵožŶý teƌŵíŶ, kdǇ 
lze plŶěŶí ƌealizoǀat. 

5.4. NeodŵítŶe-li PoskǇtoǀatel Požadaǀek OďjedŶatele ǀe lhůtě dle odst. 5.3. nebo neuƌčí-li 
OďjedŶatel ǀ Požadaǀku lhůtu delší, Ŷeďo ŶedohodŶou-li se SŵluǀŶí strany jinak, zavazuje se 

Poskytovatel Ŷejpozději do třiĐeti (30) kaleŶdářŶíĐh dŶů od doƌučeŶí Požadaǀku Poskytovateli 

doƌučit pƌostředŶiĐtǀíŵ SeƌǀiĐe Desku OďjedŶatele, Ŷaďídku Ŷa realizaĐi Požadavku, kteƌá ŵusí 
oďsahoǀat ŵiŶiŵálŶě: 

(i) odkaz na Dílčí smlouvu; 

(ii) ozŶačeŶí SŵluǀŶíĐh stran; 
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(iii) předŵět Služeď Ŷa oďjedŶáǀku ǀčetŶě jeho detailŶí specifikace; 

(iv) teƌŵíŶ plŶěŶí (harmonogram); 

(v) ĐeŶoǀou Ŷaďídku ǀǇĐházejíĐí z cen za jeden (1) ČloǀěkodeŶ stƌáǀeŶý 

Ŷa poskǇtoǀáŶí SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku uǀedeŶýĐh ǀ ČláŶku 4.1.2, kteƌá ďude 

uƌčeŶa na základě poĐtiǀě a ǀ doďƌé ǀíře PoskǇtoǀateleŵ uskutečŶěŶého 
posouzeŶí pƌaĐŶosti poptáǀaŶé SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku; a 

(vi) akĐeptačŶí kƌitéƌia pƌo předŵět příslušŶýĐh Služeď Ŷa oďjedŶáǀku, kteƌá 

PoskǇtoǀatel předeŵ pƌojedŶá se zŵoĐŶěŶĐeŵ OďjedŶatele pƌo jedŶáŶí ǀěĐŶá 

a teĐhŶiĐká dle čl. ϭϰ Dílčí sŵlouǀǇ. 

;dále jeŶ „Naďídka“Ϳ 

Naďídka ŵusí ďýt předložeŶa OďjedŶateli ve dvou ;ϮͿ vyhotoveŶíĐh a ďýt podepsáŶa 
zŵoĐŶěŶĐeŵ PoskǇtoǀatele pƌo jedŶáŶí ǀěĐŶá a teĐhŶiĐká dle čl. ϭϰ Dílčí sŵlouǀǇ.   

Doďa platŶosti NaďídkǇ je třiĐet ;ϯϬͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe jejího doƌučeŶí 
Objednateli. V případě, že ǀ NaďídĐe ĐhǇďí Ŷěkteƌá z ǀýše uǀedeŶýĐh Ŷáležitostí nebo 

pokud v Požadaǀku nebyla uvedena základŶí akĐeptačŶí kƌitéƌia, Ŷeŵá to ǀliǀ Ŷa 
ǀázaŶost PoskǇtoǀatele Naďídkou. Smluvní stƌaŶǇ jsou povinny takoǀou Ŷáležitost po 
ǀzájeŵŶé dohodě ďezodkladŶě do NaďídkǇ, Ŷeďo do AkĐeptoǀaŶé oďjedŶáǀkǇ, byla-li 

již Objednatelem potvrzena, doplnit.  

5.5. OďjedŶatel Naďídku Ŷejpozději do 30 kaleŶdářŶíĐh dŶů od jejího doƌučeŶí píseŵŶě odŵítŶe Ŷeďo 
potǀƌdí. Okaŵžikeŵ potǀƌzeŶí NaďídkǇ zŵoĐŶěŶĐeŵ Objednatele pƌo jedŶáŶí ǀěĐŶá a teĐhŶiĐká 
dle čl. ϭϰ Dílčí sŵlouǀǇ se poǀažuje Naďídka za AkĐeptovaŶou Ŷaďídku, přičeŵž je PoskǇtoǀatel 
poǀiŶeŶ AkĐeptoǀaŶou Ŷaďídku, ƌesp. SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku, jež jsou předŵěteŵ AkĐeptoǀaŶé 
ŶaďídkǇ, OďjedŶateli ǀ teƌŵíŶeĐh podle ǀ Ŷí oďsažeŶéŵ haƌŵoŶogƌaŵu poskytnout. 

5.6. Pƌo ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí se SŵluǀŶí stƌaŶǇ dohodlǇ, že doƌučoǀáŶí Požadaǀků, Naďídek a 
potǀƌzeŶí Naďídek OďjedŶateleŵ PoskǇtoǀateli ďude pƌoďíhat pouze pƌostředŶiĐtǀíŵ SeƌǀiĐe 
Desku Objednatele. 

6. Kontrola a akceptace Služeď 

6.1. VǇhodŶoĐoǀáŶí kǀalitǇ poskǇtoǀaŶýĐh Služeď pƌoďíhá postupeŵ speĐifikoǀaŶýŵ ǀ ďodě 4. 

PřílohǇ č. ϭ Dílčí smlouvy. 

6.2. Akceptace PrůďěžŶě poskytovaŶýĐh služeď pƌoďíhá ǀždǇ za kaleŶdářŶí ŵěsíĐ, a to ŶásledujíĐíŵ 
způsoďeŵ: 

 

6.2.1. Poskytovatel se zavazuje bez zďǇtečŶého odkladu po ŶaďǇtí účiŶŶosti Dílčí smlouvy 

zahájit ŵoŶitorováŶí kvalitativŶí i kvaŶtitativŶí úrovŶě PƌůďěžŶě poskǇtoǀaŶýĐh 
služeď ǀ ƌozsahu uŵožňujíĐíŵ OďjedŶateli sledoǀáŶí ǀeškeƌýĐh požadoǀaŶýĐh SLA 

paraŵetrů staŶoǀeŶýĐh ǀ jedŶotliǀýĐh SLA dle této Dílčí sŵlouǀǇ ;dále jeŶ 
„Monitoring“Ϳ. Na základě MoŶitoƌiŶgu ďudou PoskǇtoǀateleŵ ǀǇpƌaĐoǀáŶǇ a 
Objednateli doƌučoǀáŶǇ přehledŶé a koŵpletŶí ǀýkazǇ a ǀýsledkǇ MoŶitoƌiŶgu ;dále 
jeŶ „Reporty“Ϳ, ze kteƌýĐh ďude jedŶozŶačŶě zřejŵé, zda ďǇla PƌůďěžŶě poskǇtoǀaŶá 
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služďa poskǇtoǀáŶa dle paƌaŵetƌů staŶoǀeŶýĐh ǀ jedŶotliǀýĐh SLA dle této Dílčí 
smlouvy. 

6.2.2. Poskytovatel předloží OďjedŶateli ǀždǇ do desátého ;10.) pƌaĐoǀŶího dŶe ŶásledujíĐího 
kaleŶdářŶího ŵěsíĐe zázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh ;dále jeŶ „ZázŶaŵ 
o poskytnutýĐh SlužďáĐh“Ϳ, jehož přílohou ďude příslušŶý Repoƌt. Vzor ZázŶaŵu 
o poskytnutýĐh SlužďáĐh a Reportu je Přílohou č. Ϯ Dílčí smlouvy. 

6.2.3. Objednatel je poǀiŶeŶ zpƌaĐoǀat a předložit PoskǇtoǀateli sǀé píseŵŶé stanovisko 

k ZázŶaŵu o poskǇtnutýĐh SlužďáĐh ǀždǇ Ŷejpozději do pěti ;5) pƌaĐoǀŶíĐh dŶů od jeho 

předložeŶí Objednateli dle odst. 6.2.2 ;dále jeŶ „Stanovisko“Ϳ. 

6.2.4. Pokud Objednatel ve Stanovisku Ŷeďude ŵít výhrady k poskǇtŶutí Služeď dle 
předložeŶého ZázŶaŵu o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, SŵluǀŶí stƌaŶǇ ZázŶaŵ 
o poskytnutýĐh SlužďáĐh podepíše osoďou opƌáǀŶěŶou ǀe ǀěĐeĐh teĐhŶiĐkýĐh dle čl. 
ϭϰ Dílčí sŵlouǀǇ. Podpisem ZázŶaŵu o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh 

se SlužďǇ poǀažují za řádŶě přeǀzaté a akĐeptoǀaŶé. 

6.2.5. PřípadŶé výhrady Objednatele k poskǇtŶutí Služeď dle předložeŶého ZázŶaŵu 
o poskǇtŶutýĐh SlužbáĐh ďudou Ŷa základě předložeŶého StaŶoǀiska řešeŶǇ 
ǀzájeŵŶou dohodou SŵluǀŶíĐh stƌaŶ. 

6.2.6. SĐhǀáleŶí poskǇtŶutýĐh Služeď pƌoǀádějí Objednatel a PoskǇtoǀatel pƌostředŶiĐtǀíŵ 
zástupĐů pƌo jedŶáŶí ǀěĐŶá a teĐhŶiĐká dle čl. ϭ4 odst. 14.ϭ Dílčí sŵlouǀǇ. 

6.3. AkĐeptaĐe Služeď na oďjedŶávku a se pƌoǀede za použití ŶásledujíĐí akĐeptačŶí pƌocedury: 

6.3.1. OďjedŶatel sáŵ Ŷeďo ǀe spolupƌáĐi s PoskǇtoǀateleŵ pƌoǀede oǀěřeŶí splŶěŶí ǀšeĐh 
akĐeptačŶíĐh kƌitéƌií uvedenýĐh ǀ ƌáŵĐi AkĐeptoǀaŶé ŶaďídkǇ.  

6.3.2. Poskytovatel zpraĐuje akĐeptačŶí protokol a předkládá jej OďjedŶateli. Přílohou 
akĐeptačŶího protokolu budou dokladǇ o oǀěřeŶí splŶěŶí akĐeptačŶích kƌitéƌií a Výkaz 
pƌáĐe s odpƌaĐoǀaŶýŵi MD Ŷa ƌealizaĐi SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku. Její předáŶí a akĐeptaĐe 

Objednatelem budou Ŷa akĐeptačŶíŵ pƌotokolu potvrzeny podpisem zástupĐe 
Objednatele pƌo jedŶáŶí ǀěĐŶá a teĐhŶiĐká dle čl. ϭϰ. 

6.4. PoskǇtoǀatel je opƌáǀŶěŶ ǀǇstaǀit dle příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí Dílčí sŵlouǀǇ a Dohody fakturu za 

poskǇtŶuté SlužďǇ pouze za předpokladu ďyla-li Služďa akĐeptoǀáŶa postupeŵ dle předĐhozíĐh 
odstaǀĐů s ǀýƌokeŵ „SplŶěŶo“.  

7. RealizačŶí týŵ Poskytovatele 

7.1. Bude-li Poskytovatel poskytovat SlužďǇ pƌostředŶiĐtǀíŵ poddodaǀatelů, je poǀiŶeŶ o této 
skutečŶosti iŶfoƌŵoǀat OďjedŶatele. Poskytovatel v toŵto případě Ŷese plŶou odpoǀědŶost za 
plŶěŶí Služeď poskǇtoǀaŶýĐh pƌostředŶiĐtǀíŵ sǀýĐh poddodaǀatelů. Pƌo ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí 
PoskǇtoǀatel pƌohlašuje, že ke dŶi podpisu Dílčí sŵlouǀǇ ŶeǀǇužíǀá k poskǇtoǀáŶí Služeď 
žádŶého poddodaǀatele. 

7.2. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ zajistit, že čleŶoǀé jeho ƌealizačŶího týŵu uǀedeŶí ǀ Příloze č. ϯ Dílčí 
smlouvy ďudou po Đelou doďu tƌǀáŶí sŵluǀŶího ǀztahu založeŶého Dílčí sŵlouǀou splňoǀat 
v Příloze č. ϯ Dílčí sŵlouǀǇ požadoǀaŶé kvalifikačŶí předpokladǇ. Poskytovatel je povinen na 
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žádost OďjedŶatele pƌokázat, že čleŶoǀé jeho ƌealizačŶího týŵu splňují požadaǀkǇ dle předĐhozí 
ǀětǇ.  

7.3. ČleŶǇ ƌealizačŶího týŵu PoskǇtoǀatele uǀedeŶé ǀ Příloze č. ϯ Dílčí smlouvy je Poskytovatel 

poǀiŶeŶ ǀǇužíǀat při poskǇtoǀáŶí Služeď po Đelou doďu tƌǀáŶí Dílčí smlouvy v rozsahu a oblasti 

dle jejiĐh kǀalifikaĐí. Při zŵěŶě čleŶa ƌealizačŶího týŵu se Poskytovatel zaǀazuje o této 
skutečŶosti předeŵ iŶfoƌŵoǀat Objednatele ďez ŶutŶosti uzaǀřeŶí dodatku k Dílčí sŵlouǀě.  

7.4. JedŶotliǀé čiŶŶosti pƌoǀáděŶé ǀ ƌáŵĐi Služeď a ŶespadajíĐí do čiŶŶostí čleŶů ƌealizačŶího týŵu 
uǀedeŶého ǀ Příloze č. 3 Dílčí sŵlouǀǇ ŵohou ďýt pƌoǀáděŶǇ i jiŶýŵi osoďaŵi, Ŷež čleŶǇ 
ƌealizačŶího týŵu. Tíŵ ǀšak ŶeŶí dotčeŶa odpoǀědŶost čleŶů ƌealizačŶího týŵu dle jejiĐh poziĐ 
i za takto pƌoǀedeŶé čiŶŶosti.  

8. Záruka  

8.1. U čiŶŶostí pƌoǀáděŶýĐh Poskytovatelem v ƌáŵĐi Služeď Ŷa oďjedŶáǀku poskytuje Poskytovatel 

OďjedŶateli záƌuku Ŷa jakost ǀýstupů Služeď v délĐe dǀaŶáĐt (12) ŵěsíĐů ode dne akceptace 

předŵětŶé SlužďǇ Ŷeďo do dŶe akĐeptaĐe Noǀé ǀeƌze SǇstéŵu, podle toho, kteƌá ze skutečŶostí 
ŶastaŶe dříǀe.  

8.2. OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ ǀadǇ ǀýstupů Služeď Ŷa oďjedŶáǀku, kteƌé se ǀǇskǇtŶou ǀ pƌůďěhu 
záƌučŶí doďǇ, Ŷahlásit PoskǇtoǀateli Ŷejpozději do uplǇŶutí deǀadesáti ;ϵϬͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů od 

okaŵžiku, kdǇ je zjistil, aŶiž ďǇ tíŵ ďǇla jeho pƌáǀa ze záƌukǇ i zákoŶŶýĐh pƌáǀ z ǀadŶého plŶěŶí 
jakkoli dotčeŶa. PoskǇtoǀatel ǀšak Ŷeodpoǀídá za ǀadǇ ǀýstupů Služeď Ŷa oďjedŶáǀku, pokud 
ďǇlǇ způsoďeŶǇ zásaheŵ OďjedŶatele Ŷeďo jíŵ poǀěřeŶé osoďǇ do takoǀýĐh ǀýstupů Služeď Ŷa 
oďjedŶáǀku; Ŷa takoǀé zásahǇ ďude PoskǇtoǀatel předeŵ upozoƌŶěŶ. 

8.3. PoskǇtoǀatel pƌohlašuje, že ǀeškeƌé ǀýstupǇ Služeď Ŷa oďjedŶáǀku poskǇtŶutýĐh podle Dílčí 
sŵlouǀǇ ďudou pƌosté pƌáǀŶíĐh ǀad a zaǀazuje se nahradit OďjedŶateli škodu ǀ případě, že třetí 
osoďa úspěšŶě uplatŶí autoƌskopƌáǀŶí Ŷeďo jiŶý Ŷáƌok plǇŶouĐí z pƌáǀŶí ǀadǇ poskǇtŶutýĐh 
ǀýstupů Služeď Ŷa oďjedŶáǀku. V případě, že ďǇ Ŷáƌok třetí osoďǇ ǀzŶiklý ǀ souǀislosti se 

Služďaŵi, ďez ohledu Ŷa jeho opƌáǀŶěŶost, ǀedl k dočasŶéŵu či tƌǀaléŵu soudŶíŵu zákazu či 
oŵezeŶí užíǀáŶí ǀýstupu Služeď či jeho části, zaǀazuje se PoskǇtoǀatel zajistit ŶáhƌadŶí řešeŶí a 
ŵiŶiŵalizoǀat dopadǇ takoǀéto situaĐe ďez dopadu Ŷa ĐeŶu Služeď sjednanou podle Dílčí 
smlouvy do doďǇ, Ŷež se Ŷa základě pƌaǀoŵoĐŶého soudŶího ƌozhodŶutí pƌokáže daŶý Ŷáƌok 
jako ŶeopƌáǀŶěŶý, přičeŵž současŶě Ŷeďudou dotčeŶǇ aŶi ŶáƌokǇ OďjedŶatele Ŷa Ŷáhƌadu 
škodǇ. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodlǇ, že poǀiŶŶost PoskǇtoǀatele k Ŷáhƌadě škodǇ ;újŵǇͿ je 
liŵitoǀáŶa ǀýší 100.000.000,- Kč. 

9. VlastŶiĐké právo 

9.1. V případě, že součástí poskǇtŶutýĐh ǀýstupů Služeď jsou ŵoǀité ǀěĐi, kteƌé se ŵají stát 
vlastniĐtǀíŵ OďjedŶatele, Ŷaďýǀá OďjedŶatel ǀlastŶiĐké pƌáǀo k těŵto ǀěĐeŵ dŶeŵ jejich 

přeǀzetí OďjedŶateleŵ. Neďezpečí škodǇ Ŷa předaŶýĐh ǀěĐeĐh přeĐhází na Objednatele 

okaŵžikeŵ jejiĐh faktiĐkého předáŶí do dispoziĐe OďjedŶatele, pokud o takoǀéŵ předáŶí ďǇl 
sepsáŶ píseŵŶý zázŶaŵ podepsaŶý opƌáǀŶěŶýŵi osoďaŵi SŵluǀŶíĐh stran. 
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10. LiĐeŶčŶí ujedŶáŶí 

10.1. Vzhledeŵ k toŵu, že součástí ǀýstupů plŶěŶí PoskǇtoǀatele dle Dílčí sŵlouǀǇ je i plŶěŶí, 
kteƌé ŵůže Ŷaplňoǀat zŶakǇ autoƌského díla ǀe sŵǇslu zákoŶa č. ϭϮϭ/ϮϬϬϬ Sď., o pƌáǀu 
autoƌskéŵ, o pƌáǀeĐh souǀisejíĐíĐh s pƌáǀeŵ autoƌskýŵ a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh zákoŶů ;autoƌský 
zákoŶͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „Autorský zákoŶ“Ϳ, je k těŵto ǀýstupůŵ plŶěŶí 
PoskǇtoǀatele poskǇtoǀáŶa liĐeŶĐe za podŵíŶek sjedŶaŶýĐh dále ǀ toŵto ČláŶku 10. 

10.2. OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ ǀeškeƌé ǀýstupǇ Služeď PoskǇtoǀatele poǀažoǀaŶé za autoƌské dílo 
ve smyslu Autoƌského zákoŶa ;dále jeŶ „Autorská díla“Ϳ užíǀat dle Ŷíže uǀedeŶýĐh podŵíŶek: 

10.2.1. Objednatel je opƌáǀŶěŶ od okaŵžiku účiŶŶosti poskǇtŶutí liĐeŶĐe k Autoƌskéŵu dílu 
dle ČláŶku 10.2.2 užíǀat toto Autoƌské dílo k jakéŵukoliǀ účelu, ǀ ŶeoŵezeŶéŵ 
ŵŶožsteǀŶíŵ a úzeŵŶíŵ ƌozsahu, a to ǀšeŵi zŶáŵýŵi způsoďǇ užití a s časoǀě 
ŶeoŵezeŶýŵ ƌozsaheŵ. Součástí liĐeŶĐe je ŶeoŵezeŶé opƌáǀŶěŶí OďjedŶatele 
pƌoǀádět jakékoliǀ ŵodifikaĐe, úpƌaǀǇ, zŵěŶǇ Autoƌského díla tǀoříĐího součást 
ǀýstupu Služeď a dle sǀého uǀážeŶí do Ŷěj zasahoǀat, zapƌaĐoǀáǀat ho do dalšíĐh 
AutoƌskýĐh děl, zařazoǀat ho do děl souďoƌŶýĐh či do dataďází apod., a to 
i pƌostředŶiĐtǀíŵ třetíĐh osoď. PoskǇtoǀatel pƌohlašuje a Ŷese odpoǀědŶost za to, že 

k toŵuto způsoďu užití ďǇl autoƌǇ AutoƌskýĐh děl uděleŶ OďjedŶateli souhlas. 
OďjedŶatel je ďez potřeďǇ jakéhokoliǀ dalšího sǀoleŶí PoskǇtoǀatele opƌáǀŶěŶ udělit 
třetí osoďě podliĐeŶĐi k užití Autoƌského díla Ŷeďo sǀoje opƌáǀŶěŶí k užití Autoƌského 
díla třetí osoďě postoupit. LiĐeŶĐe k Autoƌskéŵu dílu je poskǇtoǀáŶa jako ǀýhƌadŶí a 
ŶeoŵezeŶá. OďjedŶatel ŶeŶí poǀiŶeŶ liĐeŶĐi ǀǇužít. OďjedŶatel ode dŶe ŶaďǇtí této 
licence k Autoƌskéŵu dílu poskǇtuje PoskǇtoǀateli na doďu tƌǀáŶí Dílčí smlouvy licenci 

k užití Autoƌského díla ǀ ƌozsahu ŶezďǇtŶéŵ pƌo řádŶé poskǇtoǀáŶí Služeď.  

10.2.2. Poskytovatel Dílčí smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autoƌskýŵ dílůŵ dle 
ČláŶku 10.2, přičeŵž účiŶŶost této liĐeŶĐe Ŷastáǀá ǀždǇ okaŵžikeŵ akĐeptaĐe SlužďǇ, 
kteƌá příslušŶé Autoƌské dílo oďsahuje; do té doďǇ je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ Autoƌské 
dílo užít ǀ ƌozsahu a způsoďeŵ ŶezďǇtŶýŵ k pƌoǀedeŶí akĐeptaĐe příslušŶé součásti 
Služeď. 

10.2.3. SŵluǀŶí stƌaŶǇ ǀýsloǀŶě pƌohlašují, že pokud při poskǇtoǀáŶí Služeď ǀzŶikŶe čiŶŶostí 
PoskǇtoǀatele a OďjedŶatele dílo spoluautoƌů a ŶedohodŶou-li se SŵluǀŶí stƌaŶǇ 
ǀýsloǀŶě jiŶak, ďude se ŵít za to, že je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ ǀǇkoŶáǀat ŵajetkoǀá 
autoƌská pƌáǀa k dílu spoluautoƌů tak, jako ďǇ ďǇl jejiĐh ǀýlučŶýŵ ǀǇkoŶaǀateleŵ 

a že PoskǇtoǀatel udělil OďjedŶateli souhlas k jakékoliǀ zŵěŶě Ŷeďo jiŶéŵu zásahu 

do díla spoluautoƌů. CeŶa Služeď je staŶoǀeŶa se zohledŶěŶíŵ tohoto ustaŶoǀeŶí 
a PoskǇtoǀateli ŶeǀzŶikŶou ǀ případě ǀǇtǀořeŶí díla spoluautoƌů žádŶé Ŷoǀé ŶáƌokǇ 

Ŷa odŵěŶu. 

10.3. PoskǇtoǀatel tíŵto dále OďjedŶateli uděluje pƌáǀo ǀǇtěžoǀat a zužitkoǀat ǀeškeƌé 
ǀýstupǇ Služeď PoskǇtoǀatele poǀažoǀaŶé za dataďáze ǀe sŵǇslu § ϴϴ Autoƌského zákoŶa 
;dále jeŶ „Dataďáze“Ϳ za podŵíŶek sjedŶaŶýĐh pƌo poskǇtŶutí liĐeŶĐe k Autoƌskýŵ dílůŵ 
v ČláŶku 10.2. 
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10.4. UstanoǀeŶí ČláŶků 10.2 a Chyďa! NeŶalezeŶ zdroj odkazů. se nevztahuje na s

taŶdaƌdizoǀaŶý softǁaƌe, k Ŷiŵž si Objednatel sáŵ zajišťuje software maintenance. 

Poskytovatel je povinen dodƌžoǀat liĐeŶčŶí podŵíŶkǇ staŶoǀeŶé ǀýƌoďĐeŵ ǀýše 
uǀedeŶýĐh staŶdaƌdŶíĐh počítačoǀýĐh pƌogƌaŵů a dalšíĐh staŶdaƌdŶíĐh počítačoǀýĐh 
pƌogƌaŵů, kteƌé jsou dle dohodǇ SŵluǀŶíĐh stƌaŶ součástí plŶěŶí PoskǇtoǀatele dle Dílčí 
smlouvy. 

10.5. OdŵěŶa za poskǇtŶutí liĐeŶĐe k Autoƌskýŵ dílůŵ dle tohoto ČláŶku 10 je zahƌŶuta ǀždǇ ǀ ĐeŶě 
příslušŶýĐh poskǇtŶutýĐh Služeď. 

11. Práva a poviŶŶosti SŵluvŶíĐh straŶ 

11.1. V ƌáŵĐi ƌealizaĐe předŵětu plŶěŶí Dílčí smlouvy ŵá každá SŵluǀŶí stƌaŶa zejŵéŶa ŶásledujíĐí 
povinnosti: 

11.1.1. vzájeŵŶě spolupƌaĐoǀat a poskǇtoǀat dƌuhé SŵluǀŶí stƌaŶě ǀeškeƌé iŶfoƌŵaĐe 
potřeďŶé pƌo řádŶé plŶěŶí sǀýĐh poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh z Dílčí smlouvy; 

11.1.2. nepƌodleŶě iŶfoƌŵoǀat dƌuhou SŵluǀŶí stƌaŶu o ǀzŶiku Ŷeďo hƌozíĐíŵ ǀzŶiku překážkǇ 
plŶěŶí ŵajíĐí ǀýzŶaŵŶý ǀliǀ Ŷa řádŶé a ǀčasŶé plŶěŶí dle Dílčí smlouvy; 

11.1.3. poskǇtoǀat dƌuhé SŵluǀŶí stƌaŶě úplŶé, pƌaǀdiǀé a ǀčasŶé iŶfoƌŵaĐe o ǀeškeƌýĐh 
skutečŶosteĐh, kteƌé jsou Ŷeďo ŵohou ďýt důležité pƌo řádŶé plŶěŶí dle Dílčí smlouvy; 

11.1.4. plŶit sǀé povinnosti ǀǇplýǀajíĐí z Dílčí sŵlouǀǇ tak, aďǇ ŶedoĐházelo k pƌodleŶí 
s plŶěŶíŵ poǀiŶŶostí ǀázaŶýĐh k jedŶotliǀýŵ teƌŵíŶůŵ a úhƌadě splatŶýĐh 
jedŶotliǀýĐh peŶěžŶíĐh dluhů. 

11.2. V ƌáŵĐi poskǇtoǀáŶí Služeď ŵá PoskǇtoǀatel zejŵéŶa ŶásledujíĐí poǀiŶŶosti: 

11.2.1. poskǇtoǀat SlužďǇ ǀ souladu s Dílčí sŵlouǀou, řádŶě, ǀčas a v souladu s příslušŶýŵi 
oďeĐŶýŵi staŶdaƌdǇ ǀ odǀětǀí a ƌeleǀaŶtŶíŵi teĐhŶiĐkýŵi Ŷoƌŵaŵi ;ǀčetŶě ISO 9001, 

ISO 20000 a ISO 27001) s tíŵ, že SŵluǀŶí stƌaŶǇ pƌo zaŵezeŶí poĐhǇďŶosteŵ uǀádí, že 
PoskǇtoǀatel Ŷeŵusí ďýt dƌžiteleŵ příslušŶýĐh ĐeƌtifikaĐí, ŶiĐŵéŶě je poǀiŶeŶ Dílčí 
smlouvu plnit v souladu s nimi; 

11.2.2. poskytovat SlužďǇ ǀ souladu s platŶýŵi a účiŶŶýŵi oďeĐŶě záǀazŶýŵi pƌáǀŶíŵi 
předpisǇ, dle současŶého staǀu teĐhŶikǇ, jakož i ǀ souladu se ǀšeŵi Ŷoƌŵaŵi 
oďsahujíĐíŵi teĐhŶiĐké speĐifikaĐe a teĐhŶiĐká řešeŶí, teĐhŶiĐké a teĐhŶologiĐké 
postupǇ Ŷeďo jiŶá uƌčujíĐí kƌitéƌia, tak jak ǀǇplýǀají i z pƌáǀŶíĐh předpisů, kteƌýŵi jsou 
zejŵéŶa, Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶě: 
(i) zákoŶ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhƌaŶě osoďŶíĐh údajů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a 

NařízeŶí eǀƌopského paƌlaŵeŶtu a ƌadǇ ;EUͿ ϮϬϭϲ/ϲϳϵ ze dŶe Ϯϳ. duďŶa ϮϬϭϲ o 
oĐhƌaŶě fǇziĐkýĐh osoď ǀ souǀislosti se zpƌaĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů a o ǀolŶéŵ 
pohǇďu těĐhto údajů a o zƌušeŶí sŵěƌŶiĐe ϵϱ/ϰϲ/ES ;oďeĐŶé ŶařízeŶí o oĐhƌaŶě 
osoďŶíĐh údajů, dále také jeŶ „GDPR“), 

(ii) zákoŶ č. ϭϭϭ/ϮϬϬϵ Sď., o základŶíĐh ƌegistƌeĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, 
(iii) zákoŶ č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď. o iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spƌáǀǇ, ǀe zŶěŶí 

pozdějšíĐh předpisů, 
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(iv) zákoŶ o utajoǀaŶýĐh iŶfoƌŵaĐíĐh; 

11.2.3. poskytovat Objednateli přístup k pƌiŵáƌŶíŵ datovýŵ zdrojůŵ a logůŵ pro kontrolu 

plŶěŶí paƌaŵetƌů Služeď, řízeŶí pƌoǀozu a zajištěŶí ďezpečŶosti pƌoǀozu SǇstéŵu; 

11.2.4. postupovat v pƌofesioŶálŶí kǀalitě a s odďoƌŶou péčí, podle ŶejlepšíĐh odďoƌŶýĐh 
zŶalostí a sĐhopŶostí a sledoǀat a ĐhƌáŶit opƌáǀŶěŶé zájŵǇ OďjedŶatele; 

11.2.5. plŶit SlužďǇ ǀ  kǀalitě potřeďŶé pƌo dosažeŶí paƌaŵetƌů staŶoǀeŶýĐh v Příloze č. 1 Dílčí 
sŵlouǀǇ a odpoǀídat za to, že případŶé ǀadǇ plŶěŶí poskǇtŶutého dle Dílčí smlouvy 

řádŶě odstƌaŶí, případŶě Ŷahƌadí plŶěŶíŵ ďezǀadŶýŵ, ǀ souladu s Dílčí smlouvou; 

11.2.6. za účeleŵ oǀěřeŶí plŶěŶí sǀýĐh poǀiŶŶostí ǀǇtǀořit podŵíŶkǇ suďjektůŵ opƌáǀŶěŶýĐh 
dle zákoŶa č. ϯϮϬ/ϮϬϬϭ Sď., o fiŶaŶčŶí koŶtƌole ǀe ǀeřejŶé spƌáǀě a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh 
zákoŶů ;zákoŶ o fiŶaŶčŶí koŶtƌoleͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, k pƌoǀedeŶí koŶtƌolǇ 
ǀztahujíĐí se k ƌealizaĐi předŵětu plŶěŶí Dílčí sŵlouǀǇ, poskǇtŶout opƌáǀŶěŶýŵ 
osoďáŵ ǀeškeƌé dokladǇ ǀztahujíĐí se k ƌealizaĐi plŶěŶí, uŵožŶit opakoǀaŶé oǀěřoǀáŶí 
souladu údajů o ƌealizaĐi plŶěŶí a poskǇtŶout součiŶŶost ǀšeŵ osoďáŵ opƌáǀŶěŶýŵ 
k pƌoǀáděŶí koŶtƌolǇ, ǀčetŶě toho, že se PoskǇtoǀatel podƌoďí této koŶtƌole a ďude 
půsoďit jako osoďa poǀiŶŶá ǀe sŵǇslu § Ϯ písŵ. eͿ uǀedeŶého zákoŶa, a to v rozsahu 

staŶoǀeŶéŵ platŶýŵi a účiŶŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ ke dŶi pƌoǀáděŶí koŶtƌolǇ; 

11.2.7. uŵožŶit Objednateli pƌoǀést Ŷa pƌaĐoǀištíĐh PoskǇtoǀatele, kteƌá se podílejí Ŷa plŶěŶí 
této Dílčí smlouvy, zákazŶiĐký ;Ŷikoliǀ účetŶíͿ audit plŶěŶí předŵětu Dílčí smlouvy 

a dodƌžoǀáŶí poǀiŶŶostí Poskytovatele ǀǇplýǀajíĐíĐh z Dílčí smlouvy, a to do deseti (10) 

pƌaĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe doƌučeŶí žádosti OďjedŶatele; 

11.3. V ƌáŵĐi plŶěŶí Dílčí sŵlouǀǇ ŵá Objednatel zejŵéŶa ŶásledujíĐí poǀiŶŶosti: 

11.3.1. Zajistit oƌgaŶizačŶě-adŵiŶistƌatiǀŶí ďezpečŶost ;fǇziĐký přístupͿ: 

(i) zajištěŶí fǇziĐkýĐh přístupů k předŵětu plŶěŶí ǀ datoǀýĐh ĐeŶtƌeĐh ǀčetŶě 
doprovodu odpoǀědŶé osoďǇ OďjedŶatele v požadoǀaŶéŵ ƌozsahu plŶěŶí služeď a 

předáǀáŶí iŶfoƌŵaĐí o haǀaƌijŶíĐh pláŶeĐh ǀ datoǀýĐh ĐeŶtƌeĐh; 

(ii) kontrola a evidence vstupu opƌáǀŶěŶýĐh osoď Poskytovatele do objektu datoǀého 
centra. 

11.3.2. Zajistit iŶfƌastƌuktuƌu a ǀiƌtualizačŶí pƌostředí pƌo pƌoǀoz SǇstéŵu s dostupŶostí 
99,9%: 

(i) ǀiƌtualizačŶí platfoƌŵu MORIS založeŶou Ŷa teĐhŶologii HǇpeƌ-V Microsoft 

Windows 2016 podle specifikace uǀedeŶé v Příloze č. 5 Dílčí smlouvy; 

(ii) vǇtápěŶí/kliŵatizaĐe ŵístŶostí s ǀýpočetŶí teĐhŶikou; 

(iii) dodáǀkǇ eŶeƌgií ǀ potřeďŶé kǀalitě pƌo pƌoǀoz SǇstéŵu, ŶepřeƌušitelŶý zdƌoj 
ŶapájeŶí pƌo kƌátkodoďé ǀýpadkǇ a překleŶutí kolísáŶí Ŷapětí, ŶáhƌadŶí zdƌoj 
eŶeƌgie s dostatečŶou kapaĐitou, ǀ ďezpečŶé lokalitě, ǀčetŶě zajištěŶí oďsluhǇ;  

(iv) zajištěŶí plŶě ƌeduŶdaŶtŶí koŵuŶikačŶí iŶfƌastƌuktuƌǇ, připojeŶé k CeŶtƌálŶímu 

ŵístu služeď/KoŵuŶikačŶí iŶfƌastƌuktuƌa IŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spƌáǀǇ; 
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(v) EZS ;elektƌiĐký zaďezpečoǀaĐí sǇstéŵͿ, příp. ǀ koŵďiŶaĐi s kaŵeƌoǀýŵ sǇstéŵeŵ, 
uŵožňujíĐí ŵoŶitoƌiŶg ǀstupu; 

(vi) EPS ;elektƌiĐký pƌotipožáƌŶí sǇstéŵͿ ǀǇďaǀeŶý ǀhodŶýŵi čidlǇ ;teplotŶí/kouřoǀáͿ, 
příp. autoŵatizoǀaŶý sǇstéŵ hašeŶí uƌčeŶý pƌo elektƌiĐká zařízeŶí 
(v ďezoďslužŶýĐh pƌostoƌáĐhͿ, pƌopojeŶý Ŷa ĐeŶtƌálŶí dispečiŶk; 

11.3.3. Zajistit datovou konektivitu a připojeŶí Ŷa internet s dostupŶostí ϵϵ,9%: 

(i) zajištěŶí ŵožŶosti přístupu SǇstéŵu z datoǀýĐh ĐeŶteƌ Ŷa IŶteƌŶet; 

(ii) zajištěŶí ǀzdáleŶého přístupu z IŶteƌŶetu do datoǀýĐh ĐeŶteƌ k předŵětu plŶěŶí 
tak, že služďa VPN ďude dostupŶá ǀ souladu s ƌozsaheŵ plŶěŶí Služeď 
Poskytovatele; 

(iii) zpƌoǀozŶěŶí dǇŶaŵiĐkého sŵěƌoǀaĐího pƌotokolu ŵezi páteřŶíŵi pƌǀkǇ datoǀýĐh 
center a hƌaŶičŶíŵi pƌǀkǇ ǀ KoŵuŶikačŶí iŶfƌastƌuktuře IŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů 
ǀeřejŶé spƌáǀǇ pƌo zajištěŶí dostupŶosti datoǀýĐh ĐeŶteƌ SǇstéŵu sŵěƌeŵ z 
KoŵuŶikačŶí iŶfƌastƌuktuƌy IŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spƌáǀǇ; 

(iv) vzájeŵŶé pƌopojeŶí datoǀýĐh ĐeŶteƌ SǇstéŵu. 

11.3.4. Zajistit dostupŶost a potřeďŶou ǀýkoŶŶost eǆteƌŶíĐh sǇstéŵů poskǇtujíĐíĐh zdƌojoǀá 
data potřeďŶá pƌo pƌoǀoz SǇstéŵu tak, aďǇ PoskǇtoǀatele Ŷeoŵezoǀala při 
poskǇtoǀáŶí Služeď a plŶěŶí SLA; 

11.3.5. Nejpozději do třiĐeti ;ϯϬͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů od účiŶŶosti této Dílčí sŵlouǀǇ 
pƌokazatelŶě sezŶáŵit pƌaĐoǀŶíkǇ PoskǇtoǀatele s pƌoǀozŶí, ďezpečŶostŶí a ostatŶí 
dokuŵeŶtaĐí a pƌaǀidlǇ, týkajíĐíŵi se pƌoǀozu SǇstéŵu a pƌoǀozŶí, ďezpečŶostŶí a 
ostatŶí dokuŵeŶtaĐí a pƌaǀidlǇ, týkajíĐíŵi se pƌoǀozu iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů 
OďjedŶatele, pƌo ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí se SŵluǀŶí stƌaŶǇ dohodlǇ, že OďjedŶatel 
ďude ďez zďǇtečŶého odkladu iŶfoƌŵoǀat pƌostředŶiĐtǀíŵ SeƌǀiĐe Desku Ŷeďo 
pƌostředŶiĐtǀíŵ zŵoĐŶěŶĐe PoskǇtoǀatele po jedŶáŶí ǀěĐŶá a teĐhŶiĐká dle čl. ϭϰ Dílčí 
sŵlouǀǇ o jakékoliǀ zŵěŶě ǀýše uǀedeŶé dokuŵeŶtaĐe ŵajíĐí ǀliǀ Ŷa řádŶé a ǀčasŶé 
plŶěŶí dle této Dílčí sŵlouǀǇ, ǀ opačŶéŵ případě ŶeŶí OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ uplatŶit 
slevu z ceny. 

11.3.5.1. Struktura dokumentace 

(i) AplikačŶě-teĐhŶiĐká dokuŵeŶtaĐe 

a. IP pláŶ 

b. IŶstalačŶí a koŶfiguƌačŶí ŵaŶuálǇ SǇstéŵu 

c. MSGG Question Packs 

(ii) PƌoǀozŶí dokuŵeŶtaĐe 

a. NIA PƌoǀozŶí dokuŵeŶtaĐe 

b. Administrátorská dokumentace 

c. Operátorská dokumentace 

i. L1_HelpDesk 

ii. L2_Dohled 

d. Bezpečnostní dokumentace  
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11.3.6. OstatŶí zajištěŶí a součiŶŶost: 

(i) zajištěŶí přístupů do SeƌǀiĐe desku OďjedŶatele ǀ ŵíře ŶezďǇtŶě ŶutŶé pƌo plŶěŶí 
dle Dílčí sŵlouǀǇ, případŶě jeho pƌopojeŶí s HelpDeskeŵ PoskǇtoǀatele; 

(ii) v případě ŶutŶosti zajištěŶí součiŶŶosti pƌoǀozoǀatele ǀiƌtualizačŶí platfoƌŵǇ, 

pƌoǀozoǀatele datoǀýĐh ĐeŶteƌ; 

(iii) ŶezďǇtŶá součiŶŶost s eǆteƌŶíŵi pƌaĐoǀŶíkǇ pƌo ǀýkoŶ ŶěkteƌýĐh ďezpečŶostŶíĐh 
ƌolí; 

(iv) PoskǇtŶutí dat ǀe foƌŵě Reportu, který slouží jako podklad k ZázŶaŵu o 

poskytnutýĐh SlužďáĐh, jejiĐh kǀalitě a současŶě jako podklad pƌo ǀǇúčtoǀáŶí 
PƌůďěžŶě poskǇtoǀaŶýĐh Služeď, ŶaĐhází-li se ƌozhƌaŶí pƌo ŵěřeŶí PƌůďěžŶě 
poskǇtoǀaŶé služďǇ ;ŵěříĐí ďodͿ Ŷa stƌaŶě OďjedŶatele. 

11.4. OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ zajišťoǀat plŶěŶí sǀýĐh poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh z Dílčí smlouvy, zejŵéŶa 
pak z ČláŶků 3.3. a 11.3., poŵoĐí třetíĐh osoď, a to s ohledeŵ Ŷa skutečŶost, že pƌoǀozoǀateleŵ 
datoǀýĐh ĐeŶteƌ ŶeŶí OďjedŶatel.  

12. Náhrada škody 

12.1. SŵluǀŶí stƌaŶǇ ŵají povinnost k Ŷáhƌadě škody ǀ ƌáŵĐi platŶýĐh a účiŶŶýĐh pƌáǀŶíĐh předpisů 
a Dílčí sŵlouǀǇ. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují k ǀǇǀiŶutí ŵaǆiŵálŶího úsilí k předĐházeŶí škodáŵ 
a k ŵiŶiŵalizaĐi ǀzŶiklýĐh škod. 

12.2. ŽádŶá ze SŵluǀŶíĐh stƌaŶ Ŷeodpoǀídá za škodu, kteƌá ǀzŶikla ǀ důsledku ǀěĐŶě ŶespƌáǀŶého 
Ŷeďo jiŶak ĐhǇďŶého zadáŶí, kteƌé oďdƌžela od dƌuhé SŵluǀŶí stƌaŶǇ. V případě, že OďjedŶatel 
poskytl Poskytovateli ĐhǇďŶé zadáŶí a PoskǇtoǀatel s ohledeŵ Ŷa sǀou poǀiŶŶost poskǇtŶout 
SlužďǇ s odďoƌŶou péčí ŵohl nebo ŵěl ĐhǇďŶost takoǀého zadáŶí zjistit, sŵí se ustaŶoǀeŶí 
předĐhozí ǀětǇ doǀoláǀat pouze ǀ případě, že Ŷa ĐhǇďŶé zadáŶí OďjedŶatele píseŵŶě upozoƌŶil 
a ObjedŶatel tƌǀal Ŷa půǀodŶíŵ zadáŶí. 

12.3. ŽádŶá ze SŵluǀŶíĐh stƌaŶ Ŷeŵá poǀiŶŶost Ŷahƌadit škodu způsoďeŶou poƌušeŶíŵ sǀýĐh 
poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh z Dílčí sŵlouǀǇ, ďƌáŶila-li jí ǀ jejiĐh splŶěŶí Ŷěkteƌá z překážek 
ǀǇlučujíĐíĐh poǀiŶŶost k Ŷáhƌadě škodǇ ǀe sŵǇslu § Ϯϵϭϯ odst. Ϯ OZ. SŵluǀŶí stƌaŶa, 
u Ŷíž Ŷastala okolŶost ǀǇlučujíĐí povinnost k Ŷáhƌadě škodǇ, je poǀiŶŶa o této skutečŶosti 
ŶepƌodleŶě píseŵŶě iŶfoƌŵoǀat dƌuhou SŵluǀŶí stƌaŶu. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují k ǀǇǀiŶutí 
ŵaǆiŵálŶího úsilí k odǀƌáĐeŶí a překoŶáŶí těĐhto okolŶostí ǀǇlučujíĐíĐh odpoǀědŶost. 

12.4. ŽádŶá ze SŵluǀŶíĐh stƌaŶ ŶeŶí odpoǀědŶá za pƌodleŶí způsoďeŶé pƌodleŶíŵ s plŶěŶíŵ 
poǀiŶŶostí dƌuhou SŵluǀŶí stƌaŶou. 

12.5. Nahƌazuje se skutečŶá škoda a ušlý zisk. Náhƌada škodǇ se řídí oďeĐŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi OZ 

upƌaǀujíĐíŵi Ŷáhƌadu škodǇ. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodlǇ, že poǀiŶŶost Poskytovatele k Ŷáhƌadě 
škodǇ ;újŵǇͿ je liŵitoǀáŶa ǀýší 100.000.000,- Kč. Toto oŵezeŶí se ŶeuplatŶí u těĐh Ŷáƌoků, u 
ŶiĐhž § Ϯϴϵϴ OďčaŶského zákoŶíku liŵitaĐi ǀýše škodǇ ;újŵǇͿ Ŷeuŵožňuje.  

12.6. Náhƌada škodǇ se platí ǀ ŵěŶě platŶé Ŷa úzeŵí České ƌepuďlikǇ.  

13. OĐhraŶa iŶforŵaĐí 
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13.1. ŽádŶá SŵluǀŶí strana nesŵí jakékoliǀ iŶfoƌŵaĐe, kteƌé získala od dƌuhé SŵluǀŶí stƌaŶǇ 
v souvislosti s poskǇtoǀáŶíŵ Služeď, poskǇtŶout třetíŵ osoďáŵ ďez ǀýsloǀŶého souhlasu dƌuhé 
SŵluǀŶí stƌaŶǇ. PoǀiŶŶost OďjedŶatele dle zákoŶa č. ϭϬϲ/ϭϵϵϵ Sď., o sǀoďodŶéŵ přístupu 
k infoƌŵaĐíŵ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „ZSPI“Ϳ, a dle zákoŶa č.  ϯϰϬ/ϮϬϭϱ Sď., o 
zǀláštŶíĐh podŵíŶkáĐh účiŶŶosti ŶěkteƌýĐh sŵluǀ, uǀeřejňoǀáŶí těĐhto sŵluǀ a o ƌegistƌu sŵluǀ, 
ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „ZákoŶ o registru sŵluv“Ϳ, ŶeŶí ustaŶoǀeŶíŵ předĐhozí 
ǀětǇ dotčeŶa. PoskǇtoǀatel uděluje ďezǀýhƌadŶí souhlas se zǀeřejŶěŶíŵ iŶfoƌŵaĐí o Dílčí 
sŵlouǀě tak, aby mohly ďýt předŵěteŵ poskǇtŶuté iŶfoƌŵaĐe ǀe sŵǇslu ZSPI. 

13.2. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje dodƌžoǀat zákoŶ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhƌaŶě osoďŶíĐh údajů, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů, ;dále jeŶ „ZOOÚ“Ϳ, GDPR a zaďezpečit splŶěŶí ǀšeĐh poǀiŶŶostí z těĐhto 
pƌáǀŶíĐh předpisů ǀǇplýǀajíĐíĐh; je poǀiŶeŶ zaĐhoǀáǀat ŵlčeŶliǀost o osoďŶíĐh údajíĐh a o 
ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, jejiĐhž zǀeřejŶěŶí ďǇ ohƌozilo zaďezpečeŶí osoďŶíĐh údajů. 
PoǀiŶŶost ŵlčeŶliǀosti o osoďŶíĐh údajíĐh a o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh tƌǀá i po ukoŶčeŶí 
platnosti Smlouvy. Při poskǇtoǀáŶí Služeď ŵůže doĐházet ke zpřístupŶěŶí a též ke zpƌaĐoǀáŶí 
osoďŶíĐh údajů spƌaǀoǀaŶýĐh OďjedŶateleŵ. Z toho důǀodu se Poskytovatel zavazuje 

postupoǀat při zpřístupŶěŶí a zpƌaĐoǀáŶí takoǀýĐh osoďŶíĐh údajů ǀ souladu s ustaŶoǀeŶíŵi 
PřílohǇ č. ϲ SŵlouǀǇ. 

13.3. OĐhƌaŶa iŶfoƌŵaĐí se Ŷeǀztahuje Ŷa případǇ, kdǇ: 

13.3.1. SŵluǀŶí stƌaŶa pƌokáže, že je tato iŶfoƌŵaĐe ǀeřejŶě dostupŶá, aŶiž ďǇ tuto 
dostupŶost způsoďila saŵa SŵluǀŶí stƌaŶa, 

13.3.2. SŵluǀŶí stƌaŶa pƌokáže, že ŵěla tuto iŶfoƌŵaĐi k dispoziĐi ještě před zpřístupŶěŶíŵ 
dƌuhou SŵluǀŶí stƌaŶou a že ji ŶeŶaďǇla pƌotipƌáǀŶě, 

13.3.3. SŵluǀŶí stƌaŶa oďdƌží od dƌuhé SŵluǀŶí stƌaŶǇ píseŵŶý souhlas zpřístupňoǀat daŶou 
informaci, 

13.3.4. je-li zpřístupŶěŶí iŶfoƌŵaĐe ǀǇžadoǀáŶo zákoŶeŵ Ŷeďo záǀazŶýŵ ƌozhodŶutíŵ 
opƌáǀŶěŶého oƌgáŶu, 

13.3.5. jde o plŶěŶí získaŶé Objednatelem dle Dílčí smlouvy (jako dokumentace apod.). 

Objednatel je tak opráǀŶěŶ zpřístupŶit či předat třetí osoďě ǀeškeƌou dokuŵeŶtaĐi 
ǀǇtǀořeŶou PoskǇtoǀateleŵ při poskǇtoǀáŶí Služeď. 

13.4. Za ĐhƌáŶěŶé iŶfoƌŵaĐe podle ČláŶku 133 se poǀažují ƌoǀŶěž ǀeškeƌé iŶfoƌŵaĐe ǀzájeŵŶě 
poskǇtŶuté ǀ ústŶí Ŷeďo ǀ píseŵŶé foƌŵě, jakož i kŶoǁ-hoǁ, jíŵž se ƌozuŵí ǀeškeƌé pozŶatkǇ 
oďĐhodŶí, ǀýƌoďŶí, ďezpečŶostŶí, teĐhŶiĐké či ekoŶoŵiĐké poǀahǇ ǀčetŶě softǁaƌe, diagŶostika, 
dokuŵeŶtaĐe ǀčetŶě ŵaŶuálů souǀisejíĐí s čiŶŶostí SŵluǀŶí stƌaŶǇ, kteƌé ŵají skutečŶou Ŷeďo 
alespoň poteŶĐiálŶí hodŶotu a kteƌé Ŷejsou ǀ příslušŶýĐh oďĐhodŶíĐh kƌuzíĐh ďěžŶě dostupŶé a 
ǀztahuje se Ŷa Ŷě dle ǀůle příslušŶé SŵluǀŶí stƌaŶǇ poǀiŶŶost ŵlčeŶliǀosti. 

13.5. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují Ŷakládat s ĐhƌáŶěŶýŵi iŶfoƌŵaĐeŵi podle ČláŶku 13.4. jako 

s oďĐhodŶíŵ tajeŵstǀíŵ a učiŶit ǀeškeƌá oƌgaŶizačŶí teĐhŶiĐká opatřeŶí zaďƌaňujíĐí jejich 

zŶeužití či pƌozƌazeŶí. 

13.6. PoǀiŶŶost ŵlčeŶliǀosti o ĐhƌáŶěŶýĐh iŶfoƌŵaĐíĐh podle ČláŶku 13.4. tƌǀá po celou dobu 

účiŶŶosti Dílčí smlouvy a po dobu pěti ;5) let od ukoŶčeŶí její účiŶŶosti ;s ǀýjiŵkou iŶfoƌŵaĐí 



   

StƌáŶka 19 z 24 

 

podle ČláŶku 13.3. a utajoǀaŶýĐh iŶfoƌŵaĐí ǀe sŵǇslu ZákoŶa o utajoǀaŶýĐh iŶfoƌŵaĐíĐh, u ŶiĐhž 
poǀiŶŶost ŵlčeŶliǀosti tƌǀá i po uplǇŶutí pěti ;5) let od ukoŶčeŶí účiŶŶosti Dílčí smlouvy). 

13.7. Poskytovatel je poǀiŶeŶ zajistit plŶěŶí podŵíŶek zajištěŶí oĐhƌaŶǇ iŶfoƌŵaĐí podle 

ČláŶku 13  i ze strany sǀýĐh pƌaĐoǀŶíků a poddodaǀatelů. 

13.8. V případě, že Ŷěkteƌá ze SŵluǀŶíĐh stƌaŶ poƌuší poǀiŶŶost ŵlčeŶliǀosti podle ČláŶku 13, zavazuje 

se zaplatit dƌuhé SŵluǀŶí stƌaŶě sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϯ00.000,- Kč, a to za každé jedŶotliǀé 
poƌušeŶí poǀiŶŶosti. Pƌáǀo požadoǀat ǀe ǀšeĐh uǀedeŶýĐh případeĐh i Ŷáhƌadu škodǇ ǀ plŶé ǀýši 
ŶeŶí ujedŶáŶí dotčeŶo. 

14. ZŵoĐŶěŶĐi a oprávŶěŶé osoďy SŵluvŶíĐh straŶ 

14.1. ZŵoĐŶěŶĐi SŵluǀŶíĐh stƌaŶ jsou ŶásledujíĐí: 

14.1.1. Za Objednatele:  

pƌo jedŶáŶí sŵluǀŶí a ekoŶoŵiĐká ;ŵiŵo podpisu Dílčí sŵlouǀǇ a jejíĐh dodatkůͿ: 

pƌo jedŶáŶí ǀěĐŶá a teĐhŶiĐká:  

pƌo jedŶáŶí ǀǇplýǀajíĐí z ustaŶoǀeŶí ZákoŶa o utajoǀaŶýĐh iŶfoƌŵaĐíĐh 

pƌo jedŶáŶí o ŶaplňoǀáŶí požadaǀků ZákoŶa o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti:  

KoŶtaktŶí údaje Ŷa SeƌǀiĐe Desk:    

E-mail: podpora@szrcr.cz 

Telefon:   225 514 758.  

  

14.1.2. Za Poskytovatele: 

pƌo jedŶáŶí sŵluǀŶí a ekoŶoŵiĐká (mimo podpisu Dílčí sŵlouǀǇ a jejíĐh dodatkůͿ:  

pƌo jedŶáŶí ǀěĐŶá:  

pro jedŶáŶí teĐhŶiĐká:  
KoŶtaktŶí údaje Ŷa SeƌǀiĐe Desk:    

E-mail: dohled@mvcr.cz 

Telefon:   974 801 130.   

za SǇstéŵ:

Za opeƌačŶí sǇstéŵǇ: 



   

StƌáŶka 20 z 24 

 

pƌo jedŶáŶí ǀǇplýǀajíĐí z ustaŶoǀeŶí ZákoŶa o utajoǀaŶýĐh iŶfoƌŵaĐíĐh 

pƌo jedŶáŶí o ŶaplňoǀáŶí požadaǀků ZákoŶa o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti:  

 

15. KoŵuŶikaĐe ŵezi SŵluvŶíŵi straŶaŵi 

15.1. VšeĐhŶa ozŶáŵeŶí ŵezi SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi, kteƌá se ǀztahují k Dílčí sŵlouǀě Ŷeďo kteƌá ŵají 
ďýt učiŶěŶa Ŷa základě Dílčí sŵlouǀǇ, ŵusí ďýt učiŶěŶa ǀ píseŵŶé podoďě a dƌuhé SŵluǀŶí 
stƌaŶě doƌučeŶa ďuď osoďŶě, Ŷeďo dopoƌučeŶýŵ dopiseŵ či jiŶou foƌŵou ƌegistƌoǀaŶého 

poštoǀŶího stǇku Ŷa její adƌesu uǀedeŶou Ŷa titulŶí stƌáŶĐe Dílčí sŵlouǀǇ, ŶeŶí-li Dílčí smlouvou 

staŶoǀeŶo Ŷeďo ŵezi SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi dohodŶuto jiŶak, případŶě doƌučeŶíŵ 
pƌostředŶiĐtǀíŵ iŶfoƌŵačŶího sǇstéŵu datoǀýĐh sĐhƌáŶek. 

15.2. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují, že ǀ případě zŵěŶǇ sǀé adƌesǇ ďudou o této zŵěŶě dƌuhou SŵluǀŶí 
stƌaŶu iŶfoƌŵoǀat Ŷejpozději do tří ;3) pƌaĐoǀŶíĐh dŶů ďez ŶutŶosti uzaǀřít dodatek k této Dílčí 
sŵlouǀě. 

16. TrváŶí Dílčí sŵlouvy a ŵožŶosti jejího ukoŶčeŶí 

16.1. Dílčí sŵlouǀa se uzaǀíƌá Ŷa doďu uƌčitou do 30. 6. 2022, nebude-li Dílčí sŵlouǀa ukoŶčeŶa dříǀe 
způsoďeŵ staŶoǀeŶýŵ ǀ tomto ČláŶku 16. 

16.2. Dílčí sŵlouǀa ŵůže ďýt před uplǇŶutíŵ doďǇ, Ŷa kteƌou ďǇla sjedŶáŶa, ukoŶčeŶa ǀýpoǀědí dle 
ČláŶku. 16.3 Smlouvy. OstatŶí způsoďǇ ukoŶčeŶí Dílčí sŵlouǀǇ jsou uǀedeŶǇ ǀ čláŶku ϵ. RáŵĐoǀé 
dohody.  

16.3. OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ ǀǇpoǀědět Dílčí sŵlouǀu jako Đelek Ŷeďo saŵostatŶě její dílčí části 
(ǀǇďƌaŶé jednotlivé Služďy dle příslušŶého ID SlužďǇͿ i ďez udáŶí důǀodu s ǀýpoǀědŶí doďou: 

16.3.1. tři ;ϯͿ ŵěsíĐe při ǀýpoǀědi jedŶotliǀýĐh Služeď dle příslušŶého ID; Objednatel provede 

foƌŵou dodatku k dílčí sŵlouǀě aktualizaĐi čláŶku ϰ.ϭ.ϭ.;  

16.3.2. dǀaŶáĐt ;ϭϮͿ ŵěsíĐů u ǀýpoǀědi Dílčí smlouvy jako celku.   

VýpoǀědŶí doďa začŶe ǀždǇ ďěžet od pƌǀŶího dŶe kaleŶdářŶího ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po 
doƌučeŶí ǀýpoǀědi dƌuhé SŵluǀŶí stƌaŶě. Při ǀýpoǀědi jedŶotliǀýĐh Služeď dle ČláŶků 16.3.1 

zajistí OďjedŶatel plŶěŶí ǀ ŶiĐh defiŶoǀaŶýĐh Služeď s paƌaŵetƌǇ, kteƌé uŵožŶí PoskǇtoǀateli 
plŶěŶí pƌo Ŷěj staŶoǀeŶýĐh KPI u zďýǀajíĐíĐh Služeď. 

16.4. SaŵostatŶě ŵohou ďýt ǀǇpoǀězeŶǇ SlužďǇ s ID NIA02-03, NIA10, NIA11, NIA12, NIA14, NIA15 a 

NIA16, ostatŶí SlužďǇ ŵohou ďýt ǀǇpoǀězeŶǇ pouze ǀ ƌáŵĐi ǀýpoǀědi Dílčí sŵlouǀǇ jako Đelku.  

16.5. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ dopředu iŶfoƌŵoǀat OďjedŶatele o ZŵěŶě koŶtƌolǇ 
Poskytovatele. V případě, že PoskǇtoǀatel Objednatele neinformuje dle předĐhozí ǀěty nebo jej 
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iŶfoƌŵuje, ale takoǀá ZŵěŶa kontroly je pƌo OďjedŶatele Ŷatolik záǀažŶá, že ďǇ další plŶěŶí Dílčí 
sŵlouǀǇ ďǇlo k újŵě OďjedŶatele, je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ od Dílčí smlouvy odstoupit. 

17. PoviŶŶosti souvisejíĐí s ukoŶčeŶíŵ Dílčí smlouvy 

17.1. Nedohodnou-li se SŵluǀŶí stƌaŶǇ jiŶak, Ŷejpozději do šedesáti (60) pƌaĐoǀŶíĐh dŶů před záŶikeŵ 
sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého Dílčí smlouvou sepíší SŵluǀŶí stƌaŶǇ pƌotokol 
o ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí Služeď, ǀe kteƌéŵ uǀedou okolŶosti podstatŶé pƌo další pƌoǀoz 
Systéŵu. 

17.2. V případě záŶiku sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého Dílčí smlouvou je Poskytovatel 

poǀiŶeŶ poskǇtŶout OďjedŶateli Ŷeďo OďjedŶateleŵ uƌčeŶé třetí osoďě ŶezďǇtŶou součiŶŶost 

za účeleŵ plǇŶulého a řádŶého přeǀedeŶí čiŶŶostí dle Dílčí sŵlouǀǇ či jejiĐh příslušŶé části 
Ŷa OďjedŶatele Ŷeďo OďjedŶateleŵ uƌčeŶou třetí osoďu tak, aďǇ OďjedŶateli ŶeǀzŶikla škoda, 
přičeŵž PoskǇtoǀatel se zaǀazuje tuto součiŶŶost poskǇtoǀat s odďoƌŶou péčí, zodpoǀědŶě 

a to do doby záŶiku sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého Dílčí smlouvou. SoučasŶě je i 
před záŶikeŵ sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého Dílčí smlouvou Poskytovatel povinen 

v ƌáŵĐi součiŶŶosti dle předĐhozí ǀětǇ poskǇtŶout OďjedŶateli Ŷeďo jíŵ uƌčeŶýŵ třetíŵ osoďáŵ 
iŶfoƌŵaĐe potřeďŶé k přeǀedeŶí čiŶŶostí dle Dílčí sŵlouǀǇ Ŷoǀéŵu poskǇtoǀateli Služeď 
či  Ŷoǀéŵu poskǇtoǀateli služeď podoďŶýĐh Služďáŵ či s Ŷiŵi jiŶak spojeŶýĐh, a to ŵiŵo jiŶé 

i foƌŵou účasti ǀǇžádaŶýĐh pƌaĐoǀŶíků PoskǇtoǀatele, ǀčetŶě hlaǀŶího aƌĐhitekta, 

na miŶiŵálŶě jedŶé konferenci/seŵiŶáři o délĐe jedeŶ ;ϭͿ ČloǀěkodeŶ pƌo poteŶĐioŶálŶí Ŷoǀé 
poskytovatele. 

17.3. Poskytovatel se zavazuje před ukoŶčeŶíŵ Dílčí sŵlouǀǇ, Ŷa základě ǀzájeŵŶě odsouhlaseŶého 
harmonogramu Objednateli připƌaǀit a předat: 
17.3.1. aktualizovanou dokumentaci k SǇstéŵu NIA oďsahujíĐí:  

17.3.1.1. AplikačŶě-technickou dokumentace 

17.3.1.1.1. IP pláŶ 

17.3.1.1.2. IŶstalačŶí a koŶfiguƌačŶí ŵaŶuálǇ SǇstéŵu 

17.3.1.1.3. MSGG Question Packs 

17.3.2. PƌoǀozŶí dokuŵeŶtaĐe 

17.3.3. AdŵiŶistƌátoƌská dokuŵeŶtaĐe 

17.3.4. Operátorská dokumentace 

17.3.4.1. L1_HelpDesk 

17.3.4.2. L2_Dohled 

17.3.5. Bezpečnostní dokumentace;  

17.3.6. úplŶý a aktuálŶí zdƌojoǀý kód SǇstéŵu NIA; 

17.3.7. sezŶaŵ platŶýĐh adŵiŶistƌátoƌskýĐh účtů ke spƌaǀoǀaŶýŵ sǇstéŵůŵ, opeƌačŶíŵ 
sǇstéŵůŵ, aplikaĐíŵ, dataďázíŵ, a platŶýĐh hesel k Ŷiŵ a sezŶaŵ platŶýĐh seƌǀisŶíĐh 
účtů pƌo ďěh pƌoĐesů, joďů atd. a hesel k ŵaŶageŵeŶt ƌozhƌaŶí jedŶotliǀýĐh 
koŵpoŶeŶt a zařízeŶí; 

17.3.8. sezŶaŵ platŶýĐh užiǀatelskýĐh účtů za ǀšeĐhŶa pƌostředí; 
17.3.9. seznam ǀǇužitýĐh softwaroǀýĐh liĐeŶĐí poskǇtŶutýĐh PoskǇtoǀateleŵ a liĐeŶĐí 

pořízeŶýĐh PoskǇtoǀateleŵ v  ƌáŵĐi dodáǀkǇ SǇstéŵu s liĐeŶčŶíŵi klíči a iŶfoƌŵaĐí, do 
kdǇ ŵá Ŷa daŶý softǁaƌe pořízeŶu platŶou ŵaiŶteŶaŶĐe Ŷeďo softǁaƌe assuƌaŶĐe; 
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17.3.10. sezŶaŵ ǀšeĐh užitýĐh Đeƌtifikátů s uǀedeŶíŵ doďǇ platŶosti ǀčetŶě popisu a 

podƌoďŶého postupu pƌo jejiĐh oďŶoǀu; 
17.3.11. aktuálŶí a úplŶou ǀeƌzi CMDB nebo koŶfiguƌačŶího dokuŵeŶtu; 

17.3.12. disasteƌ ƌeĐoǀeƌǇ pláŶǇ SǇstéŵu; 

17.3.13. pƌoǀozŶí deŶík; 
17.3.14. knowledge base týkajíĐí se poskǇtoǀáŶí Služeď ;popř. popis uzaǀřeŶýĐh požadaǀků ǀ 

Service Desku Objednatele a Service Desku Poskytovatele); 

17.3.15. popis současŶého staǀu ŵoŶitoƌiŶgu a dohledů ǀčetŶě popisu ŵoŶitoƌiŶgu ďěhu 
SǇstéŵu; 

17.3.16. aktuálŶí SQL skƌipt pƌo založeŶí dataďáze SǇstéŵu; 

17.3.17. aktuálŶí sezŶaŵ staŶdaƌdŶíĐh pƌoǀozŶíĐh úkoŶů pƌo údƌžďu SǇstéŵu; 
17.3.18. aktuálŶí sezŶaŵ požadaǀků Ŷa ƌozǀoj SǇstéŵu; 
17.3.19. aktuálŶí sezŶaŵ oteǀřeŶýĐh požadaǀků ǀ SeƌǀiĐe Desku Poskytovatele 

a požadaǀků Ŷa Poskytovatele v Service Desku Objednatele; 

17.4. Připƌaǀit soupis ŶedokoŶčeŶýĐh plŶěŶí k předpokládaŶéŵu dŶi záŶiku sŵluǀŶího záǀazkoǀého 
ǀztahu založeŶého Dílčí sŵlouǀou a Ŷáǀƌh postupu potřeďŶého pƌo jejiĐh dokoŶčeŶí; 

17.5. PƌotokoláƌŶě pƌoǀést za součiŶŶosti OďjedŶatele revizi stavu rozpracovanosti ǀeškeƌýĐh plŶěŶí 
Služeď, pƌoǀedeŶýĐh PoskǇtoǀateleŵ ke dŶi ukoŶčeŶí Dílčí sŵlouǀǇ. Součástí pƌoǀedeŶé revize 

ďude SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi dohodŶutá fiŶaŶčŶí hodŶota doposud poskǇtŶutého plŶěŶí 
Poskytovatelem; 

17.6. Předložit OďjedŶateli ǀǇpƌaĐoǀaŶou kalkulaĐi fiŶaŶčŶí hodŶotǇ pƌoǀedeŶého plŶěŶí a Ŷáǀƌh 
fiŶaŶčŶího ǀǇpořádáŶí, zejŵéŶa s přihlédŶutíŵ k okaŵžiku záŶiku sŵluǀŶího záǀazkoǀého 
ǀztahu založeŶého Dílčí sŵlouǀou a k ǀýkazůŵ pƌaĐoǀŶí čiŶnosti předĐházejíĐíŵ záŶiku 
sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu. 

17.7. V případě, že ŶeŶí ŵožŶé poǀiŶŶosti uǀedeŶé ǀ toŵto ČláŶku 17 splŶit před okaŵžikeŵ záŶiku 

sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého touto Dílčí smlouvou z důǀodu, že teŶto okaŵžik 
ŶeŶí předeŵ zŶáŵ ;Ŷapříklad ǀ případě odstoupeŶíͿ, zkƌaĐují se lhůtǇ uǀedeŶé ǀ ČláŶku 17 Dílčí 
sŵlouǀǇ Ŷa šestiŶu, začíŶají plǇŶout až od okaŵžiku záŶiku sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu 
založeŶého touto Dílčí sŵlouǀu a taktéž příslušŶé poǀiŶŶosti ďudou plŶěŶǇ až po okaŵžiku 
záŶiku sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého touto Dílčí smlouvu. 

17.8. Poskytovatel ďeƌe Ŷa ǀědoŵí, že ǀ případě ŶeposkǇtŶutí součiŶŶosti dle tohoto ČláŶku 17 ŵůže 
OďjedŶateli ǀzŶikŶout škoda z důǀodu ŶeŵožŶosti Ŷeďo ztížeŶé ŵožŶosti zadat poskǇtoǀáŶí 
Služeď Ŷeďo služeď podoďŶýĐh Služďáŵ či s Ŷiŵi jiŶak spojeŶýĐh Ŷoǀéŵu poskǇtoǀateli. 

17.9. Nad ƌáŵeĐ poǀiŶŶostí dle tohoto ČláŶku 17, za jejiĐhž splŶěŶí ŶeŶáleží PoskǇtoǀateli další 
odŵěŶa Ŷad ƌáŵeĐ ĐeŶǇ za PƌůďěžŶě poskǇtoǀaŶé služďǇ za doďu jejiĐh poskǇtoǀáŶí dle Dílčí 
sŵlouǀǇ, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ až do uplǇŶutí šesti ;ϲͿ ŵěsíĐů od záŶiku sŵluǀŶího 
záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého Dílčí sŵlouǀou poskǇtoǀat OďjedŶateli jakékoliǀ další 
koŶzultaĐe souǀisejíĐí s pƌoǀozeŵ SǇstéŵu. Za koŶzultaĐe dle předĐhozí ǀětǇ Ŷáleží 
PoskǇtoǀateli odŵěŶa ǀe ǀýši ǀǇĐházejíĐí ze sjedŶaŶýĐh sazeď za SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku, kteƌé 
poǀaze příslušŶé koŶzultaĐe Ŷejďlíže odpoǀídají. Na oďjedŶáǀkǇ dle tohoto ČláŶku 17.9.9. se 

uplatŶí přiŵěřeŶě ČláŶek 5. 
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18. ZávěrečŶá ustaŶoveŶí 

18.1. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje, že Ŷejpozději do ϯϬ kaleŶdářŶíĐh dŶí od podpisu Dílčí sŵlouǀǇ sjedŶá 
pojistŶou sŵlouǀu, jejíŵž předŵěteŵ ďude pojištěŶí odpoǀědŶosti za škodu způsoďeŶou 
PoskǇtoǀateleŵ třetí osoďě s liŵiteŵ pojistŶého plŶěŶí Ŷa jedŶu škodŶou událost ŵiŶiŵálŶě 
100 000 ϬϬϬ Kč ;sloǀǇ sto ŵilioŶů koƌuŶ českýĐhͿ a ďude její platŶost udƌžoǀat po Đelou doďu 
účiŶŶosti Dílčí smlouvy. 

18.2. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ předložit kopii pojistŶé sŵlouǀǇ Ŷeďo pojistku Ŷa ǀǇžádáŶí OďjedŶateli. 
Škoda, kteƌou je případŶě PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ Ŷahƌadit OďjedŶateli Ŷeďo třetíŵ osoďáŵ, ŶeŶí 
oŵezeŶa ǀýší Ŷeďo ƌozsaheŵ podŵíŶek pojištěŶí odpoǀědŶosti PoskǇtoǀatele.  

18.3. PoskǇtoǀatel ďeƌe Ŷa ǀědoŵí, že SǇstéŵ je ǀe sŵǇslu zákoŶa o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti 
ǀýzŶaŵŶýŵ iŶfoƌŵačŶíŵ sǇstéŵem a v budoucnosti může ďýt i klasifikoǀáŶ jako kƌitiĐký 

iŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ. PoskǇtoǀatel také ďeƌe Ŷa ǀědoŵí, že Ŷaplňuje defiŶiĐi pƌoǀozoǀatele 
SǇstéŵu a jako takoǀý je poǀiŶŶou osoďou dle § ϯ písŵ. eͿ zákoŶa o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti. 

18.4. Poskytovatel před podpiseŵ Dílčí sŵlouǀǇ předložil OďjedŶateli kopie dokladů ǀe sŵǇslu ZákoŶa 
o utajoǀaŶýĐh iŶfoƌŵaĐíĐh, kteƌýŵ ďǇla pƌokázáŶa sĐhopŶost PoskǇtoǀatele zaďezpečit oĐhƌaŶu 
utajoǀaŶýĐh iŶfoƌŵaĐí ŵiŶiŵálŶě stupŶě „VYHRAZENÉ “. 

18.5. Dílčí smlouvu lze zƌušit či ŵěnit pouze v píseŵŶé foƌŵě, ŶeŶí-li ǀýsloǀŶě uǀedeŶo jiŶak, 

a to v případě jejíĐh zŵěŶ foƌŵou čísloǀaŶýĐh dodatků k Dílčí sŵlouǀě. 

18.6. Pƌáǀa a poǀiŶŶosti SŵluǀŶíĐh stƌaŶ Dílčí sŵlouǀou ǀýsloǀŶě ŶeupƌaǀeŶé se řídí příslušŶýŵi 
ustaŶoǀeŶíŵi DohodǇ. 

18.7. SŵluǀŶí stƌaŶǇ řeší spoƌǇ z Dílčí sŵlouǀǇ ǀǇplýǀajíĐí předeǀšíŵ ǀzájeŵŶou dohodou. Nedojde-li 

k dohodě, předají SŵluǀŶí stƌaŶǇ spoƌ ǀěĐŶě příslušŶéŵu soudu, přičeŵž ŵístŶí příslušŶost 
soudu se řídí ŵísteŵ sídla OďjedŶatele. 

18.8. SŵluǀŶí stƌaŶǇ Ŷa seďe přeďíƌají Ŷeďezpečí zŵěŶǇ okolŶostí ǀe sŵǇslu § ϭϳϲϱ OZ. 

18.9. Dílčí smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejŶopiseĐh s platŶostí oƌigiŶálů, přičeŵž OďjedŶatel 
oďdƌží jeden (1) stejnopis a Poskytovatel oďdƌží jeden (1) stejnopis. 

18.10. NedílŶou součást Dílčí sŵlouǀǇ tǀoří ŶásledujíĐí přílohǇ: 

Příloha č. ϭ  Katalog služeď 

Příloha č. 2 Vzor ZázŶaŵu o poskytnutýĐh SlužďáĐh a Reportu 

Příloha č. 3 RealizačŶí týŵ PoskǇtoǀatele 

Příloha č. 4a PƌoǀozŶí řád Datoǀého ĐeŶtƌa MalešiĐe           

 

Příloha č. 4b  PƌoǀozŶí řád  SPCSS 

 

Příloha č. ϱ Kapacity – pƌoǀozŶí požadaǀkǇ  

Příloha č. ϲ ZásadǇ zpƌaĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů 
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18.11. Každá ze SŵluǀŶíĐh stƌaŶ pƌohlašuje, že Dílčí sŵlouǀu uzaǀíƌá sǀoďodŶě a ǀážŶě, že poǀažuje 
obsah Dílčí sŵlouǀǇ za uƌčitý a sƌozuŵitelŶý a že jsou jí zŶáŵǇ ǀšeĐhŶǇ skutečŶosti, jež jsou pƌo 
uzaǀřeŶí Dílčí sŵlouǀǇ ƌozhodujíĐí. 

18.12. Dílčí sŵlouǀa Ŷaďýǀá účiŶŶosti jejíŵ zǀeřejŶěŶím v ƌegistƌu sŵluǀ dle zák. č.  340/2015 Sb., o 

zǀláštŶíĐh podŵíŶkáĐh účiŶŶosti ŶěkteƌýĐh sŵluǀ, uǀeřejňoǀáŶí těĐhto sŵluǀ a o ƌegistƌu sŵluǀ, 
ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. UǀeřejŶěŶí Dílčí sŵlouǀǇ ǀ ƌegistƌu sŵluǀ zajistí Objednatel. 

 

Objednatel: 

 

Poskytovatel: 

 


