N . QROROWA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
‘| ZAMESTNANCL BANK, POJISTOVEN
“ ; A STAVEENICTVI

Smlouva o podpore a rozvoji systému
VITAKARTA ONLINE

Smiuvni strany

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi -

se sidlem: Roikotova 1225/1, 140 21 Praha 4

zastupce: Ing. Ladislav Friedrich, CSc. — generalni feditel
1ICO: 47114321

DIC: €Z47114321

Zapsand v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 7232

Déle jako , Objednatel”

a
Jméno Zhotovitele STYRAX, a.s.
se sidlem: Praha 4, Zeleny pruh 95/97, PSC 140 00
zéstupce: Ing. Petr UIE — pfedseda pfedstavenstva
1C0: 27416712
DIC: CZ27416712

: obchodnim rejstFiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
zapsanav

10465

je pldtcem DPH

Déle jako ,Zhotovitel”

v hdvaznosti na zaddvaci fizeni podle zdkona €. 137/2006 Sh., o ve‘r’éjn\]ch zakazkach,
uzaviraji tuto Smlouvu:

l. PFfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je provddéni technické podpory informacniho systému VITAKARTA
ONLINE, pfi€em? cilem této podpory je vidy hospodarné, efektivni a ielné pInéni zékonnych a
smluvnich povinnosti Objednatele, jako? i zajisténi kvalitnich, modernich a dynamickych sluZeb
pro klienty Objednatele a jeho partner(. Specifikace Software, k némuz jsou sluzby poskytovany,
je rdmcové uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Technicka podpora zahrnuje:
a) Servisni podporu (oznacovanou téZ jako SLA) a
b) Podporu VITAKARTY ONLINE, kterd déle obsahuje:
i.  Udribu (ve formé Operativnich pozadavki)
ii.  Rozvoj {nazyvany téZ Vyvoj)
Rozsah technické podpory je definovan déle v této Smlouvé. Zhotovitel do' nabyti G¢innosti této

Smlouvy zpracuje Katalogové listy jednotlivych provoznich slueb. Vzor Katalogového listu je
uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Pfirozenou soutasti technické podpory je komplexni zajisténi viech Ukonl pfi zméné subjektu
provadéjiciho technickou podporu, a to jak na zacatku, tak na konci Ginnosti této Smlouvy.
Poskytovatel poskytne v ramci Servisni podpory Objednateli plnou podporu pfi skonieni této
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OBOROVA ZDRAVOTNI PONISTOVNA
ZAMESTNANCT BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

7. Viechny ceny v této Smlouvé jsou uvddény bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. K cené bude
utovéno DPH dle platnych pravnich pfedpis. :

8. Ceny jsou vsouladu s nabidkou pFedloZenou v ramci zaddvaciho Fizeni a jsou cenami nejvyse
pfipustnymi.

[{R Platebni padminky

1. Objednatel zaplati sjednanou cenu na zdkladé daffiového dokladu (faktury) vystaveného
Zhotovitelem, splfiujictho veskeré zikonné nalefitosti dafnového dokladu.

2. Objednatel zaplati pau3élni platbu za Servisni podporu za dané obdobi na zdkladé faktury
{(dariového dokladu) vystavené Zhotovitelem s datem zdanitelného pinéni k prvnimu dni
poskytovdni sluiby v daném kalenddfnim &tvrtleti, Podkladem k fakturaci a pfilohou faktury
bude , Akceptacni protokol Servisni podpory (SLA)” za pfislusné obdobi, soucasti protokolu bude
report plnéni SLA s vyhodnocenim stavu a drovni poskytovanych sluZeb za fakturované obdobi.
V pfipadé provadéni Servisni podpory na misté, vystavi Zhotovitel vykaz odpracované doby na
Pracovnim listu dle vzaru uvedeného v pfiloze £. 4 k této Smlouvé,

3. Objednatel zaplati zdlohovou platbu za sluiby Operativni pozadavky v rémci Udriby za dané
obdobi na z3kladé zilohové faktury (darfiového dokladu} vystavené Zhotovitelem s datem
zdanitelného pinéni k prvnimu dni poskytovani sluzby v daném kalendainim ¢tvrtleti. Paodkladem
k fakturaci a pfilohou faktury bude seznam objednanych a uzavienych Operativnich poZadavkd
za fakturované ohdobi. Roéni vyiétovani bude provedeno nésledovné:

a) Bude-li cena praci provedenych Zhotovitelem v rdmci téchto sluieb v souftu za kalendéfni
rok nizdi neZ Castka zaplacena Objednatelem na zdkladé zélohovych faktur, Zhotovitel vystavi
dobropis na nevyferpanou &astku.

b} Bude-li cena praci provedenych Zhotovitelem v rdmci téchto sluZeb v soultu za kalendéini
rok vy3si nei ¢dstka zaplacena Objednatelem na zdkladé zdlohovych faktur, Zhotovitel vystavi
fakturu v této vysi s datem zdanitelného pinéni k poslednimu dni vyd¢tovaného kalendafniho
roku. Podminkou je, aby Zhotovitel Objednatele pfed objedndnim téchto sluzeb pisemné
prokazatelné upozornil na pfekroeni objemu praci pro dany kalendainl rok krytych
zélohovou platbou. Ziroveri je podminkou, Ze cena praci provedenych Zhotovitelem miize
pFevy3it zdlohové platby nejvice o dvé dvanéctiny.

¢) Vypofadani zaloh za kalendafni rok provede Zhotovitel do konce ledna ndsledujiciho
kalenddrniho roku. ' -

4, Objednatel uhradi ¢astku za Rozvoj dle objednadvky anebo diléi smlouvy v souladu s jednotkovou
cenou uvedenou v prisludné priloze této Smlouvy a nejvyie v rozsahu predpoklddaného poltu
hodin, ktery Zhotovitel Objednateli v konkrétnim pfipadé sdéli pfed objedndnim nebo v rdmci
jedndni o obsahu dilfi smlouvy. Platba bude provedena na zikladé faktury {dariového dokladu)
vystavené Zhotovitelem s datem zdanitelného plnéni k prvnimu dni pfedéni dila do rutinniho
provozu. Podkladem k fakturaci a pfilohou faktury bude podepsany ,Akceptaéni protokol
k pfevzeti dila do rutinniho provozu®. ,Akceptaéni protokol k pfevzeti dila do rutinniho provozu”
je vystaven a podepsian dle harmonogramu plnéni objedndvky nebo dil&i smilouvy., Vzory
protokolll jsou uvedeny v pFiloze £ 5 k této Smlouvé.

5. Faktura vystavena na zdkladé této Smlouvy musi byt vyhotovena ve dvou vyhotovenich {origindl
a kopie) a musi obsahovat zejména tyto Gdaje:

a) jméno Objednatele a Zhotovitele, jejich sidlo, ICO, DI,

b) cCislo Smlouvy a pfislusny ¢lanek Smlouvy,
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OROROVA ZERAVOTNI POHSTOVNA
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10.

c) evidentni Cislo faktury,

d) datum vystaveni a datum splatnosti faktury,

e) datum zdanitelného pInéni,

v

f) oznadeni penéiniho Ustavu a €islo Gtu, na ktery se ma platit,
g) fakturovanou ¢astku, vetné vycisleni DPH,

h} oznafeni pinéni,

i) razitko a podpis Zhotovitele.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalefitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené Gdaje
s vyjimkou splatnosti faktury, je Objednatel opravnén vratit ji Zhotoviteli ve Ihiité tficet dnl od
jejiho doruéeni s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nesprévnych daji. V takovém pfipadé
se doba splatnosti nepotitd a novd doba splatnosti po¢ne béZet doru€enim bezvadné faktury
Objednateli.

Doba splatnosti faktury je sjedndna na tficet dnO od dorufeni faktury Objednateli. Je-li na
faktufe uvédena doba splatnosti krati, pouZije se doba splatnosti uvedend v této Smiouveé.
Platebni povinnosti Objednatele jsou splnény dnem odesléni finangnich prostfedkd
2 bankovniho U&tu Objednatele.

Moznost poZadovat zaplaceni ceny za Rozvoj plati toliko pokud v dobé splatnosti neuplatni
Objednatel prava zvad nebo zéruky za jakost. Pokud tato prava uplatni, odsouvd se pravo
Zhotovitele pofadovat zaplaceni ceny na dobu, kdy bude bezvadné pinéni poskytnuto
Objednateli po celou dobu splatnosti bez pferu3eni, aniZ by Objednatel uplatnil prava z vad nebo
zéruky za jakost. MoZnost uplatnéni prav zvad nebo zdruky za jakost v pozdéjsi dobé timto
ustanovenim neni dotfena.

Pokud nastanou okolnosti, na z&kladé® kterych Objednatel ru¢i za DPH nezaplacenou
Zhotovitelem podle zikona o DPH v Gginném zné&ni, pak je Objednatel oprdvnén uhradit ¢ast
odmény Zhotovitele ve vy3i vytétované DPH na bankovni Géet mistné pfisluiného spravce dané
Zhotovitele.

Zhotovitel mdie postoupit pohleddvku za Objednatelem jen s vyslovnym pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele. Pouze za Gelem vylouceni viech pochybnosti si smluvni strany
sjednévaji, e Zhotovitel neni oprévnén zapotitavat 24dné své pohledavky na jakékoliv penézité
pInéni & sankéni ndroky Objednatele dle této Smiouvy nebo ze zdkona, ani namitat Ze pInénim
predmétu této Smlouvy doslo ke spinéni jakéhokoli zavazku, ktery pro Zhotovitele vyplyva z této
Smlouvy Ci ze zékona.

V. Misto a doba pinéni

Mistem pIn&ni je misto kde je instalovdna VITAKARTA ONLINE. Pokud Objednatel neurdi jinak, je
timto mistem sidlo Objednatele.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou 4 let od Glinnosti Smlouvy, ktera zatina podpisem
,Protokolu o pfevzeti technické podpory VITAKARTA ONLINE", K pfevzeti technické podpory a
k podpisu uvedeného protokolu dojde do 90 kalendéfnich dnli od podpisu této Smlouvy.

Prava z vad a zruky za jakost, prava na zaplaceni ceny, smluvni pokuty a nahrady Gjmy, jakoZ i
dal3i pInéni, jejich? smyslu by to odporovalo, skonéenim této Smlouvy nezanikaji, neni-li v této
Smlouvé vysiovné uvedeno jinak.

V. Cbecné podminky sluzeb
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1. Zhotovitel poskytuje technickou podporu VITAKARTY ONLINE v plném rozsahu tak, aby mohla
byt Objednatelem a jeho klienty &i dal&mi osobami nerusené efektivnd uZivéna.

2. Objednatel na zikladd jednoznalného pisemného doporuceni Zhotovitele daného s
dostateénym predstihem zajisti, Ze Software tFetich stran ufivany v souvislosti se Software i
technické vybaveni, na kterém tento Software pracuje, bude vyhovovat technické specifikaci
uréené jeho vyrobcem. Zmény konfigurace technického vybaveni a Systémového software i
zmény konfigurace Software Objednatel ohlasi Zhotoviteli. Takovou zménu zaznamend
Objednatel formou Hl4Zeni.

3. Software tfetich stran udivany v souvislosti se Software, musi byt v souladu se specifikaci
uvedenou v Piiloze €. 6.

4. Zhotovite! zajisti, Ze VITAKARTA ONLINE bude po celou dobu GEinnosti této Smlouvy v souladu s
opravnénymi zajmy tfetich osob (zejména s licen&nimi politikami pro uivani Software tietich
stran). Zhotovitel v pfipadé hroziciho rozporu Objednatele pisemné upozorni nejménd 3 mésice

pred vznikem takového rozporuy, a to véetné pisemného navrhu konkrétniho feteni hrozici
situace.

5. Zhotovitel zajisti, Ze VITAKARTA ONLINE bude po celou dobu udinnosti této Smlouvy v souladu s
aginnymi pravnimi pfedpisy a jinymi zévaznymi pravnimi skuteénostmi aplikovatelnymi na Gzemil
Ceské republiky {ddle jen jako pravni predpisy)- Zhotovitel pro tento el bude sledovat vyvoj
pravnich predpisd jiz ve fazi jejich pfipravy, aby v dostateéné dobé& pfed jejich g&innosti pisemné
navrhl Objednateli potfebné zmény v ramci Servisni podpory. V pisemném névrhu uvede piesny
popis navrhovanych zmén a maximalni hodnotu sluZeb, kterou budou vyZadovat. Pokud
Objednatel popta Gpravy, provede Zhotovitel zmény Software jako Operativni poiadavky nebo
vyvoj—dle volného rozhodnuti Objednatele.

6. Na zakladé pisemného navrhu Zhotovitele si strany pred kaidou akei vzéjemné upfesni zplisob a
rozsah zalohovani dat, u kterych existuje moznost potkozeni nebo ztraty.

7. Zhotovitel odpovidd za data, ktera se ve VITAKARTE ONLINE nachazeji a je povinen se vyvarovat
jejich poskozeni nebo zniteni (zejména v provozni Zasti). V piipadé modifikace dat provozni
databaze pfi zdsahu, ktery si vyZadal Objednatel, Objednatel data pfed timto zasahem zélohuje
na zakladé pisemného doporuteni Zhotovitele, Objednatel a Zhotovitel vedou spoleZnou
evidenci provoznich s4sahil do VITAKARTA ONLINE formou Provozniho deniku.

”

8. Zhotovitel bude pfi vykonu svych &innosti respektovat potfeby provozu Objednatele tak, aby
nebyly naruieny ginnosti Objednatele. Pro agely plnéni této Smiouvy Objednatel po dohodé se
Zhotovitelem zajisti odstavku (nedostupnost) Software tak, aby moh! Zhotovitel provést
potfebné dkony. Celkové doba odstavek pfitom nesmi prekrofit 12 hodin v jednom kalendainim
maésici pokud nebude dohodnuto jinak.

9. Pracovnici Zhotovitele nesmi bez vyslovného pisemného svoleni opréavnénych osob nebo
zéstupce pro vécnd jednéni Objednatele kopirovat data Objednatele na prenosna média ani je
jakymkoliv zplsobem premistit mimo prostory Objednatele. Tuto ginnost neumoZni ani tietim
osobam. Samostatnd Dohoda o pravidlech pro zachovéni migenlivosti o divérnych informacich

tim neni dotéena.

Vi. Rozsah sluieb
1. Sluiby vztahujici se k odstrafiovani zavad a kritickych zdvad Software:
a) Hot-line pro OhlaZovatele a pohotovost k zasahuv précovni dny od 9:00 do 17:00.

b) Technickd podpora prostednictvim délkového pipojeni pii feeni jednoduchych ZKZ, vietné
moinosti telefonické konzultace, kters mize byt vedena téZ elektronickou podtou.

Objednatel: Zhotovitel: — Strana 5 (celkem 72)
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c)
d)
e)
f)

g)
h)

Technicka podpora pfi fedeni slofitéjSich ZKZ nebo zdvad, jejichi pfitina je v interakci
Software se Software tietich stran pracujicim na podporovanych vypo&etnich systémech (viz
Pfiloha ¢. 6). -

Redeni ZKZ na zékladé Hlaeni (v souladu s Reklamaénim radem, je-li ptilofen).
Optimalizace dynamického chovani Software.

Vykonovéa optimalizace provozu Software.

Spoluprace pfi kontroldch cbsahu databdze v pribéhu provozu.

Aktivni i¢ast na zménach konfigurace Software.

2. Sluzby pro administratory Objednatele v oblasti Systémového software a sluiby vztahujici se k
administraci a technické podpofe Software:

a)
b}

c)
d)

e)

Konzultace pfi instalaci Software nebo Aktualizace Software.

Pomoc pfi feSeni problémi spocivajicich v nastaveni Software a nastaveni komunikaci
Software s databazovym serverem.

Konzultace pfi instalaci Software a jeho zmén.
Poskytovéni konzultaci uZivatelim k ovladani a provozu Software.

Hot-line.

3. Udriba a Rozvoj Software:

a}
b}

c)

Zpracovani Zmén v Software na zaklad& Operativniho poZadavku vystaveného Objednatelem.

Zpracovéni navrhil FeSeni nebo jejich variant na zikladé Operativniho pofadavku
vystaveného Objednatelem.

Rozvoj Software na zékladé pisemné vyzvy Objednatele k poskytnuti pinéni ve formé
objednavky nebo navrhu diléi smlouvy, nebo na zéklad& pisemné vyzvy Objednatele k
predloZeni nabidky Zhotovitelem, nebo na zdkladé jiného postupu, ktery pro zadéni zakdzky
na zdkladé rdmcové smlouvy umoini zdkon o vefejnych zakdzkach.

4. Technicka podpora dle této Smlouvy necbsahuje:

a)

b)

Poskytovani novych verzi podporovaného Software tietich stran ani jejich vy$3i nebo opravné
verze nebo opravné patche, které nebyly ani nemély byt dodany Zhotovitelem.

ReSeni chyb Software vzniklych v disledku jeho ufiti na jiném technickém vybaveni
(hardware) nebo operacnim systému, pfipadné ve spojeni s jinym spolupracujicim Software
tfetich stran, nei je predpokladédno v této Smlouvé nebo Objednatelem sdéleno Zhotoviteli.

5. Technicke a organizatni vymezeni poskytované podpory:

a}

b)

Misto, kde je instalovdn Software, k némuz se vaZe technickd podpora Zhotovitele, je misto
pinéni. Objednatel miZe stanovit misto provozu odlidné od vyie uvedeného, pfitemsi o této
zméné je povinen informovat Zhotovitele v dostateéném pFedstihu. Zméni-li Objednatel
adresu, na niZ je poskytovdna sluiba, bude tato zména zachycena formou dodatku k této
Smlouve,

Software, ke kterému se vztahuje Zhotovitelem poskytované podpora, je rdmcové uveden v
Pfiloze €. 1 k této Smlouvé.

Objednatel md pravo si vyidat dva typy zdsahu a to Havarijni zdsah nebo Normaini zdsah
formou zapisu do ISH.

vefejné"
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d) V pripadé nedostupnosti ISH Ohlagovate! kontaktuje telefonicky formou SMS Dispecera TP v

g)

h)

piipadé, fe neobdrZi od Zhotovitele ve stanovené Dobé odezvy informaci o zaevidovani
poZadavku na sluzbu technické podpory, aby ovéfil, zda nedoslo k vypadkim komunika&nich
technologii, které jsou poulity pro piedavani poiadavkd na sluzby technické podpory.
Smluvni strany se pro vylouteni pochybnosti dohadly, Ze v takovém ptipadé se lhaty pro
odstrafiovani ZKZ potitaji od okamiiku, kdy byla prokazatelné Ohlagovatelem odesldna SMS
Dispelerovi TP.

V piipadé, kdy neni Operativni poZadavek realizovan a predén do rutinniho provozu
ve stanoveném terminu, ktery byl v souladu s postupy popsanymi v této Smlouvé zadan a
zarovei uplynula platnost stévajiciho Software, tj. napf. v disledku legislativni zmé&ny,
neposkytuje Software vystupy odpovidajici stavajici legislativé 2 zadany poZadavek tuto
situaci Fedi, pfejde Fedeni takového Operativniho po¥adavku do reZimu krizového fizeni pod
piimym dozorem zastupch pro vécnd jednéni obou smluvnich stran. DalEi konsekvence
uvedené v této Smlouvé tim nejsou dotteny.

Havarijni zdsahy nebo prace provddéné v reZimu krizového fizeni se dle rozhodnuti
Objednatele provadéjiiv mimopracovni dobé a ve dnech pracovniho volna. -

Zhotovitel je povinen na pozadavek na Havarijni zdsah doruleny v Dobé pohotovosti,
reagovat v Dob& odezvy a zahdjit kroky k jeho fedeni.

Pro postup pfi uplatnéni reklamace nebo ¥idosti o zésah na systému miZe Zhotovite!
podrobnéji upravit v Reklamaénim Fadu, ktery uvede jako pfilohu & 7 k této Smlouveé.
V ptipadé rozporu znéni reklamaéniho Fidu s textem Smiouvy se aplikuje v celém rozsahu
vyhradné Smlouva. Reklamaéni Fad nemiie ulofit Objednateli povinnosti nad rémec textu
Smiouvy.

PFi poskytovani sluieb technické podpory musi Poskytovatel zajistit, aby byly dodrzeny
provozni parametry systému VITAKARTA ONLINE (odezvy, stabilita, apod.).

6. Profylaktické sluzby na vy#adani jsou sluby, které budou poskytnuty na vyZadani Objednatele a
zahrnuji na stran& Zhotovitele tyto sluzby:

a}

b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

i)

sledovani zéznam{ o dennim a no&nim chodu z davodu rychlé orientace v systému pfi fedeni
piipadného problému.

Zajisténi dohledu, asistencia kontrole provozu Software nebo jeho &ésti.
Kontrolu vykonnosti Software.

Profylaktické, provozni, instalaéni prace a Objednatelem vyzadand soutinnost v oblasti
operacnich systémd, databézovych systémdi, aplikaénich servertia v oblasti portald.

Pomoc pii administraci systému.

[

Kvalifikované posouzeni a pFipominkovani viech Zmén ohladenych formou Evidence
Operativnich poZadavki.

74vazek Zhotovitele schvdlit Ci odiivodnéné zamitnout poZadavek na realizaci Zmény
ohl4gené formou Evidence Operativnich pozadavki.

Garantovani dosaZeni zaméru i zadani pfi schvéleni a realizovani Zmény ohlésené formou
Evidence Operativnich poZadavkd.

.

Zabezpedeni Fesitelskych kapacit potfebnych na realizaci a implementaci Zmény ohlasené
formou Evidence Operativnich pofadavki v dohodnutém terminu a kvalité.

7. Monitoring je Zhotovitelem poskytovén v rozsahu:

wefejné®
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a} Monitorovani funkcl VITAKARTA ONLINE, v rdmci kterého Zhotovitel zajisti primarné
sledovani stavu funkci VITAKARTA ONLINE z hlediska jejich dostupnosti.

b) Monitorovédni databdzové a systémové vrstvy.

c}. Monitorovani externich rozhrani,

d) Monitorovani internich rozhrani.

e} Telemetricka data, ktera budou monitorovana, jsou uvedena v pfiloze ¢, 8.

8. Udriba a aktualizace pfisluiné dokumentace zejména ke zdrojovym kéddm a zdrojovych kodu,
bude Zhotovitelem pribéiné aktualizovana v ramci release.

Vil. Operativni poZadavky

1. Na pracoviiti Objednatele bude elektronicky vedena ,Evidence Operativnich poZadavk(”. Tyto
zéznamy budou k dispozici obéma smluvnim strandm a jejich obsah bude pravidelné
vyhodnocovén. Operativni poZadavky pfeddvané Zhotoviteli budou obsahovat miniméalné tyto
informace: evidenéni &islo poZadavku, popis pozadavku, datum predéni, predadvajici osoba
Objednatele, piebirajici osoba Zhotovitele, kategorie poZadavku.

2. Operativnim poZadavkim budou pfidéleny priority fedenf a na zakladé dohody Objednatele a
Zhotovitele bude stanoven termin jejich realizace a to zpravidla zafazenim do Release dle
Harmonogramu Release. Nad rdmec pldnovanych Release mohou byt uréeny terminy
pfipadnych mimorddnych Release, které budou projedndavany na pravidelnych kontrolnich
dnech Objednatele a Zhotovitele. Jednéni kontrolnich dnl v délce trvani maximalné do tfi hodin
budou kondna zpravidla jednou za dva tydny.

3. Pracnost Operativniho poZadavku bude odhadnuta Zhotovitelem pied zarfazenim do Release a
pisemné gznamena Objednateli. Pfed zarazenim Ci zah&jenim realizace musi pracnost schvilit
Gbjednatel. Pokud se v pribéhu realizace ukaie, Ze pracnost bude vy3si o 10% neZ odhadovang,
Zhotovitel je povinen o této skuteCnosti Objednatele informovat a miZe provést novy odhad

pracnosti, ktery rovnéz musi schvilit Objednatel.

4. Aplikace Objednatele ,Evidence Operativnich poZadavk(” bude vyufita pro evidenci Cerpani
hodin na Operativni poZadavky. Na zdkladé akceptace hodin Objednatelem, Zhotovite! jednou za
mésic pfeda Objednateli Cerpani hodin na Operativni poZadavky Vykazem ndkladl na feSeni
Operativnich poZadavk(, jehoZ vzor je uveden v pfiloze €. 9. Zhotovitel je povinen do 10. dne

; mésice pfedat Objednateli vykaz &innosti za pfedchozi mésic. V opatném pfipadé ztraci pravo na

| zaplaceni nevykdzanych cinnosti v pifedchozim mésici a plati, Ze byly poskytovany zdarma nad

rimec této Smiouvy.

| VIIL Providéni Rozvoje
|
| 1. Provedeni dila zahrnuje zejména Cinnosti vytvofeni a implementaci dila, tedy:
|

a) Provedeni analyzy, detailniho ndvrhu a vytvofeni dila {zpravidia naprogramovéni funkci)
podle poZadavkll Objednatele a pfipadného pisemného zpfesnéni specifikace. Ke zpresnéni
specifikace Objednatel na konkrétni pisemny dotaz Zhotovitele poskytne informace,
Zhotovitel poté vypracuje specifikaci zpfesnéni a Objednatel posléze posoudi a akceptuje
nebo vrati zpfesnéni specifikace k doplnéni.

! b) Doddni a implementace dila, véetné dodéni datového modelu a zcela vyjimelné i Software
‘ tfetich stran nezbytné nutnych pro realizaci dila. Pro odstranéni pochybnosti si strany
i vyslovné sjednavaji, 7e soucdsti tohoto plnéni je mimo jiné také pfedani zdrojovych kéda,
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instalagnich souborl, struktury a popisu databaze, vyvojové, bezpetnostni a provozni
dokumentace a ufivatelské dokumentace na adekvatnim nosici dat.

¢) Provedeni pfisluiné projektové, bezpe&nostni, provozni a ulivatelské dokumentace kdilu.
Zhotovitel se zavazuje udrZovat aktualni stav dokumentace k Software. Veskerd
dokumentace bude v Zeském jazyce, a to vetnd dokumentace k produktim tretich stran,
které Zhotovitel pro pinéni pouZije. U dokumentace k produktiim tFetich stran piedloZi
Zhotovitel dokumentaci v oficidlnim znéni a preklad do Ceského jazyka. Postadi neGfedni
preklad, pfitemi Zhotovitel prebira odpovédnost 2a ptipadné pochybeni ve vztahu ke tfetim
stranam, pokud byla zplsobena, byt nezavinénou, chybou v piekladu.

d) Poskytnuti odborné pomoci pfi Kvalifikagnim testovani aplikagniho software a zkusebnim
provozu na potitatovém vybaveni Objednatele.

e) Zajisténi Zkoleni ufivateld (managementu 2 koncovych uZivateld) a spravcll systému dle
pofadavki Obejdnatele.

f) Poskytovani souinnosti pfi jednani s tfetimi stranami pfi pfevodech dat, tvorbé bezpeénostni
dokumentace, pfipadnych atestatnich & certifikagnich fizenich a daliich prileZitostech.

2. Naklady na provedeni dila dle &l. Vil odst. 1 jsou zahrnuty do dilgi smlouvy anebo objednavky.

3. Zhotovitel muZe pfi provedeni dila vyuZivat tietich stran. Produkty &i vytvory tfetich stran (napf.
Software tfetich stran nebo Licenéni software), mohou byt Zhotovitelem pouivany pro plnéni
jen s vyslovnym konkrétnim pisemnym souhlasem Objednatele. Zhotovitel musi postupovat tak,
aby Objednatel mohl efektivnd dodriovat zdkon o vefejnych zakazkach a zarovei bezpelné a
hladce zmé&nit dodavatele technické podpory Kk VITAKARTE ONLINE jako celku pfi skonfeni této
Smiouvy.

IX. Predavaci Fizeni

1. Zhotovite! pfedd Objednateli plinéni, popf. jeho tist dle prislusné etapy, v poZadovaném
rozsahu. V ramci pfedavaciho tizeni Objednatel:

a) vpfipadé predédvani dokumentace provede jeji formdlni a obsahovou kontrolu,

b} v pfipadé preddvani Software provede dohodnuté kvalifikalni testy pro ovéfeni provoznich,
systémovych a funkénich & utivatelskych pozadavkd. Vzory protokolll jsou uvedeny
v priloze . 5 k této Smlouvé.

2. V prihéhu kvaiifikaZniho testovani Objednatel dokumentuje nedostatky pinéni oproti zadani
ado deseti dnll je pisemné oznami Zhotoviteli. Takto zjisténé nedostatky Zhotovitel odstrani
v prubéhu kvalifikaZniho testovani tak, e do deseti dni od pisemného oznameni nedostatkd
uvede plnéni do souladu se zadanim.

¢

3. Kvalifikaéni testovani bude ukonteno v terminu uvedeném v nabidce, objednavce, dildi smiouvé
& jiném pisemném dokumentu, kterym Objednatel sédvazné zadava Zhotoviteli zakdzku na
z4kladé této Smiouvy.

4. Predani a prevzeti kompletniho implementovaného dila provedou zastupci stran Akceptaénim
protokolem k prevzeti dila do rutinniho provozu. Prevzeti znamend, e dilo proilo kvalifikanimi
testy a je zahdjen jeho provoz a u¥ivani. Objednatelem odvodnéné odmitnuti prevzeti vylucuje
prodleni Objednatele s prijetim pInéni.

5. Vyhotoveni pfisludnych protokold, musi byt ukonéeno nejpozdéji do péti pracovnich dnl po
skongeni predavaciho fizeni. V piipadé zjisténi vad bude pFedavaci fizeni odlozeno do doby jejich
odstrandni. Vady, které znemoifiuji provozovani dila, je Zhotovitel povinen odstranit
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v dohodnutém terminu, nejdéle do tficeti dnli. Nedojde-li k dohodg, plati pro odstranéni
zavaZnych vad lhiita tficet dndl.

6. K datumu podpisu Akceptaéniho protokolu k pfevzeti dila do rutinniho provozu a pfi spinéni
daldich podminek dle této Smilouvy ma Zhotovitel pravo na zakladé tohoto protokolu fakturovat
Objednateli odpovidajici cenu.

7. Objednatel miie na zéklad& své volné dvahy pfevzit i dilo, které vykazuje vady, pokud
neznemoZnuji provozovéni dila. Na tyto vady se hledi stejné jako na vady vzniklé nebo zjist&né
v priib&hu provozu dila, bez ohledu na to, zda je Objednatel zjistil pfed nebo pfi pfevzeti nebo
kdykoli potom.

8. Bude-li dilem software, bude pfedavdn vidy formou Release. Popis procesu vydavéni release je
popsan v piloze €. 10.

X. Prava a povinnosti Objednatele

)

1. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli na konkrétni pisemné vyiddani Gplné, pravdivé
a v€asné informace potfebné k fadnému pinéni jeho zavazkd,

2. Objednatel se zavazuje zajistit na konkrétni pisemné vyiddéni pro Zhotovitele potfebné
technicko-organizaéni podminky vyplyvajici ztéto Smlouvy nebo dohodnuté opravn&nymi
osobami.

3. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele na konkrétni pisemné vyZadani vstup
do svych prostor v rozsahu nezbytném k pInéni pfedmétu Smiouvy a poskytnout Zhotoviteli na
konkrétni pisemné vyZadani v minimainim rozsahu nutny pfistup k technickym prostiedkdm a
k Software. Ve stejném reZimu zajisti Objednatel Zhotoviteli pfistup nebo spojeni se sprivci
politatové sité, aplikaci a zdrojl dat, zdlohovacich a archivaénich systémi Objednatele, a
s pracovniky znalymi potfebnych hesel a disponujicimi oprévnénimi nutnymi k provedeni zésahu.

4. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikdm Zhotovitele na pisemné vyZidani vzdéleny pfistup
k nutnym technickym prostfedkiim Objednatele v minimdlnim rozsahu nutném pro naplnéni
predmétu této Smiouvy.

5. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Zhotovitele podminky pro vykon prace, ktera bude
vykondvéna v jeho prostorach, za obdobnych podminek jako svym zaméstnancim,

6. Objednatel ma pravo si vyiddat provedeni zésahu na svém vypodetnim systému. PoZadavek
Objednatele na sluiby technické podpory musi byt vidy proveden formou Hladeni a to pouze
pracovniky Objednatele zafazené mezi Ohlasovatele,

7. V pripadé, Ze Objednatel provede jakékoliv Zmény Software vlastnimi silami (eventudlné tfeti
! stranou), Ohlaovatel Zménu ohldsi formou Hld$eni a zdznamem v Provoznim deniku.

8. Objednatel zajisti Zpracovateli po dobu vykonu sjednané sluzby u Objednatele nésledujici:
a) Pfistup k Hardware a Software.
b) Pfistup ke koncovému poditadi pfipojenému do pocitafové sité Objednatele v konfiguraci

| odpovidajici minimédlné poZadavkim uvedenych v Dokumentaci Software véetné moZnosti

.

| tisku na tiskarné.
¢} Pfistup k siti Internet ze zafizeni ve spravé Objednatele.

d) Pfistup nebo spojeni se spravci politalové sité, aplikaci a zdroji dat, zalohovacich a
archivaénich systéml Objednatele.
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e) Vyjime&né moiznost predem dohodnuté konzultace s jinymi technickymi specialisty
Objednatele pro ostatni informalni systémy a technologické prostiedky, které Objednatel
uZiva.

Xl Préva a povinnosti Zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje pisemné informovat bez zbyteéného odkladu Objednatele o ve¥kerych
skuteénostech, které jsou vyznamné pro pinéni 24vazkli smiuvnich stran, azejmena
o skute&nostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele v jednotlivych
pfipadech pinéni této Smiouvy.

2. Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni zévazkd vyplyvajicich ztéto Smiouvy s veskerou
odbornou pédi, vsouladu s GEinnymi pravnimi pfedpisy, uplatnitelnymi technickymi normami
a daléimi predpisy upravujicimi dottené &innosti Objednatele. Objednatel nevylutuje poskytnuti
soudinnosti, ale s ohledem na jeho pracovni kapacity nemuze Poskytovatel souginnost vyiadovat
a jeji neposkytnuti nemi vliv na povinnosti a odpovédnost Poskytovatele.

3. Zhotovitel je povinen dodriovat bezpetnostni opatieni Objednatele a jeho pravidla pro praci
v prostorach Objednatele, a odpovida za pfijeti primé&fenych opatieni zabrafiujicich zejména
majetkové Gjmé nebo pracovnim Grazdm v prostordch a na zafizeni Objednatele.

4. Zhotovitel se zavazuje V prib&hu plnéni predmétu této Smlouvy prab&iné spolupracovat
s Objednatelem a zejména na kontrolnich dnech jej informovat o postupu praci a stavu pInéni.

5. Zhotovite! je povinen zajistit odstrandni zZKZ. Pokud bude zrealizovéno Nahradni Fedeni, je
povinnosti Zhotovitele nasledné bez zbytetné prodlevy zajistit Trvalé fedent.

6. Zhotovitel se zavazuje pouiit k odstranéni Kritické zavady viechny dostupné prostfedky béZné
v odvétvi informacnich technologii, pfipadné nalézt Nahradni fedeni tak, aby obdobi, kdy
Software neni v provozu, bylo zkraceno na minimum.

7. Zhotovitel neodpovida za ZKZ, které prokazateiné zplsobil Objednatel amysiné neodbornym
zésahem nebo Omysiné nedodrfenim provoznich podminek uvedenych v UZivatelské
dokumentaci nebo v Dokumentaci Software, ledaie Objednatel postupoval na zékladé
doporuéeni Zhotovitele.

. Zhotovitel vyslovné prebird odpovédnost i za 2Kz produktl tfetich stran, které jsou souldsti
Software, jako by tyto produkty poskytl sam.

9. Zhotovitel je povinen pisemné s dostateénym predstinem upozornit Objednatele, pokud pfi jeho
s4sahu hrozi ztrita dat nebo zména konfigurace, na nutnost pofizeni mimofadné zalohy a
doporuti Objednateli zplsob a rozsah zalohy, v opatném ptipadé odpovida za djmu Objednatele
takto zplsobenou.

10. Zhotovitel vede evidenci vykonanych sluZeb v ramci této Smiouvy a predklada je pravidelné
Objednateli.

11. V pfipadé potieby pfevodu (migrace) VITAKARTY ONLINE do nového prostfedi bude Zhotovitel
odpovédny 2a prevod VITAKARTY ONLINE vietné pfipadnych dat. Tato odpovédnost zahrnuje i
zajisténi pripadné soudinnosti tfetich stran — provozovatelll nebo dodavatell systémd.
Objednatel nevyluCuje poskytnuti soudinnosti, ale s ohledem na jeho pracovni kapacity nemize
Zhotovitel tuto souginnost vyzadovat a jeji neposkytnuti nema vliv na povinnosti a odpovédnost

Zhotovitele.
12. Zhotovitel pfebira plnou pravni odpovédnost za kontinuitu a konzistenci Cinnosti VITAKARTY
ONLINE.
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X, Zaruka za jakost

1. Zhotovitel poSkytuje zéruku za jakost. Zhotovite!l zejména odpovidd za to, e si dilo vEetné viech
soutasti a pfisludenstvi uchova vlastnosti a bude z pohledu Objednatele efektivné zajitfovat
funkce v souladu s pozadavky této Smlouvy.,

2. Vadou pInéni se rozumi odchylka od podminek, vlastnostf &i parametr( dila nebo jeho Casti,
stanovenych zadédvaci dokumentaci, nabidkou a touto Smlouvou, obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy &i technickymi normami. Zhotovitel odpovidd za vady zjevné, skryté i pravni, které m4
dilo v dobé jeho predani Objednateli nebo které se vyskytnou v zéruéni dobé. V pochybnostech,
zda se jedna o vadu nebo vlastnost plnéni plati, Ze se jedna o vadu.

3. Zdruku za jakost poskytuje Zhotovite! na dobu, po kterou Zhotovite! ziroven poskytuje
Objednateli technickou podporu podle této Smlouvy, ale nejméné na dva roky po podpisu
Akceptacniho protokolu k pFevzeti dila do rutinniho provozu. Pokud Zhotovitel pfestane
poskytovat technickou podporu, ruéi za jakost &asti, které vytvoril.

4. Smluvni strany se dohodly, fe v pfipadé vady plnéni uplatnéné v zaru¢ni dobé m4 Objednatel
pravo poZadovat po Zhotoviteli Jeji dpiné bezplatné odstranéni bez zhorfenf viastnosti dila,
VITAKARTY ONLINE nebo jejich &asti. Pfipadnd dohoda stran o kritkodobém fefeni {napf¥.

workaround), které umozni alespofi nezbytnou funkénost dila, VITAKARTY ONLINE nebo jejich
¢ésti, nema na tento zavazek viiv.

5. Narok na odstranéni vady musi byt uplatnén pisemné a Objednatel jej miZe uplatnit kdykoli v
zarutni dobg, tedy strany si vyslovné nesjedndvaji Zddnou Ihitu pro uplatnéni vad. Zhotovitel se
zavazuje odstranit pfipadné vady do t¥iceti dnQ od jejich uplatnéni. O vadé, dobé a zplsobu
jejiho odstranéni sepidi smluvni strany Zapis, ktery podepidi zéstupci stran.

6. Zhotovitel je povinen v navaznosti na Objednatelem uplatnénou vadu bezodkladné zahdjit prace
na odstranéni uplatnéné vady. V pfipadé, Ze se Zhotovitel domniva, Ze za uplatnénou vadu
neodpovidd, nebo Ze neni povinen plnit ze zdruky za jakost &i zakonnych prév z vad, je povinen
pred provedenim jakychkoli &innost pisemné informovat o této skutecnosti Objednatele, vietna
divodd, pro€ svou odpovédnost vyluéuje a s uvedenim nepfekrotitelné ceny za odstranéni této
vady {v reZimu Rozvoje). Pokud Zhotovitel Objednatele vas neinformuje, pFebira odpovédnost
za vadu v reZimu zaruky za jakost. Objednatel zhodnoti divody uvddéné Zhotovitelem, a bud'
uloZi Zhotoviteli préce provést, nebo zahdji kroky k vybéru dodavatele, ktery zmény provede.
UloZeni povinnosti prace provést neni akceptaci ndvrhu na odstranéni vady 2a stanovenou cenu.
Stanoveni ceny ma toliko pfedem urcit hodnotu, o kterou bude posléze vedeno jednani.
V piipadé, Ze Objednatel uloii Zhotoviteli odstran&ni vad, Zhotovitel to nemlZe odmitnout a
musi postupovat podle prvni véty tohoto odstavce. Vtakovém piipadé strany bezodkladné
vyvolaji jednéni statutarnich zéstupcl s cilem urovnat vzniklou neshodu.

7. Zaruni doba se v pfipadé opravnéns uplatnéné vady prodluiuje o dobu, kterou trvalo jeji
odstranéni.

X Povinnost k ndhradé djmy

1. Smluvni strany nesou povinnost nahradit zpUsobenou Gjmu v rdmci platnych prévnich predpish
a této Smlouvy. V pfipadech povinnosti nahradit Gjmu zplsobenou porugenim této Smiouvy se
nevyZaduje zavinéni Zhotovitele. Smluvnf strany se zavazuji vyvinout usili k pfedchézeni djmam
a k jejich minimalizaci,

2. Zadnd ze smluvnich stran nema povinnost nahradit djmu, kterd vznikla v ddsledku vécns
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé smluvni strany. Zhotovitel je
viak povinen Objednatele na takové vadné zadéni vias pisemné upozornit. Objednatel nem4
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povinnost nahradit Ujmu zpdsobenou prodlenim Zhotovitele. Zhotovitel nema povinnost
nahradit Gjmu zplisobenou prodleni Objednatele, stanovi-li tak zékon.

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytelného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici povinnost nahradit Gjmu brdnici fddnému plnéni této smiouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekondni okolnosti vyluéuijicich
povinnost nahradit djmu.

4. Vyke ndhrady $kody & jiné Gjmy (déle jen ndhrady 3kody) se Fidi obfanskym zakonikem a jeii
maximdlni vy3e neni omezena. Zhotovitel bere na védomi, Ze vySe 3kody, kterou muZe
Objednateli zptsobit, neni omezena vy3i pojistky, kterou vyZadoval v rdmci zaddvacich podminek
k vefejné zakazce a prohladuje, e je mu zndma pfibliZnd hodnota VITAKARY ONLINE jakoZ i
pfibliZny objem finanénich prostfedkd, s nimiZ Objednatel hospodafi. KaZda ze smiuvnich stran
je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o porugeni povinnosti, na kterou
se vztahuje smiuvni pokuta & Grok z prodleni. Zaplacenim sjednané smluvni pokuty Ci Groku z
prodleni neni dotéeno pravo po3kozeného na néhradu Skody v piné vyzi.

5. Zhotovitel odpovidd za vegkeré jednani osob, které kplnéni Smlouvy pouiil (zejména
zaméstnancl a subdodavatel()), jako? i za jakost pinéni tietich stran, kterd Objednateli dodal Ci
doporudil, vrozsahu, vjakém by odpovidal on sdm. Néhrada 3kody zpisobené nespravnou
informaci nebo radou tim neni vylougena.

6. Pougije-li zhotovitel kplnéni dila subdodavatele, je povinen jej uvést jiZ vnabidce a
v pfiloze & 11 k této Smilouvé, véetné podilu subdodavatele na pinéni (2 pohledu vécného pinéni
i podilu na cenéd). Zhotovitel odpovidd za plnéni subdodavatele, jako kdyby pinil sam. Poufiti
neuvedeného subdodavatele & jiny nei uvedeny podil subdodavatele na pinéni je porusenim
smluvni povinnosti a dilo takto dodané je vadné. Zhotovitel je povinen pisemné oznamit
Objednateli informace uvedené v § 147a zdkona o vefejnych zakazkach, ve Ihitéch tam
uvedenych.

XIV. Uroky z prodleni a smluvni pokuty

1. Smiluvni strana zaplat{ v pfipadé prodleni s plnénim dle Smlouvy druhé smluvni strané droky
z prodleni ve vy3i 0,05 % z ceny tohoto plnéni za kaZdy zapoéaty den prodleni.

2. Strany mohou uplatnit nize uvedené smiuvni pokuty pisemnou Z&dosti doruZenou druhé smluvni
strand. Pokud neni u konkrétni pokuty vyslovné uvedeno jinak, vyZaduje uplatnéni smluvni
pokuty pfedchozi pisemné upozornéni na porudeni Smlouvy, ve kterém bude stanovena Ihita
pro jeho odstranéni ne krat3i nez pét pracovnich dni.

3. Zhotovitel zaplati v pfipadé porudeni kterékoli své povinnosti podle této Smlouvy smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad porudeni, neni-li v této smlouvé pro pfipad
konkrétniho poruseni smlouvy stanoveno jinak. Pfi poruseni povinnosti dle § 147a zakona o
vefejnych zakdzkach se pfedchozi pisemné upozornéni nevyZaduje.

4. V pripad& zivainého porudeni Smlouvy Zhotovitel zaplati Objednateli smiuvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K&. Zavainym poru$enim Smlouvy je zejména nékteré z nife uvedenych porudeni,
pokud nebylo odstranéno ve Ihité urené Objednatelem ne kratdi neZ deset pracovnich dni.
Odstranéni zévainého porueni smlouvy ve stanovené lhité nevylutuje ndhradu Gjmy ani
uplatnéni smluvni pokuty dle ostatnich ustanoveni této Smlouvy, zejména tohoto Clénku.
Zavainymi porudenimi jsou zejména nefunkZnost celé VITAKARTY ONLINE nebo jejich Casti,
zévainé vykonové problémy v rdmci ostrého provozu a prodleni Zhotovitele del3i neZ Sedesat
dni, pokud je toto prodleni zplsobeno okolnostmi na strané Zhotovitele.

5. Vpfipadé, Ze bude Objednateli, vsouvislosti s porusenim smluvni povinnosti Zhotovitele
navrhnout Gpravy VITAKARTY ONLINE tak, aby byla vsouladu s pravnimi pfedpisy, uloZena
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sankee, zaplati Zhotovitel Objednateli navic smluvni pokutu ve vy3i 10 % z této sankce, pficems
kuplatnéni této smluvni pokuty se predchozi pisemné upozorn&ni nevyzaduje. Pravo
Objednatele na nhradu Gjmy zejména ve forma piné ndhrady ulofené sankce tim neni dotéeno.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrii [hitu pro odstranéni vad dila, zaplati Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 2.000,- KE za kaidy zapocaty den prodleni. Pravo Objednatele poZadovat Groky
z prodleni tim nenf dotgeno.

V pfipadé, Ze bude Zhotovite! v prodleni s pInénim Operativnich poZadavkil, maZe Objednatel
poZadovat navic smiuvni pokutu v rozsahu jedné Elovékohodiny na préice v rozsahu druhu plnéni
definovaného jako Operativni poZadavky, a to za kaidy zapolaty den prodleni. Pro uplatnéni
této smluvni pokuty se piedchozi upozornéni nevyZaduje.

XV. Pravidla komunikace smluvnich stran

Komunikace mezi smluvnimi stranami, pfipadné mezi smluvni stranou a subdodavatelem druhé
smluvni strany, bude probihat v éeském jazyce a vedkerd dokumentace bude rovné; v Eeském
Jjazyce, jak je uvedeno vyse.

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude problhat prostrednictvim opravnénych osob a
statutarnich zéstupcl smluvnich stran.

Oznémeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo kters maji byt
uinéna na zékladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné (papirové nebo elektronické)
podobé adruhé strané dorudena osobné, faxem, doporucenym dopisem & jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strdnce této Smlouvy, nebo
datovou schrénkou. B&#nd pracovni komunikace mlZe byt vedena prostfednictvim elektronické
posty.

Pisemnosti doru€ované v souvislosti s touto smlouvou (ozndmeni) se povaZuji za dorudené tieti
pracovni den po jejich prokazatelném odestani.

Ukldd4-li tato Smlouva pfedat néktery dokument, musi byt piedan také v elektronické podobé.

Smluvni strany se zavazuji, e v pfipadé zmény swych kontaktnich Udajl (adresy, telefonni &isla,
Cisla faxii a adresy elektronické podty) budou o této zméné& pisemné druhou smiuvni stranu
informovat nejpozdéji do tii pracovnich dndi.

XVI. Opravnéné osoby
Osoba opravnén4 za stranu Objednatele:

a} Objednat sluzby Servisni podpory (sluiby na vy%4dani) je opravnén a za kontrolu a prevzeti
sluzby je odpovédny:

Ing. Jan Devetter, vedouci oddéleni provozu IT

b) Objednat sluzby Udriby, které zahmuji sluzby Operativni poZadavky, je oprévnéna a za
kontrolu a pfevzeti sluzby je odpovédni:

Ing. Jarmila Vofechovska, vedouci oddéleni vyvoje ASW a reportingu

¢) Objednat sluiby Vyvoje je oprdvnéna a za kontrolu a prevzeti sluzby je odpovédna:
Ing. Jarmila VoFechovska, vedouci oddgleni vyvoje ASW a reportingu

Osoba opravnéna za stranu Poskytovatele:

Ing. Petr UIE, pfedseda predstavenstva
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Ing. Karel Egem, feditel vyvoje . -

3. Osobami oprdvnénymi zastupovat smluvni strany v ostatnich smluvnich a obchodnich
zéleditostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy jsou vyhradné statutarni zastupci Objednatele
a Zhotovitele a osoby jimi vyslovné pisemné povéfené.

4. Seznam kontaktnich a internetovych adres technické podpory je uveden v pfiloze £.12.

Smluvni strany mohou zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu pisemné
upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.

6. Viechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smiouvy, zépisy zjedndni a dodatky k zadani
podepisuii pfisluiné opravnéné osoby uvedené v tomto lanku.

Xvil, Regeni sporl

1. Viechny pfipadné spory mezi stranami, které vzniknou z této Smlouvy a v souladu s ni a které se
nepodafi odstranit vzidjemnym jednanim smiluvnich stran, budou fe3eny pfed soudy Ceské
republiky a podle prava platného na jejim (zemi.

2. Vpfipadé sporli souvisejicich s pInénim osob, jejichz Cinnost nebo vysledky &nnosti pouZil
Zhotovitel k plnéni této Smlouvy (zejména subdodavateld), zavazuje se Zhotovitel pfevzit na
s4dost Objednatele Glelné vynaloZené naklady, vietnd nékladl pravniho zastoupeni
Objednatele v dané véci. Tyto niklady jsou soutdsti ceny dila. V pfipadé, Ze bude Zhotovitelem
prokdzano, Ze spor s osobami uvedenymi vySe vtomto odstavci vznikl vyhradng zavinénim

¥

Objednatele, mize Zhotovitel poZadovat od Objednatele ndhradu takto prevzatych nakladd.

3. Probihajici fedeni spornych otazek neni pro Zhotovitele divodem k pozastaveni pinéni predmétu
Smiouvy.

XVIIL. Ukonéeni Smlouvy

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze Smlouvu je mo3né ukontit nize uvedenymi zplsoby a Z nize
uvedenych diivodd, nebo zpusoby 2 2 divod stanovenych zékonem, neni-li jejich poutiti
vyslovné vylouceno.

2. Objednatel miaZe Smiouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu s rogni vypovédni dobou,
kterd se potitd od posledniho dne kalendafniho mésice, vnémi byla vypovéd dorulena
Zhotoviteli.

3. Objednatel miZe od Smlouvy odstoupit, jestlize Zhotovitel nedodriuje ustanoveni této Smlouvy
nebo pravniho predpisu souvisejiciho s jejim plnénim &i timto smluvnim vztahem, a ani po tficeti
dnech od dorugeni pisemné vyzvy své jednéni neuvede do souladu s nimi. Objednatel miZe dale
od Smlouvy odstoupit, pokud Zhotovitel nesp!ni opakovang Ihiity pro feseni Hldgeni {opakované
znamend pro ugely tohoto divodu pro odstoupeni prekrofeni sjednanych terminii pro fedeni
Hlageni v prib&hu 12 mésicl alespoii dvakrat o vice neZ 25 %). Odstoupeni je v takovém pfipadé
O¢inné prvnim dnem Kkalendafniho mésice bezprostfedné nasledujicino po dni dorudeni
oznameni o odstoupeni Zhotoviteli.

4. Strany jsou opravnény od Smilouvy odstoupit také podle pravide! obganského zdkoniku.
Za poru3eni Smiouvy podstatnym zplisobem se povaiuje zejména prodleni strany s pin&nim deldi
net 6 mésicll. Odstoupeni je v takovém pfipadé dtinné dnem dorugeni ozndmeni o odstoupeni

druhé smiuvni strané.

5. Odstoupi-li Objednatel od Smiouvy, mé prévo poZadovat, aby Zhotovitel od n&j odkoupil to, co
jii Objednatel obdrzel, nemdZe-li to pfi odstoupeni vrétit Zhotoviteli. Odkoupeni bude
provedeno za obvyklou cenu stanovenou znalcem. Tato cena nemize pfekrodit naklady, které za

Cbjednatel: Zhotovitel: Strana 15 {celkem 72}
Jvelejné®




OBOROVA ZDRAVQTNI PONSTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, PONSTOVEN
A STAVEENICTVI

toto pinéni Objednatel Zhotoviteli zaplatil. Naklady na znalecké posouzeni se mezi strany rozdéli
rovaym dilem. Toto prévo plati po celou dobu trvani této Smlouvy a pfechdzi na pravni nistupce
stran.

6. Objednatel je déle opravnén pisemné vypovédét Smlouvu v pffpadé nedostatecného finanéniho
kryti Objednatele na pIinéni vefejné zakdzky v zévislosti na €erpani finanénich prostfedkd. Tato
pisemna vypovéd nabyvéd Glinnosti dnem jejiho dorueni Zhotoviteli. Pro tuto vypovéd plati
obdobné ujednani o Ucincich odstoupeni od Smlouvy.

7. V pripadé, Ze bylo proti Zhotoviteli zahdjeno fizeni podle zdkona o Gpadku a zplsobech jeho
feleni (insolvenini zékon), miZe Objednatel bez omezeni jakéhokoliv jiného svého prava
odstoupit kdykoliv od Smiouvy pisemnym sdélenim Zhotoviteli, popfipadé insolvenénimu
spravci.

8. Objednateli vznikd odstoupenim nérok na néhradu vicendklad® jim prokazatelng vynaloZenych
na Fadné splnéni pfedmétu Smiouvy.

9. Pokud Objednatel odstoupi od Smlouvy a ukonéi Zhotoviteli pravo pokraovat v plnéni
pfedmétu Smlouvy, je opravnén dokonit sjednané pinéni libovolnym zplisobem, ktery povaZuje
za (Celny, aviak bez zbytecného prodleni nebo nakladl. Zérovef Objednatel pozastavi jakékoliv
platby Zhotoviteli, dokud nebude pfedmét pinéni vykazovat vlastnosti pfedpoklddané nebo
stanovené Smlouvou. Proti pozastavenym platbdm je pak Objednatel oprévnén zapodist své
pohledédvky podle této.Smlouvy.

XIX. Zavéreln3 ustanoveni

1. Smluvni vztahy neupravené touto Smlouvou se fidi zejména zdkonem &. 89/2012 Sh., obansky
zakonik. Strany se zavazuji vykladat své smluvni i zdkonné zdvazky s ohledem na zésadni vyznam
Software pro {innost Objednatele a s piihlédnutim k nutnosti zajistit fungovéni Objednatele
v souladu s pravnimi pfedpisy a smluvnimi zavazky.

2. Sohledem na povinnost zajidténi rovnych podminek vramci vefejné zakdzky se Zhotovitel
vyslovné a pfi plném védomi vzdava prava dovolat se jakychkoli zvyklosti z pfedchozi spolupréice
s Objednatelem.

3. Plni-li Objednatel povinnosti Ci vykonava-li &innosti pfi pinéni této Smlouvy nad rdmec této
Smlouvy, &inl tak dobrovolné, aviak jeho jednéni nezaklddd do budoucna pravo Zhotovitele se
takového jednani domahat.

4. Strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zdjmy Objednatele, a Ze
uskutecni prévni jednani, ktera se ukaZou byt nezbytnd pro realizaci pinéni upravenych touto
Smlouvou. Tento zdvazek se vztahuje pouze na takova jedndni, kterd pfisp&ji &i maji pFispét
k efektivnimu dosaZeni Gcelu této Smlouvy.

5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, které maji platnost originaly, z nichZ kazd4
strana obhdrii jeden vytisk. - : -

6. Tato Smlouva miZe byt ménéna a doplfiovéna pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi
a vzestupné &islovanymi dodatky, které se stivaji jeji nedilnou soucésti. Tyto zmény museji byt
vidy v souladu se zdkonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakizkach, v platném znéni.

7. Specifikace uvedené v nékterych pfilohach zachycuji aktudini stav ke dni podpisu Smlouvy a je
zfejmé, Ze tento se bude v fase v distedku rozvoje Software ménit. Zmény budou pribé&Zné
stranami aktualizovédny dle skuteéného stavu.

8. Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym & nedginnym, nedotykd se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, kterd jsou na ném nezdvisld a umoZiuji rozumné pinéni
Smlouvy vsouladu sjejim ucelem. Smiuvni strany se vtomto piipadé zavazuji nahradit
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ustanoveni neplatné & neG&inné novym ustanovenim platnym a G&innym, které odpovida
zamyglenému GEelu ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich
pfedpist Ceské republiky.

9. Smluvni strany timto vzajemné prohla3uji a stvrzuji svymi podpisy, Ze obsah této Smlouvy fadné
’ zvazily, jeji cely text pFedetly, rozumi mu a neobsahuje pro né pfekvapiva ustanoveni, a tudiz
Smlouvu uzaviraji osvé svobodné vili. Rovné? tak prohladuji, e jim nejsou zndmy Zadné
skute&nosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou Smiouvu jakkoliv zneplatnit, uCinit netGinnou
anebo zmafit jeji Gicel tak, jak jej v této Smlouvé vainé deklaruji.

Seznam pfiloh:

Definice pojml

Pfiloha €. 1 Ramcové specifikace Software

Pfiloha €. 2 Vzor Katalogového listu

Pfitoha £.3 Podrobna cenova kalkulace

Piilohac. 4 Vzor pracovniho listu

Pfiloha €. 5 Vzory protokoll

Piitloha €. 6 Specifikace hardware a systémového SW

Pfiloha €. 7 Reklamaéni fad (nepovinnd pfiloha)

Pfiloha ¢. 8 Specifikace telemetrickych dat pro monitoring VITAKARTA ONLINE
Pfiloha ¢.9 vykaz nakladd na feSeni Operativnich poZadavkil
Pfiloha &. 10  Popis procesu vydédvani Release

Prilocha& 11  Seznam subdodavatellt

Piiloha & 12  Seznam kontaktnich a internetovych adres

P¥iloha & 13  Nabidky ,Lékovy management” a ,Chronické stavy”

V.
Ing. LagiSlav Friedrich, CSc. Ing. Petr UIE
generdlni feditel pfedseda predstavenstva
Oborov4 zdravotni pojistovna STYRAX, a.s.
zaméstnanci bank, pojistoven a
- s STY » a.5.
stavebnictvi Zeienmeth(QS 197 ®
140 00 Praha 4
& 27416 712, DIC: CZ21416712
OROROVA ZDRAVOTNI PONIS TOVNA
@ z @ ZAMESTNANCU DANK, POUISTOVEN
ASTAVEENICTV
ROSKOTOVA 12251
143 21 PRAHA 4
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Pfehled pojm{

1. Pro Gely této Smlouvy se strany dohodly na pougivani ndsledujicich pojmd, které jsou-li pousity

v popsaném vyznamu, jsau uvadény s velkym pofatefnim pismenem.

2. Pojmy:
Pojem Dohodnuty vyznam
VITAKARTA ONLINE | Pojmenovéni informacniho systému, portdlu OZP (nebo jeho ¢&&sti),
) k némuz jsou sluzby technické podpory dle této Smlouvy poskytovany (viz

priloha &. 1). Casti se zpravidla rozumi identifikovany (popsany) modul &
funkce VITAKARTY ONLINE.

Software Pocitalovy program ¢&ili souhrn aplikatniho software (jinak té: ASW)
VITAKARTA ONLINE.

Udrzba Software Provadéni lprav existujicich funk&nich vlastnosti Software. Udriba
Software se realizuje formou Operativnich poZadavkd.

Rozvoj Software / Jedna se o vyvoj nového Software. Vyvoj Software se realizuje formou

Vyvoj Software objednavek a dilich smluv.

Servisni podpora -
SLA

Podpora, kterd zahrnuje sluiby dle stanovenych parametrd SLA (Service
Level Agreement), tedy sluiby poskytované k zajisténi zdsahll (zdvady
Software, konfigurace, instalace, pfevody dat, release, apod.) a sluieb
poskytovanych pfi spravé a feSeni problém( pf#i ufivdni a provozu
systému VITAKARTA ONLINE {pohotovost k zdsahu, monitoring, profylaxe,
apod.}.

Software tfetich
stran

Software, ktery nebyl vyvinut Zhotovitelem a zdroveri Zhotovitel nema k
dispozici jeho zdrojové kédy a zéroveri neni opravnén takovy software
upravovat.

Licentni software

Software, ktery je dodavén dle podminek licengni smiouvy. Jedna se o
kaidy Software tfetich stran. Na vytvory Zhotovitele pouZité pro plnéni
této Smilouvy, vytvofené pro osoby odlidné od Objednatele, se hledi jako
na vytvory provedené pro Objednatele na zdkladé této spolupréce stran.

Pedpora Licenéniho
software
{maintenance)

Placend sluZba poskytovand vyrobcem Licenéniho software anebo jeho
partnerem, nebo treti stranou, na zdkladé které lze obvykle ziskat nové
nebo opravné verze daného software, vzdilenou podporu Hot-line
vyrobce nebo jeho technickych pracovniki.

Informaéni systém
hiaseni (téZ ISH)

Informaéni systém Zhotovitele, ktery je ureny pro vedkerd Hlifeni
Objednatele souvisejici s provozem a ufivdnim Software a Licenénim
software. ISH (ServiceDesk/HelpDesk) je pfistupny pro Ohlasovatele na
internetové adrese uvedené v Seznamu kontaktnich a internetovych
adres uvedené vpfisluiné pfiloze ktéto Smlouvé. ISH musi umoinit
Objednateli zaloZit poZadavek na Hava’rrijni zasah i na Normalni zésah.

Objednatel:

vefejng"
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, FORSTOVEN
A STAVEBNICTV]
Pojem Dohodnuty vyznam

Zépis Objednatele do ISH. Pokud neni ISH prokazatelné dostupny, je
Objednatel opravnén pouZit pro HiiZeni adresu ze Seznamu kontaktnich a
internetovych adres. Takto zasland zprava Hla%eni musi obsahovat
shodné Gdaje jako zprdva zapsana do ISH.

Stuiba Hot-line

Poskytovani odpové&di prostfednictvim telefonické linky na kratké otazky
a konzultace tykajici se probléml s provozem a uZivanim Software
(napiiklad problémy pfi instalaci a migraci, pfi ndvrhu a nastaveni, pfi
ladéni Software, p¥i zalohovéni a obnové dat, pfi spravé systému, otdzky
tykajici se kompatibility, funkZnosti, atd.), poskytovani soudinnosti
s dodavateli ostatnich informacnich technologii v souvislosti s feSenim
problém s provozem a uZivanim Software a Licenéniho software.

Doba odezvy

Casovy interval, ktery uplyne od Doby ohlaeni do okamiiku, kdy
Zhotovitel ozndmi Ohlafovateli pfijeti a zaevidovani Hld3eni nebo kdy
Zhotovitel kontaktuje Ohlalovatele za ulelem ovéfeni informaci
uvedenych v HlaSeni.

Doba pohotovosti

Pracovni doba Zhotovitele, b&hem které je povinen zabezpecit sluzby
poskytované podle této Smlouvy.

»

Doba ohlaseni

Datum a &as, kdy bylo Hla3eni zaznamendno Objednatelem do ISH nebo
odeslino na kontaktni adresy technické podpory Zhotovitele.

Hardware Technické zafizeni potfebné pro provoz VITAKARTA ONLINE.

Aktualizace Verze Software, kterd je provedena Zhotovitelem vramci technické

Software podpory Software a obsahuje avizované odstranéné ZKZ, Zmény
realizované na ziklad® Operativnich poZadavkdl a daldi technicka
vylepSeni.

Dokumentace Dokument nebo dokumenty obsahujici popis Software a podminky pro

Software provoz Software.

Uzivatelska
dokumentace

Dokument nebo dokumenty obsahujici uZivatelsky ndvod k uZivani
Software a Licencniho software.

Zavada

Stav kdy Software vykazuje funkini viastnosti, které jsou v rozporu
s pfedanou Dokumentaci Software a UZivatelskou dokumentaci, zejména
pokud jsou vtakovém rozsahu, Ze omezuji Objednatele v provozovani
Software.

Kriticka zavada

Stav kdy Software vykazuje funkEni vlastnosti, které jsou vrozporu
s pfedanou Dokumentaci Software i UZivatelskou dokumentaci
v takovém rozsahu, ¥e nelze normdin& provozovat jeho béiné funkce
nebo kdy je z hlediska provozu nutné pouZit pravé ty funkee, které se
provadéji nespravné. ‘

ZKZ

Zkratka souhrnné oznatujici Zavadu nebo Kritickou zavadu.

Objednatel:
Svefejné”
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OZCROVA ZDRAVOTNI PONSTOVNA,
ZAMESTNANCU BANK, PONISTOVEN
A STAVERINICTVI

Pojem

Havarijni zasah

Dohodnuty vyznam

Zdsah Zhotovitele, ktery si miZe Objednatel vyZadat v pfipadé Kritické
zavady.

Normalni zasah

Zasah Zhotovitele, ktery neni Havarijnim zasahem,

Zmeéna : *| Jakdkoliv Gprava Software.

Operativni Poiadavek na sluZby hrazené ve Smlouvé popsanym zplisobem, zejména

pozadavek poZadavek na Gpravu viastnosti Software a souvisejici sluiby (opravné
verze, Gpravy ASW, zmény databdzového modelu, analyzy, studie, export
dat, apod.).

Evidence Elektronicky vedeny zdznam o Operativnich poZadavcich v Software

Operativnich Objednatele, ktery je pfistupny pro opravnéné pracovniky Zhotovitele na

pozadavkd internetové adrese uvedené vSeznamu kontaktnich a internetovych
adres.

Provozni denik Elektronicky vedeny zdznam o provoznich zménach a zdsazich do
VITAKARTA ONLINE provedenych jak Zhotovitelem, tak Objednatelem,
ktery je pfistupny pro opravnéné pracovniky Zhotovitele na internetové
adrese uvedené v Seznamu kontaktnich a internetovych adres.

Release Verze Software.

Harmonogram Terminy  nasazeni jednotlivych™ Release  podiéhaji  ro&nimu

Release harmonogramu, ktery je vidy poéatkem kalendafniho roku stanoven

Objednatelem po projednani se Zhotovitelem. Terminy v Harmonogramu
Release jsou stanoveny dle Popisu procesu vydavani Release uvedeného
v Pfiloze €. 10.

Chlasovatel

Osoba nebo osoby povéfené Objednatelem k Chlasovani ZKZ a osoby
povérené k uZivani Sluzby Hot-line.

Dispefer TP

Osoba povéfend Zhotovitelem v Dobé pohotovosti k vykonu koordinacni,
fidici a kontrolni sluzby pro zabezpeceni innosti technické podpory.

Trvalé FeSeni

Ohlasovatelem a Zhotovitelem pfijaté feSeni, jehoZ vysledkem je trvalé
odstranéni ZKZ.

Nihradni FeSeni

OhlaSovatelem a Poskytovatelem pfijaté fedeni nebo opatieni, jehoi
vysledkem je docasné odstranéni ZKZ pro umoinéni uZivdni Software
nahradnim zptsobem nebo definovdni zplsobu pFedchazeni ZKZ,
dofasné realizovini Zmény nebo pfijeti doCasnéhg opatfeni, jehoi
vysledkem je poZadovana Zména.

Objednatel;
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CBOROVA ZDRAVOTNI PONSTOVNA
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Dohodnuty vyznam

Telemetrie

Telemetrie pfedstavuje data, kterd jsou shromaidovéna o VITAKARTA
ONLINE (Software, databdze, systém, ..} za G&elem monitoringu.
VITAKARTA ONLINE automaticky odesild informace o tom, jak €asto a jak
dlouho byla spuéténa, a taky, jestli v ni doslo k chybé&. Tyto informace se
shromaZduji a analyzuji pro jednotlivé funkce. Nasledn& se zobrazuji v
analytickych sestavach. ShromaZdovani dat telemetrie miZe byt kdykoli
Objednatelem povoleno nebo zakazéno.

Systémovy software

Jiny software potfebny pro zaji§t&ni provozu Software. Jedna se zejména
o Software tietich stran {opera&ni systém, databaze, apod.).

Katalogové listy

Popisuji strukturované poZadavky na provozni sluzby dle stanovenych
SLA. Katalogové listy budou popisovat jednotlivé funkéni celky VITAKARTA
ONLINE s pfisludnym SLA pro tyto &asti. NapF. komunikadni infrastruktura,
infrastruktura, aplikané samostatné celky.

Objednate!:
vefejné"
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ZAMESTNANCY BANK, POJISTOVEN

! OBOROVA ZDRAVOTNI POUISTOVNA
A STAVEBNICTV

Priloha é. 1
Ramcova specifikace Software

Software (VITAKARTA ONLINE} Oborové zdravotni pojidfovny zaméstnancd bank, pojitoven a
stavebnictvi pfedany ke dni i¢innosti této Smlouvy.

Nazev tasti Software

Popis casti Software

» Vitakarta - zdravi

—  Uvodni pfehled

Pfehled zakladnich tdajl dostupnych ve Vitakarté (informace

o Iékafich, doporuceni preventivnich prohlidek, aktudini vyse kreditt
na Vitakontu, posledni kontakt s Asistenéni sluibou OZP, akéni
nabidky pro klienta —vieobecné i individualizované)

— Prehled zdravotni péce

Klient ma moZnost nahledu, reklamaci a komentiid k uhrazené
zdravotni pédi, poplatkirm a doplatkiim za Iéky, k refundacim,
uhrazenym lékdim, nemocniéni pééi, zapljcenym zdravotnickym
prostiedkim.

— Administrace
individudInich zaznamu
klienta

Klient sam zadavd a méni tidaje nebo nahrava soubory v téchto
sekcich: Osobni denik, Aktudini zdravotni stav, Anamnéza, Zdravotni
plan, Menstruacni kalend3F.

— Preventivni prohlidky

Popis a frekvence preventivnich prohlidek u praktického Iékare,
stomatologa &i gynekologa, €asovy plan, upozorfiovéni na terminy
prohlidek.

— Bonusovy systém
VITAKONTO

Cést pro OZP — nastavovani pravide! pro pfidélovani a Cerpani
kreditd, pfidélovéni kreditd (individuélni a skupinové), schvalovéni
cerpani kreditl, pfedavani k proplaceni.

Cast pro klienta — sledovéni stavu kreditniho Gétu (svého i osob

v zdstupu), pfevadéni kreditl na rodinné pfisluniky, Serpani kreditd,

rorw

nahravani Ultenek, aktualizace bankovnich Gétd).

— Mapa smluvnich partnerd
a pobocek OZP

Grafické aplikace zobrazuje rozmisténi smiuvnich partner( OzZP
s wyuzitim Google mapy a s vazbou na data OZP.

— Asistenéni sluiba OzZP

Klient registrovany v Asisten¢ni sluzb& OZP zad4va riizné dotazy
a poZadavky (textov&, nahravanim lékafskych 2prav apod.), které se
tfidi a odesilaji na AS OZP, resp. ke zpracovéni odbomymi Gtvary.

— Emergentni idaje

Soustreduje data, zapsana klientem, uréend pro zdravotni
zachrannou sluzbu (ZZS) - seznam uZivanych lék, kontakt v nouzi,
aktudlni zdravetni ukazatele, chronické obtize. Dale zpracovava
souhlas klienta s postoupenim téchto (dajd ZSS.

— Skupina voleb Nastaveni

Nastaveni parametrii pro zasilani upozornéni (SMS nebo e-mail),
autorizace mobilnich zafizeni, nastaveni préva pristupu vybranych
1ékart k datim klienta {udéluje klient).

> Vitakarta +

— Ekonomika/ KHN

Je ur€ena pro PL a PLDD, ktefi jsou zafazeni do bonifikagniho
systému OZP vychdzejiciho z komplexniho hodnoceni nékladovosti
viech jeho registrovanych klientd, poji$téncd OZP. Obsahuje roéni
pfehledy vykdzané péce lékaiem registrovanych pojisténct OzP,
rozélenénych do 17 vrstev podle typu poskytované péte. Filtrovani a
tfidéni dat, pfechod na aktud!ni pfehled uhrazené zdravotnf péte
klienta do sekce Klientela.

Jvefejné”
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— Ekonomika/Platebni
bilance

Zaclenéni a spoudténi hotové funkeionality ze sekce ekonomika

s filtrovénim dat v &lenéni: Uetni pohled, Podle data poskytnuti
zdrav. sluiby, Pohled na doklady, Pehled zéloh, doplatkdl, srazek,
vratek,

— Klientela/Seznam pacientd

Prehled klientd, ktefi jsou bud'registrovani k tomuto praktickému
tékafi, anebo speciding poskytli tomuto ¥ékafi prostfednictvi
Vitakarty - zdravi svilj souhlas k pfistupu k veskerym svym
zdravotnim Udajiim. Vyhled4vani, filtrovani, pfistup do osobnich
zdravotnich zéznamd klienta, zépis a zména dat s e-mailovym
ozndmenim klientovi.

— Zarfazeni klienta
do chrenickych skupin

Soutasti padpory je tidrzba, rozvoj a spoudténi algoritm pro
zaClenéni klientli OZP da chronickych skupin. Lékak potvrzuje ¢ méni
zafazeni pacienta do chronické skupiny.

» mVitakarta

~ Synchronizace dat

Aplikace uchovava prevaznou &ast zdravotnich dat v paméti

s webovou Vitakartou mobilnich zafizeni a jejich aktuatnost zajistuje synchronizaci v
online pripadé dostupnosti internetového spojent, Sifrovani dat, moZnost
neomezeného pottu mobilnich zafizeni k jedné webové Vitakarts,
moZnost registrace vice poji§t&nct {napt. d&ti) v rémci jedné
mVitakarty.
—  Vybrané sekce Léky, Aktudini stav, Chronické obtiZe, Zdravotni plan, Vykdzana

z webové Vitakarty - zdravi

péce, Preventivni prohlidky, Ockovani, Osobni denik, Soubory,
Asistencni sluiba, Vitakonto. Rozsah funkénosti jako u webové
aplikace.

— Modul komunikace

Zajidtuje komunikaci s AS OZP, Zdravotnickymi zafizenimi, Zdravotni
pojistovnou a oschou blizkeu,

— Mapa smluvnich partner(
a pobodek OZP

Vyhledani smluvniho partnera OZP, zobrazeni informaci. Z mapy
mZe klient pfimo udélit souhlas lékafi s pristupem ke svym datiim.

= Nastavenivolitelnych
parametr( mVitakarty

Zadavani emergentnich Gdajd pro potieby rychlé zdchranné stuzby,
nastaveni zplisobu synchronizace dat apod.

» Webovi aplikace pro
zrychlenou aktivaci pFistupu
k Vitakartd ONLINE

—  Webowy formuléF pro
registraci klienta

Kiienti zadaji své piihlasovaci idaje, které jsou validovany proti
Gdajim v centrdini databdzi OZP, a ndsledng je poZadavek pfeddn
ke zpracovani pfisluinym pracovnikéim Ozp

— NevizudIni funkcionality

Naciténi dat z interniho provozniho systému OZP (IZOP, Informix),
uklddani dat a souborii od klient(: do viastni evidence v LAN OZp,
analyza vykazovanych zdravotnich sluzeb, Zpfistupnéni dat webové
&asti do DMZ OZP (Integraéni platforma portalu), cichovani dat,
2pfistupnéni dat mobilnim zafizenim (mVitakarta) prostfednictvim
webovych sluieb, Zdravotnické zichranné slusbhe
prostfednictvim datového rozhrani, dopotitsvini GPS soufadnic
do adres mapy smluvnich partnerd, logovani pFistupd, vedeni
statistik, alertovaci systém generujici emailové a SMS-notifikace
pojisténciim, monitoring stavu systému.
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Priloha &. 2
Vzor Katalogového listu

1D Nazev provozni IT Zjisténi Poznamka
sluiby sluzby provozu od
24
1 Komunikaéni
kanaly

VITAKARTA - zdravi

VITAKARTA +

2
3
4 mVITAKARTA
5

Format katalogového listu provozni IT sluZby

o UZivatelské informace
® Poskytovani sluby — informace o podpofe a pfistupu
e Konfiguraénf informace — detailni IT informace

¢  Service level informace

UZIVATELSKE INFORMACE - Katalogovy list

Nazev sluzby Nézev subsystému VITAKARTA ONLINE {nap#iklad mVITAKARTA)

ID sluzby

Status sluzby Stav sluzby (v provozu, v testovéni, ve vyvoji, mimo provoz)

Kategorie a
klasifikace sluzby

(R NER Tl (napfiklad mVITAKARTA, ..)

Popis sluZby a jeji
funkcionality

Strucny popis funkcionalit sluzby tj. napfiklad ,Provoz mVITAKARTY”

Vazby sluzby na Vycet vazeb sluiby na provoz dalich sluieb tj. napfiklad ,Bez provozu webové
provoz dalsich VITAKARTY ONLINE neni provoz mVITAKARTY moZny*
sluzeb

Volitelné varianty

sluby V pfipadé variant sluzby uvést jednotlivé varianty

Objednatel: Zhotovitel: Strana 24 {celkem 72)
vefejné®
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Kvalifikovani
odbératelé sluzby Uvedeni cilovjich skupin sluzby (napfiklad Zaméstnanci-OZP, vefejnost, pojisténci,

{Cilova skupina PZS, zaméstnavatelé apd.)

sluzby)
Odbératelska Uvedeni specifikace sluiby z pohledu odbératele (tj. ten kdo sluibu odebird jako
specifikace sluzby zékaznik).

gjgg;iireosu Povinnosti z pohledu odbé&ratele sluzby (napfiklad dodriovani provozniho fadu)

Business Jméno zodpovédné osoby z ICT OZP, ktera odpovida za stav ICT sluiby a je schopny
information officer komunikovat s odb&rateli sluiby ohledn& zmén a dalsich udalosti, které se sluzby

(B1O) tykaji.

Cile a pfinos sluZby Popis ¢illi a prinosh sluzby

Analyza \T

komponent sluzby Popis jednotlivych komponent sluzby

Popis co sluZba neobsahuje {napfiklad tedy co obsahuje jina sluzba, &im neni sluzba

zb
Sluzba neobsahuje vybavena apod.)

Pozadovana hodnota

parametru Zpisob vyhodnoceni

Nazev parametru

Mé&si¢n& naméfena v % za sluibu
Dostupnost 24x7 . "
Parametry Urovné a podil v souboru sluZeb
dodavky sluzby R ychlost reakce na Do 30 min Statistiky dohledu
incident
Max. spojity vypadek 4 hodiny Statistiky dohledu
Doba vyfeZeni incidentu | Do 12 hodin Statistiky dohledu

INNSEMG ORI / pripads, fe se jednd o sluzbu, kterd je doddvana prostfednictvim dodavatele, tak

sluzby / Zp‘?’SOb 2de musi byt uvedeno, jak je sluZba mésicné akceptovana.
zhodnoceni sluZby

POSKYTOVANI SLUZBY — INFORMACE O PODPORE A PRISTUPU

Vlastnik sluiby Odkaz na oddéleni OZP, které je zodpovédné za provoz sluzby

Zavazky a povinnosti . . . v . et o vs
vastnika sluzby Povinnosti z pohledu poskytovatele sluZby (napfiklad dodrZovéni provozniho fadu)

Subjekty podilejici se - e g . , i T . .
na vykonu sluzby Vycet subjektd (internich, externich) které se podileji na vykonu provozu sluby.

OLA Odkaz na provozni SLA (OLA)

Odkazy na smlouvy SLA Odkaz na SLA

uc Odkazy na externi servisni smlouvy s dodavateli (UC)

Podpora Org. jednotka OZP Servisni hodiny Cinnost podpory

Helpdesk OZP

Level 1 Po-P3 6-20
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Interni tym podilejici
se na podpofe sluiby

Externi tym podilejici
Level 3 se na podpore sluzby

Identifikace zdkaznika
opravnéného Eerpat
podporu

Seznam a zpiisob identifikace klientd, ktefi maji opravnéni &erpat podporu v ram
této sluzby (smérem k tymd L2, L3)

Seznam odkazd na Odkazy na dokumentaci
fidici dokumentaci

Procedury vyiadani/
zmény/ zrudeni sluby

Odkazy na procedury tykajici se zmény nebo zruienf sluzby

KONFIGURACNT INFORMACE — DETAILNJ IT INFORMACE

c Clfvztah Vlastnik

Cl vztahy (informace Vztah Cl ke sluzbé;

do CMDB) e Pfipojeno

Nazev konfiguraéni e Zavisina
Popis sdilenych polozky (HW, SW, NW, tonv/nodtizeny Jméno oddéleni nebo osoby,
zdroj a IT dokumentace, lokalita, * Nadfizeny/podfizeny kterd je zodpovédna za Cl

infrastruktury pro osoba) e Béfina
podporu sluzby™ e Podporuje

Pouziva

Vztah ke sluibé v tomto
Katalogovém listu

Podplirné a 1D sluzby Nazev souvisejici sluzby

doplnkové sluiby
(Vazba ICT sluZby na
astatni ICT sluzby)

ID sluzby Néazev sluZby, kterd se Popis vztahu ke sluzbé
sluZbou souvisi

Odkazy na technickou

a provozni Odkazy na dokumentaci
dokumentaci

(CMDB/CMS)

SERVICE LEVEL INFORMACE

Dostupnost a $picka
sluzby

Parametry odezvy Max. doba odezvy na feseni incidentu
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OZP

podpory sluZby

Plinovana a
dohodnuta pferuseni
sluiby

Backup a recovery
procedury/ Disaster
recovery plan/ BIA

Smérnice pro uréeni
dopadu a priority
incidentd

Postupy fedeni
stiznosti

Popis komunikace
v pfipadé eskalace

Uctovani sluzby

Limity kapacit pro
maximum zatéie
sluzby

Definice typickych

problémi a incident’ A SR pitina)

sluzby

Definice typickych
samoobsluinych
pofadavki

Reporting/
Poskytovani
pozadavkd na
informace o sluzbé

Zmény sluzby

Uvolnéni zmén
(Change release)

OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, PONISTOVEN
A STAVEENICTVE

Max. doba vyfedeni incidentu

Servisni okno sluzby

Odkazy na dokumentaci tykajici se zalohovéni, obnovy dat. Dale odkaz na BIA
pfipadn& rovnou na recovery plan.

Dopad

Priorita
Popis, které incidenty maji vysokou Popis,kteréincidentymajivysok\idopad
prioritu

Stiedni Stfedni

Nizka Nizky

Odkaz na dokumentaci tykajici se postupu fedeni stiznosti

Popis pFipadné odkaz na dokumentaci tykajici se postupu v pripadé eskalace

Popis uftovani sluiby

Popis limitnich kapacit sluzby pro maximalni zaté

Popis typickych incident( a pfipadné i problémi {opakujici se incidenty, u kterych

V pfipadé existence pozadavkd, které jsou registrovény, ale ugivatel sluiby se dovede

sém obslouit (napfiklad reset hesla apd.) :

Popis Jakym zplsobem je provadén reporting, respektive jak jsou poskytovény
informace o sluZbé.

Odkaz na dokumentaci tykajici se zmé&nového fizeni sluzby.

Odkaz na dokumentaci tykajici se uvoln&ni schvalenych zmén sluzby.

KATALOGOVY LIST

Verze

0.1

QObjednatel;
vefejné”
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, PONISTOVEN
A STAVEENICTVI

Pfiloha &. 3
Podrobna cenovi kalkulace

Poskytovatel miZe uvést podrobn&jsi rozpad cen, ale uvedend struktura musi byt bezezbytku
nap!néna.

1. Servisni podpora
Cena za mésic

p.. Servisni podpora [KE bez DPH|

1 Pohotovost k zasahu v pracovni dny typu Normalni zasah 10 000,- K&
2 Pohotovost k zdsahu v pracovni dny typu Havarijni zdsah 5000,- K&
3 Pohotovost k zasahu o svétcich a dnech pracovniho klidu bez ohledu

na typ zasahu 15000~ ke

4 Pohotovost k zésahu v pracovni dny mimo pracovni dobu 12 500,- K&
5 Profylaktick4 kontrola 2 000,- K&
6 Monitoring 4 000,- K&
7 Ucast na kontrolnich dnech a jednénich 5 000,- K&
8 Servisni podpora na vyZidani 10 000,- K&
9 Penetracni testy 2 000,- K&
10 | Sledoviéni legislativnich zmén 2 000,- K&

Celkem za mésic 67 500,- K¢
Parametry sluiby:

Parametr Hodnota parametru Poznamka

(Rozsah ,od-do*/Reakce .do”)

1 Pohotovost k zdsahu v pracovni dny « 7:00-18:00 PoZadavek doruceny
typu Normalni zdsah pro podporu v pracovni dny mimo Dobu rozsahu
Software dle Pfilohy €. 1 « 24hod.uOP, pohotovosti se povaiuje

10 dnd u dil&ich za doruceny v 7:00
smiuv nasledujici pracovni den.
Pro dorufenl poZadavku
bude pouiit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hla3eni zavad na ISH.
Pohotovost k zasahu v pracovni dny « 7:00-18:00 PoZadavek doruceny
typu Normdlni zésah pro Servisni v pracovni dny mimo Dobu rozsahu
podporu VITAKARTA ONLINE dle « 24 hod. pohotovosti se povaiuje
Prilohy . 6 za dorufeny v 7:.00
nasledujici pracovni den.
Pro doruteni poZadavku
bude pouiZit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hldseni zavad na ISH.

2 Pohotovost k zdsahu v pracovnidny |« 7:00-18:00 Pozadavek doruleny
typu Havarijni z&sah pro podporu v pracovni dny mimo Dobu rozsahu
Obiednatel: Zhotovitel: Strana 28 (celkem 72)
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Parametr

Software dle Pfilohy &. 1

OEOROVA IDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCY BANK, POJISTOVEN

Hodnota parametry
{Rozsah ,od-do"/Reakce ,do”)

Poznamka

pohotovosti se povaiuje
za dorudeny v 7:00
nésledujici pracovnj den.
Pro doruZeni poZadavku
bude pouzit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hlddeni zdvad na ISH.

Pohotovost k zdsahu v pracovni dny » 7:00-18:00 Poiadavek dorugeny
typu Havarijni zasah pro Servisni v pracovni dny mimo Dobu rozsahu
podporu VITAKARTA ONLINE dle « 4hod. pohotovosti se povazuje
Prilohy &. 6 za doruceny v 7:00
nasledujici pracovni den.
Pro doruéeni pozadavku
bude poufit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hldSeni zdvad na ISH.
Rozsah pohotovosti pro podporu « 7:00-18:00 Zasahy ve svitky a dny

Software dle Pfilohy &. 1

ve svatky a dny
pracovniho klidu

« 4 hod.

pracovniho klidu musi
byt fedeny operativna

s ohledem na zdvaZnost
poZadavku. lednd se o
zdsahy na vy#idani, Pro
doruceni poiadavku
bude poufit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hléd3eni zdvad na ISH.

Rozsah pohotovosti pro Servisni
podporu VITAKARTA ONLINE dle
Prilohy &. 6

« 7.00-18:00

ve svatky a dny
pracovniho klidy

« 4 hod.

Zasahy ve svitky a dny
pracovniho klidu musi
byt fedeny operativns

s ohledem na zavaZnost
pofadavku. Jedns se o
zasahy na vyZ4dani. Pro
doruéeni pofadavku
bude pouiit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hldeni zévad na ISH,

I ———

4 Pohotovost k zisahu v pracovni dny « 18:00-7:00 Pro doruceni poZadavku
mimo pracovni dobu « 4hod, bude poufit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hléseni zavad na ISH,
5 PoZadavek na profylaktickou kontroly Dle dohodnutého Profylaktické prohlidky
planu profylaxi budou v periodicité 1 x
mésiéné.
6 Monitoring « 0:00-24:00 S automatickou
« On-line notifikaci
prostfednictvim e-mail a
Objednatel: Zhotovitel; Strana 29 (celkemn 72)
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OBOROVA ZORAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTMANCU BANK, PONSTOVEN
A STAVEBNICTVI

p.cC. Parametr

Hodnota parametru Poznamka
{Rozsah ,,0d-do“/Reakce ,do"}

SMS zprav na uréené

osoby.
7 .| Ugast na kontrolnich dnech a « 7:00-18:00 V pfipads, Ze bude
jednanich 2 X mésiéné prekrocen pofet

vrozsahu do 2 hed. | jedndni, nebude toto
prekroéeni zvlast
zpoplatnéno.

8 Servisni podpora na vy#adani » 7:00-18:00 Sluzba v rdmci pausalu
» 10 hodin mési¢né na vyZaddni.

9 Penetracni testy e 1xro¢né Sluzba v ramci pausalu
e do?2 t\'(dntr na vyiéda’ni.
10 | Sledovani legislativnich zmén o pribéiné Viz €LV odst.5 Smlouvy

2. Udriba Software (Operativni pozadavky):

Cena za hod.

Udriba Software (Operativni pofadavky) (k¢ bes DPH)

Celkem za hodinu

Parametry sluiby:
Parametr

Hodnota parametru Poznamka

95 hodin

Cerpanf hodin se
provadi die podminek
uvedenych v této
Smlouvé

Pocet predplacenych hodin na mésic na
realizaci Uprav Software a souvisejicich
sluzeb

3. Rozvoj (Vyvoj) Software

Cena za hod.
(K¢ bez DPH)

Rozvoj Software

Celkem za hodinu

4, Prevzeti VITAKARTY ONLINE do technické podpory

- . , - Cena

Por. Prevzeti VITAKARTY ONLINE do technické podpory (KE bez DPH)
Cena za projekt prevzeti VITAKARTY ONLINE do technické WX

1 2 100,- K&
podpory

2 Cena za analyzu stavajicich moduld a funkc’ VITAKARTY 2 100 - K&
ONLINE \ '

3 | Cena za vytvoreni dokumentace 2100,- K&

n | Ostatnf (pocet poloZek Ostatni dopinit die uvézens) 0~ K&

_| Celkova n_abidkoyé cena za pievzeti VITAKARTY 6 300.- K&

ONLINE do technické podpory !

Objednatel: Zhotovitel: Strana 30 {celkem 72)
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GBOROVA ZDRAVOTHI PONSTOVNA
' ZAMESTNANCT BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Pfilohat. 4
Vzor pracovniho listu
Pracovni list €.: XX
Zakaznik: OZP
Cinnost provedena na : £ P b
AKladE: objednavky/ smlouvy: P - xyz/2014
Druh &innosti:
] Analyza ] Oprava [] Systémové préice
[ Instalace, testovani [} Prace s daty (] Konzultace
[} Vytvéteni programu [ Technicka podpora [ $koleni N
Datum zadani:

Predpokladany rozsah praci:

Zadéni predal za Objednatele: Zadéni prevzal za Zhotovitele:
Popis Fefeni (Cinnosti):

Podklady pro fakturaci:

7Zaméastnanci Zhotovitele, ktefi . -
préci vykondvali:

Skute&ny rozsah praci:

Prevzal fefeni za Objednatele: | Datum: Podpis:
Datum a podpis zaméstnance Zhotovitele Datum a podpis zastupce Objednatele.
Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 1/1
Objednatel: Zhotovitel: Strana 31 {celkem 72}
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. OB0ORUVA ZDRAVOQTHNI PONISTOVNA
i ZAMESTNANCU EANK, PONSTOVEN
A STAVEBNICTVI

Pfiloha &. 5
Vzory protokolit

kCij.: Poget listt:
Prilohy: -/-

PROTOKOL O PREVZET{ VITAKARTA ONLINE
DO TECHNICKE PODPORY

1. Datum prevzeti VITAKARTY ONLINE do technické podpory
Maximéiné € + 90 kalendanich dnd (€=datum Gginnosti této Smlouvy)

2. Objednatel

VITAKARTA ONLINE byla pfeddna Zhotoviteli vrozsahu odpovidajicimu pfedmétu Smlouvy.
' VITAKARTA ONLINE byla pfedéna ve funkénim stavu s dohodnutou dokumentaci.

3. Poskytovatel

Zhotovitel pfebird do technické podpory dle ustanoveni této Smlouvy VITAKARTU ONLINE,
VITAKAKARTA ONLINE je pfevzata bez zdvad a pIné funkéni.

VITAKARTA ONLINE je/neni pfevzata do technické podpory s vyhradami/bez vyhrad.

Jméno a pFijmeni Organizace Datum
schvaleni
Zastupce
Objednatele pro
vécnad jednani
Zastupce

Zhotovitele pro
vécna jednani

" Objednatel: i Zhotovitel: Strana 32 (calkem 72)
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] OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

kC,j.: Poget lista:
Prilchy: -/-

AKCEPTACNI PROTOKOL K PREVZETI DiLA
DO RUTINNiIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje ukonéeni etapy ‘ . - !

Nazev etapy:

Objednatel potvrzuje, %e plipominky akceptované obé&ma stranami v prib&hu zkuiebniho
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalité dila, byly zapracovény a schvileny Objednatelem. ’

Pfipadné zavady nebranici uvedeni dila do rutinniho provozu jsou uvedeny ve Formulfi pro
evidenci ziznami o neshodé, ktery je pfilohou tohoto protokolu.

Terminy prebiraciho Fizeni:

Zahajeni prevzeti dila:

Datum prevzeti dila:

2a Objednatele: Za Zhotovitele:

Objednatel: Zhotovitel: Strana 33 (celkem 72)
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OIOROVA ZDRAVOTHI POJISTOVNA
ZAMESTNARCU EANK, POSNISTOVEN
. A STAVEENICTVI

kCj.: Podet listd:
- . Prilohy: -/-

PROTOKOL O PREDANI DiLA
DO TESTOVACIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje pFevzeti etapy

j B

Bod:

Nazev etapy:

Vsouladu s objedndvkou / s é&lankem ...... dil¢i smlouvy bylo Poskytovatelem pfedéno dilo
vrozsahu dané etapy.

Objednatel potvrzuje pfedani dila.

Objednatel potvrzuje, Ze probé&hlo zaskoleni pouiiti dila v rozsahu daném ojednavkou / dil&i
smlouvou.

Objednatel potvrzuje, Ze byla pfedana dokumentace v rozsahu daném objednavkou / dilé&i
_smlouvou.

Soucasti prevzeti je nasledujici dokumentace:

Terminy zpracovani pfipominek:
PFipominky k pfedanému dilu budou zpracovany Objednatelem a
pfedany Zhotoviteli do:
Pfipominky Objednatele budou zapracovany Zhotovitelem do
pfeddvaného dila do:

Terminy pfedavaciho Fizeni:
Datum zahajeni predavaciho fizeni:

Datum ukonceni pfedavaciho fizeni:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Objednatel: Zhotovitel: Strana 34 (celkem 72)
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ORORCVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEENICTVI

kCj: 1011/24 Podet listd: 72

Ptilohy: -/

PROTOKOL O PREVZETI DILA
DO ZKUSEBNIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje prevzeti dila

i -]

Nazev etapy:

Do zkuZebniho provozu je dilo pfebirdno po ukonteni testovaciho provozu. Prubéh
kvalifikaéniho testovani je saznamenén v dokumentu Protokol o kvalifikaénim testovani
ASW/SYSTEMU s pfilohami, ktery je nedilnou soucasti tohoto protokolu.

Schvilenim dokumentu Protokol o kvalifikaénim testovéni ASW/SYSTEMU s pFilohami,
objednatel potvrzuje Ze:

pfedané dilo odpovida objednévce / dilti smlouvé,

s pomoci testovacich scénafl a testovacich pfipadl je ovéfen soulad pinéni se
zadanim,

ptipominky akceptované obéma stranami v prib&hu testovaciho provozu, které
odpovidaji rozsahu a kvalit® dila, byly zapracovany a schvéleny Objednatelem,

dilo je mozno piedat do rutinniho provozu, Pfipadné zévady nebranici uvedeni dila
do zkufebniho provozu jsou uvedeny V dokumentu Protokol o kvalifikalnim
testovani ASW/SYSTEMU. Dilo je timto pFevzato do zkugebniho provozu v rutinnim
prostiedi.

Délka zkudebniho provozu odpovida harmonogramu v glanku ..... diléi smlouvy.

Terminy prebiraciho fizeni:

Zahajeni prevzeti dila:

Datum pfevzeti dila:

Za Objednatele: (Zadavatele) Za Zhotovitele:

Objednatel: Zhotovitel:
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OEOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU EANK, POJISTOVEN
A STAVEENICTVI

kCj.: Poget listu:
Pfilohy: -/

PROTOKOL O EVIDENCI ZAZNAMU O NESHODE

<SMLOUVA> Etapa <tislo> Datum  <dd.mm.rr>
verze
protokolu

Pofadové &islo
Kategorie dle
Objednatele

Datum ozndmeni
neshody Zhotoviteli

Kategorie dle

Zhotovitele
Datum akceptace
Skutedny termin fedeni
Planovany termin
otestovién{ peshody
Skuteény termin
otestovdni neshody

-
o

Q —
.5 3
g 3
= £
2 =
&4 @
N ]
w 2
E T
2 <
m

[=]

Akceptovand Kategorie
Planovany termin Feéent
Datum akceptace feien|

Kategorie neshody:*)

A - neshoda se zadénim nebo chyba, kterd bréni ve vyuitl dfla a znemoifiuje jeho nasazeni do provozu

B - neshoda se zadénim nebo chyba, kterd pfi vynaloZeni vy3&iho (sili, nebo pfijetim organizagnich opatfenl umoifuje
vyuZiti dlla v omezené mife - nebrénf uvedeni do provozu

C- neshoda se zaddnim nebo chyba, kterd nebréni uvedeni do provozu {formsin{ chyby v Upravg, textech, ergonomie)

D - poladavek na zménu, nebo roziifeni vlastnosti oproti zadéni

*) Akceptovand kategorie je hodnocenf neshody po dohodé obou stran. V pripad&, ie vhodnoceni nedojde % dohodé& Osob
oprivnénych zastupovat smluvni strany a osoby zodpovEdné za otestovéni a pievzetf dila, bude problém pfenesen na zéstupce pro
vEend jedndni ve vici této smiouvy, Pokud ani pak nedojde k dohodé, tak bude problém prenesen na rozhodovaci Groven statutdrnich
zdstupcl.
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) CBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

k. Podet listd:
Prilohy: -/-

AKCEPTACNi PROTOKOL
SERVISNi PODPORY (SLA)

Objednatel potvrzuje provedeni servisni podpory za dané ohdobi

| . Vyhodnoceni stavu a Grovné Akceptovano
poskytované slouzby Ano/Ne

1 Pohotovost k zésahu v pracovni
dny typu Normdlni zdsah

2 Pohotovost k zasahu v pracovni
dny typu Havarijni zasah

3 Pohotovost k zasahu o svatcich a
dnech pracovniho klidu bez
ohledu na typ zdsahu

4 Pohotovost k zésahu v pracovni
dny mimo pracovni dobu

5 Profylaktickd kontrola

Monitoring

U&ast na kontrolnich dnech a
jedndnich

8 Servisni podpora na vyZadani
Penetracni testy

10 sledovani legislativnich zmén

Zavér akceptaiéniho fizeni : (*)

(*) Akceptovdno/Neakceptovéno/ Akceptovdno svyhradou. Piipadné vyhrady nebrénici
celkové akceptaci servisni podpory za dané obdobi jsou uvedeny ve Formuldfi pro evidenci
zd2namb o neshodé, ktery v tomto pfipadé je piilohou tohoto protokolu.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Objednatel: Zhotovitel: Strana 37 (celkem 72)
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DU OVA R AT PONLTOVNA
ZAMESTNANCY BANK, PONSTOVEN
A STAVEEMICTV]

Pfiloha¢. 6
Specifikace hardware a3 systémového SW

1. Specifikace hardware'

Typ serveru Prostedi Hardware Umisténi
Provozni | Testovacj Vyvojové
Reverzni proxy ) . hosting
(Apache) 1 p1-test pi-dev virtualni (hypervisor 1)
Aplikaéni servery . hosting
(IBoss 2 WebLogic) appi-final app1-test appl-dev virtualni (hypervisor 1)
(L : db1 fyzicky, hosting
[g"ta t;aze db1 db-test db1-test dbidtest | (dbi-testna
(Oracle) virtualni hypervisor 1)
Wox . ozp
Ag"kac“' server jdol jdol-test jdol-test virudini | (virtualizagni
(/Boss) server)
Aplika¢ni server
{)Boss), he_lios selene selene fyzicky ozZp
databdze {Informix)
Webovy server -
(Apache) www i nen| neni fyzicky ozp
(B;_C:)UP server ftp-ozp neni neni fyzicky hosting

2. Specifikace systémového SW

Zikladni parametry licenniho sw
® Druhlicence: Full Use

* Platnost podpory: od 31.08.2014 do 30.08.2015

Server ,VITAKARTA ONLINE”
* 1x Advanced Security - Processor Perpetual

* 1xOracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual

*  IxInternet Application Server Standard Edition One - Processor Perpetual

*  2xWeblogic Standard Edition 4 Year Term Licence

Server ,Heljos*
® Solaris 10 11/0s, Sun0s, OS_release: 5.10

*_ [BM informix Dynamic Server Version 11.50.FC3

* JBoss [Trinity] 4.2.3.GA (build: SVNTag=JBoss_4_2_3_GA date=200807181417)

¢ Java version; 1.5.0_24,5un Microsystems inc.

* JavaVM: Java HotSpot(TM) Server vm 1.5.0_24-b02,5un Microsystems Inc.
® JBoss [The Oracle] 5.1.0.GA {build: SVNTag=JBoss 5.1.0 GA date=200905221634
. SaxJBossXBParser] Created parser: org.apache.xerces.jaxp.SAXParserimpl@1367e28

. java.vm.speciﬁcation.vendor: Sun Microsystems Inc.

Objednatel;
SLitlivé*
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GEOROVA ZORAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCYU BANK, POJISTOVEN
A STAVEENICTVI

e java.runtime.version: 1.6.0_22-b04
e JBoss [Trinity] 4.2.3.GA (build: SVNTag=lBoss_4_2_3_GA date=200807181417)
e NetWorker 7.6.4.Build.1039 Workgroup Edition/8

Server ,Selene”
e Solaris 10 11/06, Sun0S, OS_release: 5.10

e IBM Informix Dynamic Server Version 11.50.FC3
s IBM INFORMIX-4GL Version 7.50.FC1

e Sun kompildtor C

e Java, Tomcat viz. helios

Servery App+db+jdol
¢ Sun Java System Application Server Enterprise Edition 8.1 2005Q1

s SunJava System Access Manager 6 2005Q1

¢ Sun Java System Instant Messaging 7 2005Q1

e SunJava System Messaging Server 6 2005Q1

e Sun Java System Portal Server 6 2005Q1 Sun Java System Portal Server
¢ Mobile Access 6 2005Q1 :
e Sun Java System Portal Server Secure Remote Access 6 2005Q1

¢ System Web Server 6.1 SP4 200501

o LibreOffice_4.0.0_Linux_x86

e IFXklient

s CUPS

i e XFRendering Server firmy Ecrion

e XML knihovny

Objednatel: Zhotovitel: Strana 3@ (celkem 72)
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OBOROVA ZDRAVOTNI PONISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, PONSTOVEN
A STAVEBNICTVI

Priloha &. 7
Reklamacni fad
POSTUP PRI ODSTRANOVANI PROVOZNICH PROBLEMU A REKLAMACIH

A1 Strany se dohodly na tom, Ze pfi odstrafiovanl provoznich problém0, které vzniknou pfi
pouZivani podporovaného programového vybaveni na vypogetnim systému Objednatele, bude pouZit
vZdy postup, ktery je tvofen t&émito etapami:

(a) kategorizace provozniho problému a pfid&leni stupné naléhavosti fedenl,
(b) analyza pficin, které provozni problém zptiscbuii,
(c) vlastni odstran&nf pfi¢in, které provozni problém zplsobuji nebo stanoveni postupu jak

pokragovat v praci jinym zpisobem.

A2 Objednatel uvédomi Zhotovitele o vzniku problému formou hiZeni do informagniho systému
Zhotovitele — HelpDesku STYRAX, ktery je uréeny pro vedkera Hlageni Objednatele souvisejicl s
provozem a uzivanim Software a Licenénim software. 1SH (ServiceDesk/HelpDesk) je pfistupny pro
Ohlasovatele na internetové adrese https://www styrax.cz/helpdesk’. Pokud neni ISH prokazateln&
dostupny, je Objednatel opravnén pou?it pro Hlasenl adresu helpdesk@styrax.cz. Takto zaslana
zprava Hlasenl musi obsahovat shodné Gdaje jako zprava zapsana do ISH.

Strany se té2 dohodly, Ze zvI&st zavazné problémy tj. problémy, které ve svych disledcich brani
béZne praci s programovym vybavenim podporovanym na zaklads Smiouvy a hroz! vznikem $kody,
budou Objednatelem navic mimo ISH hlageny i telefonicky a v predmétu zpravy hlddenl ISH budou
oznaceny slovem HAVARIE. Jina hladenl takto znatena nebudou.

A.3  Analyzu pfitin, které zpisobuiji provozni problém pfi pouziti programového vybaven! dodaného
Zhotovitelem vzdy organizuji zastupci Objednatele v souladu s jeho provoznimi fady. Vramci této
¢innosti se mohou prostfednictvim kontaktnich adres, obratit na servisnl zaméstnance Zhotovitele.

A4 Vetapé analyzy pfigin je Zhotovitel povinen na vyzadani technického zastupce Objednatele
poskytnout konzultaci v rozsahu potfebném k identifikaci nebo vylougenl moZnych pfigin chybového
stavu. Piipadné, vyzaduje-li to charakter problému, vy2ada si technicky zastupce Objednatele z&sah
zamestnanc( Zhotovitele na pracovidti Objednatele.

A5 Vpfipad&, Ze vramci analyzy piigin byla, jako jednoznagna pfi¢ina, kterd provoznl problém
zplsobuje, zjidténa opakovatelnd prokazatelna funkéni vada programového vybaveni, dodaného
Zhotovitelem na zakladé rozvojovych praci a operativnich pozadavki, zaeviduje zastupce Objednatele
skuteCnost do hlaSeni ISH. Zhotovitel je povinen proverit spravnost vysledkll analyzy a problém
klasifikovat a feSit. V pfipad&, Ze neni schopen provoznl problém odstranit, je povinen ve spolupraci
s Objednatelem problém popsat a eskalovat k vyrobci (je-li jim tfetl osoba) nebo navrhnout zpisob
jeho preklenutl, je-li to moZné.

A.6  Objednatel je povinen spolupracovat na odstran&ni oznameného problému a postupovat podle
postupuy, ktery mu sdéli servisni zaméstnanec Zhotovitele, pfipadné umoznit zaméstnanci Zhotovitele,
aby zé&sah proved|, neni-li schopen jej provést sam.

A.7  Pravo poZadovat technickou podporu se tyka pouze posledni platné verze programového
vybavenl, ktera byla instalovana na vypo&etnim systému Objednatele, nebo Zhotovitelem dodéna
v ramci pInéni rozvojovych praci a operativnich poZadavk( v ramci, nebo byl Zhotovitel o jeji instataci
Objednatelem informovan.

A8 Zaméstnanec Zhotovitele je povinen na pfipadnou prukaznou neopravnénost reklamace
Objednatele upozornit, jakmile si bude neopravnénosti reklamace jist a vyZadat si potvrzeni
objednavky praci na Gpravu aplikace podle pozadavku reklamace.

A9 Objednatel je povinen vyzna&it v ramci kategorizace reklamace skutetnost, Ze vada brani
v fadném uZitl dila a skute&nost, kdy Objednateli v diisledku vady hrozi $koda, pfipadné jak velka
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skoda a za jakych okolnosti miiZze nastat. Tim nenf doteno prévo na nahradu Zkody vyplyvajici
z obecng platnych pravnich pfedpistt nad ramec tohoto ujednani. Pokud zaméstnanec Zhotovitele se
Zplisobem kategorizace vady nesouhlasi je povinen na to prikaznym zplsobemn upozomit.

A0 Nelze-li o oprdvnénosti nebo neopravnénosti reklamace rozhodnout nebo dosahnout shody
mezi Objednatelem a Zhotovitelem zavazujl se ob& smluvni strany G&inna spolupracovat na
minimalizaci moZnych $kod a otazku opravnénosti reklamace fesit jednanim.,
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Pfiloha g, 8

V rdmci aplikace VITAKARTA ONLINE budou monitorovény predeviim nasledujicf telemetrickd data:

* Externi webové rozhranf (WpoL):
© dostupnost aplikace
O reakéni doba vigi aplikace po prvotnim prihlsteni od Pfijetl pojadavky na vstup
pfihldseného uZivatele do aplikace ai po zobrazenj {resp. odestani do browsery
uZivatele} zakladnf obrazovky — dashboardy
reakéni doba aplikace pFi préci s daty od pfijeti poZadavky na zobrazeni ostatnich
obrazovek aplikace kromé dashboardy aZ po jejich zobrazeni (resp. odeslini do
browsery UZivatele)
© U kaZdého z vyze uvedenych dvoy typl méfeni bude uvedena i konkrétni strinka
aplikace, které se méfeni tyks
© ukaidého z vyse uvedenych dvouy typd méfeni bude déle rozdélen ¢as na jednotlivé
podkroky zpracovni. Konrétné jde o:
® fas od pFijeti poZadavky 2 browseru do pfedani poZadavky integraénj
- platformé portsiy (1PP)
* Cas,Cekini” na zpiistupnéni dat od IDOL prostiednictvim iPP
* &aspo prijeti dat » IPP do jejich zpracovani a odeslani do browseru usivatele
o pofet nedspéinych Operaci aplikace za jednotkuy &asy {napfiklad podet nedspésnych
pokusd o pFistup do databdze, apod. — vypodet bude provadén analyzou log(i)
© poéet piistupy k aplikaci dle jednotiivych funkei 23 jednotku ¢asy a v absolutnim
poltu (napf. vstup do aplikace, zobrazeni prehledu péle, zobrazeni daliich
obrazovek,...)

¢ Mobilni aplikace pro i0S, Android a Windows Phone:
o Dostupnost serverovych komunikaénich sluZeb pfes které piistupuje mVitakarta
© Pocetinstalaci Jjednotlivych verzf aplikaci
o Pofet aktualizacfjednotlivf/ch verzi aplikaci
© Polet ptistupg {synchronizaci dat) z jednotlivych verz aplikaci - glenéno dle
operatniho systému {v€etn& verze), typu mobilniho 2afizenl a verze aplikace
© Pocet vyusiti online-funkei Zpristupnénych v ramci mVitakarty (asistenéni sluzba,
mapa smluvnich partnerd, apod.)
* Internirozhrani {1DoL):

pokusi o piistup do databize, apod. = vypocet bude provédén analyzou fogti)
O dostupnost interniho rozhrang pro administrétory a pracovniky Ozp {schvalovacf
aplikace pro propldceni Z4dosti Vitakonta, apod.)
*  MéFenistavy serverd, na kterych b&s; aplikace WDQL a JDOL
O  méfeni zatizeni CPU
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Vyie uvedend telemetrickd data budou monitorovana néstroji {skripty a daldimi SW kompaonentami)
dodanymi Zhotovitelem, pFi¢emz vysledky budou dostupné nésledujicimi kanaly:
¢ prostfednictvim pluginli pro monitorovaci software MONET spole€nosti Novicom
s prostfednictvim datovych zdznam v dohodnuté struktufe
e prostfednictvim monitorovacich nastroji Zhotovitele pro Gely monitoringu ze strany
Zhotovitele
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Pfiloha ¢, 9
Vykaz nikladg na feenj Operativnich poZadavk{

A-  Tabulka 1. Vykaz niklady meésicni

e r 5

Vykaz obsahuje nasledujici udaje:
1 Cisloop *
2. NézevOp nebo popis problémy*
3. Retitel Poskytovatele
4. Polet hodin prace Feiitele
5. Cena vykazovang za prace (bez DPH)

Tabulka ¢, 1 - Vykaz nikladg mésicni

Cisto Resite! . .
Poskytovate] (bez DPH)

B- Tabulka 2: Celkovy prehled Cerpani Plénovanych nikladd od Pocatku roky a 23 dané Ctvrtleti
Prehled obsahuje nasledujici udaje;

1. Kalendaini mésic roky

2. Cerpané hodiny na op Objednatelem v kg

3. Cerpany pautsly K¢

4. Soutet polozky 2 3 3y kg

5. Plin

6. Rozdil *** /

poédtku roky a 23 dané Ctvrtlet

Cerpany Cena celkem
pPausal v k¢

Objednatel: Zhotovitel; Strana 44 (celkem 72)
vefejna*




, OEORGCVA ZDRAVOTNI PONETOVNA . -
v ZAMESTNANCU BANK, POIISTOVEN
A STAVEBNICTVI

‘ C - Tabulka 3: Vykaz ndkladd k Release

‘ Vykaz obsahuje nastedujici ddaje:
Cislo OP

Nazev OP nebo popis problému

Odhad pracnosti pfi zafazeni do Release
VynaloZeny pocet hodin

Cena vykazovana za prace (bez DPH)

R S S A A

Zatazeni Z — Technické zhodnoceni, S - Sluzba

Tabulka & 3 - Vykaz ndkladi za Release

Odhad VynaloZeny Cena (bez
pracnosti potet hodin DPH}

Cislo OP* Nazev OP * Zafazeni

Release
<gislo> celkem

* (idaje dle podkladli Objednatele

Objednatel: Zhotovitel: Strana 45 (celkem 72)
Jefejne”




OoZP

Pfiloha é. 10

OBDROVA ZDRAVOTHN! PONSTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, FONISTOVEN
A STAVEBNICTV]

Popis procesu vydavani Release

Software bude dodavan vidy formou Release nebo mimofidné Release.

Cislo
kroku

procesu

Nazev kroku
procesu

Vystup kroku
procesu

Soudinnost
Objednatele

1. Sbér OP Specifikace OP na (pravu OP evidovany Zapisuji a
Software. v Operativni schvaluji
evidenci povéfen(
poiadavki. pracovnici
Objednatele.
2, Uzavienl Pracovnik Poskytovatele dle Seznam Upfesnéni,
shéru OP pro terminl v harmonogramu poZadavkil k projedndnia
Release uzavie mnoZinu OP pro implementaci schvalovani
Release a doplni do Evidence do nasledujici zadéni a
operativnich poZadavkl Release. navrhd
ohodnoceni jejich pracnosti. feSeni OP.
Na zakladé jednani
opravnénych pracovnikii
Objednatele a Poskytovatele
dojde k vyb&ru OP, které
budou zahrnuty do Release.
3. Implementace Podle zadani OP vyvojari Aktualizované
pozadavki Poskytovatele implementuji programy,
zmény do Software, procedury,
pfipravuji interni testy a testovaci
pfipravuji testovaci pfipady piipady.
pro interni testy.
Po ukonéenti vyvoje je
Software pfeddn k internimu
. testovéni pracovnikim
- Poskytovatele,
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Jvefeng”




’ OZP

OBORCVA IDRAVOTHI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEENICTVI

Interni
testovani
pracovniky
Poskytovatele

Vstupem do interniho testovani
jsou testovaci piipady z
pfedchoziho kroku, které obsahuji
testované funkce vyplyvajici z
OP, popis postupu pfi testovani
funkel, zplsobu dokumentace
testd a krit&ria pro splnéni/
nespinéni pozadavku v¢etné.
Pfipady jsou sestaveny do
testovacich scénafll a doplnény o
testovacl datové sady (ke kazde
vstupnl datové sadé i sada
otekavanych vystupnich data
popis zplisobu jejich ovéfen).
Testy jsou provadeny
automatizovan - provad tester s
pouzitim testovaciho nastroje
anebo manualn& — provadi tester
bez pouziti testovaciho nastroje
dle charakteru OP (regresni testy
jsou zpravidla automatizovane).

Log zjisténych vad
(chyb), tj. soupis
zZjisténych chyb
véetné [ jejich
Zivotniho cyklu.
Protokol
testovaciho
scénafe, tj. popis
pribéhu provadéni
kazdého
testovaciho
pfipadu.
Zaznamenava
historii jeho
provadéni véetné
vysledkil. Obsah
protokolu:

» |dentifikace
testu

Testovacl
postup

» Specifikace
vstupll

s Specifikace
vystupl

o Vysledek testu

e Datum b&hu
testu

s Kdotest
proved|

vefejné”
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5. Vytvofeni Na zéklad2 vystupu testl je Soupis zmén v
Release pro mozné pfehodnotit plvodni plan  |Release.
Objednatele Release. Dokumentace

Pracovnik Zhotovitele vytvoii dle |[konfigurace
aktualizovaného planu vysledny [Release -
Release kombinaci otestovanych |identifikace vSech
verzi jednotlivych komponent Sw. |i€jich Casti a jejich

- * |Je vytvofen balik Release verzi.
k nasazeni do prostiedi Kopie baliku
Objednatele a dohodnutym Release vietné
zplisobem pfedan Objednateli ~ [dokumentace
v&etné instalaénich doporugeni, |v knihovné nebo
pokud se 1i8f od postupu, na archivhim

popsaného v instalagni pirugce. |mediu.
Popis instalaéni

procedury.

Postup navratu
k pfedchozi verzi

{back-out plan).

6. Akceptacni Probéhnou akceptacni testy a Objednatelem Provedeni
testovani akceptace Release schvalené akceptacnich
pracovniky Objednatelem. Pro pfedni pFeddnido testl.
Objednatele. k akeeptaénimu testovéni rutinniho

mohou slouZit dohodnuté a provozu
obéma stranami schvélené v Evidenci
testovaci pfipady vytvofené operativnich
Poskytovatelem. poZadavki.

7. Nasazeni do Poskytovatel preda findlni Instalagni Instalace do
ostrého verzi Software a instalaéni skripty ostrého
provozu, skripty pro instalaci release. Poskytovatele. provozu.

Proces pro vydani mimoradné verze

V pfipadé legislativnich zmén nebo OP, s jejichi zapracovanim neni mozno ¢ekat aZ na dal$i
Release, anebo v pfipadé, kdy se projevi kriticka chyba v Software, kterd vyZaduje urgentni
fedeni, je definovan proces vydavani mimoFadnych verzi.

Zékladni kroky procesu jsou shodné jako u Release, s vyjimkou prvniho kroku. Misto néj dojde k
dohodé opravnénych osob obou stran o tom, které OP budou implementovany mimo Release.

Pokud dojde, na zékladé poZadavku zadavatele ke zkraceni, nebo dokonce vynechani nékterych
krok{ v rdmci pfipravy mimofddné verze bude nutné odsouhlasit mozna rizika se viemi disledky
z toho vyplyvajicimi a vymezit pfipadné dopady na hodnoceni Grovné slufeb z pohledu
nastavenych smluvnich podminek (SLA).
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Harmonogram vydévani pravidelnych verzi

islo Release Nézev kroku Zahajeni Ukenceni
v ramci rcku procesu

1 Sbér OP

Uzavieni sbéru OP pro
Release

Implementace

poZadavki
* Interni testovani
pracovniky Poskytovatele

Vytvoieni Release pro

‘[ Objednatele
‘ Akceptacni testovani
‘ pracovniky Objednatele

Nasazeni do ostrého
provozu

2 Sbér OP
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Pfiloha €. 11
Seznam subdodavatelj

Zhotovite| nezajistuje Zadnou &4st plnéni prostfednictvim subdodavatelg.

Subdodavatel ¢ 1

. Jméno:
Sidlo:

ICo:

Vécné vymezeni
Casti zakdzky,
kterd bude pInéna
prostfednictvim
subdodavatele:
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Priloha é. 12

Seznam kontaktnich a internetovych adres

Kontaktni adresa Internetova adresa
STYRAX, a.s. petr.ulc@styrax.cz * Ing. Petr UIE
ul. Zeleny pruh 95/97,
140 00 Praha 4
STYRAX, a.s. karel.egem @styrax.cz Ing. Karel Egem
ul. Zeleny pruh 95/97,
14000 Praha 4
STYRAX, a.s. vladimir.solc@styrax.cz Ing. Vladimir Solc, DMS
. ul. Zeleny pruh 95/97,
| 140 00 Praha 4
STYRAX, a.s. jiri.vonasek@styrax.cz Ing. Jifi Vonaek
ul. Zeleny pruh 95/97,
! 140 00 Praha 4
STYRAX, a.s. jiri.fajkos@styrax.cz Ing. Jifi Fajko3
ul. Zeleny pruh 95/97,
14000 Praha 4
i STYRAX, a.s. tomas.pospisil@styrax.cz Bc. Tomas Pospisil
| ul. Zeleny pruh 95/97,
140 00 Praha 4
STYRAX, a.s. karel.houska@styrax.cz Ing. Karel Hougka )
“ ul. Zeleny pruh 95/97,
i 140 00 Praha 4
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Piiloha &, 13 - Nabidky ,Lékovy management” a , Chronické stavy”

Technick3 Uroven Fedeni dila

Cena za dilo:
Por, Pinéni Cena v K& bez DPH
Cena za anafzu g realizaci  modyly ~Lékovy Cex
1 management” 383 600,- K&
2 Cena za analyzu a realizac moduly ,,Chronickd stavy" 535 500,- K¢
L Celkova nabidkova cena za dito 919 100,- K&
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1 Technicka a funk¢ni specifikace

1.1 Lékovy management

V nasledujicich podkapitoldch je popséno roziifeni funkcionalit Vitakarty a Vitakarty+ o funkci

zjistovani interakci uZivanych [ék, potravin a potravinovych dopliikl a lékovych pfesahd. Za cil je

kladeno zainteresovat pojisténce na efektivni pédi o jeho zdravi.

Vramci realizace bude provedena detailni analyza, jejimZ obsahem bude podrobnd specifikace

feZeni vietnd navrhu obrazovek pro web, mobil a tablet a vytvofeni prototypd. Vzhled obrazovek

uvedenych dale v textu je pouze orientaini, aby bylo moZné popsat obsahovou &ast dané obrazovky

— findlni design bude upraven tak, aby odpovidal jednotnému vzhledu Portdlu OZP a aplikaci

Vitakarta.

V nasledujici tabulce je uveden seznam diltich hodnoticich kriterii dle dodateénych informaci

zadavaci dokumentace s odkazem na podkapitoly, které popisuji zplsob napInéni poZadavku.

Tab._ & 4 Systém pridSlovani bodd pro hodnocenou ¢3st LLékovy management”

r v

Por. Hodnocend ¢ist ,Lekovy management” Kapitoly

1 Zda ndvrh feseni obsahuje analyzu lékovych presahd. 112 -

2 Zda navrh feSenf obsahuje analyzu lékovych interakd nejen u 1.1.1
16k, ale i u potravinovych dopliikd a potravin,

3 Zda navrh redenf obsahuje adekvatni vstup dat jak z vykdzané 1.1.1
péle, tak i z ruéniho zadavani dat pojisténcem.

4 Zda navrh Feseni obsahuje moZnost vybéru lékovych interakcl 111
a lékovych presahi podie doporucend denni divky Iékd s 112
moZnosti filtrovani vybranych ATC skupin.

5 Zda obsahuje fedeni jak zjistit potenciainé nebezpecné 111
kombinace 1ékd a potenciaini naduZivani lekd. 112

6 Zda obsahuje popis resenf pistupu k zjisténym lékovym 1.1.1
interakcim a lékovym piesahiim pro pojisténce prostednictvim 112
Vitakarty pro web, mVitakarty pro iOS (iPhone, iPad), 113
mVitakarty pro Android (telefon, tablet), mVitakarty pro
WindowsPhone (pfipadné novéjsi verze operacniho systému), z
Vitakarty+ pro Ickale.

7 Zda navrh feseni obsahuje, v pFipadé zjisténi zavazné 111
skutecnosti, Ze bude aplikace odesilat automaticky alert 112
pojisténci, kde moZnost odeslani alertd (mira) musf byt 1.1.4
konfigurovateind.

8 Zda navrh feseni obsahuje navrhy obrazovek zvidsté pro web, 111
mobilnf telefon a tablef pro iOS (iPhone, iPad), mVitakarly pro 112
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l I Android (telefon, tablet). 113

kromé webové verze j také prostfednictvim mVitakarty pro ios (iPhone, iPad), mVitakarty pro

Android (telefon, tablet) a mVitakarty pro WindowsPhone 3 pro lékafe pres Vitakartu+.

vvvvv

S vyugitim sofwary Vademecum INFOPHARM navrhujeme napy.:
* stuped zivainost lékovych interakei 1 - 3 pojidténcim nezobrazovat,
* stuped zdvaZnosti lékovych interakci 4, 5 a 5! pojisténctim zobrazovat - jakoito potenciilné

nebezpecené kombinace lék.

@ nabidnout jim moZnost probrat svoji farmakoterapii s oSetfujicimi Iékafi, Asistenini sluzbou ¢&i

Iékafem v OZP, Mira alertd ale bude konfigurovatelns,

dat pojisténcem.
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Princip fungovani aplikace je naznafen na nésledujicich obrazovkdch.

Po vstupu do funkce se uZivateli zobrazi dva seznamy lékd:

» Léky, které v posledni dobé pojisténec Zerpal na recept. Léky se vyberou ale jen takové, jejichZ
datum Cerpéni bylo od aktuélniho dne vzdaleno maximalné o DDD — doporufenou denni ddvku
(polozka z &iselniku 1éki oznacujici, na kolik dni obvykle vystadi baleni 1éku).

« Léky, které pojisténec ruéné zadal do seznamu Iékd, které uiiva.

Kromé ruéniho zadéni nizvu 16kl bude moiné ve webové verzi Vitakarty zadat &drovy kéd léku, v

mobilu bude mozné &rovy kéd vyfotit a nisledné bude danému Cérovému kddu pFifazen presny

nézev léku.

Navrhy obrazovek pro web:

[ @ Lékové interakce J

Upozomén!: NiZe uvedend identifikované Iékové interakce majl pouze orientaknf charakter 8 v 2adném ptipadé nemajl
doporutujici charakter - veskerd informace konzultujts se svym olathujicim lékafem.

Uvedte nazev 1&ku, Ktery cheete plidat do porovnanl, nebo vyberts z ni2e uvedenych seznama.

Nazev léku: _ ) - - - | __Phdat do porovninl

Zadéni Earového kédu 1éku @ zadat Sdrovy kéd leku EQJ

4 Seznam léki z vykizané péle vyzvednutych na recept v posledni dobd \
(téky, u kterych dis vipoltu podie DDD=doporutend dennl divky vychizi, #s jsou Jei1d aktudink uliviny)

DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG __ Pridat do porovndni

IAERIUS 5 MG . . Phdat do pocowndnl

DIMEXOL _Phidat do porovndal

4 )

Sexnam lékd uvedenych v individuilnim sezxnamu uivatele

VITAMIN C __Phdat do porovninl

PREVENTAN AKUT . Prdat do porovnénl |

BRUFEN _Phdat do poroyndn_

Uzivatel mGze jednak oznafit Iék 2 jednoho z uvedenych seznaml nebo zadat do poloZky ,Nézev

féku” ¢i “Zadat Carovy kéd léku”.
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Upozoman: NiZe uvedena Identifikavand lékové interakce majl pouze orientagnt charakter g v Zidném ptipads nemajf
doporutujlcy Charakter - vegkera informace konzuMtujty se svym osethyjicim lékatem .

Y DIAZEPAsL DESIMIN RECTAL TupE 19 MG

Nizev iéky: ' '  Phdst de pocovnang

Zadéni Earového kdy léku (3 zadat throvy kéd Iéxy b ]

Seznam HKg z vykdzand pize Yyzvednutych na recept v posledni dobyg
(léky, u kterych dig Vypolty podly DDD*doporuéoni denni Cdvky vychidzl, 2e jsoy Jedth aktusing utfviny)

—ENdat 9o porgvndni

DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG

. Pfidat 4o parovnant

PPt 46 porovmdn |
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f
14
2
j
ey : = b R I S A 1

R L e ATt P .
fdentihovand initrercn

1
d
Q
)

dateanitz parovnar

R Lék . Popis

L.’.‘.'.:T.',F'J! I paTpenie

, T BRUFEN SIRUP  POR SIR 1X100MLI2GM  Wbrat i

, o BRUFEN 400 POR TBL FLM 100X400MG [ worat |

BRUFEN §00MG _ POR GRA EFF 20X600MG C Worat

wWirow I

'BRUFEN 600 MG [POR GRA EFF 20X600MG © Vybrat | Fdatda porcyalal

[ : { 'BRUFENEOOMG (POR GRAEFF 30XE00MG [ Vybrat

! [Fihy }\-_.;; IBRUFEN §00MG POR GRA EFF 30X600MG ' whrat

postrd et

- {BRUFEN S00MG  [POR GRA EFF 40XE00MG _ vyprat

T ¢ datdo porevian

sy }BRUFEN 00 MG [POR GRA EFF 40X600MG 1 Wybrat

e . . j
[ [y _ — _ N _ Jt datde porovnam ‘
SR Pridat do parevnani
! - Lo . . P -
Sezomm e v onych v e Cadi oy st ame v innk
- R e e ]
‘ AN P#dat ¢o perovndni |
| B AT Fidat do parovalni
| Fidat da perevnin

Utivatel vybere jednu z nabizenych variant a lék se ndsledné pfida do seznamu porovnani, viz

nasledujici obrazek.
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Lékové Interakca

Ottt 2 porownini

Robrazl ceted py SUp
Y DIAZERAM DESITIN RECTAL Tuas 0 MG

- Odstranit 2 porgmgnr
If Arcohol

+ DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG
ohol

Ifax

_Odstanit 2 porovning

Phat do porayngnt

Zadini &drového kédy léku (3 zaqm Cdrovy kéd 16k 2

Seznam 16Ky ¢ vykdzané péze Y¥Zvednutych na recept v posledni dobg
(léky, u kterych dle vypoltu podle DDD=doporuzeng dennf divky vychizi, 3o jsoy 1e5té aktusding
uZfvény)

DIAZEPAM DESITIN RECTAL TuBE 19 MG

—_BAdatdo porovndal
!AER!US sMa — PAdat oo porowngni
F— Lo r——

Pokud m4 uzivatel zéjem, mize si vysledek

Perovnani vytisknout nebe ulozit jako dokument do svych

soubord v rdmcj aplikace Vitakarta pro weh

1.1.2 Lékovs pfesahy (body z hodnotici

tabulky zadavaci dokumentace
¢.1, 84, &5, 6,87, ¢.8)
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4 Systém bude mimo jiné obsahovat analyzu lékovych pfesahil. V rdmci aplikace Vitakarta+ bude |ékafi
pfi pfistupu do Vitakarty konkrétniho pojifténce zobrazena na strance s informacemi o pacientovi

v nové zidloZce tabutka dle ndsledujiciho obrazku.

l &% Lékové presahy } '

Pacient 33112211111 - Josef Novik

4 N
Seznam I6k0 z vykdzané péfe vyzvednutych na recept paclentem v posisdni dobd
{lky, u kterjch die vypodtu podle DDD=doporufend denni davky vychazi, 2e jsou jeité aktudind uliviny)

13.11.2013 DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG Zowrazh gered 1y SORL
13.11.2013 AERIUS 5 MG FeRrazh cetnl xe SUKL
13.11.2013 DIMEXOL ZebrazA datnl re SO

ledna se o vybér léki vyzvednutych na recept, u kterych dle vypoétu podle DDD vychdzi, e by je
pacient je3t& mohl uZivat nebo by je mohl mit doma k disposzici.

i U pojidténcd s vétsim mnoZstvim 1éki bude mit lékaF predstavu o domdci zdsobé& 1éka a pfedeviim
| miZe zohlednit 1éky pfedepisované od jinych |ékafd za posledni obdobi.

Pojistancim budou ve Vitakart® zobrazovény 1ékové pfesahy v podobné struktufe jako lékafim ve
Vitakarté+ s upozorndnim na moZny soub&h ufivani 16kl riiznych ndzvi, ale stejného (&inku, které
byly pojidténcem vyzvednuty v lékdrnd. Na vyrazné lékové pfesahy bude pojisténec upozornén

informaé&nim alertem.

LékaF diky Vitakarté+ bude moci odhalit potencialni naduZivani 1éki (na recept) - pokud podle DDD
bude mit doma pojisténec nadmérné velkou domici 2dsobu 1€kl — hrozi napf. riziko pfedavkovani pfi
vysokych davkach 18k nebo uZivani proslych léku.

LékaF bude moci zaslat pfes Vitakartu+ do OZP zpravu o nalezeném lékovém pfesahu.

Kromé& lékovych presahll uvidi lékaf také lékové interakce v podobné struktufe, jako pojisténec
{(pouze ty zavaingjsi interakce}.

LékaF bude mit rovndZ moznost filtrovat léky podle ATC skupin a miZe sledovat shodné &i pfibuzné
ATC skupiny a to ve strukture:

+ léky s 1 shodnou ATC skupinou,

e 1éky s 1 pfibuznou ATC skupinou, kde spolupodéni neni Gifelné,

e léky s 1 pFibuznou ATC skupinou, kde spolupodani neni Gfelné a miiZe byt rizikove,

e léky s 1 pfibuznou ATC skupinou, kde spolupodani neni vhodné pro riziko zvy3eni toxicity.
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tablet} a mVitakarty pro WindowsPhone.

Vyhodou mobilnich telefonil bude vyfoceni a naéteni €arového kédy pfimo z krabigky léku,

Ukdzka verze pro iPhone: Ukazka verze Pro Android - telefon:
' —, .N
. |
Jan Novak .!
0880 02-CZ & 48 TN ;
Poilténec  Jan Novak L Lékové Interakee j ;

@ Lékové interakce !

Upozomdni: Nize uvedend ldentfikovand I6kove
Interakcs Majf pouze orientadn| charakter, veikerd

[ Identifikované interakce

mformace konzuMtute 56 svym oethucim Wiaten, Dlazepam desitin rectal tube 10 MG | |

Identifikované interakce 1  DIMEXOL Detail ze SUKL |

Diazepam desitin rectat tube 10 Mg l [ Alxohol |

L EJLAS%OL ‘ Zﬂﬂzﬂmm n’ Crenova Odstranit > :

Citronovs tava Odstrant 2 porovnng 3tava porovnan( :

DIMEXOL |
L DIAZEPAM DESITIN Zobrazit detad ze St DIMEXOL

RECTAL TUBE 10 MG
1 Alkchol

DESITIN RECTAL
TUBE 10 MG
1§ Alxohot

L DIAZEPAM Detail ze SUKL q

Uvedte nizev léku, ktery cheets pfidat do
parovnini, nebo vyberte z nite uvedenych
seznami).

Nizev Iéku nazey sk
l ) Nagist &rovi ked g iﬂ

Seznam likg 2 vykdzang péle vyzvednutych
n& recept v posledni dobd

AERIUS 5 MG Phidat do porownand
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Ukdazka verze pro iPad:

@ Lékové Interakce

Upozomént: NiZe uvedend identifikovand Iékové interakca majl pouze orentalni charakter & v Zadném
ptipacé nemajl doporulyjlci charakier - vedkerd informace konzultujte s& svym o3etfujicim Iékafem....

Identifikované interakce Cvasanod

DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG ‘ ]
w BRUFEN Zebrazit cuted 3o SUML
L DIMEXOL
1§ Axohot
1{ Citronova Ariva

BRUFEN Zotrazi gernd 38 SN,

L DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG e,
ﬁAkohol Odstranit 2 porowndnl

Odstranit z porowndni__,

DIMEXOL Zobrarh dotal 19 S0,
L+ DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 40 MG " distranit 2 ekt~ °

T§ Akohot

Uvedie nazev Iéku, ktery choete plidat do porovndni, nebo vyberie z niZe uvedenych seznamo.

Nazev Iéku: | o

{_ PnAdat do porovninl

SAMSUNG

» - 18:46
Lékové interakce
Upozoménl: N(Ze uvedens identifikovand lékové intarakce majl pouze orlentalni charakter a v 2adném plipadé
nemajl doporudujfci charakter - veskerd informace konzultujte se svym pSetfujicim iékafem....

P

Identifikované interakce D vylakmoul

DIAZEFPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG
- BRUFEN

Zobrazit detad zo SUKL,

L DIMEXOL L Odstranit z porovndnl
11 Axohol

1{ Citronova &tava

BRUFEN
L+ DIAZEPAM DESITIN RECTAL TUBE 10 MG o

11 Atcohol | Odstranit z porovnani |

Uvedte nAzev 1éku, ktery cheete pfidat do porovndnl, nebo vyberte z niZe uvedenych seznami.
Néazev Iéku:_”__' - ‘ ] - -

| Pfidat do porovnani |
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1.1.4 Rozsah informaci, aletry (bod zhodnotici tabulky zadavaci
dokumentace €.7)

Rozsah informaci poskytovany pojisténci, Iékafi a vybranym zaméstnanciim OZP bude rozdilny.

Pojisténec bude mit pfistup k datim v rozsahu lékovych interakei svych 1ék(i, nedoporugovanych
potravinovych doplfikl a potravin {viz pfedeslé obrazovky) a lékovych presahd.

V pfipadé zjisténi zdvaZné skutefnosti (zévainé interakce &i presahu) bude aplikace odesilat
automaticky alert pojidténci, mira alertd musi byt ale konfigurovateln (tj. bude se tykat jen
nejzavainéjsich interakci a vyraznych piesahd). Pojisténec obrii email, ktery ho bude o zdvainych
interakcich informovat a taktéz tuto informaci uvidi po pfihladeni do Vitakarty. Informaéni email bude
srozumitelny a doporuti dal3i postup — bude obsahovat zjisténé lékové interakce &i vyrazné presahy
a doporuceni konzultovat je s oSetfujicimi IékaFi & moinost obratit se na asistenéni sluibu
(telefonicky &i pres formuldf ve Vitakart) nebo pfipadné na lékafe v OZP.

Zaméstnanci OZP - pFedevE;'m Asistencni sluZba - budou sezndmeni s Iékovymi interakcemi a pfesahy
tak, aby mohli pojisténclim pomoci. Napf. poradit jak Iéky zadavat do Vitakarty, porozumét vysledku
v souvislosti s vypsanymi potravinami a dopliiky, pfipadné mohou doporutovat konzultaci s
o3etfujicimi Iékafi nebo bude moZnost vybrané Iékové interakce konzultovat pFimo s lékafi OZP (maji
pfistup kvykdzané péli pojiSténce vietné kompletni farmakoterapie). Rozsah informaci pro

zaméstnance OZP bude moZné roziifovat o podrobnéjsi informace v oblasti 1ékd.

Lékarim v rémci Vitakarty+ bude umo#n&no sledovat farmakoterapii vybraného pojisténce napf. za
posledni rok, bude moiné filtrovat Iéky podle ATC skupin, sledovat jednotlivé 1ékové pFesahy podle
doporucené denni dévky a Iékové interakce podle zévaZnosti a podle shodnych &i piibuznych ATC

skupin.

Objednatel: Zhotovitel: Strana 62 (celkem 72)
wefejng®



OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

1.2 Chronické stavy

V nastedujicich podkapitoldch je popsdno dopinéni funkcionalit Vitakarty a Vitakarty+ o funkci
zjistovani chronickych skupin z vykdzané péle. Cilem je stejnd jako u Ilékovych interakei
zainteresovat pojisténce na efektivni péci o jeho zdravi.

Vrdmci realizace bude provedena detailni analyza, jejimZ obsahem bude podrobna specifikace
FeZeni vEetnd nivrhu obrazovek pro web, mobil a tablet a vytvofeni prototypi. Vzhled obrazovek
uvedenych déle v textu je pouze orientaéni, aby bylo moZné popsat obsahovou Cést dané obrazovky
— findlni design bude upraven tak, aby odpovidal jednotnému vzhledu Portdlu OZP a aplikaci
Vitakarta. -

V nasledujici tabulce je uveden seznam dilEich hodnoticich kriterii dle dodateénych informaci

zad4vacl dokumentace s odkazem na podkapitoly, které popisuji zplsob napinéni poZadavku.

Tab. & 5+ Systém plidélovéns bodd pro hodnocenou cést ,Chronické stavy”

Por Hodnocend st ,Chronicke stavy™ Kapitoly
1 Zda ndvrh feseni obsabuje vyuZiti chronickych skupin (viz 121
piloha & 1 Technickd a funkénl specifikace} v prostiedi 122
Vitakarty pro web, mVitakarty pro iOS (iPhone, iPad), 1.2.3

m\itakarty pro Androld (telefon, tablet), mVitzkarty pro
WindowsPhone (pfipadné novéjsf verze operacniho systému) a
Vitakarty+ pro Iékare,

2 Zda ndvrh Feseni obsahuje navrh sledovéni zmény stavu 125
chronické skupiny pacienta.

3 Zda navrh feseni obsahuje zplsob promitnuti emergentnich 1.2.5
Udajt do chronickych stavil a rovnéZ i chronickych stavd zpét
do emergentnich tdajd,

4 Zda ndvrh Fedeni obsahuje informaci o tom, jakym zpisobem 123
bude dochazet ke komunikadi s lékafem a s Asistencni sluZbou.

5 ~ Zda ndvrh fedeni obsahuje ndvrhy obrazovek zviasté pro web, 1.2.4
mobiinf telefon a tablet pro i0S (iPhone, iPad), mVitakarty pro
Android (tefefon, tablet).

1.2.1 Aplikace ,Chronické skupiny* ve Vitakarté (bod z hodnotici tabulky
zadavaci dokumentace &.1)

V menu Vitakarty bude dopln&na nové funkce ,Chronické skupiny”, ktera umoini pojilténci sledovat,

do jaké chronické skupiny na zdkladé vykdzané péfe spadd (na zdkladé diagndzy, ATC skupiny,
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vykdzanych odbornosti, konkrétnim wkonu ¢ PcG skupiny) a porovnat vybér chronj

tim, co si 0 sobs zapsal pojisténec sdm,

V rémci analyzy bude provedena kultivace soucasnych chronickych skupin, U ka3dé Z chronickych

skupin Zpfesnime mechanismus Pro zafazovani Pojisténcd do jednotlivych chronickych skupin.

PFi kultivaci dat 5e zaméfime se pfedeviim na:

* Zzpfesnénf konkretizaci Jednotlivych vykon( uréujicich chronicky stay (vykony pro laborator 3

3 -

* zaméfime se i na ndrodni centra Pro specidini léghy {napf. Nérodni centra pro téiké astma,
neurologové sa statusem epileptologa atd.)

* PFi urfovini chronickych stavli vyusijeme také data z mobilnich aplikaci a data z raznych
pristroja (zaznamenévém’ cukru v krvi, informace o tepu, tlaku...), kters mohou byt pfenesena

napr. Prostrednictvim aplikace HealtKit z ios.

Pro viechny chronické skupiny provedeme evalyaci jednotlivych Stupfid zdvaznosti chronickych stavi
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+ farmakoterapii,

¢ vainé komplikace,

* nutnost hospitalizace,

» nikladnost &by,

» operadni vykony,

* organové zmény,

» selhavani funkce organd,

* intervenéni postupy atd.

1.2.2 Priklad - Reflux verzikoureteralni VUR (bod z hodnotici tabulky
zadavaci dokumentace ¢.1)

V soufasné dobé zafazuje OZP pacienty do chronické skupiny “Reflux verzikoureteralni VUR” na

zékladé téchto skutecnosti:

diagnéza Q627

odbornost 108

vykony 86169, 89617, 76351, 63001, 89163, 09123, 81347, 82015, 81369, 81325

atc skupina Jol

léky 03378, 11029, 11706, 03377, 75022, 75023, 91281, 91291, 06264, 68999, 68196,
68197, 68198, 68199, 68998

Chronickou skupinu “Reflux verzikoureteralni VUR” bychom rozsiFili o:

diagndza N13, N137, N138, N139, N399, N390, R31, N309 a N10.
vykony 76125, 77111, 89513, 88514, 09135, 09137, 09139, 47199, 47211, 47215, 47217,
47219, 47268, 76567

Pfi kultivaci zohlednime:

¢asové hledisko,

e zanedbdme jednordzové wvykony (poloZky), které mliou byt zplsobeny napf. chybou ve
vykazovdni (pokud je vykazan jen jeden vykon s diagnézou Verzikoureteraini reflux bé&hem
urciteho ¢asového obdobi),

» zohlednime hospitalizace a operace {kvili rozlifeni stupné zivaZnosti onemocnéni),

» stanovime finanéni limit pro danou diagnozu a odbornost - kvili rozliseni stupné zavainosti

onemocnéni.
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Nasledné doporutujeme pacienty roztfidit na skupiny podle stupriGi zévainosti onemocnéni dle

pfedchozich kritérii:
I pacient bez Iékd, mirné pfiznaky
M. pacient se zdvain&jsimi pfiznaky, konzervativni 1é¢ba, medikace

Il pacient s nutnosti chirurgické 1éChy, t&ké stavy, komplikace a hospitalizace

nebo pfipadné pacienty rozdélit jen na dvé skupiny:
. pacient bez medikace, mirnajsi pfiznaky

Il. pacient s medikaci a s komplikacemi {operace, hospitalizace, t&3ké stavy).

1.2.3 Rozsah informaci (body z hodnotici tabulky zadavaci dokumentace
¢1, ¢4)

Ve Vitakarté pojiSténec uvidi, do které chronické skupiny na ziklads vykdzané péte spads. Tuto
skupinu bude moci pojitténec nisledna potvrdit, zapsat do Zdravotniho profilu, nechat bez potvrzeni
¢i potvrdit, e danou nemoci netrpi.

V dvodu se objevi upozornéni, Je uvedens chronické skupiny maji pouze orientaéni charakter a

vedkeré informace ma pojisténec konzultovat se svym oSetfujicim Iékafem.

Zaméstnanci OZP - predeviim Asistenéni sluiba - budou seznémeni s chronickymi skupinami tak, aby
mohli pojisténclim napF. vysvétlit informace tykajici se chronickych stavil. S asisten&ni sluzbou bude
moZné komunikovat telefonicky nebo pfes Vitakartu. Vv pfipadé nejasnosti bude mo3né doporuéit
konzultaci s o3etiujicimi lékafi nebo bude moZnost chronické skupiny konzultovat pfimo s lékafi OZP.
Rozsah informaci pro zaméstnance 0zP bude moiné rozdifovat o podrobnéjii data ¢i informace z

databaze.

LékaFim v ramci Vitakarty+ bude umoinéno sledovat chronické skupiny vybraného pojisténce ~
navic oproti pojisténci v rozlifeni na tfi stupné zavaZnosti onemocnéni. Lékaf se miZe ke kaidému
chronickému stavu vyjadfit — zda-li pojiténec dany chronicky stav nems, nebo spadd do 1, II. & 1,

stupné zévainosti chronického onemocnéni.

- -
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1.2.4 Navrhy obrazovek (bod z hodnotici tabulky zadavaci dokumentace
¢.5)

Pojiiténec v zaloZce Chronické skupiny uvidi jednotlivé chronické skupiny z vykdzané péle a bude
moci potvrdit, zda danou chronickou nemaoci trpi, zda chronickou nemoci trpi a pfeje si tuto informaci
zapsat do Zdravotniho profilu a nebo chronickou nemoc nema. StéZejni chronickd skupina bude

harevné odliSena.

Névrh obrazovky pro web:

[ z Chronické skupiny ]

Upozomé&ni: NiZe uvadend chronické skupiny majl pouze orientaZnf charakter & v 23dném plipadé nemajl doporutujicl charakter «
vedkerd informace konzu'tufte se svym cSethujicim iékatem,

2Z vykizané péce (vykond, dlagnoz a 1ék0) byste mohl byt zafxreni do nisledujicich chronickych skupin:

Chvonicky zanét, Kiery 2plsobuie privodni zvyZent pradulkové reaktivity, cof vede ph
dychiin k opakovanym epizoddm piskot, dudnosti, tiaku ne hrudi a kadle (zvl. vnodi a

ASTMA Zasnd ranc). Obvykle provazenc rozsdhiou proménlivou bronchidinl obstruked, kierd byvi
sponténnd & po WEbE reverzibilnl.
[ Potvrdit | [ Potvrdit a zapsat de Profilu I r Ns, touto nemoci netrpim ]

Astréza {ostecartroza) je bolastivé onemocniinl kioubd, kierd veimi Easto postihuja lidi ccs
ARTROZA od 50-1i lat v, Artrézou jsou postiZeny nejéast]i velké kiouby, pate? 8 nékterk malé
Klouby nukow, Nemoc se projevuie nejen bolest!, ale | omezenim funkénost kloubd.

[ Potvrdit l [ Potvrdit a zapsat do Profllu ] [ Na, touto nemoci natrpim ]

Onemocnini je charakterizovand zvy3enou hladinou cukry v kv (hyperglykémil). Diabetes
vznikd dislediem absoluinihe naba relativniho nedostatku inzufinu. Inzulin sniuje ghykémii

DIABETES tim, Z& podporuje vychytavinl glukézy ve svalech, jatrach a v tuku. RazliSuji se dva zakladni
typy: diabetss I typu a diabetes I typu, kterd vanikaji dsledkem sbsolutntho nebo
relativn/ho nedostatia inzulinu.

| PotvrdItJ | Potvrdit a zapsat do Profilu ] r Ne, touto nemoci netrpim

Pokud mits nijaké ctizky &1 cheste konzultovat svlj zdravotnf stav, :
kontaktujte prostm AsistenZnl sluZbu. Y
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Navrh obrazovky pro mobil 3 tablet:

i U mobilni verze se na Gvodni obrazovce objevi chronické skupiny z vykizané péle a tladitka na

potvrzeni nebo zamitnuti. U nazvu chronické skupiny bude nipovéda (v pfiloZené ukazce otaznik),

kterd po kliknuti zobrazi vysvétleni zvolené chronické skupiny.

Ukdzka pro iPhone:

/\'_\_

8680 02.C7 = 43
Jan Novak

Tl
Pojisténec

& Chronické skupiny

~ Upozomanl: Nize ivadens chronické skupiny majt
pouze orientaln! charakter, veskerd informaca
konzultujte se svym ofetfujicim lékarem,

Identifikované chronické skupiny

Z vykizané péie {vykond, dlagnoz a leka)
bysts mohll byt zaFazeni do nasledujicich
chronickych skupin:

L ASTMA 7=

Potvrdit a zapsat Nu, touto nemoci
do Profilu netrpim

LARTROZA ?q

Potvrdit a zapsat Ns, touto nemoci
do Profilu netrpim

[ & chronicks skupiny )

b ’
kv _

Ukazka pro Android — telefon:

Pojidtdrec

Jan Novik i

Upczoméni: Nize uvedens chronické
skupiny majl pouze orien'a#&n! charakier,
veskers informace konzutujte se svym

odeujlcim takatem,

Identifikované chronické skupiny

Z vykizand pice (vykont, dlagnoz a
16k0) byste mohii byt zatazoni do !
ndslodujicich chronickych skupln:

L ASTMA 'ﬂ
ttvrdlt & zapsﬂ Eo. touto nemoel
do Profilu netrpim

L ARTROZA ?ﬂ

L]
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Ukazka pro iPad:

9:58 CTBN,

Chronické skupiny

Upozomaéni: NiZe uvedené chronické skupiny majl pouze orientatnl charaktera v
3adném plipadd nemaji doporugujicl charakter, veXkeré informace konzultujte se

svym ofetfujicim l&kafem.

Z vykdzandé péle: Lékafem potvrzeno: Pojiiténcem zapséno:

[ AsTMa B [ AsTMA ] [ astia

[ARTROZA ] [ARTROZA ] FIABETES

[ oiaseTES ] [ paseTes )

Pokud mits niéjaké otdzky &l cheata konzultovat svi) zdravotni stav,
kontaktujte prosim Asistenénl sluzbu.

Ukazka pro Andoid — tablet:

SAMSUNG

Chronické skupiny

Upozoméni: NiZe uvedené chronické skupiny majl pouze orientaénl charakterav
$4dném pfipadd nemajl doporudujicl charakter, vedkeré informace konzultujte se

svym oSetfujicim lékatem.

Z vykizané péle: Lékafem potvrzeno: Pojlitincem zapsiano:

[ AsTma B [ AsTMA | [ astma

J

rARTROZA ] [ ARTROZA ] fomssrss

)

| DiaBETES IREEEE ) (Gpravitidze )

Pokud mate néjaké otdzky &l choete konzuitovat svi] zdravotn( stay,
kontaktujte prosim Asistenéni sluibu.
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Vitakarta+

V rdmci aplikace Vitakarta+ bude lékafi pii vstupu do Vitakarty konkrétniho pojiSténce zobrazena na

strance s informacemi o pacientovi v nové zéloce tabulka dle nésledujiciho obrédzku,

Chronické skupiny pacienta: Jan Novak {Eislo pojisidnce 9999995599)

WONT ¢ FOTVRT 8 1Ay

Zatazeni e SWrtkdl 20 6ot 28102013 Puaiadni verikace wkale e 7062013 |

Novomzonu ] nlzkou porodni hmotnost

© Mawgorie - hily prespienicl dith de 18

s bou viiy, poteind rehabhtalini péde

* WMkategons « cth 60 18 mbsich viies v

Zhvindm shroteni

3 nerd " Liategone - doble presphveiic] did do 18
i vhias
Refux gasmofagedini {GER)
| atagors - mimd ctelte nevyZaduicd
pocavani ki)

© Whategons - sbilts viraznd B, dostaliie
kerervaywn( Miha

" Mkategers - zhvadnd obt2e. vyskyt
cherurpckd Wby

komphcaci, nutnd

Reflux vezikouretertinl (VUR)
FANRE F N

IJ!.I’.Qp:n' mmdphmucyn-bopm

© WXategarie - plinaky 2ivAINELL,

Konzervakwni Wéta, IMC max 3xrok

" Mkategone « M tuvy, recd IMC,
tadani

g Operadng

Roztrouiond :klorozl

2 nemd * 1 xategors - pacient

Pacient 8 vymiTelym syrs-
phorry, hzmﬁouoowmmu

* Wkawgorie -

selrdirnd progresivnl e
POpndte horben] bez relacsd

NLkategore - Lasté 32k staky, -
Nt remass, rychly nindst mvalnity

A remi Llllhqoho

-

Zilnt insuficience dolrich kontetin

- ianki pliznaky, baz

Kompac, Gostadune fyziiini race

" Riamgen - sedn! poskiend, § komps-

kacerts {bercove vieey). farmakolerace

Legenda:
A - SW wentfikoval Iminu stavy
C> - Drive yla oznatens e aegorie

D ~BaCt e identfiionn W chransciy stay
[:} - Pacent mi er¥koving Litgoni 1ohoww Chreniclaho ctawy

D PRGNt mi ertfaurvion Nkategors Kohote chromckéhe stavu
D * Pacent mib entfionveu I Xaiegori 1ohote chroneckde stav

© Mkategore - Ml potioreni. rung
+___ chrurpos Wera

! Tmonty H:'hnolr 2wy
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Pokud pojisténec n&jakou chronickou nemoci trpi, bude tadek podbarven jinou barvou (kaidy stupef

'
s

zévaZnosti jinou barvou) a 1ékaF chronicky stav potvrdi (vEetné stupné zdvaZnosti) Ci vyvrati. U kaZdé

chronické skupiny bude i pomoci ikonky zobrazeno, jaka kategorie byla oznaCena dfive.

LékaF oproti pojisténci uvidi i po kliknuti na chronickou skupinu jednotlivé detaily vykdzané péce
(pro€ by! poji§ténec zafazen do dané chronické skupiny).
Pokud pojiéténec zatkrtne, Ze danou nemoci netrpi, ale ékaF tuto chronickou skupinu potvrdi,

navrhujeme obé informace ponechat s uvedenim zdroje.

125 Porovnavani chronickych skupin (body z hodnotici tabulky zadavaci

dokumentace &.2, € 3)

V soucasné dobé si pojisténec mlze zapisovat chronické obtiZe ve Vitakarté v rdmci Aktudiniho
zdravotniho stavu. Tyto poji§téncem zapsané chronické obtife se pfenesou do porovndni s
chronickymi skupinami z vykdzané péle. PojiSténec bude moci porovnat, co vychazi z vykdzané péle,
jaké chronické skupiny verifikoval lékaF, co si o sobé zapsal sam a pfipadné bude moZné tyto

pojist&ncem zapsané udaje upravit.

f I Chronické skuplny 1

Upozom&nl: NiZe uvedené chronické skupiny majl pouze orientadnl charakter a v 2adném plipad® nemaii
doporutu]ici charakter, veSkeré informace konzuttujte se svymn oSetfujicim lékatem.

Z vykizané péle: Lékalem potvrzeno: Pojitincem zapsidno:
( ASTMA { ASTMA J fAST.'.".A ]
[ ARTROZA ARTROZA [ DIABETES J
(DIABETES | DiABETES ‘

Pokud mate nijaké otizky & chcete konzuttovat svi] zdravotni stav,
kontaktujte prosim Aslistenéni siu2bu. i

Pokud pojisténec spada do vice chronickych skupin, bude rozliSena stéZejni chronicka skupina -

nejiastéji podle nidkladovosti lécby, jeji délky a komplikovanosti. StéZejni chronickd skupina bude
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zvyraznéna - v nasledujici ukdzce nap¥. Cervenou barvou. Lékaf v ramci Vitakarty+ bude taktéz moci

validovat stéZejni chronickou skupinu.

Pokud se po aktualizaci chronickych skupin objevi nova chronickd skupina, bude pojidténec na tuto
skute&nost upozornén - napf. ikonkou N (nové) & informatnim alertem v urcitych €asovych

P

intervalech.

V soudasné chvili jsou v rdmci Vitakarty v sekci “Emergentni Udaje” zobrazovdny mimo jiné i
“Chronické obtize” (zatim pouze: alergie, artréza, astma, atopicky ekzém, celiakie, chronickd
obstrukéni plicni nemoc, diabetes na dieté x na inzulinu, epilepsie, hypertenze, ischemickd choroba
dolnich koné&etin, ischemickd choroba srdeéni, lupénka a jiné), které si zapsal do Vitakarty pojisténec

s

Sam.

Novinkou v emergentnich Udajich bude promitnuti chronickych stavii. U chronického stavu bude
uvedeno, zda-li ho validoval pojisténec, lékaf nebo je zatim bez validace a je uren vykdzanou pédi.
Do budoucna se ofekdva spoluprice se zachrankou a tyto (daje spolu s kritickymi léky, kritickymi
vykony a ostatnimi ddaji budou pro zachranku uiiteéné.

Kritické léky, vykony a zdravotnické prostfedky z emergentniho datasetu budou téZ vyuZity pro

zjistovdni chronickych skupin jako jedno z kriterii (napf. Epipen — epilepsie atd}.

Zpétna reakce lékafl pfi validaci chronickych stavl bude zaznamendvana a predeviim zamitnuté

chronické skupiny z vykizané péfe budou po pfezkoumdni ndpomocny k zpfesnéni algoritmil.

Z dlouhodobého hlediska bude také moiné sledovini zmény stavu chronické skupiny pacienta.
Vystupem by mohla byt napf. tabulka - kde bude stav k uritému datu a jednotlivé chronické skupiny.
Nové nalezené chronické skupiny budou odlifeny barvou hodnou pozorornosti. Tabulka umoZni
srovnévat jednotlivd obdobi a ménici se i stagnujici chronické skupiny. Vystup by mohl zohledfiovat
chronické skupiny zvykdzané péfe, a chronické skupiny verifikované pojisténcem a lékafem, Z
dlouhodobého hlediska by -bylo vhodné sledovat zmény stavu chronickych skupin pacienta v del3ich

intervalech, napf. po roce.
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