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Specifikace pfedmétu plnéni - rozsah sluzeb

L. Plnéni A

(a) - Poskytovini technické podpory provozu aplikace nirodni soudasti vizového informacniho

systému NS-VIS - fixni ¢4st sluzeb

Pro zajisténi provozu systému, Helpdesku, proaktivniho odhalovani a odstrafiovani nedostatkt a vad,
garance funk&nosti, rychlé prvotni zjisténi a zkouméni ptipadnych zmén rozhrani, vlivii okoli apod. a
pro zajidténi nize uvedenych SLA, prodlouzené zaruky (pro rychlé prvotni zjisténi a zkoumani
nahlaenych vad a stanoveni navrhu feSeni) budou poskytovany nésledujici fixni sluzby, které budou

fakturovany mésiéni fixni ¢astkou:

Specifikace sluzeb

Dohodnuta
frekvence

Maximalni pocet
hodin/mésic

Helpdesk (SPOC)

Bude poskytovéna sluzba Helpdesku — Single Point Of Contact.

Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamendvani pfipadnych zdvad,
problémi, tak dotazii zodpovédnych osob jmenovanych zdkaznikem.

Dostupnost systému, systém pro nahlaseni problémdi, zdvad v reZimu
24x7, zajidténi reaktivnich sluzeb podpory zaméfenych na feSeni
problémii a zavad, které nebylo mozné odhalit v rdmei proaktivnich
sluzeb supportu v rezimu 5x9 (v pracovni dny 8:00 — 17:00 hod).

Aplikaéni support centrdlni &dsti NS-VIS a klientskych aplikaci fixni Cdst

Databdze NS-VIS + VIS Mail:

42

1. Kontrola konzistence datab4azovych schémat a ¢iselnikii NSVIS
(dokumentace a release management, iprava skripti v souladu
s procesy NSVIS).

2. Ladéni vykonnosti - ovéfovani databazové intenzivnich a
pomalych dotazi (Sasté nebo naro¢né operace), dle business
procesii designu NSVISu, hledani optimalizaci v databazi i v
business procesech systému NSVIS, dopliiovani indexd, nutné
Gpravy konfiguraci.

3. Udriba testovacich databazi, tabulek NSVIS, kontrola a
aktualizace &iselnikd, skriptdl, anonymizace dat, udrZzovani
realného obrazu produkce, dle aktualnich pozadavkii na ladéni
vykonu NSVIS.

4. Preventivni ovéFovani - monitoring — piiprava a aktualizace
skripti pro tvorbu reportil, prib&zné vyhodnocovani vysledki
monitoringu (ipravy hodnot metrik), zapracovéani novych metrik,
vyfazovani nepouzivanych metrik, navrh preventivnich opatfeni v
souladu s procesy a rozvojem systému NSVIS.

5. Planovani loZi¥t — optimalizace fyzického designu, rozloZeni
1/0 v ASM, sledovani trendii ristu, Oracle Partitioning - dinnosti a




akce na zakladé minulych trendd ristu velikosti databdze NSVIS a
planovych zmén rozvoje systému NSVIS. Navrhy odmazavani dat
dle procesti a pozadavkii na uchovani dat v systému NSVIS).

Udrzba kédu PL/SQL a SQL pro zlep$eni vykonnosti, drobné
vylepseni ve funkcionalité. PL/SQL kddu.

Kontrola logi Oracle a jejich posouzeni na dopad funkénosti
(kriti¢nosti) systému NSVIS, indikace problémi véetné
klasifikace ve kterém modulu a procesu NSVIS problém nastava,
navrh feSeni.

Kontrola integrity nastaveni Oracle s ohledem na procesy
NSVIS véetné kontroly funkei Oracle DataGuard

Zapinani a obnova b&hu databize po HW problémech nebo
vypadcich sitovych sluzeb v&etnd zékladniho ovéfeni probihajicich
procesi NSVIS.

Infrastruktura NS-VIS + VIS Mail: 32
Diagnostika hardwarového vybaveni a systémovych udalosti prostredi 2 hod.
NS-VIS pomoci management nastroji: za 14 dni 6
e IBM Flex Chassis Management Console
e IBM Flex System Fabric Scalable Switch Management
Console
e IBM Flex System SAN Scalable Switch Management Console
e IBM BladeCenter Advanced management Console
e IBM BladeCenter Disk Storage Module Console
e IBM BNT Ethernet Switch Module Console
e Expertni podpora a konzultace pfi feSeni HW zdvad s ohledem
na topologii systému a procesy NS-VIS
Kontrola operaéniho systému RedHat Enterprise Linux s ohledem na 2 hodiny
prostiedi a procesy NS-VIS (1x tydné): tydné 8

podrobna kontrola systémovych a chybovych logi

expertni kontrola spusténych procesi

kontrola zaplnéni souborovych systémi a zajisténi
pozadovanych volnych kapacit nutnych pro provoz 24x7 na
zakladé provoznich charakteristik NS-VIS

kontrola stavu skupin diskdi a vyhodnoceni automatického
monitorovani pomoci smartd

pravidelnd systémova aktualizace RHEL s ohledem na
aplikaéni moduly NS-VIS

sledovani a vyhodnocovéni zatizeni systémovych zdroji
servert pomoci NMON Performance Monitor for Linux




Kontrola LAN — status ACE sond, vyhodnoceni a revize FWSM access
list,, stav BGP smérovani CSVIS s ohledem na komunika¢ni matici

NS-VIS 2

Kontrola SAN - logi a integrity konfigurace aktivnich prvki SAN 2

Kontrola datové komunikace a piipadné testy konektivity NS-VIS a

VIS Mail na centralni systémy EU ( CSVIS a CVISMAIL) 4

Expertni podpora a konzultace propojeni NS-VIS s externimi systémy

(EVC2, ZS, SISIL, ICIS, CIS, CSML G2, ZC-CIS, PATROS, ISOP,

CSL, CMS) s ohledem na specifikace rozhrani systému NS-VIS. 2

Udrzba systémovych SW &sti infrastruktury (aplikace opravnych fixi

a patchi, upgrade firmware) 5

Optimalizace systémil a pfipadné HW rekonfigurace prvki

technologické infrastruktury centralni asti NS-VIS a VISmail 3

WebSphere, Tomcat — aplikaéni vrstva NS-VIS + VIS mail: 50

Optimalizace a idrzba administraénich skriptii NS-VIS (v&etné

spoustécich a nastavovacich) pro IBM WebSphere Aplikacnich servery 4

a IBM WebSphere HTTP servery NS-VIS

Monitoring, optimalizace a rekonfigurace WebSphere pluginii po 9

zménach v nastaveni pro aplikaénich moduly centralni ¢asti NS-VIS

Diagnostika a vykonnostni optimalizace parametrii IBM WebSphere 3

Aplikaénich serverti a IBM WebSphere HTTP servert, Apache Tomcat

Expertni podpora vysoké dostupnosti a konzultace pii administraci 0

WebSphere aplikaénich klastra CA a ESB dle procesii NS-VIS

Diagnostika a optimalizace WebSphere Integration Service Bus pro P

transakéni zpracovani (JMS messaging) dle procesi NS-VIS

Expertni podpora a konzultace pfi administraci a optimalizaci 9

WebService rozhrani na externi systémy dle procesit NS-VIS

Podrobna expertni kontrola systémovych logii WebSphere, Apache 8

Tomcat dle procestt NS-VIS a VIS Mail

Konzultace a pomoc pfi aktualizaci fix packi IBM WebSphere 6

Aplika¢nich serverii a IBM WebSphere HTTP serverd

Konzultace nastaveni systémovych parametrd centralni ¢4sti NS-VIS 2

Komplexni administrace aplika¢nich roli NS-VIS a VIS Mail jejich

mapovani na MS Active Directory, podpora organizacnich zmén

(presuny organizaénich jednotek/zruSeni/vytvoreni) 3

Kontrola nastaveni monitorovacich skripti NS-VIS a VIS mail,

podpora pii integraci a realizace rozvoje monitoringu 3
5

Pomoc pii nefunké&nosti zékladnich (nikoli aplika¢nich) sluzeb IBM

3




WebSphere Aplikagnich serveri a IBM WebSphere HTTP servert,
Apache Tomcat a pii obnoveni provozu v piipadé vypadku ¢i poruchy
externiho systému

Instalace releasti, podpora pfi nasazeni novych verzi aplikaCnich

modultt NS-VIS a VIS mail 8
Lotus Domino — postovni vistva VISMAIL: 8
Podrobna kontrola systémovych logii Lotus Domino dle procesi
VISMAIL (b&h housekeeping agentii, b&h mail routeru, replikacnich
sluzeb, aktualizace Symantec LiveUpdate) 4
Kontrola slozky vmError v poStovni databazi VISMAIL aplikace,
kontrola schranky Administratora na zpravy serveru a CVISMAIL 2
Monitoring, optimalizace a rekonfigurace SMTP sluzeb
prostiednictvim administraéniho rozhrani dle procestit VISMAIL 2
Ostatni support (koordinace, administrativa, testy, analyza):
1. Hlavni éast: od
Analyticka podpora rozborti AF, tedy procest, piipadi uziti, datového
modelu, rozbor rozhrani 35
Analyticka podpora pro feSeni problémi, vyplyvajicich z pozadavkii podpory pro
CA, ESB (modulti rozhrani), KA a VIS Mail 20
Reakce na dotazy uzivateli, zadavatele 15
Udrzba, konfigurace, releases vyvojové, testovaci prostiedi. 14
2. PM, koordinace, administrativa, aktualizace dokumentace: 40
Garance funkénosti a prodlouzend zdruka NS- VIS + VIS Mail v
52

Fixni ¢dst:

sluzby nutné pro zajisténi funk&nosti vSech aplikaci a moduld v piipadé
zmén rozhrani viigi okoli (na externi systémy) a dalsi podobné sluzby

e prvotni zjisténi a zkoumani pfipadnych zmén rozhrani
e prvotni zjisténi a zkouméni nahlaSenych vad a stanoveni
navrhu feseni

Sluzby na odstranéni piipadnych zavad, chyb systému zjisténych po
uplynuti zaruéni doby.




Pokud vramci prodlouzené ziruky vznikne zévada, kterd bude zékaznikem nahlasena IBM na
Helpdesk, Call entry, IBM predpoklada nasledujici response time:

Pro zavadu typu A 6 hodin od jejiho prokazatelného nahlaSeni

Pro zavadu typu B 24 hodin od jejiho prokazatelného nahléseni

Projedna zhotovitel se zakaznikem zptisob a termin jejiho odstranéni do 3

Pro zavad C
Sl pracovnich dnii ode dne nahléseni zavady

b) Poskytovani technické podpory provezu aplikace nirodni soudasti vizového informacniho
systému NS-VIS - variabilni &ist (dle potieb systému, pozadavku Objednatele)

Ostatni sluzby pro provoz systémil a/nebo pro realizace zmén, Uprav systému at’ jiz v ramci garance
funkénosti a/nebo prodlouzené zaruky budou poskytovany jako sluzby TM dle potieb systémil,
pozadavkil Objednatele a budou fakturovany mési¢né dle vykazii odvedené prace odsouhlasenych
Objednatelem a podepsanych opravnénou osobou. Rozsah téchto sluzeb je:

Apiikadni support centrdini &sti NS-VIS, VIS mail a klientskych P““h"‘z"f‘é"“j‘{’ pzsah
aplikaci sluiby TM (dle vykazii price) pea meleng
CA, ESB moduly, KA support: 40
diagnostiku aplikac¢nich logi 12
diagnostika a feSeni problémui, nedostatkii 8
monitoring databézi, replikaci lustra¢nich databazi 4
optimalizace vykonnosti 6
monitoring datovych vymén s externimi systémy 4
monitoring aplikaci, béhu timeri a zpracovani asynchronnich sluzeb 6
Ostatni support doplitkové ¢asti 40
Analyticka podpora pro feSeni problémi, vyplyvajicich z pozadavki

provozni podpory 8
Analyticka podpora pro feSeni problémi, vyplyvajicich z pozadavki

podpory databéaze, fedeni problém s Ciselniky 8
Analyticka podpora pro feseni problémi, vyplyvajicich z pozadavki

externich systémii, bezpe¢nostni podpory 8
Analyticka podpora pro diagnostiku, prevenci a feSeni problémi s EU 8
Ovéieni, zkoumani, (re)testy pfipadnych problémii, nedostatki 8




Piedpokladany rozsah
Garance funkénosti a prodlouzend zaruka ! hodin mésicné

Vyvoj, testovani, uprava dokumentace,... 80

Budou provadény pouze opravy nahldenych (Helpdesk) a uznanych chyb systémi VIS. Opravy
budou nasazovéany na testovaci prostiedi na zéklad® piedavaciho protokolu v intervalu ne Sastéji nez
jednou tydn& (mimo dny predchazejici dniim volna) v definovanych releasech a po jejich pretestovani
zédkaznikem na produkéni prostiedi na zakladé akceptacniho protokolu.

V piipadé zavady typu A: stav, kdy systém neposkytuje nékterou z kritickych funkcionalit systému,
nebo v jiném urgentnim piipadé bude fix nasazen okamzité na zdkladé souhlasu odpovédného

pracovnika zakaznika.

Maximalni pocet

Specifikace sluzeb frekvence
hodin/rok
Realizace drobujch zmén, rozvoje funk&nosti systému NS-VIS a VISMAIL
Sluzby nutné pro realizaci tprav, zmén na zékladé zménovych pozadavki
Objednatele, v ramci kterych budou provadény nasledujici ¢innosti:
960

e Analyza pozadavki Objednatele pro vyvoj a analyza pozadavki pro
drobné zmény.

e Analyza pozadavkd pro drobna vylepseni na zdkladé zkuSenosti z
produkéniho provozu.

e Specifikace ZP.
e Realizace pozadovanych zmé&n, iprav (design, vyvoj, testy).

e Implementace doporuenych zmén/iprav dle zkuSenosti z provozu
na zakladé odsouhlaseni zadkaznikem.

Hodiny (celkem/max. 960 hodin) budou erpany a rozvojové aktivity realizovany pouze na zakladé
Objednatelem i Zhotovitelem odsouhlasenych zménovych pozadavka (ZP), ve kterych bude uvedeno
zadani - specifikace pozadavku, zpiisob FeSeni, pracnost realizace (pocet hodin), naklady (cena) a
termin realizace - a které budou podepsany opravnénymi osobami, a to zpiisobem a v terminech
specifikovanych v téchto ZP.

Aktivity Dodavatele v p¥ipadé vyZidané soucinnosti die ¢l. 17 Smlouvy:

- konzultace k dokumentaci a zdrojovym textGm NS-VIS, se kterymi se budouci dodavatel bude
moci seznamovat na pracovisti Policie CR, rozdilii mezi specifikacemi v dokumentaci ICD/DTS a
implementaci v rozhranich NS-VIS;

- konzultace k architektuie, komunikacim, celkovému designu a bezpe¢nosti feSeni NS-VIS véetné
piepinani a pfesmérovavani provozu;

- konzultace k funkcim rozhrani NS-VIS pro — dotazovani, vkladani/aktualizace/vymaz, logovani,
servis (Ciselniky), administrace;

- umoznéni &asti pii instalaci HW a jeho nastaveni — pokud budou provadény;



- umozndni G&asti pfi instalacich firmware, COTS SW, aplika¢nich komponent a jejich nastaveni —
pokud budou provadény;

- konzultace k nastaveni HW a SW NS-VIS;

- konzultace k néstrojiim, pouzivanym pro monitorovani NS-VIS;

- konzultace k architektufe a nastaveni/obsahu logovani;

- umoznéni UCasti pfi testech NS-VIS provadénych na zékladé pozadavki EU, nebo potieb Policie
CR;

- umoznéni Gidasti pii Skolenich z oblasti NS-VIS;

- konzultace k rozpracovanym incidentiim a konzultace k vyfeSenym incidentiim, vzniklym v tomto
obdobi.

Konzultace budou na vyzddani poskytovany pouze kvalifikovanym a odborné zplisobilym
pracovnikiim Objednatele nebo budouciho dodavatele.

II. Plnéni B

Zaji§tovani rozvoje aplikace nirodni souéasti vizového systému NS-VIS vétSiho rozsahu

Realizace zdsadnich zmén, rozvoje funkénosti systému NS-VIS (viemné VISMAIL)

V ramci této &asti jsou realizovany rozvojové akce vétsiho rozsahu (nad 50 MD na jednu akci).

a) Obecné piiklady moznych projektii:

- Vybudovani rozhrani s jinymi IS;

- Realizace vyznamnych zmén v legislativé na urovni EU a CR véetné testovani s ostatnimi
staty a eu-LISA;

- Realizace zapracovani sady novych procesi do IS NS-VIS

b) Konkrétni piredpokladané projekty:

VISA CODE PLUS (povinny projekt EU — tpravy v souladu s Vizovym kodexem)

Bezpe&nostni projekt NS-VIS (aktualizace bezpe&nostnich politik a provéfeni plnéni vech podminek
vyplyvajicich ze zakona o kybernetické bezpe¢nosti)

Rozhrani s CIS 1 a 2 (vytvoreni plnohodnotného rozhrani s CIS tak aby oba systémy NSVIS a CIS
sdilely potiebné informace a do$lo k narovnani a optimalizaci vizového procesu)

Novy proces Kontrola totoZnosti na hranicich (Doplnéni procesu kontroly totoznosti na hranicich
véetné kontroly ve druhé kontrolni linii. Tento proces nyni neni plnohodnotné realizovan.)

Zména rozhrani s MZV (doplnéni procesu zpracovani diplomatickych viz a dalsi Gpravy)

Migrace dat z CIS (zaji§téni uchovani dat k procestim, které byly diive realizovény v jinych
systémech a nyni jsou v NS-VIS)

Dokonéeni optimalizace vizového procesu v souladu s koncepci (dokonceni optimalizace procesit
spojenych s vizovym procesem, zruseni nékterych ¢innosti v CIS a pienos do NSVIS)
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Vzory protokolu
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d)

g)

Akceptacni proces

Pied ukonéenim piedmétného plnéni musi Objednatel provést za ticasti Zhotovitele oboustranné
schvalené akceptacni testy.

Predmét akceptace je akceptovan pokud nebude Objednatelem uplatnéna zadna zavada typu A a
takovy pocet zavad typu B nebo kombinaci zavad typu B, které ve svém diisledku zpiisobi zavadu
typu A a takovéto zadvady Objednatel neprokéazal v Akceptacnim protokolu.

Jestlize predmétné plnéni splni akceptaéni kritéria akceptacnich testi dle bodu 2, podepisi k nému
Smluvni strany Akceptacni protokol. Podpisem Akcepta¢niho protokolu obéma Smluvnimi
stranami se m4 se za to, Ze predmétné plnéni bylo fadné Zhotovitelem poskytnuto a Objednatelem
pievzato.

Jestlize predmétné plnéni nespliiuje stanovena akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto skute¢nost
Smluvni strany do Akceptacniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsany a prokazany
veskeré zjisténé zdvady a nedostatky. Zhotovitel se zavazuje napravit tyto nedostatky ve lhiité,
ktera bude Smluvnimi stranami dohodnuta, a piislusné akceptacni testy budou provedeny znovu.
Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud Zhotovitel nesplni veskera
akceptacni kritéria.

Zavadou se pro ucely této Smlouvy rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkénosti plnéni proti
plné funkénosti systému VIS tak, jak bude specifikovan v odsouhlasené analytické dokumentaci a
skute€nou vlastnosti ¢i funkénosti plnéni.

Jestlize uplynulo pét (5) pracovnich dni od predlozeni Akceptaéniho protokolu Zhotovitelem
Objednateli a Objednatel nepodal Zddné pisemné namitky s uvedenim polozek, specifikaci zavad
branicich akceptaci a takovéto zavady Zhotoviteli neprokdzal v Akceptacnim protokolu,
v takovém piipad€ bude za datum splnéni povazovéan den nasledujici po marném uplynuti lhity
uvedené v tomto odstavci; pokud Objednatel uzije nekteré Casti plnéni k produktivnim aéeliim, at’
Jiz pted nebo po obdrzeni Akceptac¢niho protokolu k podpisu, bude za datum splnéni povaZzovan
den prvniho vziti dila nebo jeho ¢asti v produkénim provozu.

Po vzajemné dohodé obou Smluvnich stran ma Objednatel pravo schvalit akceptaci s vyhradou.
Smluvni strany potvrdi akceptaci s vyhradou sepsanim Akceptacniho protokolu, ve kterém budou
uvedeny piipominky Objednatele a ndvrh zdvazného terminu dodani ptislusné opravy ze strany

1



Zhotovitele. Uginky akceptace s vyhradou nastavaji podpisem tohoto Akceptatniho protokolu
ob&ma Smluvnimi stranami.

h) Specifikace zavad

,Zavadou typu A“ se rozumi stav, kdy systém neposkytuje nékterou z kritickych funkcionalit systému
(jsou takto specifikovany v akceptované analytické dokumentaci).

,Zavadou typu B se rozumi stav, kdy je systém schopen omezeného provozu nebo neposkytuje
nékterou z nekritickych funkcionalit (jsou takto specifikovany v akceptované analytické dokumentaci)
,Zavadou typu C* se rozumi z4vada, ktera nemé zasadni vliv na provoz nebo funkcionality systému.

Bude-li plnéni Dodavatele spogivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé,
bude jeho akceptace provedena nasledovné:

= Dodavatel preda v dohodnutém terminu prvni verzi dokumentu.

s Objednatel vznese své vyhrady nebo piipominky k prvni verzi dokumentu obecné do tii 3),
nejpozdgji do péti (5) pracovnich dnii od jejiho doruceni; nevznese-li Objednatel ve stanovené
Ihiité k prvni verzi dokumentu 74dné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni strany uplynutim
této lhity dokument ve znéni jeho prvni verze za fadné akceptovany a pro Smluvni strany
zavazny.

= Vznese-li Objednatel ve stanovené lhiité své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu,
zavazuje se Dodavatel obecné do tii (3), nejpozdgji do péti (5) pracovnich dnii od jejich doruceni
provést veskeré potiebné tpravy dokumentu dle vyhrad a piipominek Objednatele a takto
upraveny dokument predat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.

= Objednatel se zavazuje vznést své vyhrady nebo piipominky k druhé verzi dokumentu obecné do
tii (3), nejpozd&ji do péti (5) pracovnich dnii od jejiho dorudeni. Nevznese-li Objednatel ve
stanovené Ihiité k druhé verzi dokumentu zadné vyhrady ani ptipominky, povazuji Smluvni strany
uplynutim této lhity dokument ve znéni jeho druhé verze za fadné akceptovany a pro Smluvni
strany zavazny. K vyhradam nebo pripominkam, které Objednatel opomnél vznést jiz k prvni verzi
dokumentu, se pro ti¢ely akceptace nebude piihliZet, Dodavatel vSak bude povinen takovéto
vyhrady nebo pfipominky Objednatele vypoiadat do deseti (10) pracovnich dnii od akceptace
dokumentu.

= Vznese-li Objednatel ve stanovené lhité své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi dokumentu,
zavazuji se Smluvni strany zah4jit spole¢né jednani za i¢elem odstranéni veskerych vzdjemnych
rozpori a za Gi¢elem akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do tii (3) pracovnich dni od vyzvy
kterékoliv Smluvni strany. Nepodati-li se Smluvnim strandm dojit ke shod€ o akceptaci
dokumentu ani ve lhiité dvaceti (20) pracovnich dni od zahajeni spole¢ného jednéni dle predchozi
véty, je kterdkoli ze Smluvnich stran opravnéna od této Smlouvy odstoupit s tim, Ze pii vyrovnani
bude postupovano v souladu s ¢l. 14.9 této Smlouvy.



Akceptaéni protokol o poskytnuti sluzeb

Objednatel na zaklad& Smlouvy o poskytovéni technické podpory software pro systém VIS ze
dne dd.mm.2016

C:Iislo smlouvy objednatele: PPR-18586-21/CJ-2015-990656
Cislo smlouvy zhotovitele: CWT053/1

potvrzuje splnéni poskytnuti sluzeb technické podpory software VIS — fixni Cast za XXXX
mesic: XXXXXXX

Protokol je vyhotoven na zaklad® splnéni vy3e uvedeného pfedmétu plnéni - doddvky sluZeb
v obdobi .mm — dd.mm.2016. Nedilnou souéasti tohoto protokolu je seznam mésic¢nich sluzeb —
fixni Cést.

Objednatel timto akceptuje - potvrzuje provedeni sluzeb — fixni &dst

Na zékladé tohoto akceptaéniho protokolu je dodavatel opravnén fakturovat cenu za
poskytnuté sluzby a vystavit danovy doklad na ¢astku

xxxxxxxxxx K¢ bez DPH

(slovy X000 korun é’eslg}ch)

pti¢emz dnem zdanitelného plnéni je datum podpisu tohoto protokolu.

Za IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Jarmila CMEJLOVA

vedouci projektu zhotovitele podpis zaméstnance
Za MV CR (PPCR)

Karel DRAGANOV

manaZer projektu objednatele podpis zaméstnance

V Praze dne dd.mm. 2016



Piedavaci protokol

Objednatel na zdkladé Smlouvy ze dne dd.mm.2016
Cislo smlouvy Objednatele:

XXXXXXXXXXXXXXX

Cislo smlouvy Zhotovitele:

CWTO053 / x

potvrzuje spinéni diléiho predmétu pinéni, specifikovaném v €1. x Smlouvy

Predavaci protokol je vyhotoven na zaklade splnéni a ukonceni vySe uvedené ¢asti predmétu
plnéni, platebniho milniku.

Na zékladé tohoto predavaciho protokolu je dodavatel opravnén fakturovat pfislusnou Cast,
plnéni dle specifikovaného platebniho milniku a vystavit dafiovy doklad na éastku

xxx xxx,- CZK bez DPH

(slovy XXX XXX korun éesk_]}ch )

pfi¢emz dnem zdanitelného plnéni je datum podpisu tohoto protokolu.

Za IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Jarmila CMEJLOVA

vedouci projektu Zhotovitele podpis zaméstnance
ZaMV CR (PP CR)

Karel DRAGANOV

Manazer projektu Objednatele podpis zaméstnance

V Praze dne dd. mm. 201r



Vykaz prace / ¢innosti dle smlouvy €. XXXXXXXXXXX

Datum
pozadavku | Piedmét - ¢innost

hodin

Splnéno
kdy

Splnéno/ Pievzato

kym

Za IBM Ceska republika, spol. s r.0.
Jarmila CMEJLOVA

vedouci projektu zhotovitele

ZaMV CR (PPCR)
Karel DRAGANOV

manazer projektu objednatele

V Praze dne dd.mm. 2016

podpis zaméstnance

podpis zaméstnance




Piiloha & 4 Ramcové smlouvy &.j.: PPR-18586-30/2015-990656 , ¢.dod: CWTO0S3

Opravnéné osoby

V navaznosti na ust. ¢l. 13 Ramcové smlouvy Smluvni strany urcuji osoby oprdvnéné jednat ve
vymezené oblasti:

1.

Osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit Smlouvu resp. Provadéci smlouvu
a uzavirat k ni v souladu se ZVZ dodatky. Témito osobami jsou:

Za Objednatele: feditel Spravy logistického zabezpeceni Policejniho prezidia

Za Dodavatele: jednatel spole¢nosti

Osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani technického
charakteru, jednat v rdmci akceptaénich procedur pfi pieddvani a prevzeti plnéni dle této
Smlouvy, zejména podepisovat piisluiné akceptatni protokoly, vykazy Cinnosti, a jiné
dokumenty potvrzujici pfevzeti plnéni. Tyto osoby nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i
rusit ani k ni uzavirat dodatky. Témito osobami jsou:

Za Objednatele: pplk. Ing. Karel Draganov z odboru informatiky a provozu
informadnich technologii Policejniho prezidia CR

nebo

pplk. Ing. Jan Toman z odboru informatiky a provozu
informadnich technologii Policejniho prezidia CR

spole¢né s

Vedoucim odboru informatiky a provozu informa¢nich technologii
Policejniho prezidia CR

(Na pozadani Dodavatele, Objednatel poskytne informaci o osobé vykondvajici funkci
Vedouciho odboru informatiky a provozu informaénich technologii Policejniho prezidia CR)

Za Dodavatele: Jarmila Cmejlovd  nebo Vladimir Mé&ska



Piiloha €. 5 Ramcové smlouvy &.j.: PPR-18586-30/2015-990656 , €.dod: CWT053

POTVRZENI O POJISTEN] / CERTIFICATE OF INSURANCE

PojiStény / Insured: IBM Ceska republika, spol. s r.o.  IC/ID no.: 14890992
V Parku 2294/4
148 00 Praha 4 - Chodov

Pojistna smlouva €./ Policy no.: CZCANAD1964 — 116
Rozsah pojistaého kryti/ Pojisténi odpovédnosti véetné odpovédnosti za tijmu
Scope of insurance: zpiisobenou vadou vyrobku / General Third Party

Liability Insurance incl. Products Liability

Uzemni rozsah / Territorial Limits: Evropsky hospodaisky prostor a  Svycarsko/
European Economic Area and Switzerland

Souhrnny limit pojistného plnéni / US$ 10.000.000
Aggregate Indemnity Limit:

Diléi limit: Jedna pojistnd udalost / US$ 10.000.000
Sub-Limit: One Insured Event:

Spoluti¢ast / Deductible: US$ 0
Pojistna doba / Term of Insurance: 21.05.2016 - 26.05.2017

Ostatni podminky pojiSi€ni se ¥idi ustanovenimi pojistné smlouvy, k niZ byl tento certifikat
vystaven. Tento certifikat v Zddném piipadé nepozménuje, nerozsituje £i nenahrazuje pojistnou

smiouvu.
The other terms and conditions of the insurance are governed by the terms of the insurance policy, to

which this certificate was issued. In no case does this certificate modify, extend or replace the
insurance policy.

V / In Praze, dne / on 30.05.2016

pojistitel / insurer: ACE European Group Ltd,
oy — o ACE European Group Ltd, erganizaéni slozka



Piiloha & 6 Ramcové smlouvy ¢&.j.: PPR-18586-30/2015-990656 , ¢.dod: CWT053

Vzor ndvrhu na uzavieni Provddéci smlouvy o poskytnuti plnéni dle Ramcové smlouvy
Provadéci smlouva €. ..............
k Ramcové smlouvé o poskytovani technické podpory a rozvoje aplika¢niho

software NS-VIS
¢. PPR-18586-21/2015-990656 resp. CWT0S3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Mgr. Jaromirem Bischofem, feditelem Spravy logistického

zabezpedeni Policejniho prezidia Ceské republiky
Bankovni spojeni: Ceska nérodni banka, Praha 1
E XXXXXXXXXXX

Korespondenéni adresa:  Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpedeni,
P.0.BOX 6, 150 05 Praha

(dale jen ,,Objednatel®)
a

IBM Cesks republika, spol. s r.o.
Registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil C, ¢islo vliozky 692

Sidlo: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4

ICO: 14890992

DIC: CZ14890992

Zastoupena: XXXXXXXXXXXXXXX, jednatelem spole€nosti
Bankovni spojeni: CSOB Praha 1, Na ptikopé 14, Praha 1

Cislo Gitu: XXXXXXXXXXX
Koresponden¢ni adresa: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4

(déale jen ,,Dodavatel)
(spoleéné dale také jen ,,Smluvni strany®, nebo jednotliv€ ,,Smluvni strana®)

uzaviely tuto Provddéci smlouvu (déle jen ,Provddéci smlouva®) k Rémcové smlouvé
o poskytovani technické podpory a rozvoje aplikaéniho software NS-VIS vedené pod ¢&.j.:
PPR-18586-212015-990656 resp. CWTO053, ze dne............ (dale jen ,Réamcova smlouva®)
v souladu s ustanovenimi zdkona &. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, (dale jen ,obcansky
zakonik™) a zakona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach (dale jen ,,ZVZ", nebo ,zékon o
vetejnych zakazkach®) k vetejné zakdzce s ndzvem ,,........cooovviiiinennn. Gl



1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Provadéci smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Priloze €. 1 této Provadéci smlouvy (dale téZ jen
., PInéni‘).

1.2. Objednatel se zavazuje fadné¢ dodané Plnéni pievzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu, a to
zptsobem definovanym v této Provadéci smlouvé a v Ramcové smlouvé.

2. CENA

2.1. Celkova cena za Pinéni dle této Provadéci smlouvy &ini ............... ,- K& bez DPH. Cena
za jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v Pfiloze €. 2 této Provadéci smlouvy.

3. UCINNOST SMLOUVY

3.1. Provadéci smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od........... A0

4. OSTATNI UJEDNANi

4.1. Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Rdmcovou smlouvu a podminkami
uvedenymi v Rdmcové smlouvé se fidi, tj. prdva a povinnosti ¢i skuteénosti neupravené
v této Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Rdmcové smlouvy. V ptipadé, Zze ujednani
obsazené v této Provadéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsaZeného
v Ramcové smlouvé, ma ujedndni obsaZené v této Provadéci smlouvé piednost pred
ustanovenim obsazenym v Rdmcové smlouvé, oviem pouze ohledné plnéni sjednaného
v této Provadéci smlouvé.

4.2. Tato Provadéci smlouva nabyva uéinnosti dne ...... anebo okamzikem jejitho podpisu
posledni Smluvni stranou dle toho, ktera skute¢nost nastane pozdéji.

4.3. Tato Provadéci smlouva je vyhotovena ve 4 (Etyfech) stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz kazda Smluvni strana obdrzi 2 (dva) stejnopisy.

4.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — ,,Specifikace predmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Rozpocet ceny*

V Praze die .iiosces0005 N Prazlie (08 .. cvciiiiininss

Objednatel: Dodavatel:

Ministerstvo vnitra — Ceska republika IBM Cesks republika spol. s r.o.

Zastupce: Mgr. Jaromir Bischof Zastupce: XXXXXXXXXXXXXXXX

Funkce: feditel SLZ PP CR Funkce:jednatel spole¢nosti



