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EVROPSKA UNIE Ministerstvo dopravy
Evropské strukturaini a investiéni fondy Stat n I fond do pravn '
Operacni program Doprava infrastrUktury

ol

Smlouva ¢. 1962018/1, CES 27/2018

o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Faster CZ spol. s r.o.

se sidlem Jarni 44g, 614 00 Brno

IC: 60722266 DIC: CZ60722266
bankovni spojeni:

zastoupena: Ing. Miloslavem Skorpikem, jednatelem spoleénosti
osoba zplnomocnéna k podepisovani smiuv: Ing. Jana Sevéikova
spolecnost je zapsana v OR u KS Brno, spisova znacka oddil C, vloZka 16631
telefon: 533 433 333

(dale jen poskytovatel)

a

Statni fond dopravni infrastruktury

se sidlem Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9

IC: 70856508 DIC:

zastoupena: Ing. Zbynék Hofrelica, feditel spolenosti

Technicky kontakt: Jindfich Kukla, tel.:+420 725 941 354, email: jindrich.kukla@sfdi.cz
Obchodni kontakt: Mgr. Marie Borecka, tel.:+420 702 290 103, email: marie.borecka@sfdi.cz
Email adresa pro zasilani faktur: jindrich.kukla@sfdi.cz

(dale jen uzivatel)

uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 2 obCanského zakoniku €. 89/2012 Sb. tuto smlouvu

.
Predmét smlouvy a cena

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zprostifedkovavat uZivateli pfistup k Internetu a
souboru sluzeb stanovenych nabidkou v tomto rozsahu:

Specifikace sluzby:
e sluzba:

o Optické pripojeni
e rychlost pfipojeni: e 20/20 Mbps
o Casové - datové: e neomezeno
e agregace: o 1:1
Cena (bez DPH):
o jednorazovy ziizovaci poplatek: e« 500.00 Ké
e sluzby (pausal): e 2000.00 Ké
e periodicita platby: e mésicné

Misto montaze: Postovska 68/3, Brno
a uzivatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit sjednanou cenu.

.
Doba trvani

1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou v trvani 12 mésicd. Pokud néktera ze
smluvnich stran do 30-ti dnd pfed uplynutim doby trvani smlouvy pisemné nesdéli, ze



vyslovné trva na ukon&eni smlouvy uplynutim sjednané doby, bude po uplynuti této doby
tato smlouva automaticky pfevedena na dobu neurditou. V pfipadé pfechodu doby trvani
této smlouvy na dobu neurcitou je vypovédni Ihita 3 mésice a zacina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu Ize
ukongit i dohodou obou smluvnich stran. Vypovéd musi mit vzdy pisemnou formu a
musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Po dobu vypovédni Ihdty jsou vSechny smluvni
strany povinny plnit své smluvni povinnosti. Poskytovani sluzeb konci poslednim dnem
vypovédni lhaty.

Smlouvu na dobu urCitou lze ukonéit dohodou smluvnich stran. Smluvni stany
sjednavaji, Zze v pfipadé skon&eni smlouvy na dobu urcitou pfed uplynutim sjednané
doby z davod, které zavinil svym jednanim uzivatel, ma poskytovatel narok na smluvni
pokutu ve vySi vypoctené jako jedna pétina soucinu poctu mésicl, které chybély do
vyprseni smlouvy, a pausalni mésicni platby dle €l. I, s pfipo&tenim pevné ¢astky 1000, -
K& bez DPH za naklady spojené s pfed€asnym ukon&enim smlouvy. Smluvni pokutu se
uzivatel zavazuje zaplatit poskytovateli ve lhuté stanovené poskytovatelem a uvedené
na faktufe. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo poskytovatele na
nahradu skody vzniklé v pfi€inné souvislosti s porusenim této smlouvy.

.
Platebni podminky

Cena za poskytované sluzby je stanovena dle rozsahu sluzeb, které jsou specifikovany v
¢l. I. Pfedmét smlouvy a jejich cenova relace je uvedena v tomto ¢lanku. UZivatel
souhlasi s tim, Ze zpoplatfiovani poskytovanych sluzeb bude zahajeno ode dne fadného
poskytovani sluzeb vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany se dohodly,
Ze dnem zahajeni poskytovani sluzby je den predani sluzby uvedeny v pfedavacim
protokolu, ktery podepiSi ob& smluvni strany. Pfedavaci protokol tvofi pfilohu smiouvy,
ktera je jeji nedilnou soucasti. Jednorazové platby (zfizovaci poplatek) jsou splatné po
instalaci a aktivaci pfistupu k siti Internet.

Cena za poskytované sluzby je splatna dle vystavené faktury do 30 dnud ode dne
doruceni faktury uzivateli. Pokud bude uzivatel v prodleni s platbou o vice jak 15 dnd od
data splatnosti faktury, ma poskytovatel pravo pozadovat po uzivateli smluvni arok z
prodleni ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den prodleni. Pokud je
uzivatel v prodleni o vice jak 30 dnl, ma poskytovatel pravo omezit sluzbu, pficemz
uzivatel se podpisem této smlouvy zavazuje v takovém pfipadé uhradit mésicni pausaly i
za obdobi omezené sluzby v pIné smluvni vysi jako za sluzbu dohodnutou touto
smlouvou.

Poskytovatel je povinen na fakturu uvést nasledujici vétu: ,Zakazka je spolufinancovana
z prostfedkd Technické pomoci OP Doprava 2014-2020 v ramci projektu Technicka
pomoc ZS OPD 2016-2023 ¢&islo CZ.04.4.125/0.0/0.0/15_005/0000002°.

V.
Komunikace s uzivatelem

Kontaktni centrum:
Faster CZ spol. s r.o., Jarni 44g, 614 00 Brno

Informace a zmény sluzeb, adresy, reklamace sluzby

tel. I <-mail I
pracovni doba Po-Pa 8.00 — 16.00hod



Fakturace, platby, reklamace vyuctovani

tel. I c-mail I

Podpora, technické informace, hlaSeni nedostupnosti sluzby v pracovni dobu

tel. I -2
pracovni doba Po-Pa 8.00 — 16.00hod

Nedostupnost sluzby v mimopracovni dobu, so-ne

tel. I nebo I

Pro hlaseni nedostupnosti sluzby, reklamaci vyucétovani, zmény adresy, jakozto i
pfi jakékoliv jiné komunikaci s poskytovatelem je uzivatel povinen nejprve nahlasit
Cislo ucastnické smlouvy, ktera se tyka reSeného problému. Bez udani cisla
smlouvy nemuize byt obslouzen.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je u€astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 15ti dni od zjisténi vady, jinak pravo zanikne. Reklamace se
uplatiiuji pisemné&, formou doporuceného dopisu.

V.
Ostatni ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje zajistit uzivateli sluzbu nepfetrzité po cely rok (7 dni v tydnu,
24 hodin denné).

Pfipojeni k Internetu je ze strany poskytovatele standardné provedeno instalaci
konektoru popf. zasuvky pro konektor TP (RJ-45) - v dohodnutém misté predani.
Instalace vnitfnich rozvod(, ¢i nastaveni jednotlivych pocitacl neni soucasti zfizovaciho
poplatku. Tyto sluzby si mlze uzivatel u poskytovatele pfiobjednat.

Technik poskytovatele predvede funk&énost pfipojeni na pfenosném pocitaci (napf.
notebooku) povéfenému pracovnikovi uzivatele. Funkénost pfipojeni potvrdi uZivatel
podepsanim predavaciho protokolu. Prfipadné nastaveni jednotlivych pocitact
zapojenych do vnitfni sité neni soucasti poskytovani sluzeb Internetu, pokud neni ve
smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Toto nastaveni si muze uzivatel u poskytovatele
objednat jako samostatnou placenou sluzbu.

V pfipadé nedostupnosti sluzby nahlasi uzivatel tuto skuteénost poskytovateli bez
zbyte€ného odkladu. Zahajeni servisu - opravy, zapo¢ne nejpozdéji do 2 hodin od
nahlaseni poruchy. Nevztahuje se na vypadky sité (Internetu), zavinéné treti stranou.

V pfipadé, Ze v uctovacim obdobi neni z dlvodu viny na strané poskytovatele dodrzena
smluvni mésiéni dostupnost sluzby, nalezi uZivateli smluvni sleva. Ta se pocita
procentni sazbou z pravidelného mési¢niho poplatku za sluzbu podle nasledujici
tabulky:

Dosazena mésic¢ni dostupnost (%) | Sleva (%)

1. lepsi nez 99,0 0
2. 98,0 az 99,0 10
3. 97,0 az 98,0 20
4. 96,0 az 97,0 30
5. Za kazdé dalsi 1% 5



6. Uzivatel ma povinnost v pfipadé ukonéeni smlouvy vratit zapujéenou instala¢ni sadu
(napf. router, opticky konvertor ..) ihned bez zbyte€¢ného pratahu a to ve stavu, ve
kterém mu byla pronajata s ohledem na opotfebeni. V pfipadé, Ze ucCastnik nevrati
instalacni sadu nebo ji vrati, ale nefunkéni &i poSkozenou, ma poskytovatel pravo
pozadovat po ucastnikovi penézitou nahradu. V pfipadé ztraty €i uplného zniCeni
instalacni sady jeji plnou cenu, za kterou byla nakoupena. V pfipadé poskozeni uhradi
ucCastnik cenu opravy. V pfipadé, Ze Uzivatel nema zadné zafizeni Poskytovatele
pronajaté/zaplj¢ené, bod 6 €. V se nepouzije.

7. Uzivatel a poskytovatel jsou povinni si vzdjemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které
doSlo po podpisu této smlouvy, a ktera by mohla zménit podminky vyplyvajici z této
smlouvy (zejména zménu adresy bydlisté, sidla, pravni formy atd.).

8. Poskytovatel a uzivatel si odpovidaji navzajem za Skodu zplsobenou v dlsledku
poruSeni pravni povinnosti. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v dusledku
jednani &i opomenuti tfetich subjektd zajistujicich pfenos dat po pevnych nebo
komutovanych linkach, jakoz i za Skody vzniklé v disledku uzivani softwarového Ci
technického vybaveni uzivatele, které neodpovida parametrim poskytovatelem
poZadovanym.

9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti
dnem jejiho zvefejnéni prostfednictvim Registru smluv nebo dnem podpisu Pfedavaciho
protokolu, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy, podle toho, co nastane pozdéji.
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim pIiného znéni smlouvy na webovych strankach
Uzivatele a dale v Registru smluv.

10. UzZivatel se zavazuje uhradit i sluzby poskytované pfipadné pfed datem podpisu
Predavaciho protokolu (mimo zkuSebni Ih(tu). Pro fakturaci je rozhodujici datum
zahajeni sluzeb.

11. Jakékoliv zmény této smlouvy Ize Cinit pouze pisemnymi dodatky.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ,VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Faster CZ spol. s r. 0.“ (také jen ,Podminky"),
které jsou v aktualnim znéni uloZzeny na http://www.faster.cz/cs/vseobecne-obchodni-
podminky a se kterymi uzivatel svym podpisem souhlasi.

13. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech exemplafich, pfi¢emz kazda strana obdrzi dva z
nich.

14. Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu pFecetly a s jejim obsahem souhlasi, coz
stvrzuji svymi podpisy.

VBrnédne.......ooooiieeieiiiieeeee V Praze dne.........ccccvvveeeeennns
Za poskytovatele: Za uzivatele:
Faster CZ spol. s r.o. Statni fond dopravni infrastruktury

Ing. Jana Sevé&ikova Ing. Zbynék Hofelica



Predavaci protokol

pripojného bodu sité "FASTERNET"

Cislo smlouvy:

1962018

Zakladni udaje uzivatele:

Identifikator: | postovska-sfdi

rychlost linky (Mbps): |20/20

Misto pripojeni: | Postovska 68/3, Brno

Nazev organizace: | Statni fond dopravni infrastruktury
Sidlo organizace: |Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9

Tech. kontakt org.:

Zakladni udaje poskytovatele:

Nazev: Faster CZ spol. s r.o.
tel.:
fax:

hotline:

Sidlo: Jarni 44g, 614 00 Brno

email:
web:

Konfiguraéni tdaje:

IP sit’ privatni

Y vefejna*

rozsah adres:

81.19.7.90

maska podsité:

255.255.255.0

vychozi brana:

81.19.7.1

DNS: 81.19.0.67, 81.19.10.34

aktivovano DHCP: Ano

Nastaveni klienta elektronické posty:

Pouzity router/firewall:

server POP3/IMAP: [pop3.faster.cz

dodal / typ:  win

server SMTP: [smtp.faster.cz

web pfistup k emailu: t poskytovatel

uzivatel

linux HW

jiny

Specialni pozadavky a nastaveni:

jiny (upfesnit): |

*Pokud neni stanoveno jinak, vefejna IP sit je pouze doplfiujicim Udajem a jeji parametry mohou byt zménény bez upozornéni.

Uzivatel svym podpisem potvrzuje prevzeti funkéni sluzby.

Razitko a podpis poskytovatele:

Datum:

Razitko a podpis uzivatele:

Datum:




VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci
spolecnosti Faster CZ spol. s r.o.

l.
Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Podminky) upravuji
postup pii uzavirani, zmén¢ a ukonceni Smlouvy o poskytovani vetejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) a upravuji zakladni obchodni podminky, za
kterych spolecnost Faster CZ spol. s r.0. poskytuje sluzby elektronickych komunikaci nebo
plnéni souvisejici s poskytovanim elektronickych sluzeb fyzickym a pravnickym osobam
na tizemi Ceské republiky.

2. Tyto Podminky jsou VSeobecnymi podminkami vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a zajistovani vetfejnych komunikacnich siti podle zakona ¢.
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(zékon o elektronickych komunikacich).

3. Tyto Podminky jsou nedilnou souc¢asti smluv o poskytovani vetejné¢ dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) uzavienych mezi spole¢nosti Faster CZ spol.
s 1.0. jako Poskytovatelem této sluzby a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Uzivatelem této sluzby. Tyto Podminky pfedstavuji obecné obchodni podminky ve smyslu
ust. § 273 odst. 1 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozd&jSich predpisi. §
1751zé4kona €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném znéni.

1.
Vymezeni zakladnich pojmii

1. Pro ucely téchto Podminek a Smlouvy maji nasledujici pojmy, uvedené velkym
pocateénim pismenem, vyznam u nich uvedeny:

a. ,,Cenik®™ —seznam cen, za které Poskytovatel poskytuje Sluzby;

b. ,,Podminky*“ — tento dokument vymezujici zakladni obchodni podminky, za
kterych spole¢nost Faster CZ spol. s r.0. poskytuje Sluzby Uzivateliim;

c. ,,Poskytovatel* — spolecnost Faster CZ spol. s r.0., sidlem Brno, ul. Jarni 44g,
PSC: 614 00, IC 60722266, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném KS Brno,
oddil C vlozka 16631, ktera poskytuje vetejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na zaklad€ povoleni a licenci udélenych piisluSnymi spravnimi trady
v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky;

d. ,,Reklamace* — uplatnéni prav z odpovédnosti za vady; uplatnéni naroki z
vadného vytctovani ceny;

e. ,,Rozhod¢i soud” — Rozhod¢i soud pii Hospodaiské komote Ceské republiky
a Agrarni komote Ceské republiky;

f. ,,Sluzba“ — sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem na
zéklad¢ Smlouvy za tplatu, v¢etné jinych sluzeb, véci nebo vykont souvisejicich
s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, které spocivaji zcela nebo
pievazné v pienosu signalll po sitich elektronickych komunikaci, v¢etné
telekomunikacnich sluzeb;



»Hlasova sluzba“ - kombinace hlasovych, faxovych a souvisejicich sluzeb pies
komunikacni sit’ za ucelem sestaveni a uskute¢néni spojeni na mistni 1
mezinarodni destinace do a z pevnych linek, mobilnich zafizeni i IP siti.

. ,,Portace telefonniho ¢isla“ - sluzba ve véci pfenosu telefonniho Cisla mezi operatory.

»dmlouva“ — smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, pfipadné jina smlouva
uzaviena s Poskytovatelem, ktera stanovi, Ze jeji soucasti jsou tyto Podminky;
L»Smluvni strany* — Poskytovatel a Uzivatel;

,.Subdodavatel — tfeti osoba, ktera na zakladé smluvniho vztahu s
Poskytovatelem dodava Poskytovateli nékteré véci, sluzby nebo vykony za ucelem
zajisténi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem;

,Umisténa zafizeni* — telekomunikacni zatizeni, jejich ptisluSenstvi, jakoz i jiné
movité véci, které jsou ve vlastnictvi Poskytovatele a jsou umistény u Uzivatele

za ucelem poskytovani Sluzeb;

. ,,UZivatel“ — jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba zptsobilad k pravnim tkontm,

ktera uzavie Smlouvu s Poskytovatelem, které Poskytovatel poskytuje Sluzbu na

zaklad¢ uzaviené Smlouvy a ktera piistoupi na ustanoveni téchto Podminek;

. »Technicky kontakt* — Kontakt Uzivatele v podob¢ telefonniho Cisla a emailové adresy,

ktery slouzi k informovani Uzivatele v naléhavych technickych zalezitostech.

M.
Vznik smlouvy

1. Smlouva musi byt uzaviena vzdy v pisemné form¢ a vznikéd dnem uzavieni smlouvy,

tj. dnem oboustranného podpisu smlouvy, tj. dnem podpisu té Smluvni strany, ktera ji

podepsala pozdéji. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva G¢inna okamzikem
vzniku Smlouvy.

v
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen:

a.

poskytovat UZivateli Sluzbu v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé

a téchto Podminkach;

udrzovat sit’ a pouzivana technicka zafizeni ve stavu, ktery odpovida technickym

a provoznim standardiim a podmink4dm stanovenym obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy;

odstranovat vzniklé zavady, piicemz je opravnén vyuzivat plnéni Subdodavatelt;
provadét udrzbu a opravy poruch Umisténych zafizeni v terminech a za podminek
uvedenych pro ptisluSnou sluzbu ve Smlouvée a v téchto Podminkach. Pokud je k
udrzbé nebo opraveé nezbytna soucinnost Subdodavateltl, zajistuje Poskytovatel
udrzbu nebo opravy v terminech a za podminek vyplyvajicich ze smluvniho

vztahu se Subdodavateli;

V piipadé¢ nahlaSeni nefunkcnosti sluzby Uzivatelem je Poskytovatel povinen
zajistit napravu. Je-1i zdvada na stran¢ Uzivatele, je Poskytovatel opravnén Gctovat

naklady, které mu v souvislosti s marnym vyjezdem vznikly;



f.

plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek nebo platnych
pravnich ptedpisi.
\
Prava a povinnosti UZivatele

1. Uzivatel je povinen:

a.
b.

vcas a fadné platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby;

zajistit na své naklady energetické napajeni téch Umisténych zafizeni, ktera to
vyzaduji ke svému provozu. UZzivatel je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici
podminky pro provoz Umisténych zatizeni, v€etné vSech potfebnych
elektroinstalaci a jinych instalaci. Uzivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika
nemovitosti (je-1i tento vlastnik jinou osobou nez Uzivatel) s instalaci
telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele v objektu této nemovitosti, véetné
anténniho systému mikrovinnych spoji;

zajistit, aby zafizeni, kterd nejsou dodana Poskytovatelem, pfipojovana na Umisténa
zafizeni, odpovidala technickym a provoznim standardiim a podminkam
stanovenym obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a byla pfipojovana vzdy jen
odborn¢ zptisobilou osobou. Uzivatel odpovida za skodu zptsobenou porusenim této
povinnosti.;

pred zamyslenou zménou umisténi Umisténého zatizeni, byt’ jen v ramci budovy,

si vyzadat pisemny souhlas Poskytovatele. Bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nelze zménu umisténi provést, ledaze by se tak odvracela hrozici
Skoda na Umisténém zafizeni;

zajistit, aby nebylo s Umisténymi zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich
nastavené parametry apod. Uzivatel odpovida za Skody zptisobené poskytovateli
zménami nastaveni umisténého nebo vlastniho zafizeni. Skodu zptisobenou na
Umisténych zatizenich nahradi Uzivatel Poskytovateli v pIném rozsahu;

neumoznit tfetim osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,
vyuzivat Umisténa zafizeni nebo vyuzivat Sluzeb jemu poskytovanych;

. ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti Umisténych zatizeni nebo

poskytovanych Sluzeb neopravnénymi osobami. Uzivatel odpovida za Skodu a jiné
nasledky zptsobené zneuzitim Umisténych zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb;

. poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu uzaviené

smlouvy. Je-li nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zatizeni UZivatele,
pak ji Uzivatel na pozadani Poskytovatele a na své naklady zajisti;

umoznit Poskytovateli pfistup k Umisténym zatfizenim,;

oznamit bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli veskeré zdvady a poruchy,

které vyskytly pfi vyuzivani sluzby nebo na Umisténych zafizenich, a pfi jejich
odstraniovani poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost;

oznamit Poskytovateli vesSkeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres a
identifikacnich udajt, piip. zmény lokalit ucastnickych ptipojek, a to do sedmi
dnii od okamziku, kdy zména nastala. Uzivatel je odpovédny za Skodu
zpusobenou porusenim této povinnosti;



| zdrzet se vyuzivani Sluzby k $ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim
tadem Ceské Republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informaci obsahujicich
vulgarné sexualni tematiku nebo nasili;
m. dbat, aby pfi vyuzivani Sluzeb nedochazelo k obtézovani tietich osob, zejména
zasilanim nevyzadanych informaci, nebo k neopravnénému naruSovani prav
tietich osob, zejména prav duSevniho vlastnictvi;
n. plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek nebo platnych
pravnich ptedpisi.
. Uzivatel mlize pozadovat portaci (pfevedeni) telefonnich ¢isel. Cena za portaci je stanovena
jednorazové, a to dle platného ceniku Poskytovatele.
. Instalace vnitfnich rozvodi, ¢i nastaveni jednotlivych pocitacti nebo jinych zatizeni
Uzivatele neni soucasti ziizovaciho poplatku. Tyto sluzby si mize Uzivatel u
Poskytovatele ptiobjednat.
. Veskera zatizeni, kterd slouzi pro pfipojeni k internetu, jsou majetkem
Poskytovatele. UZivatel je ma v prondjmu. Veskery servis téchto zafizeni zajistuje
Pronajimatel, tj. Poskytovatel.
. Konektivita uréena vyhradné pro servery Uzivatele umisténé v Datacentru Poskytovatele je
nazyvana Serverova konektivita. Serverova konektivita nesmi byt pouzita ke
zprostiedkovani ptipojeni dalSich zdkaznikl nebo jinych zafizeni umisténych mimo prostory
datacentra.
. UZivatel smi pfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na tieti osobu pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
. UZivatel nemiiZe své pohledavky vii¢i Poskytovateli postoupit na jinou osobu.

VI.
Cena a zpisob jejiho uctovani a placeni

. Uzivatel je povinen vcas a fadné platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby a za ostatni
poskytnuta plnéni. Platné ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny v Ceniku. UZivatel je
povinen zaplatit takovou cenu za poskytnutou Sluzbu, ktera je platna dle Ceniku v dobé&
poskytnuti Sluzby.

. Platny Cenik je k nahlédnuti u Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo Cenik jednostranné
zménit. Zvyseni ceny za poskytované Sluzby musi byt opodstatnéno zvySenim primérné
ceny na trhu srovnatelnych sluzeb. Pokud Ugastnik nebude zvyseni ceny akceptovat, ma
pravo bez sankce ukoncit Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény. Toto pravo nenalezi
Ucastnikovi v piipadg, Ze k uvedené zméné dojde na zakladé zdvazného pravniho piedpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Kazda zména Ceniku bude uvefejnéna v
provozovnach Poskytovatele a oznamena elektronickou postou Uzivateli zptisobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyuctovani, a je viici Uzivateli u€inna ode dne doruceni. V piipadée
pochybnosti o okamziku doru¢eni zmén Ceniku se ma za to, Ze byl dorucen 3 dny po jeho
odeslani. — nebo vazat odstoupeni na n¢jakou lhttu (15 pracovnich dni) od doruceni
informace o zméné

. V ptipadé servisniho zdsahu mimo dobu uvedenou ve smlouvé je uctovan vyjezd 350,-K¢ +
DPH a poté poplatek 1.000,-K¢ + DPH za kazdou zapocatou hodinu préce.

. Ceny budou uctovany a placeny timto zpisobem:



a. ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici budou vyuctovany zpétné za zactovaci
obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytnuta. Zictovacim obdobim je jeden
kalendaini meésic, pokud neni ve Smlouvé nebo Ceniku stanoveno jinak;

b. ceny za jednorazové Sluzby a za jednorazové instala¢ni, ziizovaci a jiné ukony
budou vyuctovany ihned po poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné
odpovidajici ¢innosti;

c. za Sluzby, jejichz poskytovani je zahajeno na zakladé zprovoznéni (aktivace), je
cena Uctovana ode dne jejich zprovoznéni do dne ukonceni poskytovani Sluzby.
Jestlize Sluzba takto nebyla poskytovana po celé zuctovaci obdobi, vylctuje se cena
za Sluzbu v pomérné vysi za kazdy zapocaty kalendaini den zi¢tovaciho obdobi, ve
kterém byla Sluzba poskytovana;

d. cena za Sluzby Gc¢tované podle méfenych veli¢in (napt. podle poctu provolanych
minut, podle minut pfipojeni, atp.) bude vyuctovana za ziactovaci obdobi, kterym je
jeden kalendaini mésic. Pro stanoveni vyse ceny jsou rozhodné hodnoty méfenych
veli¢in namétené Poskytovatelem. Pokud pro poruchy nebo zavady, za které
neodpovida Poskytovatel, pti poskytovani téchto Sluzeb nemtize Uzivatel téchto
Sluzeb vyuzivat, nepouzije se ustanoveni odst. 4.e. a Uzivatel nema narok na slevu
Z ceny, ani na nahradu skody zptisobené t€émito poruchami nebo zavadami;

e. nemuze-li UZivatel vyuZivat Sluzeb pro poruchy nebo zavady, za které odpovida
Poskytovatel, ma pravo na slevu z ceny za kazdy kalendaini den, ve kterém trvala
porucha nebo zévada nepfetrzit¢ v jednom kalendainim dni alesponi 8 hodin od
preruSeni nebo omezeni poskytovani Sluzby, a to ve vysi pomérné ¢asti ceny za
zuctovaci obdobi odpovidajici jednomu kalendainimu dni. Pravo na slevu z ceny je
uzivatel povinen uplatnit pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do patnécti
dnti od posledniho dne, kdy takova porucha nebo zavada trvala do 2 mésicti ode
dne vadného poskytnuti sluzby. Toto ustanoveni se nepouzije a Uzivatel nema
narok na slevu z ceny, pokud poruchy nebo zavady Poskytovateli v€as neoznamil
nebo neposkytl Poskytovateli potiebnou soucinnost pfi odstraiiovani téchto poruch
nebo zavad;

f. vyuctovani poskytnutych sluzeb provede Poskytovatel vystavenim a zaslanim
danového dokladu (dale jen faktury) s ur¢enou cenou k zaplaceni a dobou splatnosti
Uzivateli. Faktura bude vystavena a zasldna UZivateli zaslana zplisobem
dohodnutym s UZivatelem (pisemné ¢i elektronicky) do patnécti dnt od konce
zuctovaciho obdobi, nebo, v pfipad¢ vyuctovani ceny za jednorazové Sluzby a za
jednorazové instalacni, zfizovaci a jiné ukony, do patnacti dnti od poskytnuti Sluzby
nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti. Faktura bude vystavena v ¢eském jazyce a
bude obsahovat nalezitosti danového dokladu. Cenu za Sluzby vyuctované fakturou
je Uzivatel povinen zaplatit do 14 dnt od jejiho doruceni Uzivateli, neni-li na faktute
uvedeno jinak. V ptipad€ pochybnosti o doruceni faktury se ma za to, ze faktura byla
dorucena 3 dny po jejim odeslani;

g. vyuctovana cena za Sluzbu se plati pfevodem na tcet u penézniho ustavu
Poskytovatele uréeny Poskytovatelem a za zaplacenou se povazuje
pfipsanim piislusné ¢astky na tento cet.

5. Prodleni Uzivatele se zaplacenim vytictované ceny ma tyto Gc¢inky:



a. je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, ma Poskytovatel pravo
pozadovat za kazdy den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky.
Uzivatel nese veskeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v disledku vymahani
svych splatnych pohledavek za Uzivatelem. Pravo Poskytovatele domahat se
nahrady Skody zaplacenim troku z prodleni neni dotCeno.

b. je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, Poskytovatel doruci
Uzivateli na jeho ndklady upozornéni s uvedenim néhradniho terminu plnéni, ktery
nebude kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Stanoveni ndhradniho terminu
pInéni nema vliv na povinnost Uzivatele platit uroky z prodleni od ptivodniho
terminu plnéni podle odst. 5.a. Pokud Uzivatel nezaplati dluznou ¢astku ani v
poskytnutém ndhradnim terminu, méa Poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby.
Pti opétovném zprovoznéni sluzby je poskytovatel opravnén fakturovat Uzivateli
manipulaéni poplatek 500,-K¢. Bude-li Uzivatel soustavné v prodleni se zaplacenim
ceny za Sluzby nebo soustavné neplatil cenu za sluzby ma Poskytovatel pravo
odstoupit od Smlouvy a ukoncit poskytovani Sluzby. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé& jdoucich vytuctovani
ceny po lhite splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi nejméné 3 nezaplacené
vyuctovani ceny;

c. je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané zatizeni nebo jinou
véc, u kterych dosud nepteslo vlastnické pravo na Uzivatele, ma Poskytovatel pravo
toto zafizeni nebo tuto véc odebrat az do uplného zaplaceni kupni ceny. Uzivatel je
povinen umoznit Poskytovateli pfistup k tomuto zatizeni nebo této véci a nebranit
jeho odebrani.

6. Uzivatel ma pravo uplatnovat u Poskytovatele naroky z nespravného vyuctovani ceny za
poskytnuté plnéni (reklamace). Reklamace spolu s uvedenim diivodi musi byt uzivatelem
uplatnéna u Poskytovatele pisemné formou doporuc¢eného dopisu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou meésicti od doruceni tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne. Poslednim
dnem takto stanovené lhiity je den, ktery se ¢iselné shoduje se dnem doruceni vyuctovani
cen. Uplatnéni naroku (reklamace) nemé odkladny ucinek a Uzivatel ma povinnost zaplatit
vyuctovanou cenu v plné vysi do data splatnosti. Poskytovatel vytidi reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li
vyfizeni uplatnéného naroku projednani se zahranicnim Subdodavatelem, Poskytovatel
rozhodne o naroku do 2 mésicti ode dne dorudeni reklamace Céstka, na jejiz vraceni ma
Uzivatel narok, ktery Poskytovatel uznal, bude uhrazena formou zapoctu na cenu za Sluzby
v nejbliz§im nésledujicim vyuctovani nebo zaplacena UZivateli na G€et u penézniho ustavu
urceny Uzivatelem ve 1hité do 1 mésice od uznani naroku a vyfizeni reklamace.



VII.
Omezeni, pireruseni a ukonceni poskytovani Sluzeb

1. Poskytovatel ma pravo omezit nebo docasné prerusit poskytovani Sluzeb v piipadech, kdy:
a. poskytovani Sluzeb brani okolnost vylucujici odpovédnost, kterou Poskytovatel
nemohl predvidat nebo ji zabranit (vyssi moc) nebo v ptipadé, ze poskytovani
sluzeb brani rozhodnuti orgénu statu ¢i soudni rozhodnuti nebo poskytovani sluzeb
brani zména platné pravni Gpravy;
b. Poskytovatel vykonava sva opravnéni podle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku;
c. tak stanovi Smlouva, Podminky nebo pravni piedpis.

N

. 'V ptipadé neopravnéného preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzeb ma Uzivatel pravo na
slevu z ceny za uzivané Sluzby podle ¢l. VI. odst. 3.¢.
. Poskytovatel je opravnén docasné pierusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb pii nezbytnych

w

piestavbach technického zatizeni, pii bézné udrzbé sité nebo pii odstranovani poruch. Toto
pferuSeni nebo omezeni se nepovazuje za vadu ¢i poruSeni povinnosti Poskytovatele a
nezaklada pravo Uzivatele doméhat se narokt z odpovédnosti za vady ¢i odpoveédnosti za
Skodu.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo doc€asné prerusit své sluzby v ptipad€ podezieni na poruseni
zakona o telekomunikacich nebo na protipravni jednani Uzivatele. Poskytovatel je povinen
bez zbyte¢ného odkladu informovat Uzivatele o tomto pferuseni prostiednictvim
Technického kontaktu. Takového pteruseni sluzeb neni chapano jako nedodrzeni povinnosti
Poskytovatele a nezakladéa narok na slevu z fakturace.
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. Poskytovatel je opravnén pierusit poskytovani sluzeb ihned poté, co zjisti, Ze dopisy,
vyuctovani sluzeb, upominky a jina korespondence zaslané Poskytovatelem na posledni
znamou adresu UzZivatele se nepodaftilo dorucit. Narok Poskytovatele na uhradu dluznych
¢astek za sjednané sluzby neni dot¢en omezenim nebo prerusenim sluzeb dle téchto
Podminek.

6. Omezeni, pferuseni, zmeény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou
Poskytovateli pfedem znamy, oznami Poskytovatel pisemné nebo jinym vhodnym zpiisobem
pfedem UZivateli.

7. Provozovatel je povinen si vyzadat souhlas Uzivatele pred zamySlenym technologickym

zasahem Poskytovatele do zatizeni Uzivatele. Do doby udéleni tohoto souhlasu nebézi

Provozovateli dohodnuté lhtity pro zahdjeni poskytovani Sluzeb nebo pro odstranéni vad.

VIII.
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

[

. Poskytovatel odpovida za to, Ze smluvné dohodnuta Sluzba byla poskytnuta v kvalité podle
Smlouvy nebo ptislusnych ptedpisii, nebo poskytované Sluzby maji sjednané, predepsané
nebo schvalené vlastnosti.

N

. V piipad¢, ze Uzivatel ma za to, Ze poskytovana Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou
neodpovidd smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit ptisluSna



prava z odpovédnosti za vady u Poskytovatele za podminek uvedenych ve Smlouvé nebo v
Podminkach.

3. Reklamace se uplatiiuje u Poskytovatele pisemné formou doporuc¢eného dopisu, a to na
adrese uvedené na vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele. V reklamaci Uzivatel uvede své
identifika¢ni tidaje, ¢islo Smlouvy a popis reklamovanych vad.

4. Reklamace tykajici se jinych zavad nez vyuctované ceny musi byt podany bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi, nejpozde€ji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

5. Reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby se vytizuji v nasledujicich
lhttach:

a. bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni Reklamace;

b. vyzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem,
nejpozdéji do 2 mésicii ode dne doruc¢eni Reklamace. Doruceni vyfizeni
Reklamace bude provedeno prokazatelnym zptisobem-doporuc¢eny dopis.

6. Pii zjistovani nebo odstranovani vad nebo poruch, zejména Umisténého zatizeni, je Uzivatel
povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou sou¢innost a v jejim rdmci umoZznit
Poskytovateli pfistup do prostor, v nichz se nachdzi Umisténa zatizeni, dale pak poskytnout
k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci tykajici se Umisténych zafizeni a sdélit veskeré
informace dtilezité pro zjisténi a odstranéni vad nebo poruch. Pokud Uzivatel neposkytne
nalezitou souc¢innost podle tohoto ustanoveni, pak lhlity pro odstranéni vad nebo poruch
podle odst. 5 tohoto ¢lanku Podminek nebézi, dokud nebude nalezita soucinnost
Poskytovateli poskytnuta. V takovém piipade neni Uzivatel opravnén na Poskytovateli
pozadovat jakoukoliv slevu z ceny za poskytované Sluzby, smluvni pokuty ¢i ndhradu
Skody, a Poskytovatel neni povinen ni¢eho hradit.

IX.
Doba trvani Smlouvy a zanik Smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu urcitou jednoho roku, nestanovi-li Smlouva jinak. Jestlize vSak
v terminu nejpozdéji 30 dnt pted uplynutim sjednané doby trvani smlouvy ani jedna
smluvni strana pisemn¢ neoznami druhé stran€, Ze trva na skonceni této smlouvy,
prodluzuje se doba trvani smlouvy na dobu neurc¢itou.

2. Smlouva zanika:

a. pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b. uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena
na dobu urcitou; ustanoveni odst. 1. timto neni dotéeno. Smlouvu uzavienou na
dobu urcitou je mozné vypoveédét za podminek nize uvedenych uplatiiovanych
Poskytovatelem pro smlouvy na dobu neurcitou, a to za odstupné v ptipadé
ukonéeni z diivodi na strand U¢astnika. Odstupné &ini jednu pétinu soudtu
mésicnich pausalti zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jednu
pétinu souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce trvani
Smlouvy a vySe thrady nékladl spojenych s telekomunika¢nim koncovym
zaiizenim, které bylo U¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Smluvni
strany vSak mohou také od takto uzaviené smlouvy odstoupit podle podminek
stanovenych v téchto Podminkéch, ve Smlouvé ¢i v platné pravni Giprave,



C. uplynutim vypovédni lhiity. Vypoved' 1ze podat jen pisemné a musi byt druhé
smluvni strané dorucena. Vypovédni lhiita Cini tfi mésice a pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ druhé Smluvni strané
dorucena, nestanovi-li Smlouva jinak. V pochybnostech se ma za to, ze vypovéd
byla druhé stran¢ dorucena tieti den po odeslani. Nevyzvedne-li si druha smluvni
strana zasilku, povazuje se vypovéd’ za platnou, ttebaze se o ni druha smluvni
strana nedozvédéla.

d. odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy z diivodl podstatného poruseni
smluvnich podminek Uzivatelem. Za podstatné poruSeni smluvnich podminek
Uzivatelem se povazuje:

I. uvedeni nepravdivych nebo netplnych udaji Uzivatelem v souvislosti
s uzavienim Smlouvy;

ii. soustavné opozdéné placeni vyuctovani ceny, kterym se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé€ jdoucich vyuctovani ceny po lhiite splatnosti, prestoze
byl na prodleni upozornén;

iii. soustavné neplaceni vyuctované ceny za sluzby, kterym se rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny, piestoze byl na
prodleni upozornén;

Iv. pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo Umisténych zatizeni v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi piedpisy, prestoze byl
Uzivatel na tuto skutecnost Poskytovatelem upozornén;

V. odepteni pfistupu Uzivatelem Poskytovateli k Umisténym zafizenim;

Vi. opakované poSkozeni, ztrata nebo zni¢eni Umisténych zafizeni Poskytovatele,
a to 1 kdyz k nim doslo netimyslIn¢;

vii.opakované poruseni povinnosti Uzivatele podle ¢1.V. odst. 1.1. a 1.m.
Podminek;

viii.ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.

e. odstoupenim Uzivatele od Smlouvy z divodu podstatného poruseni
smluvnich podminek Poskytovatelem. Za podstatné poruseni smluvnich
podminek Poskytovatelem se povazuje:

i. uvedeni nepravdivych nebo netplnych udaji Poskytovatelem v souvislosti s
uzavienim Smlouvy;

Ii. neposkytnuti moznosti Uzivateli vyuzivat Sluzbu do patnacti dni od sjednané
doby zahdjeni poskytovani Sluzby;

Iii. opakované nedodrzeni parametri funkénosti sit¢ nebo Sluzby, tak jak
jsou vymezeny ve Smlouve;

Iv. ostatni ptipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.

f. odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran od Smlouvy, v téch ptipadech, kde
to pfipousti Smlouva, Podminky nebo zékon.

3. Po zéniku Smlouvy je UZivatel povinen bezprostfedné vratit Poskytovateli vSe, co je
vlastnictvim Poskytovatele nebo jeho Subdodavatelti. VeSkeré pohledavky a zavazky
plynouci ze zaniklé Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji do 30 dnl po
jejim zaniku.



X.
Ochrana dat, zpracovani osobnich udaji

1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, tj.

v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. (z. o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,,Zakon®),
dle natfizeni EP a Rady EU 2016/679 (o ochrané fyzickych 0sob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto udaji).

2. Poskytovatel zpracovava osobni udaje uzivatele za ucelem fadného uzavieni a plnéni
smlouvy, k fadné identifikaci uzivatele. Poskytovatel zpracovava tyto osobni udaje pro
vySe uvedené Gcely po celou dobu trvani smluvniho vztahu, resp. do uplného
vyporddani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, popt. po dobu
stanovenou pfisluSnymi pravnimi piedpisy ¢i v souladu s nimi.

3. Poskytovatel zpracovava pouze osobni udaje, které jsou nezbytné pro plnéni smlouvy
uzaviené se subjektem osobnich udajia (Uzivatelem). Zpracovani osobnich udaji probiha
po dobu pfedsmluvniho jednani, plnéni smlouvy a po dobu uplatnéni prav ze smlouvy
(promlceci doba)

4. Poskytovatel se jako zpracovatel pii zpracovani osobnich udaji zavazuje:

a. zpracovavat osobni udaje pouze pro ucely a zplisoby vyplyvajicimi z
podminek a smluvnich ujednani,
b. zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k
mlcenlivosti,
C. pfijmout veskera vhodna technickd a organizacni opatieni nutna k
zabezpeceni zpracovani osobnich udaji a odpovidaji povaze zpracovani a s
tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym pienostum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tidaj,
d. po ukonceni poskytovani sluzby veskeré zpracovavané osobni udaje
vymazat nebo vratit uzivateli, vymazat veskeré jejich piipadné existujici
kopie,

5. Uzivatel, ma v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich udaji pravo:

a. z4dat o informace o kategoriich zpracovavanych osobnich udaja, tcelu, dobé a
povaze zpracovani a o ptijemcich osobnich udaji;

b. pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich tidaju;

c. pozadat pti naplnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi predpisy, aby
osobni udaje byly opraveny, doplnény nebo vymazany, ptipadné jejich zpracovani
omezeno;,

d. vznést namitku proti zpracovavani osobnich udaji a pravo podat stiznost u
dozorového uradu;

e. veskerd uvedend prava mlze uzivatel uplatnit prostfednictvim kontaktl zvefejnénych na
strankéach poskytovatele.



6. Veskeré informace, které si Smluvni strany navzajem sdéli nebo se jinak dozvédi v
souvislosti s uzaviranim a provadénim Smlouvy a které nejsou bézn¢ verejné dostupné,
jsou povazovany za duvérné. Smluvni strana, které byly tyto informace poskytnuty, je
nesmi sdélit tfeti osob€ ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem. Tato povinnost trva i po
skonceni Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tietim osobam jen na zékladé
zékonného opravnéni nebo povinnosti, nebo na zakladé pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

7. Telekomunikacni tajemstvi tvoii obsah zprav pfepravovanych nebo jinak
zprosttedkovavanych telekomunikacnimi zafizenimi a sitémi s vyjimkou zprav urcenych
vetejnosti, provozni doklady, z jejichz obsahu je zjevny obsah ptepravovanych zprav, a
dale pak data souvisejici s poskytovanim telekomunikacnich sluzby, zejména informace
o ucastnicich telekomunikacniho spojeni (jejich osobni provozni a lokalizacni udaje).
Poskytovatel garantuje dodrzovani telekomunikacniho tajemstvi podle zédkona €.
127/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

8. Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné vSech informaci o
skute€nostech, které¢ jsou pfedmétem telekomunikaéniho tajemstvi a tyto informace
nesmi ziskavat pro jiné nez pracovni ucely. Rovnéz i Uzivatel, pokud se dozvi
skutecnosti, které jsou predmétem telekomunikacni tajemstvi, je povinen o nich
zachovavat mlcenlivost.

9. Poskytovatel nesmi predmét telekomunikacniho tajemstvi sdélovat jinym osobam nez
odesilateli a adresatu ptepravovanych zprav, poptipade jimi zmocnénému zastupci, s
vyjimkou orgdnd opravnénych k tomu zvlaStnimi pravnimi pfedpisy. Rovnéz tak neni
opravnén umoznit jinym osobam, aby ziskavaly informace, které jsou pfedmétem
telekomunikacniho tajemstvi.

10. Pti zvySenych narocich na ochranu pfenaSenych dat pii vyuzivani SluZzby ptesahujicich
smluvni povinnosti Poskytovatele, je na UZivateli, aby u€inil pfislusna opatieni k
zajisténi ochrany prenasenych dat (napft. instalaci kodovaciho software nebo zatizeni,

apod.).

XI.
Rozhod¢i dolozka

1. Smluvni vztahy mezi Uéastnikem a Poskytovatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zédkonem ¢. 127/2005 Sb. (o elektronickych komunikacich) zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem, v jejich platném znéni.

2. Vsechny spory, vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, fesi smluvni strany
pfedevsim vzajemnou dohodou.

3. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy nevyfeSené smirnou
cestou, jejichZ rozhodovani neni v kompetenci piislusného spravniho organu v souladu se
zékonem €. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhod¢im tizeni podle zékona €.
216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni, v platném znéni, Rozhod¢im soudem pii Hospodarské
komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Radu tiemi rozhodci.
Misto rozhodciho fizeni je Brno. Vydany rozhod¢i nalez je kone¢ny a vykonatelny.
Nedohodnou-li se smluvni strany na osobach rozhodcti do 30 dnt, piedlozi spor k



rozhodnuti ptislusnému soudu podle zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, v platném
znéni.

. Néklady na rozhod¢i fizeni se fidi Pravidly o ndkladech rozhod¢iho fizeni, jez tvoii ptilohu
Radu Rozhodéiho soudu pti Hospodatské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské
republiky.

. Uzitym jazykem v rozhod¢im fizeni je Cesky jazyk. Pro vykladové otazky se zietelem k
textu smlouvy se smluvni strany dohodly na ¢eské verzi smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji, ze rozhod¢i nélez splni dobrovolné.
. V ptipad¢, ze nedojde k dobrovolnému splnéni rozhod¢iho nalezu, mtze byt rozhodc¢i nalez

vykonan soudni cestou, s ¢imz smluvni strany podpisem této smlouvy vyslovuji souhlas.

XII.
Zavéreéna ustanoveni

. Poskytovatel mé pravo jednostrannym tkonem ménit tyto Podminky, je vSak povinen
ozndmit zmény UZivateli nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti podstatné zmeny
smluvnich podminek. Ozndmeni o zméné Podminek se d¢je uvetejnénim v provozovnach
Poskytovatele, zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup a pisemnym obeznamenim
Uzivatele o chystanych zménach. V ptipad¢ oznameni navrhu podstatné zmény

smluvnich podminek nebo zmény jinych podminek, kterd/¢é pro UZivatele pfedstavuje
jejich zhorseni, ma UZivatel pravo Smlouvu vypoveédét bez sankce ke dni nabyti ti€innosti
této zmeny, jestlize nové podminky akceptovat nebude.

. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se uzavirani, zmén, doplnovani

a provadéni Smlouvy, jez mlize mit pravni vyznam, musi byt vedena v pisemné form¢.

. Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se idi pravnim fadem Ceské republiky.

. Pokud jsou Smlouva, Cenik nebo Podminky vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy
rozhodujici ¢eské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

. 'V ptipadé, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Ceniku a Podminek, maji
prednost ustanoveni Smlouvy pied ustanovenimi Ceniku a Podminek, ustanoveni Ceniku
maji ptednost pfed ustanovenimi Podminek.

. V ptipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povazovano za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni téchto Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uzivatel
souhlasi s tim, ze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu
a tcelu téchto VSeobecnych podminek.

. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 24.5.2018.
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