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Ceska televize
ICO: 00027383

se sidlem Na Hrebenech Il 1132/4, 147 00 Praha 4

a

Sodexo Pass Ceska republika a.s.
I60: 61860476

se sidlem Radlicka 2, 150 00 Praha 5

Dodatek C. 3 ke smlouvé o nakupu a uziti
poukazek Sodexo

¢. 1038191/2249
kod klienta: C421000039

Pfedmét smlouvy: Nakup poukazek k uhradé cen zbozi a sluzeb
Cena, pfipadné hodnota: 40 mil. K&

Datum uzavieni: 1510, Ao 16




&. smlouvy: [1079296/2241]

() Ceska televize

Dodatek ¢. 3 ke smlouvé o nakupu a uziti poukazek Sodexo

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceskeé televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena Petrem Dvorakem, generalnim reditelem

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uétu: 1540252/0800

(dale jen ,Klient*) a
Sodexo Pass Ceska republika a.s.

sjdlem Radlicka 2, 150 00 Praha 5 — Smichov
IC: 61860476
platce DPH, DIC: CZ61860476

zastoupena :m Key Account Managerem dle pIné moci
€. Uctu zverejnené spravcem dane: 53052/2700 UniCredit Bank
(dale jen ,Sodexo");

Klient a Sodexo se dale spole¢né oznacuji také jako ,smluvni strany” ¢i jednotlivé jako
,smluvni strana“.

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)  smiuvni strany spolu dne 17.7.2010 uzavfely smlouvu o nakupu a uZiti poukazek
Sodexo €. 1038191/2249 (dale jen ,smlouva“), jejiz kopie je obsazena v pfiloze
tohoto dodatku;

(B) s ucinnosti zakona €. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) od
1.7.2016 nelze uzavirat realizaéni smlouvy zpusobem, ktery nespliiuje pozadavky
zakona na pisemnou formu;

DOHODLY SE SMLUVNi STRANY NA UZAVRENi NASLEDUJICIHO DODATKU KE
SMLOUVE:

1. Objednavky poukazek

1.1 Pravni povaha objednavky

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti ujednavaji, Zze objednavka klienta ve smysiu této
smlouvy ma povahu jednostranného pravniho jednanim zakladajiciho pfi doruc¢eni zavazek

Sodexo dodat objednané pohledavky v objednaném rozsahu, nema tedy povahu realizacni
smiouvy.
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1.2 Odkladaci podminka

Smluvni strany ujednavaiji, Ze u€innost zavazku Sodexo k dodani objednanych poukazek je
odloZzena vzdy do doby zaplaceni pfislusné odmény za jejich vydani.

2. Micenlivost

Zavazek micenlivosti klienta vyplyvajici ze v§eobecnych obchodnich podminek Sodexo se
s ohledem na povinnost uverejnéni v registru smluv netyka obsahu tohoto dodatku a dale

vvvvvv

zminénych dokumentl vyznacenych v pfiloze tohoto dodatku Zlutou barvou.
3. Maximalni hodnota ro¢niho plnéni

Smluvni strany ujednavaji, ze maximalni hodnota pInéni na zakladé smlouvy ¢ini 40 mil K¢
véetné DPH vzdy za obdobi péti kalendarnich let, pfi¢emz za prvni obdobi péti let se
povazuji roky 2016 az 2020.

4. Poplatek za zprostiredkovani poukazek

Smluvni strany se dohodly, Ze poplatek za zprostfedkovani poukazek Flexi Pass Ucinnosti
tohoto dodatku ¢&ini . a Gastro Pass u€innosti tohoto dodatku Cini

5. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby opravnéné k objednavani poukazek jménem Klienta jsou nasleduijici:

vedouci personalnich a mzdovych sluzeb
-vedouci ekonomiky a provozu Televizniho studia Ostrava

6. Dodaci mista

Sodexo se zavazuje dodavat personalizované poukazy dle objednavky Kiienta zdarma na
nasledujici adresy:

- Na Hrebenech il, 1132/4, 147 00 Praha 4 — Podoli

- Trnkova 2345/17, 628 00 Brno — Lisen
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

€. smlouvy: [1079296/2241]

- Dvordkova 2892/18, 728 20 Ostrava

Zavérecna ujednani

Smluvni strany prohlasuji, Ze vymezeni pfedmétu smlouvy a hodnoty pfedmétu
smlouvy (urené jako pétindsobek maximalni hodnoty rocniho plnéni) na titulni strané
tohoto dodatku nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro Ucely provedeni
pfipadného uvefejnéni tohoto dodatku a smlouvy v registru smiuv.

Tento dodatek nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu podfizuji rezimu zékona €. 89/2012 Sbh.
obCansky zakonik. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami tykajici se smlouvy
budou feSeny predevsim dohodou, pficemZ nedojde-li k dohodé o feSeni urcitého
sporu, budou kjeho Ffeseni pfislusné soudy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, ze:

a) zvyklosti ani zavedena praxe stran nemaji pfednost pfed ustanovenimi smlouvy
ani pfed ustanovenimi zakona;

b) na sebe prebiraji nebezpec€i zmény okolnosti a ponese jej kazda smluvni strana
sama za sebe; ustanoveni § 1766 obCanského zakoniku se nepouzije;

C) poté, co byl navrh dodatku smlouvy po podpisu jednou ze smluvnich stran
pfedloZzen k podpisu druhé smluvni strané, vyluCuje se pfijeti daného navrhu
druhou smluvni stranou s dodatkem nebo odchylkou;

d) pripousti-li vyraz pouzity v této smlouvé rdzny vyklad, nevylozi se v
pochybnostech k tiZi toho, kdo jej pouZil jako prvni.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni tohoto dodatku & k jeho Casti podle
zakona jako ke zdanlivému pravnimu jednéni nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni
tohoto dodatku ¢i jeho cast je nebo se stane neplatnym, nedcinnym a/nebo
nevymahatelnym, oddéli se bez dalSiho v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednani
a nebude mit Zadny vliv na jejich platnost, Uc€innost a vymahatelnost. Smluvni strany
se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, nelcinné a/nebo
nevymahatelné ustanoveni Ci jeho Cast ustanovenim novym, které bude platne,
acinné a vymahatelné ajehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo
co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby Gcel a smysl| dodatku zUstal
zachovan. Smluvni strany pro vylou€eni vSech pochybnosti vyslovné vylucuji aplikaci
§ 576 obCanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze ¢asti tohoto dodatku a smlouvy vcetné pfiloh, jakoZz |
vyznaCené Zlutou barvou se povazuji za ddvérné, zejména z dlvodu ochrany
obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se dohodly, Ze Zluté vyznacCené Casti tohoto
dodatku a dalSich vySe uvedenych dokument(i budou pfi uvefejnéni v registru smiuv
znecitelnény v souladu se zdkonem o registru smluv. Pfislusné informace obsazené
v tomto dodatku a ve smlouveé je postupem podle zakona o registru smluv opravnén
v dobé do 80 dnl od uzavieni této smlouvy uverejnit pouze Klient. Nedojde-li v této
dobé k uvefejnéni ze strany Klienta, pak je kjejimu uvefejnéni v registru smluv
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opravnéna kterakoli smluvni strana. Za kazdé poruseni kterékoli povinnosti dle tohoto
odstavce je dotCena smluvni strana opravnéna pozadovat od porusujici smluvni
strany zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢.

7.7 Kopie smlouvy vcetné pfiloh a drfivéjSich dodatkG smlouvy vcetné pfiloh tvori
nedilnou soucast tohoto dodatku.

7.8 Tento dodatek je vyhotoven ve trech stejnopisech s platnosti originalu (dva pro
Klienta a jeden pro Sodexo.

PRILOHY:

Pfiloha €. 1: Kopie smlouvy ¢&. 1038191/2249 uzaviené dne 17.7.2010 vcetné
pfilohy,

Priloha €. 2: Kopie dodatku ¢ 1 ke smlouvé uzavieny dne 23.11.2010 vcéetné
pfilohy

Pfiloha €. 3: Kopie dodatku ¢. 2 ke smlouvé uzavieny dne 23.4.2013

Pfiloha &. 4: Vytisk aktualniho reklamaéniho fadu a vSeobecnych obchodnich
podminek Sodexo

Smiuvni strany souhlasné prohlasuji, Ze si dodatek smlouvy pozorné precetly, Ze jeho obsah
je srozumitelny a urcity, a Ze jim nejsou znamy Zadné davody, pro které by tento dodatek
smlouvy nemohl byt smiluvnimi stranami uzavien a zavazky z ného radné pinény a nejsou
Jim znamy Zzadné davody, které by zpusobovaly neplatnost tohoto dodatku smlouvy. Na
znameni toho, Ze s obsahem tohoto dodatku smlouvy bez vyhrad a ze své svobodné a
vazné vile souhlasi, a Ze dodatek smlouvy nebyl uzavren v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek, pfipojuji smluvni strany své podpisy nize.

Sodexo Pass Ceska Republika a.s.

Jméno

Jméno: Petr Dvorak
Funkce: Key Account Manager
Misto: F2A HA

Datum: 2 Y/ Y

Funkce: generalni feditel
Misto: PRAHA

Datum: 10 016

v




1038191/2249 PP.18/03/01

%
sodexo
Kad klienta: C421000039

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sldiem Radlické 2, 150 00 Praha §

(o 61860476, DIC: CZ61860476,

bankavnl spojeni: UniCregit Bank Czech Republic a.s., £.4.: 1219763052/2700

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze oddll B, vlozka 2947,
zastoupend: , Key Account Managerem pind moc ze dne.A4: 4. 2008

oy —
(dale jen ,Sodexo™)
Ceska4 televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

Kavel hory, 140 70 Praha 4

zfizend zékonem ¢, 483/1991 Sb., o Ceské televizi
nezapisuje se do obchodnfho rejstnku

bankovni spojenf: CSOB a.s, Praha 5, &.4.: 360583/0300
zastoupena: —, persondinim feditelem
kontaktn osoby (jméno, funkce): | vedouc persondiniho dtvaru

e-mall kontaktnich osob: _
tel./fax kontaktnich osob:

adresa dorucenl: Kavci hory, 140 70 Praha 4

kontaktni osoba
e-mall kontaktn{

a

(ddle jen ,Klient*)
uzavlrajf tuto

"Smlouvu o nakupu a uZiti poukazek Sodexo

1. Pfedmét Smiouvy
1) Sodexo se zavazuje prodavat Kilentovl jim vydavané poukézky, které Ize poufit k (hrad& ceny zbo¥( a sluzeb.
Jednotlivé druhy poukdzek jsou bliZze specifikovany v &. II Obchodnich podminek ndkupu poukazek Sodexo
a jejich pouZitf (dale jen ,Poukdzky"), které tvoff pFilohu &. 2 této smlouvy, a to v nomindinich hodnotéch die
aktudinl nabldky a v mnoZstvi, které si Klient zvoll na zakladé Klientovi fadné objednévky. Kllent se zavazuje

zaplatit za Poukézky dohodnutou cenu.

2) Sodexo bude Klientovl pradévat personalizované poukazky.

3) Personalizacl se rozuml pro (icely této smlouvy rozdélenl poukdzek do obdalek pro jednotlivé zaméstnance dle
poZadavku klienta véetné doruéenl na dodaci mista dle PHflohy €. 1.

4) Klient " se zavazuje objedndvat poukdzky prostfednictvim Internetového objedndvkového systému
SodexoPassOnline na webovych strankdch www.moiesodexo.cz.. a to vidy nejpozdéji do 12.ho dne v mésici,
ktery je dohodnut jako nejpozd&jsl den pro predani dat. Pfipadne-li na tento den pracovnf volno nebo svétek
je poslednim dnem Ihdty poslednf pfedchézejic pracovnf den.

5) Sodexo se zavazuje dodat poukazky pFesné dle objednavky kllenta, a to do 3.ho pracovnlho dne po objednan(.
Dnem dodan( se rozumi pfedan( poukazek kontaktnim osobdm dle Pllohy & 1. Sodexo neruél za spravnost
poskytnutych dat. Klient je povinen pfevzft doddvku poukdzek, pokud odpovidé objedndvce pfedané Sodexo.

6) Pokud bude kilent v prodlenl s predénim dat dle odst. 4., neru¢l Sodexo za dodrZenl terminu die odst. 5.

a tento termin musi byt nové dohodnut.

7) Poukdzky pro kllenta dodd Sodexo s natlsknutym logem klienta.

8) Rozsah poskytovanych sluieb a bliz$ podminky pinénf podle této Smlouvy a prava a zavazky smiuvnich stran
jsou upraveny touto Smlouvou. Ve vécech neupravenych touto smlouvou se vzdjemny vztah Fidi Obchodniml
podminkam! ndkupu poukédzek Sodexo a jejich pouZiti (dale jen ,OP) a reklamaénim Ffadem (dale jen
~Reklamaéni Fad*). Klient podplsem této Smiouvy prohlasuje, Ze se s platnym znénim OP a Reklama¢n(ho Fadu
seznamil a souhlasf s niml. Platné znénf OP tvofl PFllohu &, 2 této Smlouvy. Platné znéni Reklamaénfho Fadu

tvofi PFilohu €, 3 této Smlouvy.
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II. Cena
1) Cena poukazek a karet je dana nomindini hodnotou objednanych poukdzek a poplatkem. Poplatek v sobé
zahrnuje veskeré naklady za tisk loga klienta na poukazkdch a néklady za doruceni poukézek na dodacl mista
dle Prilohy ¢, 1.
2) Vyde poplatku je vidy ddna Cenfkem sluzeb pfi ndkupu poukdzek (dale jen ,Cenfk"). Cenik je PFilohou & 1
k této smlouvé,
3) Sodexo se zavazuje poskytovat klientovi zdarma nasledujicl (kony spojené s dodédvkami personallzovanych

poukazf:
¢ Personalizace poukazil — obdtkovénl dle uréeného podtu poukézek pro kaZdého zaméstnance

¢ Branding poukaz{ die zadani klienta
o Zasllani reportf klientovi

III. Ostatni ujednani
1) Klient bere na védoml, Ze odeslanim kaZdé objedndvky, resp. zaplacenim ceny objednanych Poukézek,
potvrzuje, Ze piné souhlasf s platnymi OP, Cenfkem a Reklamaénim Fadem.
2) Sodexo se dale zavazuje kilentovi dodat jako bonus slevovou kartu ,Sodexo Karta vyhod" pro viechny

zaméstnance Klienta, a to zdarma.
3) Platnost poukézek Flexi Pass je 24 mésicll, paklife se platnost zménf kilent bude pfedem informovan.

1V. Zavéreéna ujedninf

1) Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

2) Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. Smlouvu je moZno
vypovédét s 3 mésicnl vypovédni thitou, kterd zacéne béZet od prvniho dne mésfce nésledujfctho po dorucent
vypovédi druhé strané. -

3) Nedilnou soucastf této smlouvy jsou pfilohy:

Ptioha &1  Cenlk, dodacl mista a kontaktni osoby
Pifloha €2  Obchodnl podminky Sodexo

Pfiloha &.3  Reklamadnl fad Sodexo

Pifloha &4  Ping moc ze dne..AY%-L;- 2008

4) Tato smlouva Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze stran obdrzi po jednom vyhotoven(,

A4 L0140 VPrazedne 77 7. 2040

CESKA TELEVIZE

a.s/ h
—l o

persondinl redite:
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Priloha €. 1 ke smiouvé o nakupu a uZitl poukazek Sodexo

Cenik. dodaci mista a kontaktni osobv

1.) CENTK SLUZEB SODEXO PASS CR a.s.

L R e A S BT
Flexi Pass
* pro kalenddini rok 2010

V piipadd, Ze kilent vyuZije sluzbu EXPRESNI dorudenl Poukdzek, nebude mu poplatek za dorucend dctovén.

* PakiiZe objem za poukdzky Ddrkovy a Flex/ Pass prevysi stanovenou hranicl, bude vém rozdil provize doplacen
wadctovdnim na koncl roku.

Provizni poplatek u poukazky Flexi Pass pro odbéry v obdobi od roku 2011

Na poplatky se vztahuje DPH dle platnych predpisfi. Ob& smluvnf strany zarovel souhlas s tfim, Ze s2uhlasem
s timto Cenfkem vyluéujf aplikaci ustanovenl &. IX odst. 2, 3a 4 OP.

2.) Dodaci mista
Sodexo se zavazuje dodavat personalizované poukazy dle zadani a objedndvky klienta nejpozdéji do 3 pracovnich
dnd po objednanf na nasledujlc adresy a to zdarma:

3.) Kontaktni informace
3.1 Ceska televize

3.2

Sodexo
Kllentské Infolinka Sodexo _
Em'all: Info@sodexo.com

Tel:
Mobil:
Email:

s

V Praze dne

CESKA TELEV]

Persondinl tvar
Kav&( hory, 140 VRskaaleley

.
1000097285 4.
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PLNA MOC

Spolecnost Sodexho Pass Ceskd Republika d. s., se sidlem Paldc Kk,
Radlickd 2, 150 00 Praha 8, ICO 618 60 476, registrovand u rejstiikového soudu
v Praze, oddil B, viezka 2947 (ddle pouze ,Spolecnost"), jedndijicf Elenem

predstavenstva ]
udeluje fimto plnou moc¢ panu

narozenému
bytem

ke

viem pravnim Jkonim za SpoleCnost spojenym s uzavirdnim a
padepisovdanim smiuv s obchodnimi partnery (klienty), na zdkladé& Kteryeh tito
aobchodnf partneii od Spole&nosti nakupujl stravenky, pifpadné jiné poukdzky
& karty na zboii &i sluzby a ke viem pravnim Ukondm-za Spoleénost spojenym
s uzavirdnim a podepisovdnim smiuv s ocbchodnimi partnery {provozovnami},
na z&kladé kterych fito obchodni partnefi piijimolji ve svych provozovndch
stravenky, piipadné jiné poukdzky &i karty k Uhradé zboZi i sluzeb a k podpisu
té&chto smiuv. _

IZmocnénec Jednd samostatné.

V Praza dne 14. dubna 2008

_len predstavenstva

vA}Wf’ o dhen. 4 5 90/ //W)

Sodexo Pass Cegkd republika a
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Sodexo Pass Ceska republika a.s.
1C: 61860476, DIC: CZ61860476
se sfdiem Radlicka 2,150 00 Praha 5

pobodka:
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2947
zastoupend: Key Account Managerem, na zakladé plné moci ze dne 14.4.2008

kontkatn( osoba (jméno, funkce): ]
e-mall kontaktnf °S°bv—

(dale jen ,Sodexo")
a

Ceska televize i}
(o 00027383, DIC: CZ00027383

Kave( hory, 140 70 Praha 4
zfizend zékonem & 483/1991 Sb., o Ceské televizi v platném zné&nf

nezapisuje se do obchodnfho rejstrfku
bankovnf spojenf: CSOB a.s.,Praha 5, &.G.: 360583/0300
zastoupena: _ personéinim Fedlitelem

kontaktnf osoba (jméno, funkce): | vedouci persondintho dtvaru

e-mall kontaktnl osoby:
tel./fax kontaktnf osoby:
adresa dorufenl: Kavf hory, 140 70 Praha 4

(déle jen ,Klient")

uzavirajl tento

Dodatek ¢.1

ke SMLOUVE O KOUPI, PRODEJI A UZITf POUKAZEK SODEXO
uzaviené dne 17.7.2010

L
Smluvni strany se dohodly na zm&n& Smlouvy o koupi, prodeji a uZiti poukdzek Sodexo, uzaviené dne

17.7.2010 takto:

V &lénku IV. odstavci 3 se mé&ni Pfiloha &. 1 Cenfk, dodaci mista a kontaktnf osoby, ktery vstupuje
v platnost dnem podpisu Dodatka &.1 ob&ma smuvnfmi stranami s 1i€innost{ ode dne 1.1.2011.

IL
1. Tento Dodatek &.1 rozdifuje pfedmét smlouvy pouze o informace v ném implicitnd vyjmenované a

ostataf ujedndni smlouvy se neménf.

2. Tento Dodatek &. 1 je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZdé ze stran obdrZi po jednom
vyhotoveni.

V Praze dne 23.11.2010

'y Account Manager
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Piiloha €. 1 k Dodatku &.1 ke Smlouvé o ndkupu a uZitl poukdzek Sodexo

Cenik, dodaci mista a kontaktni osobv

.) CENIK B SODEXO PASS CR a.s.
R e e

Flexi Pass

a

V pripadé, Ze kilent vyuZife siuzbu dorucens Poukdzek, nebude mu poplatek za dorucen! détovén.

Na poplatky se vztahuje DPH dle platnych pfedpis. Ob& smiuvnf strany zdroveri souhlasl s tim, Ze souhlasem
s timto Cenfkem vylu€ujl aplikacl ustanoven( ¢&l, IX odst. 2, 3a4 OP.

2.) Dodaci mista

Sodexo se zavazuje doddvat personalizované poukazy dle zadan{ a objedndvky klienta nejpozdéjl do 3 pracovnich
dnfl po objednanl na nésledujlcl adresy a to zdarma:

3.) Kontaktni informace

3.1 ¢ elevi
®

Tel:
Mobil:
Email:

Tel:
Mobil:
Emall:

3.2 Sodexo
Klientsk4 Infolinka Sodexo
Tel: +420 233 113 435

Email:  Info@sodexo.com

Mobil:

Email:

V Praze dne 23.11.2011
Sodexo’Pass Ceska republika a.s. les% H}%{}}E .
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% 1053457/2249
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Kod klienta: C421000039

Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o nakunu a uziti poukazek Sodexo

uzaviené dne 17 7. 2010 mezi:

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sfdlem Radlicka 2, 150 00 Praha 5 - Smichav

1C: 61860476, DIC: C261860476

zapsand v obchodnlm rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2947

zastoupend: _, Key Account Managerem dle piné moci
bankovnl spojeni: 1219753052/2700 UnICredit Bank

dale jen ,Sodexo*

Ceska televize

Kavef hory, 140 70 Praha 4

1¢: 00027383, DIC: 200027383

zizena zékonem &, 483/1991 sb., nezaplsuje se do obchodnfho rejstiku

zastoupend (Jjméno, funkce): , finanénim a provoznim Feditelem
bankovni spojenf: 1540252/0800 CS Praha 4

déle jen ,klient"

(Sodexo a kiient déle také ,smiuvnl strany")
X

Smluvnf strany se dohodly na dopinénf &énku II Cena uzaviené Smlouvy o ndkupu a ufiti poukdzek Sodexo
uzaviené dne 17.7.2010 ve znénl dodatku &.1, takto:

Cldnek II Cena se dopliiuje o nové odst. 4), 5) a 6), které znl:

4) Klent se zavazuje uhradit cenu poukazek uvedenych v Cenfku na zdkladé faktury-dafiového dokiadu se
splatnost( 10 dnf po dorucen( faktury ~dariového dokladu a objednaného pottu poukdzek, a to bezhotovostnim
pfevodem na (et Sodexo uvedeny na faktufe.

5) Nebude-i faktura-dafiovy doklad obsahovat stanovené néleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje,
je Kklient oprdvnén vrétit takovou fakturu-dafiovy doklad ve 1h@t& tff (3) dnft od jejiho doruéeni Sodexu
s navrhem na doplnénl chybgjicich néleZitosti nebo Gpravu nespravnych ddajd. V takovém ptipadé se prerusi
béh Ihty splatnosti a nové Ihfta splatnost! po&ne b&Zet okamzikem doru&enl opravené faktury klientovi. Dnem
tGhrady se rozuml den odepsén( fakturované Castky z (&u kllenta.

6) V pfipadé prodleni klienta s Uhradou faktury — dafiového dokladu za podminky ¥adného doruéen! faktury a
poukézek, a to | pfes pfsemné stanovenl nahradniho terminu, je Sodexo opravnéno poZadovat Grok z prodien/

ve wii [ diuiné &stky za kaZdy den prodienf.
II1.

Tento dodatek nabyva Gtinnosti dnem padpisu,
2, Ostatnf ujednénf Smlouvy o nakupu a uZit! poukézek Sodexo ze dne 17.7.2010 v&. dodatkd zﬁstévajl

nezm&nény.
Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnoplsech, z nichZ kaZda ze stran obdri po jednom vyhotovenl,

Pfilohou tohoto dodatku je plna moc ze dne 18.1.2013,

[N
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V Praze dne

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

Key Account Managerem
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefit(i

A.SPOLECNA CAST
1. UVODNI USTANOVENT

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzéjemnad prava a povinnosti spole¢nosti
Sodexo a Klienta pfi spolupraci na zakladé
Smlouvy.

Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem,
které nejsou definovany pfimo ve Smlouvé,
maji ve Smlouvé a VOP a jejich pfilohach
vyznam uvedeny v €lanku 1. VOP.

Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spole¢né ¢ast A téchto VOP a dale ty
zvl&stni ¢asti VOP (oznatené B az D), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smlouvé objednan.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.
Odkaz na ustanoveni obecné zavazného
pravniho predpisu (zejména ZDP ¢l 0Z)
zahrnuje rovnéz odkaz na ustanoveni, které
plvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovava vyznam
plvodniho ustanoveni.

»>

1. VYMEZENI POJMU

Neni-li ve Smlouvé ¢l VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pojmy nésledujici vyznam:
Aktivovana GPC znamend GPC, u které byla
provedena aktivace podle ¢l. XXV odst. 7 VOP.
Bénéficient znamend ¢lovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skutecnosti opravnén k ¢erpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zpUsobl
podle VOP, tj. podle okolnosti Poukézkou, GPC
nebo v ramci systému Cafeteria  nebo
mojeBonusy. V rdmci systému Cafeteria se jedna
o ¢lovéka podle pfedchozi véty, ktery bude jako
pfijemce Benefitu specifikovdn v objednavce

u€inéné  Klientem  prostfednictvim  systému
Cafeteria; Bénéficient ma své osobni konto
v systému Cafeteria.

Benefit znamena zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Klientem ve prospéch jeho
zaméstnanc -  Beneficlentl, pfip. jejich
rodinnych prislugnik{.

Benefitovy  program  znamena  nabidku

Benefitd pro Beneficienty a zplisobu ziskavani
Bodl v ramci Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popséany v Implementaéni studil.
Bezpecnostni kéd znamend kéd pro identifikaci
Drzitele karty slouzici pro prvni pfihlaseni do
Systému.

Bod a Extra bod predstavuji jednotky opravnéni
Beneficlenta Cerpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou v rédmci Cafeteria
pridélovany Beneficlentdim Klientem dle
Benefitového programu. Body | Extra body budou
vidy platné po dobu Individualiné dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria  znamena  elektronicky  systém
umoziujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefit(, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend pfislusny cenik (nebo ceniky)
spole¢nosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spole¢nosti Sodexo za pInéni poskytnuta Klientovi
na zakladé Smluvni dokumentace. Aktuélni znéni
Ceniku ke dni uzavfeni Smlouvy tvofi pfilohu €. 1
VOP.

Datum expirace GPC znamen& datum skoncen
platnosti GPC uvedené na predni strané GPC ve
formétu MM/YY.

Datum exspirace Stravného znamend datum,

ke kterému dochazi k zaniku moznosti vyuzit
Stravné k Ghradé Benefitd. Datum exspirace
Stravného je uvedeno v systému v ramci
Pistupu DrZitele.

Dodatek Cafeteria znamen& dodatek Smlouvy

upravujici poskytovani sluzeb prostfednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spolupraci stran pfi
poskytovani sluzeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smlouvy upravujici poskytovani sluzeb
prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje
spolupréci stran pfi poskytovani sluzeb systému
mojeBonusy.

Dodatek o poradenstvi znamen& dodatek
Smlouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem,

ktery upravuje poskytovani poradenskych a
konzultagnich sluzeb Sodexo Klientovi.
Drzitel znamen& Beneficienta, ktery je na

z&kladé dohody s Klientem opravnén uZivat GPC.
ePASS znamena poukazku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a ktera
umoziiuje Beneficientovi Cerpéani konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS méa
podobu (i) SMS zpravy, nebo (il) souboru PDF,
které obsahuji unikatni kod, ktery slouzi jako
nezameénitelny identifikaéni a ochranny znak, a
pfipadné dalsi informace.

Faktura 1 znamend vyGCtovani sluZeb
spole¢nosti  Sodexo za poskytnuti systému
Cafeteria Klientovi.

Faktura 2 znamen& vyUc€tovani objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficienty podle
aktuélnich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamenad vyuctovani
Benefitd objednanych Klientem na zakladé
Seznamu objednanych Benefitl v rdmci systému
mojeBonusy.

Finan¢ni sluzby znamenaji finanéni sluzby
poskytované na zakladé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfislusné finanéni sluzby (napf.
sluzby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovani
pojisténi nebo penzijniho pfipojisténi apod.) a
Klientem prostfednictvim systému Cafeteria.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamen& zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spole€nosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoz obsahem je
uréeni garantované minimalni  dostupnosti
serveru Cafeteria (% €asu Zuctovaciho obdobi)
pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(vEetné garancni reakeni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamena zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spole€nosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoZz obsahem
je urceni garantované minimalni dostupnosti
systému mojeBonusy (% ¢asu Zuctovaciho
obdobi) pro potfeby Klienta a souvisejici
podminky (v€etné garanéni reakéni doby).

GPC znamend plastovou platebni  kartu
s kontaktnim | bezkontaktnim ¢ipem s nazvem
Gastro Pass CARD vydanou spole€nosti Sodexo,
kterd je ve vlastnictvi Klienta a slouzi Drziteli
k Ghradé ceny sluzby zavodniho stravovani
zaméstnancl ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC je
neprenositeln& z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpe€nostni
prvky, zejména (i), CW / CVC kédna zadni
strané karty; a (I) personalizované &islo a Datum
exspirace GPC na predni strang karty. GPC miize
rovnéz obsahovat jméno a pfijmeni Beneficienta,
nazev Klienta.

GPC konto znamenad interni evidenci pohledavek
Partnera vedenou spole¢nosti Sodexo, na kterou
jsou pfipisovany UGhrady za Benefity, jejichz

-

Ghrada byla u Partnera provedena pomoci GPC.

GPC limit znamena limity nastavené ze strany
Sodexo pro pouziti GPC, a to zejména (i)
maximalni vySe jednorézové Ghrady za Benefity;
(i) maximalni vySe souhrnu dennich Ghrad za

Benefity; (jii) maximalni vy3e jednorazového
dobiti Stravného (Iv) maximalni vySe Stravného;
(v) maximalni vySe Uhrady za Benefity

prostfednictvim Internetu.

GPC terminal znamena platebni termindl, ktery
je spole¢nosti Sodexo aktivovany pro akceptaci
GPC. Za GPC terminal povaZuje také jina
alternativni technickd metoda umoZfiujici Ghradu
Benefitd pomoci GPC karet (napi. aplikace pro
tablety umoznujici platby s vyuZitim technologie
NFC) za podminky, Ze takovd metoda je
spole€nosti Sodexo akceptovana.

Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline  znamena Internetovou
aplikaci  (Internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachézejici  se na internetové adrese
www.mojesodexo.cz, jejimz prostfednictvim lze

elektronicky objednat Poukazky, popr. dalsi
produkty.
Implementaéni  studie znamena podle

okolnosti pfilohu €. 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
pfilohu €. 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamena Klienta s pisesmnou Smlouvou |
Klienta bez pisemné Smlouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici Poukazky bez uzaviené pisemné
Smlouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou osobu

definovanou v zahlavi Smlouvy jako ,Klient".
Klientska linka znamena call centrum dostupné
24 hodin denné, 7 dni v tydnu na telefonnim
gisle 233 113 435. Utelem  Klientskélinky je
poskytovani podpory Klientiim a Drzitelim pfi
pouzivani GPC za podminek uvedenych v téchto
VOP.

Klientsky ucet znamena elektronicky
uzivatelsky Ucet Klienta zfizeny v souladu s ¢&l.
XIV odst. 1 VOP pro Ucely registrovaného
pFistupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smlouvé nebo zplisobem
podle ¢l. V odst. 1 VOP, kterd je opravnéna
zastupovat Klienta ve vdech vécech tykajicich se
Smlouvy s vyjimkou prebirani zasilek odeslanych
spole€nosti Sodexo a zadavani objednavek.
Pokud Klient neur¢i jinou (i) Kontaktni osobu pro
doru€eni nebo (i) Kontaktni osobu pro
objednavky, je Kontaktni osoba  rovnéz
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se (i) prebirani zésilek odeslanych
spole€nosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
véetné prebirani GPC karet, resp. (il) objednavek
adresovanych spole¢nosti Sodexo v souvislosti se
Smlouvou zahrnujicich rovnéz Objednéavky GPC a
Objednavky Stravného.

Kontaktni osoba pro doruceni znamena
kontaktni osobu Klienta ur€enou ve Smlouvé
nebo zplsobem podle &l. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se prebirani zéasilek odeslanych
spole¢nosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
véetné prebirani GPC karet.

Kontaktni osoba pro objednavky znamena
kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé
nebo zpdsobem podle &l. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech

tykajicich se objednavek adresovanych
spole¢nosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
véetné Objedndvek GPC ¢ Objednavek
Stravného.

Neaktivovand GPC znamena GPC, ktera nebyla
dosud aktivovana v souladu s ¢l. XXIV., odst. 7
VOP. Neni-li GPC aktivovana, nelze s ni provadét


http://www.mojebenefity.cz
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Ghradu Benefitfl.  Neni-li ve VOP vyslovné
stanoveno jinak, nevztahuji se pravidla tykajici se
GPC na Neaktivovanou GPC.

Objednavka GPC znamend neodvolatelny
poZadavek Klienta na vydani jedné &i vice GPC
ucinény prostfednictvim Systému.

Objednavka Stravného je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty
Stravného ucinény individualné ¢i hromadné pro
vice GPC prostfednictvim Systému.
Objednéavkovy formulaF znamend typizovany
formular vydavany Sodexo a ureny k ucinéni
objednéavky v souladu s €l. X VOP. Jeho platné
znéni je vytisténé v jednotlivych Zéakaznickych
centrech.

Obnovend GPC znamen& GPC vydanou jako
néhrada za pdvodni GPC & Obnovenou GPC.
Obnovend GPC ma nové Cislo a nové Datum
expirace GPC. Neni-Il ve VOP vyslovné stanoveno

jinak, Fidi se uZiti Obnovené GPC stejnymi
pravidly, kter4& se aplikuji na GPC, Iderou
nahrazuje.

OZ znamenda zadkon €. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

PIN znamena C¢tyfmistny osobni identifikacni
kéd.

Podminky Reklamace znamena
definovany v Reklamagnim Fadu.
Portfolio znamena vsechny GPC karty Klienta,
véetné Neaktivovanych karet.

Poukéazka znamena poukadzku vydavanou
spole€nosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovany v ¢l. IX. VOP, ktery soucasné
stanovi pfipustné Gcely, kjejichZz pouZiti jsou
jednotlivé druhy Poukazek urceny.

Partner znamena smluvniho partnera
spole¢nosti  Sodexo,  ktery bude  pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf. provozovatelli  slevovych  portald)
zprostfedkovatelem  zboZi a/ nebo sluzeb
Benefidentdm.

Pristup Klienta je elektronicky uzivatelsky
pFistup dostupny Klientovi v Systému. V ramci
PFistupu  Klienta jsou v rozsahu uréeném
spole€nosti  Sodexo  zobrazeny Udaje a
zpfistupnény nastroje pro spravu GPC Klientem.
PFistup Drzitele je zabezpeteny elektronicky
uzivatelsky pfistup dostupny DrZiteli v Systému.
V rédmci Pfistupu DrZitele jsou v rozsahu uréeném
spole¢nosti  Sodexo  zobrazeny Udaje a
zpfistupnény néastroje pro spravu GPC Drzitelem.
Reklamace znamen& uplatnéni préva Klienta
vigi  spolegnosti Sodexo postupem  podle
Reklamacniho Fadu.

Reklamac¢ni Fad znamend Reklamacni Fad
Sodexo. Jeho aktudlni znéni ke dni uzavfeni
Smlouvy tvofi pfilohu €. 2 Smlouvy.

SCO znamen& spole¢nost Service Cards Online
s.r.o., dcefinou spole¢nost spole¢nosti Sodexo.
Seznam objednanych Benefitd znamena
podle okolnosti seznam vSech individuélnich
objednavek Benefitd ucinénych Beneficlenty
prostfednictvim (i) systému Cafeteria za uplynulé
Zuctovaci obdobi, ktery je uloZzen v systému
Cafeteria, resp. (ll) systétmu mojeBonusy za
uplynulé Zuctovaci obdobi, ktery je generovan
systémem mojeBonusy.

Smlouva znamen& smlouvu o zprostfedkovani
Benefitd pisemné uzavienou mezi Sodexo a
Klientem ve znéni pfipadnych dodatkd a zmén
(zejména Dodatku Cafeteria, Dodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud
byly Klientem uzavieny). V prfipadé Klienta bez
uzaviené pisemné Smlouvy se timto pojmem
rozumi vzorovy formulaF Smlouvy ve svém
aktualnim znéni publikovany Sodexo na adrese
www.sodexo.cz

Smluvni dokumentace znamenad obecné
oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamacni
fad, Cenik, Objednavkovy formuldr, véetné jejich
dodatkd a pfiloh. Pokud Klient uzaviel se Sodexo
Dodatek Cafeteria, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou | tyto dodatky
soucasti Smluvni dokumentace.
Spotrebitel znamena Klienta,
spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ.

termin

ktery je

SpotfFebitelskd smlouva znamena obecné
oznageni pro jakykoliv z nasledujicich dokument(
nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou
uzavieny mezi Sodexo jako podnikatelem a
Spotrebitelem - Smlouva, VOP, akceptovand
objednévka Poukazek dle ¢l. X VOP.

Stravné znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, které je mozné pomoci pfislusné GPC
uhradit a ktery byl pro urcitou GPC prfipsan na
zékladé Objednavky Stravného.

Strany znamen& Sodexo a/ nebo Klient.

Systém znamend elektronicky systém pro
spravu GPC provozovany spole€nosti Sodexo a
pFistupny Online.

Vady znamena  termin definovany v
Reklamaénim Fadu.
VOP znamenad tyto vSeobecné obchodni

podminky ke Smlouvé.
Zakaznické centrum
Sodexo, kterd je uvedena
strankach www.sodexo.cz.
ZDP znamend zéakon €. 586/1992 Sb., o danich z
pFijmu, v platném znéni.

Zuctovaci obdobi znamena obdobi urfené v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro Ucely vyuZivani systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a
Beneficlenty objednané Benefity fakturovany
(Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spolecnosti
Sodexo, popf. SCO.

znamena provozovnu
na webovych

111. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1 Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet ¢innost
popsanou Vv téchto VOP sméfujici k tomu,

aby mél Klient prilezitost poskytnout
Benefidentlim Benefity v ramci Benefitového
programu.

2. Sodexo se zavazuje cinnost dle Smlouvy
provadét s vynalozenim veSkeré odborné
péce, pii respektovani a ochrané obchodnich
z4jmd a obchodniho tajemstvi Klienta.

3. Sodexo neni na zékladé Smlouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluzby nez ty,
které jsou v téchto VOP vyslovné popsany a
jejichz aplikace je ve Smlouvé konkrétné
urfena.

4. S ohledem na povahu programu
umoznujiciho Ghradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchylné od
ustanoveni § 2450 OZ ma Sodexo pravo na

provizi | v pfipadé, Ze bude C¢inny jako
zprostfedkovatel pro Partnera, se kterym
Klient ¢  Beneficient uzavie smlouvu

o prodeji nebo poskytnuti Benefit(.

5. Za sluzby poskytované spole¢nosti Sodexo
podle Smlouvy a VOP nélezi Sodexo
dohodnuta odména ve vysi dle Ceniku.

6. S ohledem na povahu programu
umoziiujiciho Ghradu ceny Benefitl zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepoutZiji.

7. Sodexo je opravnéno prerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy ¢l
takovéto pInéni odlozit, je-li Klient v prodleni
s plnénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

1V. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit spole€nosti
Sodexo za ¢€innosti podle této Smlouvy
sjednanou odménu ve vysi dle Ceniku.

2. Klient se zavazuje pouZivat Produkty vylu¢né
zplsobem, ktery je v souladu se Smluvni
dokumentaci a jehoz ucelem je poskytnuti
Benefitd  Benefidentim,  popf.  jejich
rodinnym  pfisludnikdm; Klient se zejména
zavazuje, ze se zdrzi veSkerého jednani,
kterym by Produkty (napf. Poukazky) dale
zpfistupnil nebo umoZnil pouzivat tretim
osobam, ktefi nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi pfislusniky. Porusi-li Klient
nékterou z povinnosti podle predchozi véty,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smlouvy.

3. Klient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje,
Ze Smlouvu uzavira jako podnikatel pii svém
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podnikani, je seznamen se znénim Smluvni
dokumentace a souhlasi s nim.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné svych ldentifikagnich Gdajd,
které je podle Smluvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V pfipadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smlouvy je Klient povinen platit z této ¢astky
aroky z prodleni ve vysi stanovené obecné
zdvaznymi  predpisy. Sodexo ma vici
Klientovi pravo na nahradu Skody vzniklé
nesplnénim penézitého dluhu I v pfipadé, ze
je Skoda kryta Uroky z prodleni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pfipadé nepouZije.
Klient bere na védomi, ze Sodexo pfi svém
podnikani disledné uplatfiuje kodexy "Eticky
kodex pro obchodni partnery'la “ProhlaSeni
o obchodni bezGhonnosti”, jejichz aktudlni
plny text je kdispozici na webovych
strankach www.sodexo.cz.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s pisemnou Smlouvou je povinen urit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
doruceni a Kontaktni osobu pro objednavky.
Tyto osoby a jejich identifikatni udaje je

Klient povinen specifikovat v  zahlavi
Smlouvy, pfipadné tuto informaci predat
spolecnosti Sodexo pisemné v prib&hu

smluvniho vztahu. Klient odpovida za to, Ze
objednavky budou ¢inény pouze Kontaktni
osobou pro objednavky, nebudou-li u¢inény
pfimo  osobou opravnénou  zastupovat
Klienta, jejiz opravnéni je zjistitelné
z vefejného rejstiiku. Klient je opravnén
ménit vySe uvedené kontaktni osoby ¢&i jeji
identifikacni Udaje bez souhlasu spole¢nosti
Sodexo. O kazdé takové zméné je Klient
povinen Sodexo bez zbyte¢ného odkladu
pisemné Informovat. Prostrednictvim
SodexoPassOnline a prostrednictvim
systému Cafeteria (karta ,Zpravy”) je Klient
opravnén provést takovou zménu bez
dalsiho Informovéni spole¢nosti  Sodexo.
Prostfednictvim systému Cafeteria Ize rovnéz
ménit  kontaktni osobu ve  vécech
souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro doruceni a
Kontaktni osobu pro objednavky, jakoZ i
souvisejici udaje tak, aby vzdy odpovidaly
skute€nému stavu. Sodexo neodpovida za
pfipadnou Gjmu zplsobenou nespravnymi
nebo neaktudlnimi  Gdaji  tykajici se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo méa
rovnéz pravo odmitnout pFedat Poukazky
osobé, o jejimZ ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro doruceni Klient Sodexo fadné
neinformoval, ackoli tak mél u€init.

VI.
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Obsah Smluvni dokumentace, stejné jako
vesSkeré Informace, které byly Sodexo
pfedané ¢i sdélené (pisemné ¢i Gstné) v
souvislosti se Smluvni dokumentaci, jsou
povazovany za ddvérné, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaceny jako Informace
nepodléhajici utajeni. Sodexo neni
opravnéno tyto informace prozradit ani je
pouzit v rozporu se z&jmy Klienta, a to i v
pfipadé, Ze bude Smlouva ukonéena.
Jakékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
¢i jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
Sodexo podle Smluvni dokumentace jsou
ureny vyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich prfiloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tfetim strandm


http://www.sodexo.cz
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a musi podniknout prislusné  kroky
k zabranéni nikl informaci ze Smlouvy.
V pfipadé poruseni povinnosti ml€enlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto ¢lanku
ma opravnénd Strana narok vici Stranég,
kterd porusila povinnost podle tohoto
€lanku, na uplatnéni smluvni pokuty ve vysi
200.000,- K& (slovy: dvé sté tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé porudeni. Tim
neni dotéen narok Stran uplatnit pfipadné
naroky na nahradu Skody a/ nebo ukongit
Smlouvu dle jejich prislusnych ustanoveni.
Veskeré informace, které si Strany poskytly
v pribéhu jednani o uzavieni Smlouvy, se
povazuji za diivérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s vyjimkou Informaci
vyslovné uréenych ke zverejnéni.
Veskeré Informace a skuteCnosti tykajici se
konceptu vydavani a pouZivani Poukézek,
ePASS(, GPC a systému Cafeterla i jeho
fungovani povazuje Sodexo za své obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se
proto timto zavazuje zachovat mi¢enlivost o
jakychkoliv skute¢nostech spoluprace mezi
spole€nosti Sodexo a Klientem, jejichz
zverejnénim ¢l zpfistupnénim tfeti osobé
nebo osobam by mohlo dojit k poruseni
nebo ohroZeni prava spole¢nosti Sodexo na
toto obchodni tajemstvi. Tim neni dotéeno
ustanoveni predchozich odstavcl tohoto
€lanku VI VOP o ml€enlivosti o podminkach
Smlouvy.
VII. UKONCENIT SMLOUVY
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Smlouva mlZe byt ukoniena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez
udani ddvodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba ¢ini tfi (3) mésice a zatne bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve  kterém byla  vypovéd  osobné,
doporucenou postou nebo faxem dorucena
druhé Strané. V dudsledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zalozené Smlouvou a to ode
dne G€innosti vypovédi. Vypovéd Smlouvy
se ovdem netykd prav vzniklych po dobu
trvani Smlouvy, zejména prava Sodexo na
Ghradu veSkerych pohledavek vzniklych za
obdobi trvani Smlouvy.
Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy
s U€inky k doruceni odstoupeni Klientovi
v pfipadech (1) stanovenych zakonem, (li)
témito VOP a dale kdy Klient (lli) porusi
Smlouvu nebo tyto VOP, (Iv) neopravnéné
ohrozuje nazev ¢l povést Sodexo nebo osob
s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vl) Klient neposkytne
spole¢nosti Sodexo potfebnou soucinnost, a
to ani po predchozim pisemném upozornéni
(vil) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésict neucini objednavky Poukazek, ke

kterym se Smlouvou zavézal, nebo (vlil)
divéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazatelné naruSena. Odstoupeni se

nedotykd prav vzniklych za obdobi trvani
Smlouvy.

Pfi jakémkoliv ukon&eni této Smlouvy jsou
Strany povinny vyporadat vzajemna prava a
povinnosti. Do doby ukon&eni Smlouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, tj.
zejména Klient je opravnén ¢init objednavky
Poukéazek, resp. objednavky v rdmci systému
Cafeterla a povinen hradit spole¢nosti
Sodexo prislusné poplatky (provize); Klient
v8ak neni v tomto obdobi opravnén zadavat

nové Objednavky GPC. Vyuctovani
objednavek v ramci systému Cafeterla
probéhne po skonéeni posledniho

Zuctovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Obdobné budou po ukonceni
Smlouvy vyporadany také vztahy ohledné
GPC. Pravo Klienta na vraceni Poukazek
podle €l. X1l odst. 2 se v pfipadé ukonteni
Smlouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukézky pFedat Sodexo k proplaceni
nejpozdéjl do (I) 14 dnli od data ukonéeni
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Smlouvy, pokud doslo k odstoupeni podle €l.
VIl odst. 2 téchto VOP, nebo (li) 1 mésice
od data ukon€eni Smlouvy v ostatnich
pfipadech. Poukézky, které Klient
spolecnosti Sodexo pfedd k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v predchozi vété,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je

Klientovi.

V pripadé, Ze Klient wvyuzivd systém

Cafeteria, ma Sodexo pravo kdykoliv

vypovédét tuto Smlouvu v pfipadé vazného

porudeni této Smlouvy Klientem. Vypovédni
doba vtomto pfipadé zatne bézet

okamzZikem doruceni vypovédi Klientovi a

skon&i  spolu s koncem probihajiciho

Zuctovaciho obdobi, v némz byla vypovéd

dorucena. Za vazné poruseni této Smlouvy

Klientem se povazuje:

. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou dle
této Smlouvy v délce presahujici 10
(slovy: deset) dnd;

i.  poruSeni ustanoveni ¢l. VI VOP; a/ nebo

iil. zneuzivani systému Cafeteria (tj. uzivani
systému Cafeteria k jinému Gcelu, nez
ke spravé a umoznéni Cerpani BenefitdQ,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Klient vyuzivad systém Cafeteria, ma

Klient pravo kdykoliv vypovédét tuto

Smlouvu v pfipadé vazného poruseni této

Smlouvy spole€nosti Sodexo. Vypovédni

doba v tomto pfipadé zatne béZet

okamzikem doruceni vypovédi spole¢nosti

Sodexo a skonéi spolu s koncem

probihajiciho Zu¢tovaciho obdobi, v némz

byla vypovéd doru¢ena. Za vazné poruseni
této Smlouvy (za podminky, Ze takovéto
porudeni bylo Klientem fadné nahlaSeno dle

Reklamaéniho Fadu) spole¢nosti Sodexo se

povazuje:

. opakované a neopodstatnéné
prodlouzeni |hGt uvedenych v systému
Cafeterla pro dodéani Benefitd
Beneficlentdim zplsobené spole¢nosti
Sodexo; a/ nebo

i. opakovand nedostupnost  systému
Cafeterla na Garovni mensi nez
dohodnuté Garance dostupnosti

systému Cafeterla zplsobena chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, 7e ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepoutziji a pro zanik a ukon&eni
vzajemnych vztahd Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tohoto ¢l. VIl VOP.

VI

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem UGhrady pfislusné ¢astky ze strany
Sodexo je den odepsani pfislusné ¢astky z
bankovniho G¢tu Sodexo za Ucelem prevodu
na bankovni Gcet Klienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept
spoluprace vytvoreny Sodexo, na némz je
Smlouva zaloZena, pro spolupréci se tfetimi

stranami  bez predchoziho  pisemného
souhlasu Sodexo.
Klient odpovidad spole¢nosti Sodexo za

vdechny UGjmy, véetné UGjmy nemajetkové,
které  Sodexo  vzniknou z  poruSeni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smluvni dokumentace.

Smluvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo
na ndhradu ajmy (,,Opravnénd strana"), je
opravnéna od druhé strany (,,Povinna
strana") pozadovat téz nahradu Ucelné
vynaloZenych néklad spojenych s
vymahanim nahrady udjmy ¢l spinénim
jakékoliv splatné pohledavky vzniklé na
z&kladé Smlouvy, a Povinnad strana je
povinna tyto naklady v plném rozsahu
uhradit, a to ve Ihat& ji k tomu uréené
Oprévnénou stranou. Opravnéna strana je
povinna Povinné strané na vyzadani bez
zbyte€ného odkladu prokéazat vynaloZeni
téchto nakladd.

Ani jedna ze Stran neni opravnéna bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany prevést pohledavky ze Smlouvy na
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tfeti osobu. Klient neni opravnén své

pohledavky vici Sodexo zapogitat.

Smlouva a VOP vyvolavaji jen ty pravni

nasledky, které jsou v nich vyjadreny, jakoz |

pravni nasledky plynouci pfimo ze zakona.

Nejde-ll o (I) postup dle €. VIII odst. 12

nebo (D] elektronickou kontraktaci

v systémech Sodexo, musi byt zmény a

dopliiky Smluvni dokumentace pisemné a

podepsané obéma Stranami, jinak jsou

neplatné. Rovnéz dluh Klienta vznikly v

souvislosti se Smlouvou Ize prominout pouze

v pisemné formé. Ve smyslu § 1758 OZ

Strany sjedndvaji, Ze s vyjimkou postupu dle

prvni véty nechtéji byt vazany bez dodrzeni

pisemné formy.

Klient | Sodexo ohledné predmétu Smlouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebirajf

nebezpeci zmény okolnosti.

Sodexo je opravnéno proti pohledavce

Klienta zapo€ist i své pohledavky nejisté

nebo neurcité ve smyslu § 1987 odst. 2 OZ.

Prdva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po &astech) mize Sodexo postoupit na

treti osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Sodexo Klienta Informovat.

Klient s takovym postoupenim pfedem

souhlasi a vzdavad se prava odmitnout

osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Tyto VOP jsou dale k nahlédnuti napf.

v sidle spole¢nosti Sodexo a na adrese

aplikace Klienta v doméné mojebenefity.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamaéni fad nebo jejich ¢ast za doby

trvani Smlouvy zmeénit, pficemZz v takovém

pfipadé plati, ze:

i. zménénou Smluvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné ¢l
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnl
pfed navrhovanym dnem Ucinnosti;

Il. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét v souladu
s odstavcem 1 vySe, pricemz Smlouva
se vtakovém pfipadé az do ukonéeni

fidi  plvodnim  znénim  Smluvni
dokumentace;
ii. Sodexo je opravnéno Smluvni

dokumentaci ménit jen v pfiméfeném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,
zpUsob, podminky a vyuctovani sluzeb
poskytovanych Sodexo podle Smlouvy,
(I1) rozsah a vlastnosti Produktd (vEetné
zavedeni novych typl nebo ruseni
stavajicich), (lii) podobu a design
Poukazek, GPC a ePASS, (lv) zplsoby
Ghrady ceny Produkt(i (vEetné& zavedeni
novych typd nebo ruseni stavajicich),
(v) Upravy vy$e odmény Sodexo podle
Smluvni dokumentace v navaznosti na
vyvoji inflace, dafiové legislativy a
néklad na provoz systému
umoziujicich poskytovani
zprostfedkovatelskych  sluzeb  podle
Smlouvy.
Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smlouvé
vypInénych osobnich Gdajd, véetné osobnich
Gdaji Kontaktnich osob, Kontaktnich osob
pro dorueni a Kontaktnich osob pro
objedndvky, do databdze spole¢nosti
Sodexo, jakozto spravce osobnich udajl, a s
jejich naslednym zpracovanim pro:
marketingové Gcely Sodexo, tj. nabizeni
vyrobkd a sluzeb, v&etné zasilani Informaci o

poradanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitdch, jakoz i zasilani obchodnich
sdéleni  prostfednictvim elektronickych

prostiedk(i dle zakona c. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach Informacni spole¢nosti a
0 zméné nékterych zékon(, v platném znéni,
to vSe na dobu do odvolani souhlasu,
maximalné na dobu 10 let, s tim, Ze k témto
osobnim Gdajim mohou byt pfirazeny dalsi
Gdaje.

Veskeré vySe uvedené osobni Udaje budou
zpracovavany spole¢nosti Sodexo ve formé
databaze pomoci automatizovanych
systémd. Klient bere na v&domi, Ze ma
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préva dle § 11, 12 a 21 z&kona ¢. 101/2000
Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti osobnich
Gdaji je dobrovolné, Ze svdj souhlas muze
kdykoliv na e-mallové adrese Sodexo -
info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, ze
ma pravo pfistupu k osobnim Gdajim
(pozada-li Klient o Informaci o zpracovani
svych osobnich udajd, je mu Sodexo
povinno tuto informaci bez zbyte¢ného
odkladu predat), pravo na opravu téchto
osobnich  (dajd, blokovani nespravnych
Gdaji ¢l jejich likvidaci apod. V pfipadé
pochybnosti o dodrzovani prav ze strany
Sodexo se Klient muze na Sodexo obratit a
pozéadat o vysvétleni a dale poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav. Pravo Klienta obratit se s
podngtem na Ufad pro ochranu osobnich
Gdajl timto zOstava nedotceno.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se
Fidi platnym Reklama¢nim Fadem, jehoz
platné znéni je zvefejnéno na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz
ve vSech Zéakaznickych centrech.

Je-li Sodexo povinno na zakladé Smluvni
dokumentace Informovat Klienta o urcité
skute€nosti, je opravnéno takto ucinit
pisemnym oznédmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikani
Klienta, pripadne faxem ¢ emailem na
telefonni ¢islo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smlouvé, na darfiovém
dokladu nebo v objednéavce dle €. X VOP.
Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo muze
v souvislosti se Smlouvou pouzivat
elektronickou fakturaci, a to zasilanim faktur
na e-mall pro fakturaci uvedeny ve Smlouveé.
Pri objednavce Poukazek je Klient opravnén
si zvolit dopliikové sluzby. Jednotlivé
dopliikové sluzby, jejich popis a podminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
soutasné bude jejich specifikace dostupna
na jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smlouva hovofi o dnech, maji
se tim na mysli dny kalendafni, pokud neni
vyslovné uvedeno, ze jde o dny pracovni.
Smluvni strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za C€astecné nebo Gplné
neplnéni smluvnich zavazkd, jestlize se tak
stalo v ddsledku vy$si moci. Za vy$si moc se
pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavreni

Smlouvy v disledku stranami
nepredpokladanych a  neodvratitelnych
udélosti mimoradné povahy a maji

bezprostfedni vliv na naplnéni predmétu
Smlouvy nebo na naplnéni zavazkl( ze
Smlouvy.

Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952
a 1995 az 1997 OZ ohledné kvitance a
dluzniho Gpisu se v pravnim vztahu podle
Smlouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato ¢ast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smlouvé Klient

projevil

zdjem o zprostfedkovani v reZimu

Poukdzek a zavéazal se k odebirani nékterého
druhu Poukéazek.

1X.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK Sodexo

Poukézky Ize pouzit k Uhradé
néasledujicich druhd zbozi a sluzeb:
Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)

ceny

a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouZzi k 6.

zajisténi zavodniho stravovani zaméstnancd.
Gastro Pass lze vyuzit ke stravovani a
nakupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umoziuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZziti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zajezd ve smyslu § 1 zakona €.
159/1999 Sb., v platném znéni. Poukéazku

Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umozZfiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti uzivani  télovychovnych a
sportovnich  zafizeni nebo ve formé
pFispévku na kulturni pofady a sportovni
akce.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umozZfiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti vzdélavacich a predskolnich
zafizeni.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti  vyuZiti zdravotnickych zafizeni,
véetné& moznosti Uhrady ceny zdravotnickych
prostfedk vydanych k tomu opravnénymi
osobami.

Flexi Pass je universalni Poukazka
sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluzbu Holiday Pass.

Fokus Pass umozZfiuje Cerpani sluzby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akci a vzdélavani. Sdruzuje sluzby Holiday
Pass, Relax Pass a Smart Pass. Sluzby jsou v
souladu s vyhlaSkou Ministerstva financi €.
353/2015 Sb. o fondu socialnich a kulturnich
potfeb, v platném znéni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umoziuje Eerpani Benefitu ve formé
nepenézniho bezuplatného plnéni. Darkovy
Pass lze vyuzit pro odb&r hmotnych darkd |
sluzeb.

Wellness Pass umozZiiuje Cerpani sluzeb
vybranych wellness zafizeni.
Gurman Pass umoziuje
gastronomickych sluzeb
restauracnich zafizeni.
Z&zitkovy Pass umoziiuje €erpani sluzby v
oblasti zazitkd.

Asistence Pass umoziiuje ¢erpani sluzeb v
oblasti nepenézni vyplaty socialnich davek.
Bonus Pass umoziiuje €erpani Benefitu ve
formé& nepenézniho bezuplatného plnéni
(darkli, zbozi, sluzeb apod.), pfigemz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby.

Cerpani
vybranych

Poukézek jsou k dispozici na webovych
strank&ch Sodexo (www.sodexo.czJ.
Oznateni Benefitu, k jejichz Ghradé Ize
jednotlivé druhy Poukéazek pouzit, je na
kazdé z nich vyznacen. K Ghradé jiného nez
vyznateného zbozi nebo sluzeb nelze
Poukazku pouZit. Kazd4 Poukazka obsahuje
Informaci o jeji nominalni hodnoté nebo
zplsobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
ginnosti  zajistuje sit Partner(l, v jejichz
provozovnach Ize jednotlivé druhy Poukézek
uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani
smluvné zavazani. Klient bere na védomi, ze
tato sit Partnerd muze v prdbéhu &asu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje prévo
€init takovéto zmény. Aktudlni seznamy

Partner(i jsou k dispozici na webovych
strankéch Sodexo fwww.sodexo.cz’).
Provozovny smluvnich Partnerd Sodexo

mohou rovnéZz byt oznaceny samolepicimi
etiketami Informujicimi o tom, které druhy
Poukézek je mozné u tohoto Partnera
pouZzit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukéazky
spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zbozi a sluzeb
Cerpanych na zakladé Poukazky a ani
neprebird odpovédnost za moznd rizika,

kterdA mohou byt pro drzitele Poukazky s 1

Cerpanim sluzeb nebo zbozi u

Partner( spojena.

nakupu
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X. OBJEDNAVKA POUKAZEK

Klient s pisemnou Smlouvou mlize Poukazky
objednat prostrednictvim SodexoPassOnline,
vyplnénim Objednavkového formulére a jeho
osobnim doru¢enim Zéakaznickému centru,
nebo faxem nebo e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontaktni osoby pro objednavky.
Poukéazky Ize rovnéz objednat
prostfednictvim systému Cafeterla, blizsi
podminky stanovi Dodatek Cafeterle a ¢ast C
téchto VOP.

Klient bez pisemné Smlouvy mlize Poukazky
objednat  prostfednictvim  Internetového
objednévkového systému nebo vyplnénim
Objednavkového formulafe a jeho osobnim
dorucenim Zakaznickému centru.

Kazda objednavka Poukézek musi zejména

obsahovat Udaj o druhu a nominalni
hodnoté objednavanych  Poukadzek dle
aktudlni nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném potu v  jednotlivych

nominalnich hodnotach. Kazd& objednévka
Poukéazek musi déle obsahovat Identifikacni
Gdaje Klienta, adresu doruceni, kontaktni
osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni €islo,
Gdaj o zplsobu Uhrady odmény a provize
Sodexo v souladu s €. X odst. 6 VOP a
dodani dle ¢l. XIl odst. 2 VOP a C¢islo
Smlouvy. Nejde-ll o objednavku v ramci
systému Cafeterla, z kazdé objednavky musi
byt zfejmé, jakd osoba jl €ini v zastoupeni
Klienta.
Sodexo neodpovidd za vysledek plnéni
objednévky Klienta v pfipadé, Ze objednavka
obsahuje vady ¢i zjevné nespravnosti.
Odména za kazdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soucet jeji nominalni
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pripadé, Ze je
celkovd ¢astka odmény za vydani Poukézky
bez DPH v rdmci jedné objednéavky nizsi nez
minimalni odména specifikovan& v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukézky celkovou odménu odpovidajici
takové minimalni odméné, navysené o DPH.
Odménu za objednané Poukézky hradi Klient
pfedem bankovnim pFfevodem na zakladé
proforma faktury, hotové v Z&kaznickém
centru nebo na dobirku:
i. pfi ucinéni objedndvky prostfednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objednavkového systému je proforma

faktura automaticky generovana v
SodexoPassOnline  nebo v  réamci
Internetového objednéavkového
systému;

ii. pfi uinéni objedndvky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zaslana faxem nebo e-mailem
na tel. ¢islo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den Uhrady pfi bezhotovostni platbé je

povazovan den pripsani ¢astky na bankovni

Ucet Sodexo specifikovany na prislusném

darfiovém dokladu, pfipadné na proforma

fakture.

Ustanoveni ¢l. X odst. 6 a 7 vySe se

neuplatni pfi platbé Poukazek objednanych

prostrednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odepfit dodani

objednanych Poukézek Klientovi v pfipadé,

Ze Klient nezaplati odménu za jejich vydani

véas ¢ v plné wvySi. Pro vylouceni

pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pfipadé, ma-ll Klient plnit cenu
napred. V opatném pfipadé se uplatni

Gprava § 1912 OZ.

X1. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirani Poukazek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi  zasilani Poukazek sluzbu
spotivajici v rozdéleni Poukazek do obalek
dle pozadavku Klienta zadaného v pfislusné
Sabloné systému SodexoPassOnline a Gdajd
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uvedenych Klientem v pfislusné objednévce
(déle jen ,,Personalizace Poukazek").

Za Uelem vyuziti sluzby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukazky
objednavat prostfednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
v el X

DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané  Poukadzky budou  Klientovi

doruceny do péti pracovnich dni po Uplné

Ghradé odmeény za jejich vydani na

dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve

Smlouvé nebo v objednévce, pokud byla

vytvorena v SodexoPassOnline,

v objedndvkovém formulafi nebo v systému

Cafeterla. Pokud Klient poZaduje dFivéjsi

dodani Poukazek, nélezi spole¢nosti Sodexo

zvl&stni poplatek.

Zplsoby dorugeni jsou pro Gzemi Ceské

republiky na jedno misto  doruceni

nasledujici:

i. Ceskou poStou v pripadé dorugeni
zasllky do hodnoty 50 000,- K¢, (v
pfipadé platby na dobirku se k této
Castce pripocte tzv. dobérecné).

il. ~ Kuryrni sluzbou v pfipadé doruceni
zasilky do hodnoty 140 000,- K& V
pripadé platby na  dobirku a
Personalizovanych Poukézek se tato
Castka snizuje na max. 70 000,- K¢ a
ktéto  Castce se  pfipocte  tzv.
dobérecné).

ili. v pfipadé doruceni zasilky do hodnoty 5
000 000,- K& Bezpe¢nostni agenturou.

Sodexo je opravnéno pro dorucovani zasilek

ur€it dopravce dle jeho vlastniho vybéru.

Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vzdy pro zasilky v ramci limitG dle odst.

2 vyse.

Klient se zavazuje zajistit, Zze pfi predani

objednanych Poukazek podepiSe Kontaktni

osoba pro doruceni ¢&i jind osoba k tomu
opravnéna predavaci protokol predlozeny
osobou zajistujici doru€ovani objednanych

Poukéazek.

Vybrané Poukazky si mlze Klient vyzvednout

po Uhradé odmény za jejich vydani i na

Zakaznickém centru.

XI11l. PLATNOST POUKAZEK
Poukazka je platnd ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukézek je casové omezena. Doba platnosti
je na kazdé Poukézce vyznaena a po jejim
uplynuti jiz nelze Poukazku pouZit k Ghradé
zbozi & sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukézky,

které Klient nespotfebuje pred uplynutim

doby jejich platnosti, je Klient opravnén

Sodexo vratit, nejpozdéji viak do 10. dne po

uplynuti doby platnosti prislusné Poukazky.

Pfipadne-li tento den na den pracovniho

volna nebo klidu, je poslednim dnem pro

vraceni Poukazek nésledujici pracovni den. V

pfipadé, Ze jsou Poukazky odeslané postou

nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci posSty nebo datum vyzvednuti
zasilky u klienta vyznafeny na prepravnim
dokladu. Radn& vracené Poukazky Sodexo

Klientovi proplati, a to ve vy$i nominalni

hodnoty vracenych Poukazek. Sodexo se

zavazuje takto vracené Poukézky Klientovi
proplatit bezhotovostnim  pfevodem na
bankovni Ucet Klienta uvedeny ve Smlouvé.

V pripadé existence vzajemnych pohledavek

je Sodexo oprévnéno na tuto pohledavku

Klienta zapo€ist svoji pohledavku proti

Klientovi.

Ustanoveni €l. X111 odst. 2 se tyka vyhradné

Klientll, ktefi nejsou  Spotfebiteli.  Na

Spotrebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti

mohou uplatnit Poukazky pouze do uplynuti

doby jejich platnosti. Poté jsou takové

Poukazky neplatné a jejich drZitel nema

pravo na jejich proplaceni.

XIV. KLIENTSKY UCET

1. Sodexo se zavazuje, ze zfidi Klientovi s
pisesmnou Smlouvou Klientsky ucet, a to s
vyuzitim Gdaji obsaZenych ve Smlouvé a v
objednévce dle ¢l. X VOP, nemé-Il jiz Klient
tento Ucet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
navaznosti na akceptaci objednavky dle €l. X
VOP zfidi Klientovi bez pisemné Smlouvy
Klientsky Gget, a to s vyuZitim adajd
obsazenych v objednévce, nemé-li jiz Klient
tento Gcet zfizen.

2. Klient odpovidéa za veSkeré Ukony a pfevody
napf. zmény Kontaktnich osob a adres
doruceni, které na svém Klientském Gctu
ucini. Klient se zavazuje chranit pristupové
Gdaje do Klientského G€tu tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovida za
Gjmu  zpGsobenou chybou Klienta nebo
zneuZitim pfistupovych Gdajd.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smlouvy se vztahuji
vSechny podminky plynouci z platného znéni
Smluvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno,
ze se vztahuj! vyluéné na Klienty s pisemnou
Smlouvou. Souhlas se Smluvni dokumentaci
vyjadfuje Klient bez pisemné Smlouvy uginénim
objednavky, v ramci €ehoz vyslovné potvrzuje
seznameni se s platnym znénim Smluvni
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smluvni dokumentace je Klientdm bez pisemné
Smlouvy dostupné elektronicky na Internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Z&kaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato ¢ast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuZivat systém Cafeterla a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

1. Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnancdm systém Cafeterla. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré nize
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdrojd
a umozni Klientovi a jeho zaméstnanciim

(Beneficlentlim) elektronickou cestou
objednavat Benefity prostrednictvim
pfislusnych logistickych  kanald  systému
Cafeteria (interni benefity, finan¢ni sluzby,
Uhrada vybraného zboZi nebo sluzeb
prostfednictvim  platebni  brany, ePass,
Poukézky Sodexo atd.).

2.V rédmci systétmu  Cafeterla  budou

Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pfidélovany Klientem. Ceny Benefitd
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uZivani systému Cafeterla
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostrednictvim systému Cafeterla
Beneflclenty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

3. Sluzby poskytované SCO budou Klientovi
fakturovany samostatné SCO.

4. Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeterla za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeterla. Potfebu nezbytnych servisnich
odstavek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy prfedem Informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny €as s
ohledem na Zuctovaci obdobi Klienta.

5. Sodexo vyvine maximalni  Gsili  pro
zabezped&eni spravnosti vystupl ze systému
Cafeterla pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypo&tl srazek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
v8ak neprebird odpovédnost za spravnost
vypoltl a plateb jakychkoliv zakonnych
platebnich, Informativnich, a/ nebo
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ohlaSovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficlentl, vcetn& spravnosti vypoltd
dani, zdravotniho a socialniho pojisténi, ¢l
jakykoliv dalsich dani a poplatkd, a to |
vzhledem ke skuteCnosti, Ze spravnost
vystupl systému Cafeterla je zavislda na
spravnosti dat vloZenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeterla.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zbozi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
jsou jako darové optimalizované oznatené
v systému Cafeteria v okamziku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVII.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERIA

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spole¢nosti
Sodexo se déli na tyto zakladni oblasti:

« Sprava Benefitd a dal3i HR sluzby, véetné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zaméstnaneckych benefitd a
poradenstvi stim  spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostfedkovani Benefitd prostfednictvim
rlznych logistickych kanald dle prani
Klienta v ramci Cafeterla

Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity dle pozadavk( Klienta a
Integrace Cafeteria do IT systému Klienta.
Klient m& v ramci sluzeb poskytovanych
spole€nosti Sodexo podle Smlouvy a VOP
narok na:

neomezeny pocet administrator
(Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni UCty spravované Sodexo, tyto Ucty
slouzi pouze pro sluzby poskytované
spole€nosti Sodexo Klientovi a neslouzi k
nékupdm, ziskavani Bodd, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficientd,
pfipadné pro zajisténi dohodnutych HR
sluzeb spole¢nosti Sodexo;

opravnéni ke zméné& ceny Benefitl
v Bodech &i Extra bodech (tim vSak neni
dotéena cena Benefitdl v korunach &eskych
vyuétovana Klientovi podle Faktury 2);
opravnéni uréit termin dodani Benefitd
v ramci  maximalniho a  miniméalniho
terminu dodani stanoveného systémem
Cafeterla pro kazdy Benefit;

opravnéni k editaci obsahu e-malld a
obrazovek v systému Cafeterla  pro
podporu interni komunikace;

opravnéni k editaci kmenovych dat
Beneficientd v systému Cafeteria;
opravnéni k editaci Bodd a Extra bodd
Beneficientd;

opravnéni k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu prace Beneficienta)
pro dorucovani Flexl Pass CARD a
Poukéazek Sodexo;

dostupny reporting;

pfenos dokumentd bezpetnou cestou z a
do Sodexo prostfednictvim karty systému
Cafeterla ,Zpravy";

spravu Flexl Pass CARD (pokud mé Klient
uzavfenu pfislusnou smlouvu se SCO).
Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP

(a souvisejici dokumentace) spole¢nosti
Sodexo zahrnuji:
* nastaveni  systému Cafeteria dle

Implementaéni studie;

* predani systému Cafeteria Klientovi do
funkéniho provozu dle pozadovanych
parametrd na z&kladé podpisu
pfedavaciho protokolu Implementace;

* predani systému Cafeteria Klientovi do
plného funkéniho provozu dle
pozadovanych parametri na zakladé
podpisu predavaciho protokolu aplikace;

* zajisténi provozu a dalSiho rozvoje
systému Cafeteria podle platné legislativy;
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« dostupnost systému Cafeteria podle
Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou podporu uzivateldim a
administratorim Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementaéni studii a za
ceny uvedené ve Faktufe 1);

rozsifovani Benefitd a udrZovani kvalitni
sité Partner(i. Pokud nebude ujednano ve
Smlouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity v rdmci zvolené
struktury Benefitd pro Klienta.

XVIII.
SPRAVA BENEFITU A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Sprava Benefitl je samostatné upravena
v systému Cafeteria, v€etné podrobného
seznamu Benefitd, které jsou konkrétnimu

Klientovi  (¢i jednotlivym  Beneficientlim)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zvlastni
ujednani mezi Stranami v Implementacni
studii.

Doplitkové HR sluzby budou feSeny na
zékladé smluvniho ujednani mezi Stranami
v Implementaéni studii.

XIX. OBJEDNANI A DODANI BENEFITU

Sodexo umozni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientdm objednavat Benefity
v rdmci jejich Benefitového programu a
logistickych kanald zvolenych Klientem ve
Smlouvé. Beneficienti objednavaji a Cerpaji
Benefity za pouziti Bodl, pridélenych
Klientem. Informace o cenach Benefitd
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou  kdispozici v systému  Cafeteria.
Podrobné informace o tom, jakym zplisobem
Ize objednat a Cerpat prislusny Benefit, jsou
vzdy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zu¢tovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veSkeré
objednavky Beneficient(. V radmci
Zuctovaciho obdobi bude Bénéficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objednéavat
Benefity i rusit objednavky Benefitd dle Iht,
umozfujici storno  objednavky daného
Benefitd. Po uplynuti ZG&tovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam
objednanych Benefitd.

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitd
uskuteénénych v prdb&hu  Za&tovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
prib&hu ZGgtovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pFfevodem na z&kladé proforma

faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skon&eni Zuctovaciho obdobi.
Po Ghradé  proforma  faktury  Sodexo

nasledné vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodany po skonéeni Zuctovaciho obdobi
v souladu se €i. X1l VOP. Benefity spocivajici
v thradé zboZi a sluzeb od Partnerd budou
dodavany dle Iht uvedenych v systému
Cafeteria. Bénéficient bude v ramci systému
Cafeteria informovan o skute¢nosti, Ze
objednanim zbozi a/ nebo sluzeb dle tohoto
€lanku  vstupuje do smluvniho stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyzadovan jeho souhlas s touto skute¢nosti.
Pravni vztah Beneficienta a Partnera
poskytujiciho objednané zbozi a/ nebo
sluzby se tak bude Fidit konkrétnimi
obchodnimi podminkami pfislusného
Partnera.

Dodavky zboZi a sluzeb jsou zajiStovany
Partnery a spole¢nost Sodexo neodpovida za
kvalitu zboZi a/ nebo sluzeb Partnerd.
Sodexo neprebira ani odpovédnost za mozna
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s dodanim zboZzi a/ nebo poskytnuti sluzeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti
s dodanim téchto sluzeb a zbozi nélezi vzdy
pouze Partnerdim.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitd

v rdmci systému Cafeteria uskute€fiovany ve
prospéch Beneficient(i ve smyslu § 1767 OZ.
Veskeré pravni vztahy tykajici se plnéni
Partnera, tj. dodani objednaného zbozi a/
nebo sluzby Beneficientovi, v€etné ztoho
vyplyvajicich prav a povinnosti Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamzZiku objednavky konkrétniho zbozi a/
nebo sluzby predmétem vztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jako
spotrebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zboZzi a/ nebo sluzbu, kterad zlstane
povinnosti spole€nosti Sodexo, a s vyjimkou
narok( z neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Bénéficient tak Sodexo.

XX.
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A
IMPLEMENTACE TT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Zze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouzivat elektronické
komunika¢ni zafizeni vybavené pfistupem
k siti internet, internetovy prohlize¢ (rozumi
se standardni a obvykla verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktualné podporovand vyrobcem)
umoziujici bezproblémové prehravani flash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.

Systém  Cafeteria, jakoz idata s nim
souvisejicf, budou umisténa na serverech
smluvniho partnera spole€nosti Sodexo,

ktery je dodavatelem U FeSeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria
je mozno zabezpecit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpe¢nostnimi
parametry, jako je minimalni pocet znakd
v hesle, vynutitelnost malého, velkého
pismena a ¢&islice v hesle, limitovany pocet
pokustl pro zadani hesla. Sodexo doporutuje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému
Cafeteria  zaktivnil a eliminoval tak
bezpecnostni riziko.

D.MOJEBONUSY

Tato ¢ast D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuZzivat systém mojeBonusy a uzaviel Dodatek
mojeBonusy.

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA

USTANOVENT

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancdim spole€nosti Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umozni Klientovi a jeho
zaméstnancdim (Beneficientlim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru konkrétnich zaméstnaneckych
benefitd (at jiz v naturalni, nebo finangni
podob&) v rdmci rozpo€tu definovaného
Klientem  dle  preference  konkrétniho
Beneficienta.

V ramci Benefit zprostfedkovanych
spole¢nosti Sodexo (Poukazky, Body v ramci
Cafeterie apod.) slouZi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovani objednévky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridln€ neomezené opravnéni  uzit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prév spole¢nosti Sodexo k této
aplikaci. Klient je oprévnén tuto licenci uzit
pro Gcely volby formy  poskytnuti
zaméstnaneckych benefitd. Ud&lenim licence
nevznikd Klientovi k aplikaci mojeBonusy
vlastnické nebo jakékoli jiné pravo nad
ramec opravnéni k jejimu vyuziti
dohodnutym zplisobem.

Neni-li v této ¢asti D uvedeno jinak, uplatni
se pfiméfené odpovidajici ustanoveni téchto
VOP ohledné systému Cafeteria.
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XXI1. PRAVA A POVINNOSTI STRAN
Na z&kladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zakladni nastaveni a implementaci
aplikace mojeBonusy dle pozadavk( Klienta
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
zpfistupni Klientovi ajeho Beneficitentdm.
Konkrétni funkéni a nefunkéni poZadavky,
harmonogram  apod. jsou pFfedmétem
Implementacni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvani  Dodatku mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garanci
dostupnosti systému mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy Gdaje o
Beneficientech, vcetné zejména konkrétni
pfidélené Castky, kterou mlze konkrétni
Bénéficient v rdmci aplikace mojeBonusy
vyuzit (tj. rozhodnout o formé& poskytnuti
této Castky).

Kazdy  Bénéficient je opravnén do
dohodnutého data (zavéru Zuctovaciho
obdobi*) v aplikaci mojeBonusy provést volbu
zpUsobu vyu?ziti pfidélené castky.

Po ukonéeni prislusného Zuctovaciho obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy  Klientovi souhrnné (daje
o volbé provedené Beneficienty v podobé
Seznamu objednanych Benefit(.

V pfipadé volby Benefitl zprostfedkovanych
spole€nosti  Sodexo  postupuji  Strany
na podkladé objednavky Klienta Sodexo
podle pfislusnych ustanoveni ¢asti B nebo C.
V pfipadé prodleni Klienta s plnénim jeho
povinnosti v rdmci systému mojeBonusy se o
dobu prodleni Klienta prodluzuji terminy pro
plnéni povinnosti Sodexo.

Za  implementaci, dodate¢né  Upravy,
pribéZznou udrzbu a sprdvu  systému
mojeBonusy a souvisejici podporu se Klient
zavazuje hradit spole¢nosti Sodexo odménu
ve vySi dle Ceniku. Cenu za Produkty a

Benefity zprostfedkované Sodexo hradi
Klient na z&kladé Faktury za Benefity.
Aplikace mojeBonusy je zpUsobila

opakovaného vyuziti k realizaci jednotlivych
kampani. V pfipadé opakovanych kampani
postupuji Strany obdobné podle odst. 3 az 8
tohoto ¢lanku.

E.GPC

Tato ¢ast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém GPC.

XXI1l. SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI
1. Sodexo v ramci své zprostredkovatelské
ginnosti  zajistuje sit  Partner(l, v jejichz

3.

provozovnach lIze ke stravovani a néakupu
potravin vyuzit GPC. Tito Partnefi jsou
smluvné zavazani GPC pro shora uvedené
Ucely akceptovat. Klient bere na védomi, ze
tato sit Partnerd muze v prib&hu &asu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje prévo
¢init takovéto zmény. Aktudlni seznamy

Partner(i jsou k dispozici na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz).
Provozovny smluvnich Partnerd Sodexo

mohou rovnéz byt oznafeny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci GPC.
Sodexo svou povinnost k zajisténi
zprostfedkovatelské €innosti pIni vyluéné tim,
ze  opradvnénym Drzitelim  zpfistupni
moznost hradit cenu pfislusnych Benefit(
pomoci GPC, aniz by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢i Drzitele
jakékoli smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluzeb &i zboZi od Partnerd.

Za poskytovani zprostredkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kazdého navySeni Stravného, kterd se
vypoéte zplsobem stanovenym v Ceniku.
Pradvo Sodexo na provizi vznikd vidy


http://www.sodexo.cz

okamzikem, kdy dojde k Fadné Objednéavce
Stravného. V souvislosti s pouzivdnim GPC

se Klient dale zavazuje zaplatit Sodexo dalsi 2.

poplatky stanovené v Ceniku.

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE
GPC

1. Klient je opravnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné &i vice GPC karet. Karty jsou
vzdy vydavané jako Neaktivované GPC.

2. Proces vydani GPC je nasledujici:

a. Klient projevi zajem o vydani jedné &i vice
GPC karet vyplnénim a odeslanim
Objednavky GPC. V rdmci Objednavky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC m&
byt vydano, a zda ma byt GPC vydana pro
konkrétniho DrZitele, ¢i nikoli.

. Ma&-Il byt GPC vydana pro konkrétniho

Drzitele, musi byt v rdmci Objednéavky

GPC uvedeno rovnéZz (I) jednoznaénad

Identifikace Drzitele (jméno a prijmeni,

ID); (ii) zpdsob doruéeni Neaktivované

GPC, tj. Klientovi ¢l pfimo Drziteli; (lil)

pokud je GPC zasilana pfimo Drziteli, tak

e-mailova adresa Drzitele, kter& slouZi pro
ovéfeni Drzitele v Systému.

Neméa-Il byt GPC vydana pro konkrétniho

Drzitele, lze ji zaslat pouze na adresu

Klienta. Konkrétnim Drzitelim Ize GPC

zasilat na adresu Klienta v obélce

s uvedenim jména DrZitele, nebo pfimo na

adresu Drzitele, a to doporu¢ené do

vlastnich rukou.

Sodexo je opravnéno pozadovat za vydani a

distribuci GPC po Klientovi poplatek

stanoveny v souladu s Cenikem a poZadovat
jeho Uhradu pfed zaslanim objednanych GPC
pfipadné  vjiném  terminu  splatnosti
dohodnutém ve Smlouvé, a to vidy na
zakladé prislusné faktury vystavené Sodexo.
3e-l Objedndvka GPC Fadnia a ze strany

Klienta do$lo k radnému zaplaceni poplatku

za vydani a distribuci GPC, zavazuje se

Sodexo  zajistit doru€eni objednaného

mnozstvi GPC Klientovi &i Drziteliim. Nebyl-li

dohodnut jiny pravidelny Interval distribuce,

Sodexo pro Klienta spole¢né zpracovava

Objednavky GPC, u nichZz byly podminky pro

distribuci splnény v predchozim kalendafnim

mésici.

GPC je zé&sadné vydavana bez Stravného,

kjehoz nabiti dochazi az na zakladé

Objednavky Stravného. Objednévku

Stravného Ize provést souasné

s Objednévkou GPC, pfipadné

s objednavkou jinych  Produktd  (napf.

Poukazek).

Veskera zodpovédnost za GPC a Stravné

prechazi na Klienta v okamziku prevzeti

zé&silky s GPC Klientem (dorugeni na adresu

Klienta) a Drzitelem (doru€eni na adresu

Drzitele).

Podminkou uziti GPC je jeji aktivace a

nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovand GPC

se aktivuje Drzitelem nasledovné:

a. Aktivaci  karty provadi Drzitel prvni
kontaktni transakcei u Partnera
akceptujiciho GPC; v rdmci této kontaktni
transakce sl Drzitel zadava PIN, ktery
bude déle pouZivat.

b. Pred aktivaci GPC je nutné zménit status
karty v Systému na status ,K aktivaci'.
Zménu statusu provadi:

U GPC dorucenych na adresu Klienta,
Kontaktni osoba po pfihlaSeni do Systému
a po potvrzeni pfijeti zasilky s GPC

. U GPC dorugenych na adresu DrZitele, pfimo
Drzitel po pfihlaSeni do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

GPC je vydavéna s predem nastavenymi

o

o

GPC limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXV. PODMINKY DOBIJENI GPC KREDITU

1. Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navySeni Stravného
pro jednotlivé GPC ihromadné pro celé

10

11

Portfolio, ato vzdy na zakladé Objednéavky
Stravného.

Vrdmci  Objednavky  Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC ma byt
Stravné navyS$eno a o jakou hodnotu.

. Sodexo je opravnéno za dobiti Stravného

zplisobem
podle

poZzadovat Uhradu  Poplatku
sjednanym ve Smlouvé a ve vysi
Ceniku.

Je4l Objednavka Stravného Fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrzeni Klientovi fakturu
na zaplaceni ¢astky odpovidajici pozadované
hodnoté dobiti  Stravného spole¢né
s pfislusnym  poplatkem za Objednévku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou Castku bezhotovostnim
pfevodem na GCet Sodexo uvedeny na
fakture. Jakmile dojde k Ghradé
vyfakturované ¢€astky, zavazuje se Sodexo
neprodlené navysit Stravné odpovidajicim
zplisobem.

Objednavku Stravného nelze provést ve
prospéch Drzitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC Kkartu. V pfipadé, Ze pro
daného Drzitele neexistuje Aktivovan& GPC,

je Klient vyzvdn ktomu, aby spolu
s Objednéavkou Stravného proved|
Objednavku GPC.

XXVI. POUZIVANI GPC
Sodexo se zavazuje, Ze u Partner(
akceptujicich GPC bude mozno
prostfednictvim  Aktivované GPC  pouZit
Stravné k Uhradé stravovani a nékupu
potravin.
GPC Ize pouzit pouze u Partnerli na Uzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi budou
oznaceny samolepkou GPC.
GPC nelze pouzit kvyb&ru penéznich
prostfedk(i z bankomatu ani pro vybér

hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerl

(sluzba cash-back).

Pfi kazdé provedené Ghradé Benefitu pomoci

GPC bude pfislusné Stravné poniZzeno

o ¢astku odpovidajici cené Benefitu, pficemz

0 tuto Castku bude navySena hodnota GPC

konta pfrislusného Partnera. Transkce musi

prob&hnout v zdkonné  meéng  Ceské
republiky.

Pro Gcely provedeni Ghrady Benefitu pomoci

GPC dochazi k online autorizaci transakce a

Drzitel musi postupovat nésledovné:

a. Drzitel je povinen vidy zadat PIN kod,
ledaze jde o podlimitni (do 500,- K¢)
bezkontaktni platbu,

b. v pfipadé Internetovych plateb je Drzitel
povinen zadat bezpe¢nostni kéd CW/CVC
(uvedeny na zadni strané Kkarty).

Nebude-Il mozno uZiti GPC ovéfit postupem

padle odst. 5 vySe, nebude umoznéna platba

Benefitu pomoci GPC. Totéz plati v pripadé,

pokud Partner zjisti, Ze

a. pfedlozend GPC neni platnd ¢i je zjevné
pozménénd, padéland anebo s ni bylo
jingm zplisobem neopravnéné nakladano,

b. predlozend GPC byla vydana na jinou
osobu nez na predkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba Drzitele, nebo

¢. GPC m& byt Drzitelem pouZita na Uhradu
jiného pInéni nez je Uhrada pfislusného
Benefitu.

Pfedpokladem  pro  provedeni  Ghrady

Benefitu je dostatecna vyse Stravného.

V pripadé, Ze Drzitel zapomene PIN, ¢l ho

bude chtit zménit, tak provede v Systému

jeho reset a nasledné provede jeho nové
nastaveni v rdmci  ndsledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u Gvodni aktivace

GPC karty a nastaveni PIN).

Drzitel je povinny GPC mit na bezpetném

mist&, odd&len& od osobnich dokladd a

chranit jl pfed ztratou, zneuZitim a pred

mechanickym a tepelnym poskozenim.

Drzitel je zodpovédny za ochranu PIN.

Sodexo nezodpovida za $kodu, kterd vznikne

prozrazenim PIN.

1  nedmysiné

poruseni  stanovenych
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bezpe¢nostnich pravidel pfi pouZivani GPC
se povazuje za hrubou nedbalost.

XXVIl. PODMINKY SPRAVY GPC

Vrédmci vykonu spravy GPC vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupu DrZitele, b. Blokace GPC, c.
ZruSeni GPC, d. Obnoveni GPC, e.
Individualni pfizplsobeni karty a f. SMS
sluzby, pficemz za poskytovani vySe
uvedenych sluzeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky  poskytovani sluzby ,Vedeni

PFistupu Klienta a Pfistupu DrZitele" jsou

nasledujici:

a. Sodexo se zavazuje zpfistupnit Klientovi
v ramci jeho Pristupu Klienta sluzby
umoziujici  Klientovi vyuzivat takovyto
pfistup v souladu sVOP zejména za
G€elem spravy GPC a ziskani Informaci o
uzivani GPC v rozsahu stanoveném
spole¢nosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

b. Bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni

Objedndvky GPC se Sodexo zavazuje

podniknout veskeré kroky, aby Drzitel(im,

pro které ma byt GPC vydéana, umoznilo
vyuzivdni Pfistupu Drzitele. Za timto

UCelem se tedy zejména zavazuje zaslat

Drzitelim jako soudast zasilky s kartou

prihlaSovaci Gdaje a ndvod na pfihlaSeni a

dale zpfistupnit témto Drzitelim v rdmci

jejich Pristupu Drzitele sluzby umoziujici
jim vyuZivat takovyto pfistup v souladu

s VOP zejména za Ucelem spravy GPC a

ziskani Informaci o uzivani GPC v rozsahu

stanoveném  spolenosti  Sodexo a

odpovidajicim  konkrétnim  uzivatelskym

opravnénim.

Klient je v rdmci Pfistupu Klienta opravnén

postupy tam uvedenymi zejména Cinit

Objednévky GPC, Objednavky Stravného,

podavat Zadosti o blokad, odblokovani a

zruSeni GPC.

Drzitel je ve vztahu k jim uzivané GPC

v rdmci  Pfistupu  DrZitele  opravnén

postupy tam uvedenymi zejména podévat

Zadosti o blokadd a odblokovani GPC,

resetovat PIN, to vSe v zastoupeni Klienta.

. Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta

jednotlivym  osobdm  nastavit  rlizna
uzivatelska prava, a to v rozsahu

() administratora (s opravnénimi
Kontaktni osoby a pravem urcit dalsi

opravnéné osoby na strané Klienta); (li)
Kontaktni osoby pro doruceni, ktera je ve

vztahu ke GPC opravnéna prevzit zasilku

s GPC kartami, provést potvrzeni o
prevzeti zéasilky v Systému a zménu

statusu GPC pro uréené distribuéni misto
Klienta; () zvlastni Kontaktni osoby pro

doruceni, kterd m& nad rdmec opravnéni
osoby dle bodu (li) vySe také opravnéni
provést Objedndvku GPC a Objednévku

Stravného; (iv) zvlastni Kontaktni osoby

s individuaIné definovanymi uzivatelskymi
opravnénimi (je-li tato moznost
dohodnuta mezi Klientem a spole¢nosti
Sodexo).

Podminky poskytovani

GPC’ jsou nésledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy

docasné znemoznit jeji uzivani na zakladé

pozadavku Klienta ¢&i Drzitele, a to

v pfipadé, obdrzi-ll od Klienta €l DrZitele

informaci o ztraté, odcizeni, zneuZiti nebo

neautorizovaném uziti GPC. Klient je
opravnén pozadat o blokad jakékoliv GPC,
kterd byla vydana na zakladé Objednavky

GPC. Drzitel je opravnén pozadat o blokad

pouze jim uZivané GPC.

Sodexo je opravnéno zablokovat GPC

I bez poZzadavku podle pism. a. tohoto

odstavce, ato z diivodu bezpegnosti GPC,

zejména pfi podezfeni na podvodné

o

o

@

sluzby ,Blokace

=



4.

pouZiti GPC, pfipadné eviduje-li Sodexo za
Klientem pohleddvky a tyto nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.
Pozadavek podle pism. a. tohoto odstavce
je Klient opravnén ucinit prostfednictvim
Pfistupu Klienta, Klientské linky, pfipadné
daldimi prostfedky sdélenymi za timto
Gcelem Klientovi pfi vydani GPC. V pfipadé
vyuziti Klientské linky je Klient povinen se
Identifikovat zadanim jména a pfijmeni,
nazvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrator), pfipadné zadanim dalsich
Identifikagnich Gdajd, které bude Sodexo
vyzadovat.

. Pozadavek

odstavce je
prostrednictvim

o

o

podle
Drzitel

pism. a. tohoto
opravnén  ugtinit
PFistupu Drzitele,
telefonicky na Klientské lince, pfipadné
dalsimi prostfedky sdélenymi za timto
GCelem Drziteli pfi pfedaniGPC (napf.
formou SMS & prostfednictvim  mobilni
aplikace). V pripadé vyuziti Klientské linky
je Drzitel povinen se identifikovat zadanim
jména a prijmeni, nazvem Klienta a
Bezpe€nostnim kédem.
Sodexo se zavazuje blokad provést
neprodlené po zadani poZadavku na
blokdd GPC prostfednictvim  PFistupu
Drzltele/PFistupu Klienta; je-li pozadavek
u€inén prostfednictvim  Klientské linky,
zavazuje se Sodexo blokad provést
neprodlené poté.
Jakmile pominou ddvody blokace GPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno GPC odblokovat ¢l jlI nahradit
Obnovenou GPC.
. Pozadavek na odblokovani GPC
zablokované na Z&dost Klienta je
opravnén zadat pouze Klient. Pozadavek
na odblokovani GPC zablokované na

o

=

«

z&dost DrZitele je opradvnén zadat Klient 5.

nebo DrZitel. Sodexo se zavazuje
odblokovat GPC ¢i zahdjit ¢innosti vedouci
k vystaveni Obnovené GPC prvni pracovni
den néasledujici po zadani poZadavku.
Za odblokovani  GPC nebo  vydani
Obnovené GPC nalezi spole¢nosti Sodexo
poplatek dle Ceniku.

V rdmci sluzby ,ZruSeni GPC' je Sodexo

povinno zrusit GPC atedy trvale zabranit

jejimu dalSimu uZzivani:

a. k okamziku Data explrace GPC, neni-li
nastavena automatick& obnova GPC;

b. okamzZit¢ na Zzadost Klienta ucinénou
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta  (tzv.
okamZitd vynucend expirace),

c. k ur€itému datu nepfesahujicimu Datum
explrace GPC, a to na Z&dost Klienta
uc€inénou prostrednictvim Pristupu Klienta
(tzv. odloZzenda vynucend expirace), nebo

d. v pfipadé ukonéeni trvani Smlouvy.

V rémci ,SMS sluzeb" se Sodexo zavazuje

Drziteldim odebirajicim tuto sluzbu

poskytovat formou SMS Informace o

C/02/03

aktualnim stavu Stravného, o Datu explrace XXIX. SOUVISEJICI PRAVA A POVINNOSTI

GPC, o nabiti Stravného apod. Za poskytnuti
téchto sluzeb mohou byt Sodexo Gctovany
poplatky dle aktuélniho Ceniku. Podminkou
pro poskytovani téchto sluzeb je aktivace
sluzby Klientem a registrace telefonniho &isla
Drzitele, ze kterého budou SMS sluzby
vyuzivany.

XXVII1. PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydana Klientovi je platnd po dobu do
Data explrace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje Informovat Klienta ne
pozd&ji nez 30 dnl pred Datem explrace
GPC o blizicim se Datu explrace GPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplsobem (napf. e-mailem na pfislusnou
Kontaktni  osobu). Soucasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
GPC urtenych pro automatickou obnovu,
véetné informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doruci Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data explrace
Obnovené GPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC uréenych pro
automatickou obnovu. Zaslani a pripadna
aktivace Obnovené GPC probihd stejnym
zplsobem jako u plvodni GPC. V pfipadé
vydani Obnovené GPC se novy PIN
negeneruje.

Klient bere na védomi, Ze Stravné na
zruSené GPC, kterdA nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, se po tfech mésicich
povaZuje za vyCerpané a Klient nema pravo
pozadovat po Sodexo jakoukoli ndhradu za
nevycerpané Stravné.

Klient sl je védom, Ze dobitim Stravného
nedochdzi k uzavieni smlouvy o Gtu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vile nem(iZe byt takto
vykladan. Klient dale bere na védomi, Ze
pravo Cerpat Stravné je Casové omezené
Datem expirace Stravného. Klient je povinen
vyc€erpat Stravné, resp. jeho ¢ast nejpozdéjl
do Data expirace Stravného. V opacném
pfipadé se Stravné v daném rozsahu
povazuje za vycerpané a Klient nema pravo
pozadovat po Sodexo za nevycerpanou &ast
Stravného jakoukoli ndhradu.

Sodexo se zavazuje Informovat Klienta a
Drzitele ne pozd&ji nez 30 dnl pred Datem
expirace Stravného o blizicim se Datu
explrace Stravného a vysi takto explrované
Casti Stravného, a to v Pristupu Klienta a
Pfistupu Drzitele, pfip. jinymi vhodnymi
informacnimi  kanaly (napf. e-mallem na
pFislusnou Kontaktni osobu ¢l zaslanim SMS
Drziteli).

KLIENTA A SODEXO

Jakékoli nasledky jednani ¢ opomenuti
Drzitele se pricitaji Klientovi.
Klient je povinen zajistit uZivani GPC

v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZzité poté, co GPC
obdrZi, pfijmout veSkera pfimérena opatreni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpegnostnich prvkd, a to 1 ze strany
Drzitelli. Klient je soutasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytetného odkladu po
takovémto  zjiSténi oznamena  Sodexo
prostrednictvim Klientské linky ¢i PFistupu
Klienta ztrata, odcizeni ¢l zneuZiti GPC.
Klient se zavazuje seznamit Drzitele s VOP a
zésadami bezpetného pouzivani karty a
zajistit, aby jednotlivi Drzitelé tyto povinnosti
fadné a vcas plnili.

Uplatnéni  jakychkoli  dafovych  vyhod
spojenych s uzivanim GPC spociva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi
se zejména ZDP.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidad za kvalitu zbozi a sluzeb
hrazenych  prostfednictvim GPC a ani

neprebird odpovédnost za moznd rizika,
kterd& mohou byt pro Klienta ¢&i Drzitele s
Cerpanim sluzeb nebo nékupu zboZi u
Partner(i spojena.
Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni udaje Drzitelll a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP predavat
Sodexo a to za U¢elem poskytovani sluzby a
marketingové Ucely spojené s GPC. Klient je
povinen sl za timto Gelem prikazné
obstarat od Drziteld a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim jejich
osobnich udajd ana vyzvu Sodexo je
povinen takovyto souhlas Sodexo
poskytnout. Za timto Gcelem se Klient jako
spravce (daji zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzaviit pFislusnou smlouvu o
zpracovani udajd.
Klient prohlasuje, Ze poskytnuté Udaje o
Drzitelich a Kontaktnich osobach jsou
sprévné a pravdivé.
Sodexo odpovida Klientovi za
a. radné vydani GPC dle Objednavky GPC;
b. fAdné navyseni Stravného dle Objednavky
Stravného; a

c. radné provedeni Ghrad Benefitd
prostrednictvim GPC.
Je-li vtomto ohledu Klient presvédcen

o vadném plnéni ze strany Sodexo, mize
v(&i nému uplatnit Reklamaci.
Tyto VOP nabyvaji platnosti a uginnosti
dnem 1.12.2015.

V Praze dne 2.11.2015
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



C/03/02

Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceskéa republika a.s.

1. UVODNI USTANOVENIT

1) Tento reklamaéni rad (,Reklama¢ni Fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro pfipady
reklamaci uplatiovanych v(gi spolegnosti Sodexo
Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947 (,,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pripadé nepostupovalo podle Smlouvy,
mize Klient uplatnit vii¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacnim Fadu,
pfi¢emz, neni-li Spotiebitelem, mdZze uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
OZ se nepoufZiji.

3) Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem
nedefinované v Reklama¢nim fadu maji vyznam
pfifazeny jim ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamac¢ni Fad byl
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pripadé rozporu mezi timto Reklamacnim fadem
a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

vydan spolecnosti Sodexo

11. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto €lankem Il Reklamacniho Fadu
(,Podminky Reklamace™). Reklamace uplatnénd

v rozporu s Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna fadné.
2) Klient mdze uplatnit Reklamaci pouze bez

zbyte€ného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit

skute€nosti  nasvédCujici tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podle Smlouvy.
3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze

nékterym z néasledujicich zplsobd

- prostfednictvim elektronického formulare
na adrese www.sodexo.cz/sDokoienost:

- prostfednictvim elektronického formulare
na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com:

- Ustné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, kter& mu vystavi doklad
potvrzujici uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pripadé
Reklamace Poukézek lze Reklamaci predat

I obchodnimu z&stupci Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi  doklad  potvrzujici
uplatnén! Reklamace;

- na Oddéleni péte o zadkazniky, a to

pisemné doporu¢enym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceska republika
a.s.. Oddeéleni péce o zékazniky, Radlick&
2, 150 00 Praha 5.
4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

- prostfednictvim  systému Cafeteria na
adrese  své aplikace v doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mallem na adrese

cafeteria.moiebenefitv@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garan¢ni
reakéni doby je oprévnéna za Klienta podéavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pri uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici Udaje:

- nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta
véetné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

- zpétny kontakt na osobu uplatiiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespon telefonni ¢islo;

- Cislo Smlouvy;

- srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

- v pfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

- tyka-li se Reklamace Poukézek, ¢&islo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukézky dodany

- predmét Reklamace a uplatnéné préavo.

A/ Poukazky
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l. I11.
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

az V. se

111. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZstvi

Poukdzek objednanych Klientem na zakladé
spole¢nosti Sodexo akceptované objednavky v
pfipadg, ze:

- Poukédzky byly dodany v prokazatelné
jiném mnozstvi, nez stanovila objednéavka
Klienta akceptqvand ze strany Sodexo
(.vada MM -

- Poukézky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukazek nez je
uvedeno \ objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukézek jiné nominalni hodnoty nez je
uvedeno v takové objednavce, dodani
Poukézek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani poSkozenych Poukazek)
(,,vVada jakosti')

(Vada mnozstvi a Vada jakosti spole¢né dale jen

»Vady").
IKlient je povinen pFekontrolovat neporusenost
prepravniho obalu a pFevzit od dorucovatele pouze
neporusenou zasilku; totéz plati v pripadé, Ze
Poukézky v souladu se Smlouvou prebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukazek
dorucenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle €l. Ill., odst. 1) Reklama¢niho Fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukazky
dodané Klientovi na zakladé akceptované
objednévky v okamziku jejich dorugeni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamziku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

1V. REKLAMACE POUKAZEK
i Klient je povinen prohlédnout Poukazky dodané
Sodexem bez zbyte¢ného odkladu po jejich
doruéeni. V pripadé Personalizovanych Poukéazek,
mé tuto povinnost pfislusny Beneficient.
iV pripadé Vady mnozstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace pozadovat dodani chybégjiciho
mnozstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pri uplatnéni Reklamace poZzadovat
odstranéni této vady formou dodani novych
Poukazek za ty, u nichz je dlvodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHUTY PRO VYRIZENT REKLAMACE
POUKAZEK
Ze je Reklamace Klientem Ffadné a véas
zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji
divodnost a do 30 dni od jejiho obdrzeni o
vysledku informovat Klienta. Povazuje-li Sodexo
Reklamaci Poukazek za ddvodnou, je povinno v této
1hdté sougasné odstranit Vady.

V pripadé,
uplatnéna,

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici €ast, tj. ustanoveni €. VI. az VII. se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrZena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznacovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na drovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA
i Garantovana reak¢ni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy

stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé& a 5 hodin
mimo ni, pocitdno vidy od okamziku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. 1. Reklamagniho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Gcely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zagind béZet od
okamZiku Fadného uplatnéni Reklamace, pfFipadné
zjisténi vypadku, pokud jej pFfed nahladenim
zaznamend Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC
Nésledujici €ast, tj. ustanoveni ¢l. VIII. aZ IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC, GPC kreditu,
thrady Benefitfl prostfednictvim GPC, pfipadné jiné
Reklamace ucinéné v souvislosti s produktem GPC.

VII1. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Bri7Mh nripnvarinnsh Snriarn v tnuvisinsti s GPT
vymezuji VOP.

2) V souvislosti s pfijatou Objednavkou GPC Sodexo
zarucuje, ze Klient obdrzi objednany pocet GPC,
které budou ve v3ech ohledech zplsobilé pro
zpUsob uziti dohodnuty ve Smlouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC se
pouziji pfimérené ustanoveni tohoto Reklamagniho
Fadu ohledné Poukazek, vEetné ¢lanku Ill. odst. 2,
¢lanku 1V. a €lanku V.

2) V ramci reklamace je Klient opravnén poZzadovat,
aby Sodexo dodate¢né splnilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich fadné plnéni do
budoucna

D/Spole¢né ustanoveni

1X. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIZENT
Klient se v ramci reklamacniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné pozadovanou
soucinnost, véetné pfipadného prevzeti reklamovanych
Poukézek od Sodexo po skoné&eni reklamaéniho Fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti vyfizuje Oddélen! péce o zakazniky
Sodexo, a to individualné s ohledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stiznost pisemné
vhodnymi zplsoby dle ¢&l. 1l, odst. 3) tohoto
Reklamaé¢niho Fadu, a ve stiznosti musi podrobné
vyli€it okolnosti pripadu.

3) Klient se v ramci fizeni o stiZznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné pozadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENT

1) Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamacni Fizeni
zah4jené pred jeho G€innosti.

2) Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo mé pravo tento Reklamacni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplsobem
uvedenym ve VOP.

4) V ramci Reklamace, nestanovili tento Reklamacni
Fad jinak, je Klient opravnén pozadovat, aby Sodexo
dodate¢né splnilo své povinnosti podle Smlouvy a
aby zajistilo jejich fadné pInéni do budoucna.

5) Reklamace Benefit musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partner(. Reklamace tykajici se
Flexi Pass CARD budou vyfizovany dle reklamaéniho
Fadu pro Flexi Pass CARD spole¢nosti Service Cards
Online, s.r.o.

6) Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti
__Hnom1n oms

V Praze dne 2.11.2015
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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