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O NAKIT

Smlouva na zajiSténi servisni a technické podpory

Cislo 2018/163 NAKIT

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.,

se sidlem:
ICO:
DIC:
zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstriku

bankovni spojeni:

¢. Objednatele: 2018/163 NAKIT
dale jako ,Objednatel”

T-Mobile Czech Republic a.s.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen/a:

zapsan/a v obchodnim
rejstriku

bankovni spojeni:

Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
04767543
CZ04767543

vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A viozka
77322

Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, Ceska republika
649 49 681

CZ 649 49 681

vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka
3787

dale jednotlivé jen jako ,Poskytovatel”

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spolec¢né jako ,Smluvni strany‘ uzaviraji
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
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- O NAKIT

zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik"), tuto Smlouvu na zajisténi servisni a technické
podpory (dale jen ,Smlouva“).

-— J

e

——d

Preambule

Objednatel proved! zadavaci fizeni k verejné zakazce ,Poskytnuti technické podpory
HW/SW pro EKIS MV* (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) na uzavieni této Smlouvy. Smlouva je
uzaviena s Poskytovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve
smyslu u st. § 1740 odst. 3 obanského zakoniku pfedem vyluCuje pfijeti nabidky na
uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.1

1 Predmét a ucel Smlouvy

Predmeétem této Smiouvy je

a) zajisténi servisni a technické podpory hardware a software vybaveni specifikovaném
v pfiloze €. 4 Smlouvy v rozsahu a v souladu s pozadavky Objednatele stanovenymi
v pfiloze €. 1 Smlouvy; pro ucely této Smlouvy hardware a software vybaveni dale
jen ,Podpora HW a SW*

b) poskytovani sluzeb fesSeni incidentt v ramci Podpory HW a SW vrozsahu a
v souladu s pozadavky Objednatele stanovenymi v pfiloze ¢. 2 Smlouvy dale jen
,Sluzby feseni incident(;

Podpora HW a SW a Sluzby Feseni incidentt dale pro ucely této Smlouvy jen ,,Sluzby*);

1.2

1.3

1.4

1.6

c) poskytovani sluzby rfeSeni pozadavku Objednatele v ramci Podpory HW a SW
v rozsahu maximalné 4.000 &lovékohodin (CH), v souladu s pozadavky Objednatele
stanovenymi v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Objednatel negarantuje Poskytovateli zadny
minimalni rozsah sluzby dle pism. ¢) Smlouvy a neni povinen moznosti objednat
sluzby, dle pism. c) Smiouvy, vyuzit. Dale pro UCely Smlouvy jen. ,Sluzby feseni
pozadavki"“. "

(vée dohromady ,predmét plnéni®).

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli tzv. Cislo evidencni objednavky
(EOBJ) na poskytovani Sluzeb dle odst. 1.1 pism. a) a b) a Cislo evidenéni objednavky
na poskytovani Sluzby reSeni pozadavku dle odst. 1.1 pism. c) Smlouvy, které maji
pouze evidencni charakter pro Objednatele a nemaji zadny vliv na poskytovani pifedmétu

plnéni.

Poskylovatel se zavazuje poskytnout pro Objednatele prfedmet pinéni za podminek
uvedenych v této Smlouve.

Objednatel se zavazuje zaplatit za predmét plnéni poskytnuty v souladu s touto
Smlouvou sjednanou cenu.

V pripadé zajmu o poskytnuti SluZzeb feseni pozadavk( dle odst. 1.1 pism. ¢) Smlouvy,
zasle Objednatel Poskytovateli prostfednictvim Service Desku specifikaci pozadavku.
Poskytovatel provede analyzu pozadavku dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy, a prostfednictvim
Service Desku doplni pracnost v ¢lovekohodinach. Pred zapocetim pfedmeétnych praci
na pozadavku musi byt tento v Service Desku odsouhlasen Objednatelem.

Ugelem této Smlouvy je zajistit podporu provozu a rozvoje Ekonomického informaéniho
systému (dale jen ,EKIS").
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

20

2.8

2.9

2.10

2 Misto, terminy a zpUsob plnéni

Sluzby dle €l. 1 odst. 1.1 a) a b) budou Poskytovatelem poskytovany ode dne nabyti
ucinnosti Smlouvy do 31. 3. 2022. Sluzby reseni pozadavkl dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. c)
ve spojeni odst. 1.5 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat nejpozdéji do 31. 3.
2022.

Pro ucely poskytovani sluzeb dle odstavce 2.1 Smiouvy zajistil Objednatel pro obdobi
od 1.4. 2018 do 31.3.2019 smluvnim vztahem se tfeti stranou servisni a technickou
podporu vyrobce na vybaveni specifikované v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy. Po tuto dobu
Objednatel nepozaduje po Poskytovateli zajisténi servisni a technické podpory vyrobce.

Pro vylouceni pochybnosti Objednatel prohlasuje, Ze servisni a technickd podpora
vyrobce pofizena na zakladé smluvniho vztahu Objednatele s tfeti stranou je pofizena
pro vybaveni specifikovaném v pfiloze €. 4 Smlouvy.

Pro obdobi ode dne nabyti ucinnosti Smlouvy do 31. 3. 2019 je Poskytovatel povinen
zajiStovat pfedmét plnéni dle odstavce 1.1 této Smlouvy s pfihlédnutim k zajisténé
servisni a technické podpore dle odstavce 2.2. této smlouvy. V opacném pripadé je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
uvedené v Cl. 7 odst. 7.2 véta prvni Smlouvy.

Mistem poskytovani predmétu plnéni je datové centrum Statni pokladna Centrum
sdilenych sluzeb s. p. (dale jen DC SPCSS), Na Vapence 14, 130 00 Praha 3. Pokud to

charakter pfedmétu pinéni umoznuje, Ize poskytnout pfedmét plnéni formou vzdaleného
pfistupu k Systému

Veskeré pisemné vystupy z ¢innosti Poskytovatele budou Objednateli predany na
adrese sidla Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy, pokud se Smluvni strany
v konkrétnim pripadé nedohodnou jinak.

Zpusob plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy, v¢. definice SLA a vyhodnocovani
SLA je uvedeny v pfiloze €. 1 Smlouvy.

ZpUsob poskytovani Sluzby feseni incidentu dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy, v¢.
kategorizace incident(, definice a vyhodnocovani SLA je uvedeny v priloze €. 2 Smlouvy.

Zpusob poskytovani Sluzeb feseni pozadavkU dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. ¢c) Smlouvy, v¢.
kategorizace pozadavk(i, definice a vyhodnocovani SLA je uvedeny v pfiloze ¢ 3
Smiouvy.

Predmeét pinéni se povazuje za fadné poskytnuty dnem podpisu Vykazu (jak je tento
pojem definovan v ¢l. 4 odst. 4.1 Smlouvy)/Reportu SD (jak je tento pojem definovan
v ¢l. 3 odst. 3.1 pism. c) Smlouvy) Objednatelem.

VVkaz obsahuje zejména:

a) Prehledy dosahovanych urovni Sluzeb a informace o pIinéni SLA;
b) Komentéare k hlavnim vypadkim Sluzeb v obdobi;

c) Informace o planovanych odstavkach v pristim obdobi;

d) Vyznamna rizika a jejich stav;
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e) Cerpani stavu CH;
f)  Plan vyznamnych aktivit na dal$i obdobi;

g) Seznam incident na Sluzby feseni incidentl dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy
nahlasenych prostfednictvim SD s uvedenim data a pfesného &asu nahlaseni

incidentu, data a pfesného Casu, ve kterem Poskytovatel na incident reagoval, data
a pfesného ¢asu vyreSeni incidentu a vycisleni uplynulé doby od nahlaseni incidentu
Objednatelem az do uplneho vyreseni incidentu Poskytovatelem.

Pro ucely této Smlouvy se obdobim rozumi kalendarni mésic, v némz byl pfedmét pinéni
poskytnuty Objednateli.

3 Cena predmétu pinéni

3.1 Celkova cena pfedmétu pInéni dle ¢lanku 1 odst. 1.1 Smlouvy &ini 18.719.985,- KE bez
DPH, slovy: osmnact milioni sedm set devatenact tisic devét set osmdesat pét korun
¢eskych bez DPH. Tato cena je cenou nejvyse pfipustnou a nemuze byt zménéna. K této
cené bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty na zakladé platnych pravnich predpist
v den uskuteCnéni zdanitelného plnéni. Presna specifikace ceny za dil¢i slozky
pfedmétu plnéni je stanovena nasledovné:

a) pausalni mésicnicena za pinénidle €l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy ¢ini 305.040,-
K¢ bez DPH,

b) pausalni mésicni cena za plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy &ini 33.893,-
K¢ bez DPH,

c) cena za plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. ¢) Smlouvy ¢ini celkem 3.468.000,-.K¢ bez
DPH, pficemz cena za 1 Clovékohodinu (CH) ¢ini 867,- K& bez DPH; tato cena
predstavuje maximalni ¢astku, ktera zahrnuje maximalni rozsah sluzeb uvedeny v ¢l.
1 odst. 1.1 pism. ¢) Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zahrnout do dafioveho dokladu
(faktury) dle ¢l. 4 Smlouvy pouze takovy rozsah poskytnuteho plnéni, ktery byl
Objednatelem skuteCné, na zakladé protokolu o poskytnuti sluzeb dle ¢l. 1 odst. 1.1
pism. c) Smlouvy (dale jen , Report SD*), odebran, pfic¢emz vysledna cena pinéni bude
stanovena na zakladé jednotkové ceny (tj. ceny za 1 CH) uvedené v tomto odstavci
Smlouvy.

3.2 Celkova cena dle odst. 3.1 Smlouvy pfedstavuje maximalni cenu za pfedmét plnéni a
obsahuje veskeré naklady souvisejici s poskytnutim predmétu pInQni, které se na
zakladé Smlouvy zavazal Poskytovatel poskytnout Objednateli. "

3.3 Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, ze cena dle odst. 3.1 jiz v sobé
zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smiouvy.

4 Platebni podminky

4.1 Danovy doklad (fakturu) za Sluzby (tj. soucet pausalnich mési¢nich cen pinéni dle ¢&l. 3
odst. 3.1 pism. a) a b) Smlouvy) je Poskytovatel povinen vystavit nejpozdéji do péti (5)
dnt po podpisu souhrnného mési¢niho vykazu (dale jen ,Vykaz®) ze strany Objednatele.
Obsahem tohoto Vykazu bude detailni pfehled o poskytnutych Sluzbach a informace o
skutecnostech, které prokazuji kvalitu poskytnutych Sluzeb. Poskylovatel je povinen
predlozit Vykaz Objednateli ke schvaleni vzdy nejpozdeji do sedmi (7) pracovnich dnu
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterem byly Sluzby Objednateli poskytnuty. Kopie
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4.2

4.3

4.4

Vykazu podepsaného obéma Smluvnimi stranami je povinnou pfilohou kazdé faktury
vystavené Poskytovatelem. Za den uskute¢néni zdanitelného pinéni se povazuje
podpisu Vykazu Objednatelem.

Cena skute¢né poskytnutych sluzeb dle ¢€l. 1 odst. 1.1 pism. c) Smlouvy bude
Objednatelem uhrazena na zakladé faktury (danového dokladu) vystavené
Poskytovatelem. Faktura bude Poskytovatelem vystavena nejdfive po podpisu Reportu
SD odpovédnymi pracovniky Smluvnich stran dle ¢l. 11 Smlouvy. Nedilnou soucasti
takto vystavene faktury bude kopie podepsaného Reportu SD (jak je tento pojem
definovan v ¢l. 3 odst. 3.1 pism. c) Smlouvy). Za den uskute¢néni zdanitelného pInéni
se povazuje podpisu Reportu SD Objednatelem.

Danovy doklad — faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti fadného
danoveho dokladu podle pfislusnych pravnich predpist, zejména pak zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH") a
nize uvedené Udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) Cislo eviden¢ni objednavky Sluzeb pro pInéni dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a) a b)
a/nebo Cislo evidencni objednavky sluzeb pro pinéni dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. c)
Smlouvy;

c) identifikacni udaje Objednatele a Poskytovatele;

d) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

e) popis fakturovaného pinéni, cenu plnéni;

f) V pfipadé, Ze Poskytovatel splfiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, je povinen tuto skutecnost oznamit v ramci
kazdeé vystavené faktury.

Poskytovatel odesle vystaveny danovy doklad (fakturu) nejdéle do tii (3) kalendafnich
dnu od jeho vystaveni:

a) bud doporu¢enym dopisem na adresu:

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.
Kodanska 1441/46
101 00 Praha 10 — VrSovice

b) nebo elektronicky:

za predpokladu spinéni veskerych podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpisu, zejména z ustanoveni § 34 zakona o DPH, ve formatu pdf., opatieny
elektronickym podpisem (elektronicka faktura) spolu s dalsimi pfilohami (pokud jsou
smluvné pozadovany), jako pfilohu emailové zpravy na e-mailovou adresu Objednatele
nebo do datové schranky Objednatele.

ID Datové schranky: hkrkpwn

e-mail: faktury@nakit.cz
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4.5

4.6

4.7

4.8
4.9

4.10

5.1

Elektronicka faktura se povazuje za doruCenou dnem odeslani e-mailové zpravy,
obsahujici jako pfilohu elektronickou fakturu, na e-mailovou adresu Objednatele nebo
dle pravidel dorucovani do datovych schranek.

Platba bude provedena v Ceské méné formou bankovniho pfevodu na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Faktura se povazZuje za uhrazenou dnem
odepsani prislusné financni ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této smlouvy ¢ini tficet (30) kalendarnich dnl od
jejiho doruceni.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v
souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve l|haté splatnosti vratit
Poskytovateli. Lhita pro jeji splatnost se timto pferusuje a nova lhita v délce tficeti (30)
kalendarnich dnl pocne plynout od data doruCeni noveé vystavené/opravené faktury
Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za pfedmét pinéni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zverejnéna zplUsobem umozhujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze
Poskytovatel zdanitelného pinéni je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o
dani z pfidané hodnoty, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskuteCnéné
Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny
Poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni
(Objednatel) opravnén Cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na
bankovni UCet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet
Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané
z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zakladu dané&) provedena Objednatelem
v souladu s ustanovenim Smlouvy bude povazovana za fadnou Uhradu ceny pinéni

poskytnutého dle Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem
zverejnén zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud &islo bankovniho uctu Poskytovatele, na
ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné
pinéni dle pfislusného darfiového dokladu, nebude zvefejnéno zpusobem umoziujicim
dalkovy pristup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pIinéni
dle pfislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢)
zakona o DPH, je Objednatel opravnen zaslat dafiovy doklad zpét Poskytovateli
k oprave. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina
bézet dnem doruceni opraveného darfiového dokladu s uvedenim spravného
bankovniho G¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho UCtu zvefejnéného spravcem dane.

5 Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, ze:

S na strané Poskytovatele neni k uzavieni Smilouvy ani ke splnéni zavazku
Poskytovatele z ni vyplyvajicich pozadovan zadny souhlas, udéleni vyjimky,
schvaleni, prohlaseni ani povoleni jakekoliv tfeti osoby ¢i organu, popiipade
byly ziskany,

51.2 informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteCnostech majicich vliv na
plnéni dle této Smlouvy,
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5,2

5.3

.3 pozadat v€as Objednatele o dalsi, nezbytné potfebnou soucinnost za UcCelem
fadneého plnéni této Smiouvy,

5.1.4  Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje potfebnymi odbornymi schopnostmi pro
poskytovani predmeétu pinéni dle teto Smlouvy a dale potvrzuje, Ze poskytovani
pfedmeétu plnéni bude zajisténo minimalné tfemi (3) osobami odpovédnymi za
poskytovani pfislusného PInéni na zakladé DilCi smlouvy,

5.1.5 uzavfeni Smlouvy Poskytovatelem neni (i) porusenim jakeékoliv povinnosti
vyplyvajici z platnych pravnich predpist v jakémkoliv pravnim fadu, jimz je
Poskytovatel vazan, a/nebo (i) porusenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici
z jakekoliv smlouvy, jiz je Poskytovatel stranou, a/nebo (iii) v rozporu
s jakymkolivpoZzadavkem, rozhodnutim nebo predbéznym opatienim spravniho
organu nebo soudu nebo rozhod€im nalezem rozhodcd, jimz je Poskytovatel
vazan;

5.1.6  splhuje veskeré pozadavky na jeho zpuUsobilost (kvalifikaci) stanovené
v Zadavacim fizeni,

5.1.7  Poskytovatel neni v upadku nebo v hrozicim Upadku ve smyslu § 3 zakona €.
182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho feseni (insolven¢ni zakon),
v platném znéni. Proti Poskytovateli nebyl podan (i) insolvenéni navrh, nebo (ii)
navrh na nafizeni vykonu rozhodnuti, resp. obdobny navrh v pfislusné jurisdikci
¢i podle dfive platnych ¢eskych pravnich predpisu, a podle nejlepsiho védomi
Poskytovatele podani takoveho navrhu ani nehrozi,

5.1.8  nebyl pfedlozen Zadny navrh, ani u¢inéno zadné rozhodnuti pfislu§nych organu
Poskytovatele ani zadného soudu o likvidaci Poskytovatele nebo o jakekoliv
pfeméneé ve smyslu zakona ¢&. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich
spolecnosti a druzstev, ve znéni pozdejsich predpisy;

5.1.9 neprobiha a podle nejlepsSiho védomi, svédomi a znalosti Poskytovatele ani
nehrozi zadné soudni, spravni, rozhod¢i, exekucni anijiné fizeni i jednani pred
jakymkoliv organem jakekoliv jurisdikce, které by mohlo, jednotlivé nebo
v souhrnu s dal$imi okolnostmi, nepfiznivym zplUsobem ovlivnit schopnost
Poskytovatele splnit jeho zavazky podle této Smlouvy;

5.1.10 neni si s vynaloZzenim veSkeré odborné péce védom zadné prekazky, tykajici
se plnéni, nebo mista Ci prostfedi Objednatele, ktera by znemoznovala nebo
znesnadnovala poskytnout plnéni zpiisobem sjednanym podle Smiouvy;

5.1.11 Dohoda predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je
vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

Poskytovatel neni znama zadna skutecnost, okolnost Ci udalost, ktera by méla za
nasledek nebo by mohla mit za nasledek absolutni &i relativni neplatnost Smiouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou
odbornou péci. Poskytovatel je povinen poveéfit pinénim zavazkl z této Smlouvy pouze
ty své pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné zpusobili. Pfi poskytovani predmétu pinéni
je Poskytovatel vazan touto Dohodou, zakony, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s t€mito zakony/obecne zavaznymi
predpisy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude dbat, aby jeho Cinnosti nebyla poskozena dobra
obchodni povest a obchodni firma Objednatele. Pri poskytovani Pfredmétu smlouvy musi
Poskytovatel vzdy sledovat zajmy Objednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet
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jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak zprostfedkovang, které jsou v rozporu se zajmy
Objednatele ve véech oblastech jeho Cinnosti.

Po celou dobu pInéni této Smlouvy Poskytovatel zodpovida za dodrzovani bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, v platném znéni, u svych zaméstnancl. Stejné tak zodpovida i za
dodrzovani pozarni ochrany pfi pInéni této Smlouvy, ledaze jsou Sluzby poskytovany
v prostorach Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich Ci reklamé
odkazy na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i
nepfimo vést k identifikaci Objednatele, bez prfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

V pfipadé, ze se jakekoliv prohlaSeni Poskytovatele dle této Smlouvy ukaze jako
nepravdivé, ma se za to, ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil tuto Smlouvu
podstatnym zpusobem, pfiCemz Poskytovatel dale nahradi Objednateli veSkerou $kodu
nebo Gjmu, kterd Objednateli vznikne v dasledku takového stavu. Poskytovatel se
zavazuje vyvinout Usili, které Ize spravedlivé pozadovat, pro to, aby prohlaseni
Poskytovatele dle Smlouvy zUlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti této
Smlouvy. Objednatel je opravnén Poskytovatelem ve Smlouvé prohlaSované skute¢nosti
nezavisle ovérit a/lnebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Objednateli doklad
potvrzujici tvrzené skutecnosti. V pfipadé, ze se Poskytovatel dozvi o skuteCnosti, ktera
by byt jen mohla mit za nasledek zménu ve vySe uvedenych prohlasenich, je povinen o
tom Objednatele bezodkladné informovat.

6 Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skuteCnostech, o kterych
se dovedely na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace
duvérné a zavazuji se zachovat mlcenlivost o takovych skuteénostech, a to az do doby,
kdy se tyto informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Zze se tak nestane
porusenim povinnosti miCenlivosti. Ob& Smluvni strany se zavazuji, ze Smilouvu neucini
pfistupnou, ani nesdéli jeji obsah zadné treti osobg, ledaze by tak vyplyvalo ze zakona
nebo se o tom Smiuvni strany pfedem pisemné dohodly.

Smluvni strany se zavazuji, ze duvérné informace a obchodni tajemstvi druhé strany
jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu.
Zavazuji se zachovat tyto skutecnosti v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zaméstnancum, ktefi jsou povéreni pinénim Smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se
s témito skuteCnostmi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se souCasnée
zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly skuteCnosti tvofici obchodni tajemstvi

za dlivérné a zachovavaly o nich mlc¢enlivost.

V pfipade pcruseni ocbchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 obcanského zakoniku
v platném znéni Smluvni strany pouziji prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutezi.
Poskozena strana ma pravo na nahradu 0jmy, ktera ji takovymto jednanim druhé strany
vznikne.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna
duvéernou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovene povinnosti.

Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ukoncCeni platnosti této Smiouvy.

Povinnost plnit ustanoveni této Smlouvy dle ¢lanku 6 Smlouvy se nevztahuje na
informace, které:

= je Smluvni strana povinna sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti,
= mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,
= byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,
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jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran,

* pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona,

*  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlicenlivosti (napf.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatiovani svych prav,

* je Objednatel povinen sdélit svemu zakladateli,

= je Objednatel povinen sdélit jakékoli treti osobé.

7 Prodleni, sankce, nahrada ajmy

Jestlize Poskytovatel nezaéne s poskytovanim Sluzeb v terminu dle €l. 2 odst. 2.1, ma
Objednatel pravo zadat na Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Sluzeb za
kazdy zapocaty den prodleni.

Jestlize Poskytovatel porusi povinnost uvedenou v ¢l. 2 odst. 2.4 Smlouvy, tj. od 1. 7.
2018 do 31. 3. 2019 zajistovat predmétu plnéni s prihlédnutim k zajisténé servisni a
technické podpore dle odstavce 2.2. této Smlouvy, ma Objednatel pravo Zzadat
na Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢. Bude-li Poskytovatel
v obdobi od 1.7.2018 do 31.3.2019 v prodleni s dodrzenim Ihit pinéni SLA dle Pfiloh 1
az 3 teto Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat slevu z cenu podle odst. 7.4 az
7.6 této Smlouvy.

Jestlize Poskytovatel nezaCne s poskytovanim pinéni dle €l. 1 odst. 1.1 pism. ¢) Smlouvy
v terminu sjednaného postupem dle ¢l. 1 odst. 1.5 Smlouvy, ma Objednatel pravo zadat
na Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. c)
Smlouvy za kazdy zapoCaty den prodleni.

Je-li Poskytovatel v prodleni s dodrzenim [hUty pinéni SLA dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy,
je Objednatel opravnén uplatnit vuci Poskytovateli slevu z ceny ve vysi uvedené
v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Je-li Poskytovatel v prodleni s dodrzenim Ihuty pinéni SLA dle Prilohy €. 2 této Smlouvy,
je Objednatel opravnén uplatnit vici Poskytovateli slevu z ceny ve vys$i uvedené
v Priloze C. 2 této Smlouvy.

Je-li Poskytovatel v prodleni s dodrzenim |htty pinéni SLA dle Pfilohy ¢. 3 této Smlouvy,
je Objednatel opravnén uplatnit vici Poskytovateli slevu z ceny ve vySi uvedené
v Priloze €. 3 teto Smlouvy.

V pfipadé, Ze se prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. 5 (vyjma odstavce 5.1.3.) ukaze jako
nepravdivé, je Objednatel opravnén vytctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych) a to i opakované.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni zavazku podle ¢l. 6 je Ohjednatel opravnen
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 250.000 K& (slovy: dve sté padesat tisic
korun Ceskych).

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavenych a doru¢enych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli trok z prodleni dle nafizeni viady ¢. 351/2013
Sb., kterym se urCuje vysSe urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a &lena organu pravnicke
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
verejnych rejstrikl pravnickych a fyzickych osob.
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7.10 Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody
a usly zisk v celém rozsahu zplisobené Ujmy. Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, ze vylucuji aplikaci § 2050 obCanského zakoniku.

7.11 Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuéené s dodejkou. Smluvni pokuta je
L splatna ve Ihuté 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni vyucétovani.

7.12 Objednatel je v pripadé uplatnéni smluvni pokuty vi¢i Poskytovateli dle této Smlouvy v
4 pripadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut
| zapocteni vzajemnych pohledavek.

8 Doba trvani Smlouvy

"-J 8.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a

_ ucinnosti dnem zverejnéni Smlouvy v registru smluv v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb.
{ o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o

o registru smluv (zakon o registru smluv).

& 8.2 Ukoncit pred€asné ucinnost této Smlouvy Ize dohodou Smluvnich stran, ktera musi mit
} pisemnou formu.

-

8.3 Jednostranné Ize okamzité od Smlouvy odstoupit zejména v téchto pfipadech:

8. 81 Poskytovatel mUze okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Objednatel v
- prodleni s Uhradou faktury podle ¢l. 4 této Smlouvy déle nez 60 kalendarnich
dnl od puvodné dojednaného terminu uhrady pfislusné faktury.

{ 8.3.2 Objednatel muze okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Poskytovatel v
8 prodleni s plnénim kterékoliv ze Iht uvedenych pfiloze €. 1 a/nebo v pfiloze ¢&.
2 a/nebo v priloze €. 3 Smlouvy déle nez 5 kalendarnich dnu.

8.3.3  Objednatel muze okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Poskylovalel v
likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen
proto, Zze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich predpisu.

4
a——y

Wi

8.4 Smluvni strana muze od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se druha Smluvni
strana dopustila vi¢i ni jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

8.5 Odstupuje-li od smlouvy kterakoliv ze smluvnich stran, oznami pisemné tuto skuteCnost
druhé smluvni strané, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendainich dnl ode dne, kdy se
tato smluvni strana o dlvodech zakladajicich moznost odstoupeni od této smlouvy
dozvédela. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruCeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

L |

B_ i }

8.6 Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni

1 pInéni nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy odstoupenim.

1 8.7 Objednatel je pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani dlvodl s vypovédni Ihitou tfi
g kalendarni mesice, jez zatne plynout prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné
f vypovedi Poskytovateli. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné
1 vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji do 1 mésice od skonceni UCinnosti
| Smiouvy.

|

]

|

o
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9.4

9.6

9.6

9.7

9 Licen¢ni ujednani a vlastnické pravo

V pfipadé, ze je vysledkem poskytovani predmeétu pinéni dilo, které podléha ochrané
podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravech autorskych, pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném znéni, a nebyly pro
takové dilo pisemné sjednany jiné podminky licence, ziska Objednatel k takto
vytvofenemu dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem (vCetné prislusnych zdrojovych
kédu) opravnéni k vykonu prava jej uzit (licenci), pficemz odmeéna za poskytnutou licenci
je Jiz soucasti ceny prislusného pinéni. Licen¢ni podminky udélené licence:

9.1.1 nevyhradni k veskerym znamym zpUsobUm uziti takového dila, zejména
k UCelu, ke kterému bylo takové dilo Poskytovatelem vytvofeno v souladu se
Smlouvou, a to vrozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani dila
Objednatelem;

9.1.2 licence neodvolatelng;

9.1.3 licence neomezena Uzemnim ¢&i mnozstevnim rozsahem, ani zplsobem nebo
rozsahem uziti;

9.1.4 licence udélena na dobu urcitou, a to na celou dobu trvani majetkovych prav k
dilu;

9.1.5 licence prevoditelna a postupitelna, tj. ktera je udélena s pravem udéleni
sublicence Ci postoupeni licence jakékoliv tfeti osobg;

9.1.6 licence, kterou neni Objednatel povinen vyuzit.

Povinnost tykajici se licence plati pro Poskytovatele i v pfipadé zhotoveni Casti dila
poddodavatelem. Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povolenem platnymi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel rovnéz udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji pfi predani dila
byl Objednatel (¢i Objednatelem povérena tfeti osoba) opravnén takové dilo (nebo jeho
dilci ¢ast) zverejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, a ze je téz
opravnén dilo spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného. Za timto ucelem se
Poskytovatel zavazuje pfedat Objednateli kopii veskerych zdrojovych kodu k takovému
dilu dle Smlouvy, v&etné souvisejici dokumentace, a to tak, ze budou ulozeny na k tomu
vyhrazenych datovych prostifedcich Objednatele nebo mu budou na vyzadani nejpozdéji

k datu predani dila nebo jeho casti pfedany na datovém nosici (CD/DVD).

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, ze odména za veskera opravneni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté
plnéni, tj. zejmena odména za hmotnée soucasti dila, odména za udéleni licence k dilu a
odmeéna za udéleni souhlasu ve smyslu prfedchoziho odstavce.

Udeleni veskerych prav uvedenych v tomto &lanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypoveédet a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni platnosti Smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu
vlastnictvi, véetné prav autorskych zahrnutych v pfedmeétu pinéni, v rozsahu uvedeném
dle Smlouvy, a zavazuje se za timto U€elem zajistit fadné a nerusené uzivani plnéni
Objednatelem, veetné zajisténi souhlasu autort dél v souladu s autorskym z&konem.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho Easti
nebyla porusena prava tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu pinéni nebo jeho
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dil¢i ¢asti nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho dil€i ¢asti budou v dusledku
poruseni povinnosti Poskytovatele dotéena prava tretich osob, nese Poskytovatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady pinéni i odpovédnost za veSkeré ujmy, které tim
Objednateli vzniknou.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci
pfedmétu plnéni dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost
nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smiouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy,
vzniklé v dUsledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét dila uzivat fadné a nerusené.

Jestlize se prohlaseni Poskytovatele v tomto ¢lanku Smlouvy ukaze nepravdivym nebo
Poskytovatel porusi jiné povinnosti podle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o poruseni Smlouvy
podstatnym zpUsobem.

Vlastnické pravo a nebezpeli skody na véci ke vSem hmotnym soucastem plnéni
a pravo uzit veSkeré nehmotné soucasti plnéni dle této Smlouvy prfechazi na
Objednatele dnem jejich predani Objednateli na zakladé predavaciho protokolu
podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

10 NemozZnost pInéni

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni, Poskytovatel pisemné
uvédomi bez zbyteCného odkladu o této skutecnosti a jeji pficiné Objednatele. Pokud
neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel pokracovat v realizaci
svych zavazku vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlep$ich moznosti
a schopnosti a bude hledat alternativni prostredky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni
mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti pInéni trvaly déle nez 30 kalendarnich dni,
je Objednatel opravnén od Smiouvy odstoupit.

11 Kontaktni osoby Smluvnich stran

Kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele ve vécech technickych, v¢.
podepisovani Vykaz( jsou:

« Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

. 11.2 Kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele ve vécech obchodnich jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:
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137

13.8

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit kontaktni osoby
uvedené v odst. 11. 1 Smlouvy bez zavaznych dlavodl. V pfipadé zmény kontaktni
osoby je Smiuvni strana povinna neprodlené o této skute¢nosti pisemné informovat
druhou Smluvni stranu. Zména kontaktnich osob a/nebo jejich kontaktnich udaju je
ucinna ke dni, v némz bude doru¢eno oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.
Po dobu své nepfitomnosti je kontaktni osoba opravnéna povéfit jinou osobu disponujici
stejnou nebo vyssi kvalifikaci.

12 Pojisténi

Poskytovatel je povinen po celou dobu u€innosti Smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skody zplUsobené v souvislosti s plnéni Smlouvy s pojistnou ¢astkou
nejméné ve vysi 50.000.000,-K¢.

Doklady o pojisténi je Poskytovatel povinen kdykoliv na zadost Objednatele predlozit
Objednateli ve Ih(ité 7 kalendarnich dnli od doruéeni zadosti. Pfi vzniku pojistné udalosti
zabezpecCuje ihned po jejim vzniku veskeré Ukony vuci pojistiteli Poskytovatel.

13 Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anskeho zakoniku ujednaly, Ze
Poskytovatel na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 obCanského zakoniku ujednaly, Ze se
Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ust. § 1793 ob&anského zakoniku
a souhlasi s cenou tak, jak byla smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smlouvé.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré
skutkové a pravni okolnosti souvisejici s uzavrenim této Smlouvy a ze Poskytovatel je v
tomto ohledu presveédCen o jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto

Smlouvu uzavrfit a jeho schopen plnit veskeré zavazky z této Smlouvy plynouci.

Smluvni strany se dohodly, ze mistné prisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych sporu
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mUlze byt menéna pouze vzestupne ocislovanymi pisemnymi dodatky
ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Stnlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den Ihuty,
ve které byla pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a {0 i
tehdy, jestlize se adresat o jejim ulozeni nedovedél. Smiuvni strany timto vyslovné

vylu€uji ust. § 573 obanského zakoniku.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho Cast je nebo se stane neplatnym
¢t nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost i nevynutitelnost vliv na platnost
¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich Casti, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho
obsahu. V takovém pfipadé se ob& Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a vyznamem co nejblizsi
ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.
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13.9 Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po dvou.

13.10Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich Uplné a vyluéné vzajemné
ujednani tykajici se daného pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této
Smlouvy prohlasuji, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urCité a srozumitelne,
na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na ddkaz uvedenych
skutecnosti pfipojuji podpisy svych opravnénych osob &i zastupcu.

13.11Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1. Specifikace plnéni dle €. 1 odst. 1.1 pism. a)
Priloha €. 2: Specifikace pInéni dle €l. 1 odst. 1.1 pism. b)
Priloha €. 3: Specifikace pInéni dle &I. 1 odst. 1.1 pism. c)
Priloha ¢. 4: Seznam HW a SW vybaveni
Prfiloha ¢. 5: Seznam KZM

N -06- 2018
V Praze dne: 26.G. 2044 V Praze dne: 18
z .
T-Mobile Czech Republic a.s. Narodni agentura pro komunikacni a

informaéni technologie, s.p.

V Praze dne: 26‘/6 ‘/’g
| : H

T-M| bile Czech Republic a.s. &\

T..

TMobiia Czach Ropublie
Tomizkova 441 .
1':'.‘ 300 Praha 4

1G 645 49 681, DS CZ64940631
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Priloha ¢. 1 — Specifikace pinéni dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a)

1.1.1 Popis

Obsahem této sluzby je zajisténi sluzby servisni a technické podpory vesSkerého HW a SW
vybaveni uvedeného v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy (pro ucely této pfilohy souhrnné jen ,Systém®).
Poskytovatel tuto sluzbu bude zajistovat s dostupnosti 7x24.

Poskytovatel pfi plnéni této sluzby zajistuje zejména:

e zajiSténi pravidelné aktualizace firmware a SW prvkl Systému,

e zajiSténi podpory vyrobce SW vybaveni — obnova subscripci a licenci SW na dobu
ucinnosti Smiouvy,

e Zzajisténi podpory vyrobce HW komponent,

rekonfigurace prvku Systému,

profylaxe HW vybaveni Systému,

administraci, konfigurace a zmény infrastrukturnich Sluzeb,

zajisténi instalace novych HW vybaveni do Systému,

zajisténi soucinnosti pfi instalaci novych HW vybaveni tretich stran do Systému,

vytvareni a konfigurace novych virtualnich serveru,

instalace a konfigurace OS do virtualnich server,

odhalovani a diagnostiku chybovych stavua SW a HW vybaveni Systému, véetné

zajisténi dodavky nahradnich dili a vymény vadnych HW vybaveni.

Zajisténi sluzby servisni a technické podpory zahrnuje zejména:

e Administrace serverovych systému vcéetné pravidelné instalace novych BIOS a
firmware HW serverovych systém

e Administrace diskovych poli a SAN infrastruktury vcetné FC SAN infrastruktury,
konfigurace zénovani a LUN

e Administrace virtualiza¢ni platformy VMWare

e Administrace operacnich systému Red Hat v€etné nastaveni virtualizace, clusteru
a high availability

e Administrace operac¢nich systému CentOS

e Administrace operacnich systému Windows

e Administrace zalohovaciho systému CommVault

Tabulka 1 - Provozované operacni systémy (verze, pocty)

Nazgv bporatatho Verze operacniho systému
systemu

| Red Hal Enterprise Linux 43
CentOS 7 6
Microsoft Windows Server 2008 R2, 2012 R2 12
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Tabulka 2 - Provozované hypervizory (verze, pocty)

Nazev hypervizoru Verze hypervizoru

VMWare ESXi | 5.5 6
VMware vSphere 5 ' 5 5
Standard

r Red Hat Enterprise

| Virtualization JE

Poskytovatel je povinen kontrolovat stav instalovanych HW prvkl, jejich firmware a
nastaveni a proaktivné fesit zavady a instalace novych verzi firmware.

Poskytovatel je povinen kontrolovat stav instalovanych SW prvkd, jejich verzi a bude
navrhovat Objednateli zplisob inovace SW vybaveni.

Poskytovatel neni opravnén provadét zadne instalace a upgrade HW, BIOS, firmware a SW
vybaveni bez souhlasu Objednatele.

1.1.2 Definice SLA
U sluzby podpora HW a SW dle ¢&l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy Objednatel sleduje
dodrzovani dvou ¢asovych parametru:

e Provozni doba systému zahrnutych do podpory pozadované Objednatelem je 7x24.
o Dostupnost systému zahrnutych do podpory poZzadované Objednatelem je 99,4 %.

1.1.3 Vyhodnoceni SLA

Do doby nedostupnosti Systému se nezapocitavaji planované odstavky Systému. Do doby
nedostupnosti se zapocitava pfekroceni planovaného ¢asu odstavky Systému, nedohodne-
li se pro konkretni pripad Poskytovatel s Objednatelem jinak.

Sluzba je oznaCena jako nedostupna v pfipadé nedostupnosti sluzby jako celku nebo v
pfipadé nedostupnosti podstatne ¢asti teto sluzby Uzivatellim (Incident kategorie A).

Sluzba se povazuje za nedostupnou od okamziku nahlaseni Objednatelem nebo zjisteni
Poskytovatele do okamziku obnoveni dostupnosti sluzby a oznameni této skutecnosti
Objednateli.

Dostupnost je vztazena ke kvartalu (tfi po sobé jdouci kalendarni mésice). Doby
nedostupnosti sluzby jsou matematicky zaokrouhleny na celé hodiny.

Do doby nedostupnosti Systému se nezapocitavaji situace:

A. Cekani Poskytovatele na vyzadanou soucinriost Objednatele, bez jejihoz poskytnuti
nemuze Poskytovatel f'esit Incident;

B. prodlevy zplsobené zavadami a odstranovanim zavad na zarizenich stojicich mimo
rozsah systémul nebo spravu Poskytovatele; nebo

C. prodleva zpusobena primym pokynem Objednatele, ktery znemozfiuje pokracovani
praci na feSeni Incidentu a o jehoz nasledcich Poskytovatel Objednatele pfedem
poucil.

Pfiloha €. 1 — Specifikace plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a)
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Pfi nedodrzeni pozadovanych parametri bude Objednatel uplatiovat slevy z ceny popsané
v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 - VVyhodnoceni parametru dostupnoisti systému

Systémy  100-99,4%  99,495%  95-90 % 99,;085 85-75%  75-0 %
Nedostupnos ' ' i
t za kvartal 0-13 13-108 108-216 | 210" | 324.549 °40a
M 324 vice
v hodinach |
| | |
. 1000 | 2500 |
Sleva v K& 0 100000 | 500000 ') 2905600 000

Slevou z ceny uvedenou v tabulkach vyse se rozumi pfislusna vyse slevy z ceny za pfislusny
kvartal, za ktery se provadi vyhodnoceni parametrt dostupnosti systému. Sleva z ceny bude
nasledné zohlednéna ve faktufe vystavené v poslednim meésici prislusného kvartalu
poskytovani Sluzeb. Pokud by sleva z ceny byla vy$s$i nez vyse fakturované ¢astky, zohledni
se tento rozdil ve fakture vystavené za dal$i kalendarni mésic, v némz byly Sluzby Objednateli
poskytnuty.

1.1.4 Doba poskytovani sluzby podpory HW a SW

Doba poskytovani této sluzby je v rezimu 24 hodin kazdy den v kalendarnim roce.
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1.1.1 Popis sluzby

Objednatel pozaduje po Poskytovateli zajisténi sluzby rfeseni incidentt HW a SW vybaveni.
Poskytovatel tuto sluzbu bude zajistovat s dostupnosti 7x24.

Zpusob predavani incidentd mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pomoci systému
Service Desk (na stranach Poskytovatele i Objednatele). Oba systémy jsou propojeny tak, aby
incidenty po zadani vSD systému Objednatele automatizované prechazely na reSitele
Poskytovatele.

SD Poskytovatele:
e-mail:
Tel.C.:

SD Objednatele:
e-mail:
Tel.C.:

Kompletni historie feSeni incidentu, vCetné pfipadnych pfiloh, musi byt zaznamenana v SD
systemu Objednatele.

1.1.1.1 Kategorie incidentt:

Klasifikaci Incidentu provadi dle nize stanovenych pravidel Objednatel. Poskytovatel muze
rozporovat tuto klasifikaci, nicméné do vyfeSeni rozporu v klasifikaci Poskytovatel postupuje
dle Objednatelem stanovené klasifikace. Pro stanoveni slevy se uplatni klasifikace, na které
se Objednatel s Poskytovatelem shodne dle nize uvedenych klasifikaCnich pravidel.

Kategorie A — Vazny Incident. Zavada na zafizeni nebo na jeho Casti, ktera znemoznuje
¢innost HW a SW vybaveni nebo jeho casti. Za vazny incident se rovnéz povazuje zavada,
ktera vyznamné omezuje ¢innost HW a SW vybaveni nebo jeho Casti.

Kategorie B — Incident. Zavada na zafizeni nebo na jeho Casti, ktera omezuje ¢innost HW a
SW vybaveni nebo jeho &asti, ale nikoli vyznamné.

Kategorie C — Drobny Incident. Zavada na zafizeni nebo jeho ¢asti, ktera ma pouze minimalni
dopad na funkénost HW a SW vybaveni nebo jeho casti.

Pokud Poskytovatel pfi feSeni Incidentu urcité kategorie (napf. kategorie A) provede napravu,
diky niz postizeny systém funguje s omezenimi, ktera Ize klasifikovat jako Incident niz&i
kategorie (napi. kategorie B), je od okamziku predani takové napravy Objednateli, za
piedpokladu jejiho schvaleni Objednatelem, Incident klasifikovan jako Incident takovéto nizsi
kategorie (napf. kategorie B) a dosavadni Incident vyssi kategorie (napf. kategorie A) je k
takovému okamziku povazovan za odstranény (ukonceny).

Pokud Poskytovatel pfi FeSeni Incidentu urcité kategorie (napr. kategorie B) provede ukon
(nebo se dostane do prodleni s jeho feSenim), diky némuz postizeny systém funguje s
omezenimi, ktera lze klasifikovat jako Incident vy$si kategorie (napf. kategorie A), je od
okamziku (nového) zalozeni Incidentu (napf. kategorie A) Objednatelem Incident klasifikovan
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jako Incident takoveto vyS§si kategorie (napf. kategorie A) a dosavadni Incident niz8i kategorie
(napf. kategorie B) je k takovému okamziku povazovan za odstranény (ukonceny).

1.1.2 Definice SLA

U sluzby feseni incidentll HW a SW dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy Objednatel pozaduje
dodrzovani dvou Casovych parametrt v zavislosti na kategorii incidentu:

e Maximalni doba reakce na nahlaseni incidentu

e Maximalni doba vyfeSeni incidentu

Maximalni doba reakce na nahlaseni incidentu je maximalni doba, ktera uplyne od okamziku
pfedani incidentu pracovnikem Objednatele na Poskytovatele do prevzeti incidentu
Poskytovatelem k feseni.

Maximalni_doba vyfeSeni incidentu je maximaini doba, kterda muze uplynout od okamziku
pfedani incidentu pracovnikem Objednatele na Poskytovatele do okamziku vyreseni incidentu
Poskytovatelem.

V pfipadé, ze uzavieny incident neodstranil vadu, ktera jej vyvolala, je incident znovu otevien
k dalsimu feSeni. V takovém pripadé se zapocitava predchozi doba feSeni do celkove doby
vyfesSeni uvedeného incidentu.

Maximalni doba reakce na nahlaseni incidentu a maximalni doba vyfeSeni incidentu se Fidi
nize uvedenou tabulkou.

Tabulka 1 - Kategorie incidentt, doby reakce a doby feseni incidentu

. Maximalni doba reakce na Maximalni doba vyreseni
Kategorie B s TN ol
nahlaseni incidentu incidentu
1 Kategorie A 2 hodiny | 24 hodin
2 Kategorie B 4 hodiny 48 hodin
3 | Kategorie C ' 8 hodin 7 kalendarnich dnu

Poskytovatel je za u€elem vyfeseni incidentu opravnén pozadovat po Objednateli uskute¢néni
odstavky postizeného systému. Tato odstavka se zapocCitava do doby nedostupnosti systemu,
pokud se Objednatel nedohodne s Poskytovatelem jinak.

Do doby vyfeseni Incidentu se nezapocitava:

a) Cekani Poskytovatele na vyzadanou soucinnost Objednatele, bez jejihoz poskytnuti
nemUze Poskytovatel iesit incident;
b) prodlevy zplsobené zavadami a odstrariovanim zavad na zafizenich stojicich mimo
rozsah systému na nichz Foskytovatel drzi podporu; nebo
c) prodieva zplsobena pfimym pokynem Objednatele, ktery znemozfuje pokracovani
praci na feSeni Incidentu a o jehoz nasledcich Poskytovatel Objednatele pfedem
poucil.
V ramci feseni Incidentu mize — pfedevs§im vzhledem k pozadavku na minimalizaci dopadt
incidentu Poskytovatel pouzit i doCasné feseni (nahradni feseni). DoCasné feseni je zaloZzené

bud' na postupu, jehoz pomoci Ize nevyhovujici stav pfeklenout €i obejit, nebo na tpraveé, ktera
eliminuje kliCové negativni dopady incidentu.
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Pouziti do¢asného rfeseni neni definitivnim feSenim incidentu a Poskytovatel je dale povinen
incident vyresit a plné tak obnovit nedostatek v postizeném systému.

1.1.3 Vyhodnoceni SLA
1.1.3.1 Vyhodnoceni parametru maximalni doba reakce na nahlaseni incidentu

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za Uhrn prekroCeni reakéni doby
jednotlivych kategorii incidentt. Soucet je provadén posledni mésic kazdého kvartalu, v némz
je sluzba poskytovana.

Tabulka 2 - Slevy z cen Sluzeb, pri prekrodeni doby reakce na nahlaseni incidentu

Kategorie Incidentu Sleva za prekroceni reakéni doby
l

Kategorie A Za kazdou zapocatou hodinu 5 000,- K&
Kategorie B Za kazdou zapocCatou hodinu 2 000,- K&
Kategorie C Za kazdou zapoc€atou hodinu 500,- K&

1.1.3.2 Vyhodnoceni parametru Maximalni doba vyfe$eni incidentu

Nasledujici tabulka udava vysi slevy za uhrn prekroCeni doby vyreSeni jednotlivych kategorii
incidentl. SouCet je provadén posledni mésic kazdého kvartalu, vnémz je sluzba
poskytovana.

Tabulka 3 - Slevy z cen Sluzeb pfi prekroceni doby reseni incidentu

Sleva—zaJpFekroéenitdfby—vy :

Kategorie Incidentu

Incidentu
‘ Kategorie A Za kazdou zapoc&atou hodinu 10 000,- K&
‘ Kategorie B Za kazdou zapoc€atou hodinu 4 000,- K&
Kategorie C Za kazdou zapocatou hodinu 1000,- K&

1.1.4 Doba poskytovani sluzby

Doba poskytovani této sluzby je v rezimu 24 hodin kazdy den v kalendarim roce .
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1.1.1 Popis sluzby

Objednatel pozaduje po Poskytovateli zajisténi sluzby feSeni pozadavkd Objednatele na HW
a SW vybaveni (pro ucely této prilohy souhrnné jen ,Systém*). Poskytovatel tuto sluzbu bude
zajistovat s dostupnosti 5x9.

Predavani pozadavku na HW a SW mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pomoci
systémi Service Desk (na stranach Poskytovatele i Objednatele). Oba systémy budou
propojeny tak, aby poZadavky po zadani v SD systemu Objednatele automatizované
pfechazely na reSitele Poskytovatele a v SD systému Objednatele byla zanesena kompletni
historie fesSeni pozadavku. Objednatel pozaduje, aby SD Poskytovatele umozhoval
automatizované propojeni pomoci strukturovaného emailu.

SD Poskytovatele:
e-mail:
Tel C.:

SD Objednatele:
e-mail:
Tel.C.:

Kazdy poZadavek zadany Objednatelem Poskytovateli bude podroben analyze poZadavku, tj.
uvodni analyze, v niz Poskytovatel specifikuje rozsah uprav infrastruktury, naro¢nost v CH,
termin plnéni, pfedpokladany vliv na omezeni provozu systému a rizika spojena s fesenim
pozadavku.

1.1.1.1 Kategorie pozadavku
Klasifikace pozadavkl vychazi z objemu potifebnych Uprav, kterymi bude pozadavek
realizovan,

Maly poZadavek je pozadavek, jehoz rozsah tprav Systému byl Poskytovatelem ohodnocen
na maximalné 16 CH.

Velky pozadavek je pozadavek, jehoz rozsah uprav Systému byl Poskytovatelem ohodnocen
na vice nez 16 CH.

1.1.2 Definice SLA

U jednotlivych kategorii pozadavk(l pozaduje Objednatel dodrzovani dvou ¢&asovych
parametrl:

¢ Maximalni doba reakce na zadani pozadavku

* Maximalni doba realizace pozadavku

Maximalni doba reakce na zadani poZadavku je doba, ktera uplyne od okamziku predani
pozadavku pracovnikem Objednatele na Poskytovatele do prevzeti pozadavku
Poskytovatelem k feseni.

Maximalni doba realizace pozadavku je maximalni doba, ktera muze uplynout od okamziku
predani pozadavku pracovnikem Objednatele na Poskytovatele do pfedani vyreseného
pozadavku Poskytovatelem zpéet Objednateli.
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Pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodne jinak, fidi se zpracovani pozadavkUl nize
uvedenou tabulkou.

Tabulka 1 — Kategarie pozadavkl, rozsah a terminy plnéni

Maximalni

Kategorie Rozsah Maximalni doba realizace pozadavku

doba reakce

do 5 pracovnich dnu od nahlaseni

Maly pozadavek | 4 hodiny | <16 CH " pozadavku I:
Velky pofadavek | 4 hodiny > 18 CH dov 10 pracovnich dnu od nahlaseni j
_ pozadavku

Poskytovatel je za ucelem vyfeseni pozadavku opravnén pozadovat po Objednateli
uskute¢néni odstavky postizeného systému. Tato odstavka se zapocitava do doby
nedostupnosti systému, pokud se Objednatel nedohodne s Poskytovatelem jinak.

Do doby vyfeseni pozadavku se nezapocitava:

a) cekani Poskytovatele na vyzadanou soucinnost Objednatele, bez jejihoz poskytnuti
nemuze Poskytovatel fesit pozadavek;

b) prodlevy zplUsobené zavadami a odstranovanim zavad na zafizenich stojicich mimo
rozsah systému na nichz Poskytovatel drzi podporu; nebo

c) prodleva zplsobena pfimym pokynem Objednatele, ktery znemoznuje pokracovani
praci na feseni pozadavku a o jehoz nasledcich Poskytovatel Objednatele pfedem
poucil;

d) doba mimo pracovni dobu uvedenou v bodé 1.1.4. této pfilohy tj. od 7:00 do 16:00.

1.1.3 Vyhodnoceni SLA
1.1.3.1  Vyhodnoceni parametru Maximalni doba reakce na zadani pozadavku

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny sluzeb za uhrn pfekroCeni maximalni doby reakce
na zadani pozadavku. Soucet je provadén za kazdy kvartal.

Tabulka 2 - Slevy z cen sluzeb pfi pfekroceni doby reakce pozadavku \

Kategorie Incidentu Sleva za prekroceni reakéni doby |

Maly/velky pozadavek Za kazdou zapocatou hodinu 1 000,- K¢

1.1.3.2 Vyhodnoceni parametru Maximalni doba realizace pozadavku

Nasledujici tabulka udava vysi slevy za prekroceni doby realizace jednotlivych kategorii ‘
pozadavkU. Sleva uvedena v tabulce je pocitana za kazdy zapoCaty pracovni den nad ramec |
lhaty, které stanovi Tabulka 1 této prilohy. Soucet je provadén posledni mésic kazdého kvartal .
poskytovani Sluzeb. |

Tabulka 3 - Slevy z cen sluzeb pri piekroCeni doby reSeni incidentu |'|
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Sleva za prekroceni doby realizace

Kategorie Incidentu

pozadavku
Maly pozadavek J Za kazdy zapocaty pracovni den 5 000,- K¢

Velky poZzadavek Za kazdy zapocaty pracovni den 10 000,- K& ‘

1.1.4 Doba poskytovani
Doba poskytovani této sluzby je v pracovni dny vzdy od 7:00 do 16:00.
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1. Seznam HW vybaveni

1.1 Vybaveni datového salu
1.1.1 Racky

Zarizeni P/N

PRIMECENTER M1 Rack 742S 42U-
1050x700

PRIMECENTER M1 Rack 742S 42U-
1050x700 v
| APC Switched Rack PDU AP7920 {

| APC Switched Rack PDU AP7920
APC Switched Rack PDU AP7920
APC Switched Rack PDU AP7920

S$26361-K827-V240

| $26361-K827-V240

1.2 Sitova infrastruktura
1.2.1 Firewally

Zarizeni

*Cisco ASA 5585

| ASA5585-S10-K9
L *Cisco ASA 5585 .

- ASA5585-S10-K9

Priloha ¢. 4: Seznam HW a SW vybaveni

S/IN Pocet
[ks]

YLCD007992 1

- YLCD007990 1

ZA1508002041 | 1
ZA1508002042 1
ZA1508002017 | 1
ZA1 50800204@ 1

l JMX1801807R ‘ 1 |

| JMX1801807S 1

* Pro tyto produkty Objednatel nepozaduje zajisténi servisni a technické podpory podle pfilohy
1 teto Smlouvy. Objednatel tuto polozku uvadi, aby Poskytovatel znal cely rozsah Systemu.

1.2.2 Switche
1.2.2.1 Rackové switche
Zarizeni P/N

*Cisco Nexus 3548 48 10G ports N3K-C3548P-10GX
*Cisco Nexus 3548 48 10G ports N3K-C3548P-10GX

*Cisco SF300-24 managed Switch24x10/100 = SRW224G4-K9-EU
+ 2xGig +2xSFP
*Cisco SF300-24 managed Switch24x10/100 ' SRW224G4-K9-EU
+ 2xGig +2xSFP
*Cisco Catalyst 3850

*Cisco Catalyst 3850

- WS-C3850-24T-E
WS-C3850-24T-E

SIN Pocet
[ks]
FOC1912RODT 1
FOC1904R1RC | 1
‘ DNI1845040N 1

DNI1845040U 1

‘FOC174860C8 1
' FOC17486RBK 1

* Pro tyto produkty Objednatel nepozaduje zajisténi servisni a technické podpory podle pfilohy
1 této Smlouvy. Objednatel tuto polozku uvadi, aby Poskytovatel znal cely rozsah Systému.
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1.2.2.2 Blade switche
Zarizeni P/N Pocet

[ks]
\ *FUJITSU PRIMERGY CB Eth Switch/IBP $26361-K1304-V101 | 4
- 1Gb 36/8+2
Pozn. Blade Eth switche jsou instalovany v blade chassis Primergy BX900 S2 vzdy po dvou
kusech.
* Pro tyto produkty Objednatel poZzaduje pouze zajisténi nahradnich dild a vyménu vadnych
HW komponent.

1.3 SAN infrastruktura
1.3.1 Rackové SAN switche

Zarizeni
BROCADE 6505 SAN Switch, 12P,12x8Gb/s ' 6505-12-0R-M-1 CCD1911L04Y | 1
' SFP, Bundle 7 ;
' BROCADE 6505 SAN Switch, 12P,12x8Gb/s | 6505-12-0R-M-1 CCD1911L04J 1
SFP, Bundle
Pozn. Blade SAN switche jsou instalovany v blade chassis Primergy BX900 S2 vzdy po dvou
kusech.
1.3.2 Blade SAN switche
Zarizeni P/N SIN Pocet
(ks]
FUJITSU PRIMERGY CB FC Switch 8Gb S26361-K1305-V26 4
| 18/8 26 (Brocade)
1.4 Servery
1.4.1 Rackové servery
Zarizeni P/N SIN Pocet
[ks]

FUJITSU Server PRIMERGY RX2540 M1 4x  S26361-K1495-V101 | YLVT003783 1
3.5' expandable | |
FUJITSU Server PRIMERGY RX2540 M1 4x = S26361-K1495-V101 | YLVTO003781 1
3.5' expandable

FUJITSU Server PRIMERGY RX2540 M1 4x  S26361-K1495-V101  YLVT003782 1
3.5' expandable _

FUJITSU Server PRIMERGY RX2540 M1 4x  S26361-K1495-V101  YLVT003780 1
3.5' expandable

HP DL385p Gen8 8-SFF CTO Server 653203-B21 CZJ54004GV 1
HP DL385p Gen8 8-SFF CTO Server - 653203-B21 CZJ54004GW 1
HP DL360 Gen8 8-SFF CTO Server 653202-B21 - CzJss002LM - 1
HP DL360 Gen8 8-SFF CTO Server 653202-B21 - CZJ55002LL 1
Dell PowerEdge R620 - 210-ABMW  5FZ7G32 1
Dell PowerEdge R620 210-ABMW 1FZ7G32 1

1.4.2 Blade servery

Zarizeni Pocet

PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade S$26361-K1466-V200  YLSS001714
' PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade S$26361-K1466-V200  YLSS001713
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PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
| PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
| PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
- PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade
PRIMERGY BX2560 M1 Dual Server Blade

1.4.3 Blade chassis

Zarizeni

- FUJITSU Server PRIMERGY BX900 S2
FUJITSU Server PRIMERGY BX900 S2

1.5 Diskova pole
1.5.1 Primarni diskové pole
Zafizeni

FUJITSU Storage ETERNUS DX500 S3
Base (CE) w 2 Cntrl.

FUJITSU Storage ETERNUS DX600 S3
DriveEncl 2.5"

FUJITSU Storage ETERNUS DX600 S3
DriveEncl 2.5"

FUJITSU Storage ETERNUS DX600 S3
DriveEncl 2.5"

FUJITSU Storage ETERNUS DX600 S3
DriveEncl 2.5"

FUJITSU Storage ETERNUS DX600 S3
DriveEncl 2.5"

Pfiloha ¢. 4: Seznam HW a SW vybaveni

S$26361-K1466-V200
$26361-K1466-V200
- $26361-K1466-V200
526361-K1466-V200

$26361-K1466-V200 |

- $26361-K1466-V200
| $26361-K1466-V200
S$26361-K1466-V200
S$26361-K1466-V200
S$26361-K1466-V200
- S26361-K1466-V200
S26361-K1466-V200
$26361-K1466-V200
$26361-K1466-V200
$26361-K1466-V200
$26361-K1466-V200
$26361-K1466-V200
$526361-K1466-V200
$26361-K1466-V200
$26361-K1466-V200
| $26361-K1466-V200
$26361-K1466-V200
S$26361-K1466-V200
S$26361-K1466-V200
S$26361-K1466-V200
S$26361-K1466-V200

PIN

- S26361-K1421-V300
' $26361-K1421-V300

P/N
ET503SAU
ETPEADU
ETPEADU
ETPEADU
ETPEADU

ETPEADU

YLSS001704
YLSS001706
YLSS001705
YLSS001707
YLSS001708
YLSS001709
YLSS001715
YLSS001710
| YLSS001716
YLSS001711
YLSS001717
| YLSS001712
YLSS001718
YLSS001722
YLSS001719
YLSS001720
YLSS001723
YLSS001721
YLSS001702
YLSS001703
YLSS001724
YLSS001725
| YLSS001889
YLSS001890
YL4E005820
YL4E002632

S/N

' YLGB002707
| YLGB002708

S/N

4621510018

JWXTP14500026
JWXTP14500024
JWXTP14490139
JWXTP15130062

JWXTP15130073
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1.6.2 Zalohovaci diskové pole

Zarizeni

' FUJITSU Storage ETERNUS DX100 S3 ' ET103BU 4611502024
} Base Encl 3.5" (CE) wo Cntrl. _

FUJITSU Storage ETERNUS DX100 S3 ET103BU JWXTP15400104 1
‘7 Base Encl 3.5" (CE) wo Cntrl. |

1.6 Paskové mechaniky

Zarizeni

' FUJITSU Storage ETERNUS LT60 S2 | LT60S2JNXU-R | LTDE65445880 | 1 .
RoHS, 48Slot, 2x LTO-6FC HH . F

FUJITSU Storage ETERNUS LT60 S2 LT60S2JNXU-R LTDE65445885 1
RoHS, 48Slot, 2x LTO-6FC HH {
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2 Seznam SW vybaveni

2.1 Hypervizor

2.1.1 Red Hat Enterprise Virtualization

Nazev SW vybaveni

Red Hat Enterprise Virtualization (2-sockets),

Standard
2.1.2 VMWare

Nazev SW vybaveni

Pfiloha ¢. 4: Seznam HW a SW vybaveni

P/N

w RV0236407

S/N

Pocet

VMWare ESXi v56.5 |
VMware vSphere 5 Standard for 1 processor VS5-STD-C

2.2 Cluster

Nazev SW vybaveni

Red Hat High Availability

2\

‘ RHO00025

' MJ28H-86215-

Q8K4R-0V1HK-

| 3MCKJ
Pozn. Pro tyto produkty nepozadujeme pofizovani maintenance

Subscription
Number

| 4622112: End
Date - 16.5.2018,

4553386: End

' Date — 14.5.2018

Pozn. Subscripce Red Hat jsou umistény na Red Hat Account 5594011

2.3 Operacni systemy
2.3.1 Red Hat Enterprise Linux

Nazev SW vybaveni

Red Hat Enterprise Linux for SAP
Applications, Premium (Physical or Virtual
Nodes)

Red Hat Enterprise Linux for SAP
Applications, Standard (Physical or Virtual
Nodes)

Red Hat Enterprise Linux Server, Standard
(Physical or Virtual Nodes)

Red Hat Enterprise Linux with Smart
Virtualization, Standard (2-socket)

Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters, Standard

2.3.2 Microsoft Windows Server

Nazev SW vybaveni

A\

RH00150

' RH00151

' RH00004

P/N

Subscription
Number
4553385: End

Date —14.5.2018

4553389: End
Date — 14.5.2018

4553387: End
Date — 14.5.2018
3963550: End
Date —
14.11.2019
3963546: End
Date —
14.11.2019

S/N

4

Pocet
(ks]
6

Pocet
[ks]

21

11

WinSvrStd 2012R2 SNGL MVL 2Proc

' Windows Server 2012R2 Standard

S$26361-F2567-
D423

w
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‘ 2.4 Aplikacni SW

Nazev SW vybaveni

IBM DOMINO UTILITY SERVER
PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) LICENSE
+ SW SUBSCRIPTION & SUPPORT 12
MONTHS _ |
IBM LOTUS CONNECTOR FOR SAP D55J7LL - 280
T SOLUTIONS PROCESSOR VALUE UNIT

(PVU) LICENSE + SW SUBSCRIPTION &

SUPPORT 12 MONTHS _

IBM DOMINO ENTERPRISE SERVER D55JDLL - 840

PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) LICENSE

+ SW SUBSCRIPTION & SUPPORT 12

MONTHS _ |

Microsoft SQL Server Standard 2014 2

D55MRLL ’ 280

2.5 Diskové pole a Backup

Nazev SW vybaveni P/N SIN Pocet
(ks]

ETSF16 ACM LocalCopy Tier2 D01910G82H TAN30181D432 1
ETSF16 SC Standard Tler2 D01916G82H TAN902C159CC | 1
ETSF16 SC QoS Management Tier2 - DO190LG82H TANO0173BA050 1
ETSF16 SC Optimization Tier2 - D01904G82H TAN48C93460E 1
ETSF16 ACM LocalCopy Tier1 - D01910G81H - TAN22DDD72DB 1
CommVault CommCell ' CAP-NC-CCELL | 1

- DPA CAP BNDL LEFP 1TB B (11-50TB) - SB-C-DPA-1T-B 13
CVLT Data Protection Foundation: Per TB- SB-C-DPF-1T-B 2
Perpetual
AFP-Vault Tracker Enterprise Cell-level | AFP-VT-ENT-CC 1
AFP-Vault Tracker Enterprise MA-level AFP-VT-ENT-U [ 2
CommVault Full Support VPA - 5x9/3Y S-Standard-18 1

2.6 Archivace

Nazev SW vybaveni P/N

‘ DA Enterprise 1TB Cap. (0-10TB) — Data SB-C-DAE-1T-V10 1
Archive Enterprise Infrastructure |



[.‘I.;

O NAKIT

Priloha ¢. 5 — Seznam KZM

6111500994

Servis




dlednost T-Mobile Czech Republic as., se sidlem vPraze 4, Tomigkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
poleénost”) jednajici prostfednictvim predstavenstva Spole¢nosti timto povéFfuje nize uvedeného zaméstnance
Spoleénosti:

POVERENI

aby za Spolec¢nost jednal a vykonaval:

o veskeré ukony, které souvisl se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikacniho
zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zakaznlkdm ase smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv,

o veskeré tkony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni feseni, prodej jakychkoli
nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukoncovani takovych smluv, popf.
smlouvy budouci,

o veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpecnostnim auditu, zachovani ddvérnosti informaci a prodeji a servisu
hardware, zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv.

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fesSeni, jeZ predevsim upravuji podminky pronajmu
komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a
ukoncovani takovych smluy,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani plnéni v oblasti systémové integrace; zejména se jedné o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smluy,

o veskeré Ukony, které souvisi s licenénimi smlouvami k software; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukoncovani takovych
smiuv,

o veskeré Ukony podle zakona o verejnych zakéazkach, to znamenad, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni Ukony ve
vefejnych zakéazkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym prohlasenim prokazoval zékladni i dalsi kvalifikacni
predpoklady pro pInéni vefejné zakazky,

o veSkeré Ukony v pfipadé, kdy zadavatel dobrovolné zvoli aplikaci zakona o vefejnych zakéazkach, to znamena, aby podaval
nabidky a provadél veskeré pravni Ukony v takovych zakézkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym prohlasenim
prokazoval zékladni i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro plnéni zakazky

o veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spolecnosti, s darovacimi smlouvami a spanzoringovymi smlouvami,
u nichZ vySe plnéni Spolecnosti nepfesahuje ¢astku 300.000 K&; zejména se jedné o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych
smluv

Povéreny zaméstnanec je opravnén ve vySe uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti jednat za

Spolecnost samostatné. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén udélit plnou moc ¢i jinak povéfit jinou osobu, aby mis:o ného

jednala za Spolecnost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance za Spolecnost se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé Spolecnosti i
otisku razitka Spole¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

v Praze, dne 22. 3. 2017

.............................................................................

Toto povéfeni pfijimam:

.......................................................
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Sbgleéhosf'T-Mobile Czech Republic as, se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen

,Spoleénost") jednajici prostiednictvim pfedstavenstva Spole¢nostitimto po v &Fu je nize uvedeného zaméstnance

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

o veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikacnich
zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zékaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smluv; zejména se jedna o uzaviranl, zmény a ukoncovani takovych smluv

e veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a
sluzeb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se smlouvami o spolupréaci na Partnerském programu T-Mobile, které upravuji
podminky pro vzajemnou spolupraci mezi Spolecnosti a jejimi obchodnimi partnery pfi vyuZiti sité T-Mobile pro poskytovani
sluZeb tretim osobam; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv

e veskeré Ukony podle zékona o vefejnych zakéazkéch, to znamené, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni Ukony ve
vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlaSenim prokazoval zékladni i dalsi kvalifikacni
predpoklady pro pinéni vefejné zakéazky

e veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spolecnosti, s darovacimi smlouvami a sponzoringovymi smlouvami,
u nichz vy3e pInéni Spolecnosti nepresahuje ¢astku 300.000 K¢;zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych
smluv

o vegkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o propagaci tfctich stran, zejména smluv o uzivani reklamniho prostoru Spole¢nosti

Ci rozesilani SMS ¢i MMS s reklamou treti strany. Jedna se pfredevsim o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,
neprevySujedi vyse plnéni z téchto smiuv 3.000.000,- K¢.

Povéreny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb.,
spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst, 1 pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb. ob¢anského soudniho fadu ve véci prezkoumani
konll zadavatele u¢inénych pfi zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéze.
Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a Cinit veskeré Ukony
v pribéhu celého fizeni véetné podani opravnych prostiedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za
Spole¢nost ve vSech fizenich ve véci pfezkoumani Gkonl zadavatele u¢inénych pfi zadavani verejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednata za Spolecnost, s vyjimkou
opravnéni ke zmocnéni zaméstnancli Spolecnosti, aby misto povéreného zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani
obdlek, prohlidce mista pInéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakéazek
v jednotlivych vybérovych fizenich.

Podepisovani povéieného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé Spolecnosti Ci otisku razitka
Spole¢nosti pfipoji povéieny zaméstnanec sviij podpis.

12 -10- 2016
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