Smilouva o dilo

Cislo smlouvy Zhotovitele: ~ SOD 027/2016

Cislo smlouvy Objednatele:  wiverversssassassnsans

uzaviena dle obecnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku ve znéni pozdéjSich
predpis, zejména dle ustanoveni § 1724 az § 2054 (smlouva, zavazky a jejich zmény) a § 2586 az
§ 2635 (dilo) a § 2079 az § 2174 (koupé) tohoto zakona.
I
SMLUVNI STRANY

Zhotovitel: SOFTLINK s.r.o.

se sidlem: Tomkova 409, 278 01 Kralupy nad Vltavou
spolecnost zapsana do OR vedeného Méstskym soudem v Praze, odd. C, vlozka 96937
zastoupena: Ing. Jaromirem Charvatem —jednatelem

tel., fax: 315707 121, 315 707 200

IC: 27109682

DIC: CZ27109682

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Kralupy nad Vitavou
Cislo UCtu: I

kontaktni pracovnik:

(dale jen ,Zhotovitel")

a
Objednatel: TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE
(pFispévkova organizace)
se sidlem: Na Brné 362, 500 08 Hradec Kralové 8
zapsana v OR u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil Pr., viozka 52
zastoupena: panem Ing. Jifim Henzlem, feditelem
tel., fax: 495402640, 495402655
IC: 64809447
DIC: CZ64809447
bankovni spojeni: Komercni banka Hradec Kralové
dislo et I
kontaktni pracovnik: ]
I
|

(dale jen ,Objednatel),

spolecné téz oznacovani jako ,smluvni strany"™ nebo samostatné jako ,smluvni strana“, uzaviraji nize
uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,smlouva").

SOFTLINK s.r.o., Tomkova 409, 278 01 Kralupy nad Vltavou, 1C0: 27109682, DIC: CZ27109682
zapsana u rejstrikového soudu v Praze, spisova znacka C 96937;
tel.:4+420 315 707111, e-mail:sales@softlink.cz, www.softlink.cz


mail:sales@softlink.cz, www.softlink.cz
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Il
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je:

a) zavazek Zhotovitele, ze v nize uvedeném terminu dle ¢l. Ill. této smlouvy provede pro
Objednatele dilo spodivajici vdodani, instalaci a provozovani dalkovych odectd vodomérd
v objektech Objednatele, jejichz seznam tvofi pfilohu €. 3 této smlouvy. (dale jen ,systém");

b) Misto plnéni: objekty, resp. odbérna mista (OM) dle pfilohy ¢. 3
c) Specifikace dila a polozkova kalkulace jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy;

d) a zavazek Objednatele, ze za fadné provedené dilo zaplati Zhotoviteli cenu ve vysi a za
podminek dle ¢lankd IV. a V. této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze pfi zhotoveni dila bude respektovat pokyny Objednatele, je vsak
soucasné povinen Objednatele upozornit na mozné negativni dUsledky jeho pokynl, vietné
dUsledkd pro kvalitu a termin dokonceni dila.

.
TERMIN PLNENI

Zhotovitel se zavazuje dodat, provést a predat kompletni dilo dle ¢l. Il. bod 2.1 Objednateli
v terminu za podminek stanovenych v ¢l. VI. této smlouvy.

Zhotoveni dila je povaZovano za spInéné provedenim prejimky v misté pInéni, a to prostfednictvim
kontaktniho pracovnika podle bodu 6.3 této smlouvy.

Zhotovitel predd kompletni dilo Objednateli protokolem o predani a prevzeti dila, podepsanym
zastupci smluvnich stran v misté prejimky dle bodu 3.2 této smlouvy. Objednatel prilozi
k protokolu o predani a prevzeti dilai pisemny souhlas o uskute¢néném plnéni.

V.
CENA DILA

Za fadné provedené dilo uvedené vbodé 2.1 této smlouvy, zaplati Objednatel Zhotovitel
sjednanou cenu ve vySi 896 800,- K¢ bez DPH (1085128 K¢ s21 % DPH), ktera je blize
specifikovana v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy zpdsobem uvedenym v¢l. V. této smlouvy. Takto
dohodnuta cena dila v sobé zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele na fadné provedeni dila.

V cené dle bodu 4.1 jsou zahrnuta veskera cla, prace, naklady na dopravu systému do mista pInéni,
naklady na instalaci, hmotné predani, uvedeni systému do provozu, instalacni material, naklady na
kontrolu a drzbu, naklady na likvidaci odpadd, apod.

Zakladem pro stanoveni smluvni ceny dila je nabidkovy polozkovy rozpocet pfedmétnych praci,
dodavek a sluzeb zpracovany Zhotovitelem (Pfiloha ¢. 2 této smlouvy) a upfesnény podrobnym
Setfenim v misté plnéni. Smluvni cena je odsouhlasena Objednatelem a dolozena polozkovym
rozpoCtem. Dojde-li v prObéhu realizace predmétu této smlouvy ke zméné poctu méridel (Ci jiné
zméné vrozsahu dodavky), cena bude po predchozim prokazatelném upozornéni Objednatele
Zhotovitelem adekvatné upravena.

VSechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera bude Uctovana dle
prislusnych predpisd U¢innych v dobé zdanitelného plnéni.
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V.
PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze sjednana cena dila (viz bod 4.1 a Pfiloha €. 2 této smlouvy) bude
Objednatelem uhrazena na Ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy, a to na zakladé
faktury vystavené do 15 dn0 po radném dokonéeni a predani dila v souladu s odst. 3.2 a 3.3 této
smlouvy Objednateli.

Faktura za provedeni dila dle odst. 5.1 bude vystavena v ¢eské méné a bude predana kontaktnimu
pracovnikovi Objednatele, nebo zaslana elektronickou poStou na adresu kontaktni osoby
uvedenou vodstavci 6.3 nebo (bude-li tak pisemné domluveno) béZznou postou na adresu
uvedenou v zahlavi smlouvy.

Faktura musi obsahovat ¢islo smlouvy a vsechny Udaje uvedené dle aktualné platnych zakond
o dani z pfidané hodnoty. Pfilohou smlouvy bude pisemny souhlas Objednatele
o uskute¢néném plnéni.

Doba splatnosti faktury je dohodnuta na 21 dni od jejich vystaveni.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti
podle bodu 5.3 této smlouvy, neni dolozena prejimacim zapisem dle bodu 3.3 této smlouvy, nebo
fakturu, ktera obsahuje nespravné cenové Udaje.

Doba splatnosti opravené faktury je stanovena v bodu 5.4 této smlouvy.

Pfipadné prace pozadované Objednatelem nad ramec nabidkového rozpoctu Zhotovitele
a vykazu vymér Objednatel uhradi na zakladé pisemného dodatku ke smlouvé o dilo, ktery by byl
zpracovan a podepsan obéma Ucastniky smlouvy.

VI.
DODACi PODMINKY

Dodaci |hdta je stanovena do 20. 12. 2016, resp. 2 mésice od zpfistupnéni mista instalace
Objednatelem.

Zhotovitel je povinen dodat systém dle dispozic Objednatele na adresu/y dle pfilohy €. 3.

Zodpovédnou osobou urc¢enou Objednatelem pro prejimku zbozi a sluzeb je pan | G
I 1 <bo osoby jim povéfené.

Dilo je predano podle ustanoveni § 2604 az § 2609 obcanského zdkoniku. Nespliuje-li dilo pfi
predani podminky smlouvy, povazuje se to dle § 2615 oblanského zdkoniku za vadu dila s pravem
Objednatele z vadného pInéni dle ustanoveni § 2615 az § 2619 ob¢anského zakoniku.

O provedené hmotné prejimce sepiSe Zhotovitel s kontaktnim pracovnikem Objednatele dle bodu
6.3 této smlouvy prejimaci zapis. Pfipustnou formou prejimaciho zapisu je obéma stranami
podepsany dodaci list.

Zhotovitel je povinen telefonicky nebo elektronickou postou vyzvat kontaktniho pracovnika
Objednatele k prevzeti systému nejpozdéji 5 pracovni dn{ predem.

VII.
INSTALACNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje vfas umoznit povérenym pracovnikdm Zhotovitele pfistup do vSech
prostor, kam je potfebné komponenty systému instalovat. V prostorech a mistech, kde je
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pozadovano pfipojeni komponentd systému knapajecimu napéti 230 V, umozni Objednatel
pfipojeni danych komponentd systému kvhodnému elektrickému rozvodu 230 V strvalym
napétim. Objednatel se dale zavazuje k maximalni soucinnosti s pracovnikem Zhotovitele.
Soucinnost Objednatele a Zhotovitele je specifikovana v bodé 7.2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje k maximalni soucinnosti s pracovnikem Zhotovitele pfi instalaci systému,
pri¢emz touto soucinnosti se predevsim (nikoli vSak vyhradné) rozumi:

a) Objednatel umozni Zhotoviteli plny pfistup pro potfeby konfigurace a pripadnych
servisnich zasahd.

b) Objednatel je povinen informovat jednotlivé uzivatele (ndajemce) o terminu instalace
systému a zajistit v tomto terminu zpfistupnéni vSech pronajimanych a uzitnych (instalacnich)
prostor.

C) Objednatel zajisti prostfednictvim zodpovédné osoby dle bodu 6.3 a 6.4 této smlouvy
klice a jiné technické prostfedky nutné pro vstup do budovy a spolecnych prostor. Dale
Objednatel zajisti uzamykatelnou mistnost pro moznost ulozeni materidlu a naradi
Zhotovitele.

d) Nepovede-li se ve stanoveném terminu zpfistupnit vSechny prostory a bude nutné
sjednat nadhradni termin instalace, ma tento ndhradni termin odkladny ucinek na dodaci IhGtu
dila. Objednatel je povinen zajistit zpfistupnéni vSech zbyvajicich prostor vdohodnutém
nahradnim terminu instalace. Nahradnim terminem je vzdycky jeden dohodnuty, a pocet
prostor, ve kterych je nutné provést instalaci v ndhradnim terminu, nesmi presahnout 20%
z celkového objemu instalace.

Zhotovitel se zavazuje provést instalaci systému v souladu s platnymi normami.

Instalace systému v jednotlivych prostorech bude provedena v rdmci dohodnutého harmonogramu
praci kontaktnimi pracovniky Objednatele a Zhotovitele.

Pokud nebude Zhotoviteli ze strany uzivatele prokazatelné umoznén vstup do nékteré z prostor
vzadném z dohodnutych termin{ instalace (tj. vfadném ani nahradnim terminu), nelze uplatnit
sankce dle bodu 11.1 této smlouvy. Soucasné se ma za to, ze z pohledu ustanoveni ¢l. VI (,Dodaci
podminky") byl systém nainstalovan.

V pripadé, kdy je nutné provést opravu technologického zafizeni ur¢eného k zajisténi predmétu
této smlouvy na misté instalace formou servisniho zasahu, je Objednatel povinen zajistit
Zhotoviteli ve vzajemné dohodnutém terminu pfistup do mista instalace tohoto zafizeni
(prostoru), tak aby servisni zasah mohl byt proveden.

Pokud byl v souladu s ustanovenim bodu 7.7 dohodnut servisni zasah a presto nebyl vdohodnutém
terminu umoznén opravnéné osobé Zhotovitele pristup do daného mista instalace, je takovy
servisni vyjezd povazovan za ,marny" a Zhotovitel je opravnén pozadovat od Objednatele Uhradu
prislusné jednorazové ceny, specifikované v Pfiloze €. 2.

Zhotovitel neodpovida za nefunkénost dodaného zafizeni v pripadé, kdy ktomuto stavu doslo
nasledkem nespravného pouzivani, nebo nasledkem nefunkénosti sluzby nebo zafizeni zajistované
treti stranou, ktera neni zahrnuta do rozsahu poskytovanych sluzeb dle Pfilohy €. 1 této smlouvy.
Jedna se zejména o pripady nefunkcnosti pripojeni k aplikaci, nebo nefunkénosti elektrického
napajeni 230 V.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné
pro fadné pInéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pInénitéto Smlouvy.

Opravnénymi kontaktnimi osobami za Zhotovitele jsou:
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VIIL.
VADY ZBOZi A SLUZEB

Vady systému budou posuzovany podle § 2615 az § 2619 obcanského zakoniku.

IX.
ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel prohlasuje a odpovida za to, ze dodané zafizeni odpovidd platné dokumentaci,
predpisim vyrobce a pfislusnym technickym normam Ceské republiky.

Zhotovitel ruci za jakost dodaného systému v rozsahu dle § 2619 a § 2113 az § 2117 obcanského
zakoniku.

Zhotovitel poskytuje na systém dle této smlouvy zaruku 60 mésicd. Zaru¢ni doba zacina bézet ode
dne podepsani prejimaciho zapisu podle bodu 6.6 této smlouvy.

Zarucni oprava bude vykonavana v mistech urcenych pro dodavku systému uvedenych v bodé 6.2,
nebo v téchto mistech Zhotovitel prevezme komponenty systému a dopravi do mista uskuteénéni
zarucni opravy a zpét na misto prevzeti na vlastni naklady. Zpravy o zdvadach systému budou
kontaktnim pracovnikem Objednatele podavany pisemnou formou s popisem zavady a zasilany
elektronickou postou na vyclenénou adresu elektronické posty Zhotovitele provoz@softlink.cz.

Zarucni opravou se rozumi odstranéni zavady nejpozdéji do 7 pracovnich dnd po obdrzeni
reklamace. Veskeré prace, material a doprava jsou zdarma. Veskeré soucasti vynaté

z opravované véci, pokud byly vyménény, se stavaji majetkem Zhotovitele. Nové produkty,
dodané vyménou za vadné, se stavaji majetkem Objednatele. V pfipadé, ze Zhotovitel nedodrzi
vySe uvedeny termin zarucni opravy, je Objednatel opravnéné nechat provést opravu treti osobou
a naklady na opravu vyfakturovat Zhotoviteli, pficemz zaruka dle bodu 9.3 tohoto ¢lanku tim neni
dotlena, nebo Zhotovitel dodd Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po uplynuti Ihity
na dokonceni zarucni opravy funkéné ekvivalentni nahradu.

Vyse zminénd zaruka se nevztahuje na pripady, kdy kporuse doslo vdUsledku nedodrzeni
technickych ¢i provoznich podminek pouzité technologie, zejména v disledku prepéti napajeciho
napéti 230 V, vniknuti vody nebo vlhkosti, mechanického poskozeni, zasahu nepovolanych osob,
nebo pdsobeni vyssi moci.

Pro pfipady oprav systému popsané v odstavci 9.6, je mezi Objednatelem a Zhotovitelem sjednana
cena za dopravu technika na misto opravy ve vysi 10,- K¢/km a hodinova sazba za praci technika na
opravé Systému ve vysi 600,- K¢/ hodinu (v pfipadé nutnosti provadét prace v nocnich hodinach
900,- K¢/hod.). Cena za praci technika bude vzdy Uc¢tovana dle skutecné doby opravy, s aplikaci
vySe uvedené hodinové sazby.

X.
PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECi SKODY NA SYSTEMU

Vlastnické pravo ke vSem zafizenim, kterad jsou soucasti predmétu smlouvy a nebezpeci Skody na
systému prechazi na Objednatele podepsanim zapisu o prejimce dle bodu 6.6 této smlouvy.

Zhotovitel udéluje na zakladé ustanoveni §46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, ve
znéni pozdéjsich predpisd, Objednateli pravo ke vSem zpOsobdm uziti software, které je soucasti
predmétu smlouvy.
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Objednatel je opravnén pouzivat software, ktery je soucasti predmétu smlouvy, pouze

v souladu s jeho Ucelem a pravidly pro jeho uzivani. Objednatel je opravnén poskytnout uzivaci
prava k software tém tretim stranam, které na zakladé smlouvy s Objednatelem vykonavaji ve
prospéch Objednatele cinnosti, pfimo souvisejici s UCelem systému a jeho predpokladanym
vyuzivanim tak, jak je systém popsan v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

XI.
SANKCE Z PRODLENI

V pripadé prodleni ze strany Zhotovitele s dodavkou systému proti dodaci |hté uvedené v ¢l. Il
této smlouvy je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2 soo K¢ za kazdy
i zapocaty den.

Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury, je Zhotovitel opravnén uctovat Objednateli Urok z
prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Vyse uvedenymi ustanovenimi bod{ 11.1 a 11.2 neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody
presahujici vysi smluvni pokuty.

Ustanoveni bodu 11.1 nelze uplatnit v téch pfipadech, pokud k prodleni Zhotovitele s dodavkou
systému prokazatelné doslo v ddsledku nedostatecné soucinnosti Objednatele, nebo nedodrzenim
instalacnich podminek dle ¢l. VII.

XIl.
ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré zmény ¢i doplriky této smlouvy s vyjimkou zmén kontaktnich osob dle bodu 13.3 musi byt
ucinény pouze formou vzestupné Cislovanych pisemnych dodatkd opatfenych podpisy zastupcl
obou smluvnich stran, které se stavaji nedilnou soudasti této smlouvy.

Ostatni pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

Jestlize ze zadavaci dokumentace kdotlené vefejné zakazce (v¢. jejich pfiloh), znabidky
Zhotovitele nebo z jinych podkladd pro provedeni plnéni verejné zakazky vyplyvaji Zhotoviteli
povinnosti vztahujici se k realizaci predmétu plnéni verejné zakazky nebo jeho casti, avsak tyto
povinnosti nejsou vyslovné v této smlouvé uvedeny, smluvni strany se pro tento pfipad dohodly,
Ze i tyto povinnosti Zhotovitele jsou soulasti obsahu zavazkového vztahu zalozeného touto
smlouvou a sjednané celkové smluvni ceny a Zhotovitel je povinen je v pIném rozsahu dodrzet.

Zmény kontaktniho pracovnika Objednatele i Zhotovitele budou druhé smluvni strané oznameny
pisemné, postou nebo e-mailem.

Neplnéni dohodnutych platebnich podminek podle této smlouvy Objednatelem je povazovano za
podstatné poruseni této smlouvy. Jestlize Objednatel ani po predchozi dorucené upomince neplni
platebni podminky dle této smlouvy, je Zhotovitel opravnén docdasné prerusit, nebo omezit
poskytovani pInéni dle této smlouvy, ¢i od této smlouvy odstoupit podle ustanoveni

§ 1969 obcanského zakoniku, v platném znéni, s U¢innosti ode dne nasledujiciho po marném
uplynuti Ihity v upomince uvedené. Naplnénim tohoto ustanoveni nezanika Objednateli povinnost
uhradit Zhotoviteli dluzné ¢astky za jiz poskytnutou sluzbu. Zhotovitel neodpovida za pripadné
Skody ani jiné Ujmy, které vzniknou Objednateli pferusenim poskytovani sluzby podle ustanoveni
tohoto bodu.
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13.6

13.7

13.8

13.9
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13.11

13.12

13.13

Neplnéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich zbodd 7.7, 9.1, 9.3, 9.4 a 9.5 této smlouvy je
povazovano za podstatné poruseni této smlouvy, zakladajici pravo Objednatele od smlouvy
odstoupit.

Jestlize vy3$Si moci omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby podle bodu 2.1 této smlouvy,
budou obé strany zprostény pfislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci. Vyssi
moci se pro UCely této smlouvy rozumi mimoradna, objektivné neodvratitelna okolnost, které
nemUze byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize rozumné pozadovat za danych
podminek konkrétniho pripadu.

Obé strany budou vykladat tuto smlouvu v dobré vire. Pokud by platnost nékterého ustanoveni
této smlouvy byla omezena zdkonem, smluvni strany budou jednat tak, jako by ostatni ustanoveni
zUstala v platnosti a doty¢né ustanoveni bylo nahrazeno takovym, které bude v souladu s platnym
pravem a bude vytvaret podminky pro plnéni smlouvy. Kazda takova zména musi byt neprodlené
protokolovana dodatkem smlouvy.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
Nedilnou soucasti smlouvy jsou jeji Cislované prilohy dle seznamu pfiloh.

Objednatel je povinen dodrzovat podminky uvedené v dokumentaci predané Zhotovitelem spolu
se systémem a stanovené vyrobcem nebo Zhotovitelem pro nakladani se systémem.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 5 let.

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu, kterym smluvni strany potvrzuji jeji
autenti¢nost. Smluvni strany dale potvrzuji, ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, ze
nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

Seznam priloh:

Pfiloha¢. 1 Popis systému CEM
Pfiloha ¢. 2 Specifikace smluvni ceny dila
Pfiloha ¢. 3 Seznam objektd/odbérnych mist Objednatele pro instalaci dila

V Hradci Kralové, dne 10.11.2016 V Kralupech n. Vltavou, dne 8.11.2016
Objednatel Zhotovitel
(razitko, podpis) (razitko, podpis)
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A.

Priloha ¢. 1

ke smlouvé o dilo SOD 027/2016

SPECIFIKACE SLUZEB

Popis zakladnich funkci pocitacové aplikace CEM

Pocitacova aplikace CEM slouzi jako databazova a aplikacni nadstavba systému pro monitorovani spotreby
energii a médii.

Pocitacova aplikace CEM umoznuje zajistit v ramci realizace Produktu pro Zakaznika tyto sluzby:

sbér dat zméri¢h spotfeby energii a médii (vodomérd, plynomérd, elektromérl, kalorimetrd)
vrezimu on-line a ukladani dat na centralni server, kde jsou data uzivateldm systému ihned
k dispozici pres Internet ve formé tabulek a graf0;

moznost rucniho zadavani dat o spotfebé energii a médii ziskanych vizualnim odectem (nebo
systémem pochlzkového odecitani WalkBy) pfimo do aplikace v rezimu ,off-line";

pribézné vyhodnocovani financnich nakladd na dodavky vody a energii;

generovani okamzitych prehled( spotfeby vody a energii ve formé tabulek a grafl a moznosti
okamzitého exportu zobrazenych dat do tabulek MS Excel;

automatické hlaseni prekroceni nastavenych limitd ve formé e-mailu, nebo SMS;

pravidelné reporty nadlimitnich a podlimitnich stavd formou pravidelnych informacnich
e-mailU;

Pocitacova aplikace CEM je zaclenéna jako funkcni soucast Produktu. Pfi praci v rezimu ,on-line" funguje
cely systém timto zpUsobem:

jednotlivé méfice spotfeby (vodoméry, plynoméry, elektroméry, kalorimetry) jsou vybaveny
odecitacimi moduly, které vysilaji data o okamzitém stavu spotreby s vysokou cetnosti (nékolikrat
denné);

pocitacova aplikace CEM umoziuje kombinovat libovolné radiové prvky Wireles MBUS v pasmu
868 MHz nebo 169 MHz, pfipadné typu WACO (868 MHz), umoznujici snimat libovolna méfidla
srozhranim MBUS, RS-485, RS-232 nebo impulsnim vystupem. Data ztéchto subsbérnic jsou
snimana prostrednictvim internetovych bran (typu WB868-RFG, WB169-FRG nebo WM868-RFG).

v objektu mohou byt instalované dalsi prvky pro lokalni prenos zprav, kupfikladu opakovace
radiovych zprav systému WACO, nebo komunikacni uzly pro sbér dat v jiném formatu a pro jejich
konverzi;

jednotlivi uZivatelé sluzby (Zakaznici, nebo osoby opravnéné Zakazniky) se pfihlasuji k centralni
aplikaci CEM pomoci bézného WEBového prohlizece. Po zadani svého uzivatelského hesla se jim
zobrazi WEBova stranka s jejich daty, kde uvidi okamzité stavy svych méficd spotreby, tabulky

a grafy spotreby za libovolné obdobi, ndklady na zajisténi vody a energii a dalsi Udaje. Maji tam
k dispozici i nastroje pro nastavovani alarmovych limit0, pravidelnych reportd a jiné nastroje.

Realizace sbéru dat z méfich spotfeby a prenosu téchto dat do databaze aplikace CEM mize mit vice
zpUsobi technického feSeni, kazdé toto reSeni vsak musi byt predem popsano, oboustranné schvaleno a
radné otestovano. Pro kazdy konkrétni pripad Realizace Produktu musi byt zfejmé, jaké technické feseni
bude pouzito.
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B. Specifikace Sluzeb souvisejicich s realizaci produktu

PFi realizaci Sluzby pro Zakaznika bude SOFTLINK poskytovat tyto sluzby:

1. Provedeni prizkumu v misté instalace

Tato sluzba obvykle zahrnuje navstévu technika SOFTLINKuU v misté instalace Produktu, vyhodnoceni
moznosti technické realizace Produktu a predbézné domluveni rozsahu zakazky se Zakaznikem. Tato
sluzba vzdy zahrnuje zpracovani ,Navrhu technického reSeni", standardni ,Cenové nabidky" pro
Zakaznika a pripadné i cenového navrhu na realizaci Sluzeb dle bodU 3., 4., a 5. Provedeni prizkumu v
misté instalace a navrh technického reseni provede SOFTLINK na zakladé pisemné ,Objednavky
prizkumu" od Zadavatele/zakaznika.

2. Dodani zafizeni a materialu pro realizaci Produktu

Tato sluzba zahrnuje dodani méficu a cidel, radiovych moduld, komunikacnich zafizeni, zdrojy, jisticg,
montaznich krabic a pfipadné i dalSich zafizeni a elektroinstalacniho materialu pro realizaci Produktu.
Dodavku zafizeni a materidlu provede SOFTLINK na zakladé pisemné ,Objednavky zafizeni" od
Zadavatele/zakaznika.

3. Predinstalace a predkonfigurace zafizeni pro realizaci objednavky

Tato sluzba zahrnuje zkompletovani materialu, nastaveni zakladnich parametr{ radiovych zafizeni a
vyhotoveni podkladd pro technickou dokumentaci (soupis zafizeni s vyrobnimi dCisly, radiovymi
adresami a zakladnimi parametry). Sluzbu poskytuje SOFTLINK v tom pfipadé, pokud je vyslovné
pozadovana v ,Objednavce zafizeni". Neni-li tato sluzba pozadovana, SOFTLINK doda radiova
zafizeni v tovarnim nastaveni dle provozni dokumentace (manualu) k danému zafizeni.

4. Instalace Produktu

Instalace Produktu zahrnuje montdaz a finalni nastaveni vSech zafizeni v misté instalace Produktu
podle navrhu technického feseni tak, aby byla zajisténa funkénost Produktu. Pfedmétem této sluzby
je budto kompletni zajisténi instalace Produktu SOFTLINKem, nebo Ucast pracovnika SOFTLINKuU na
instalaci Produktu. Sluzbu poskytuje SOFTLINK na zakladé ,Objednavky instalace".

5. Zavedeni Produktu do aplikace CEM

Tato sluzba zahrnuje vlozeni dat do software CEM a nastaveni parametr( software tak, aby byla
zajisténa spravna funkénost Produktu. Jedna se zejména o zavedeni Udaji o Zakaznikovi

a o objektu instalace, zalozeni zaznamd jednotlivych méricd spotreby a cidel, zavedeni zaznami
jednotlivych radiovych zafizeni a jinych technickych prvkd instalace a nastaveni potfebnych
parametrd a konstant pro spravnou funkci sluzby (kupfikladu nastaveni jednotek a prevodnich
konstant, nastaveni jednotkovych cen, provoznich limitd, upozorfovacich zprav apod.). Tuto sluzbu
poskytuje SOFTLINK na zakladé ,Objednavky nastaveni sluzby v CEM".

6. Provadéni oprav na misté instalace

Tato sluzba zahrnuje opravy zafizeni a prvkd instalace na misté instalace v ptipadé poruchy. Jedna se
zejména o opravy a vymény vadnych zafizeni a prvkd instalace (antén, kabeld...) a pfipadné

i o provadéni takovych zmén a Uprav instalace, které jsou nezbytné pro zachovani nebo obnoveni
funkénosti sluzby. Tyto zmény a Upravy instalace mohou byt vyvolany zménou podminek v misté
instalace (kupfikladu vyména méfidla, stavebni Upravy objektu, nebo vznik rusiciho signalu), nebo
pozadavkem Zakaznika na zménu umisténi prvkd instalace. Tuto sluzbu poskytuje SOFTLINK na
zakladé ,Objednavky servisniho zasahu".

7. Pouzivani softwarové aplikace CEM
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Tato sluzba zahrnuje trvaly sbér, ukladani, zalohovani a archivace dat ze vSech méfidel a Cidel

v databazi systému CEM a poskytnuti softwarové aplikace CEM pro vizualizaci dat a pro realizaci
standardnich sluzeb podle popisu produktu, uvedeného v casti A. této prilohy. Tuto sluzbu poskytuje
SOFTLINK automaticky, pocinaje od Terminu realizace Produktu az do Terminu ukonceni sluzby dle
definice téchto termind uvedené v ¢lanku 13.11 této Smlouvy.

8. Provozni podpora aplikace CEM

Tato sluzba zahrnuje podporu ze strany SOFTLINKu pfi spravé systému a pfi komunikaci se
zakaznikem. Jedna se o tyto sluzby:

- sluzba ,HotLine" slouzici pro nahlasovani poruch nebo nefunkcnosti systému

- generovani a zmény administratorskych hesel

- programatorska podpora pfi nastaveni téch funkci systému, které nelze nastavit pres uzivatelské
rozhrani

- administratorska podpora pfi nastavovani exportnich funkci

- podpora pfi administraci vymény méridel

- podpora pri feseni reklamaci a spord se zakaznikem formou telefonické konzultace k nastaveni
systému a k namérenym hodnotam

- proaktivni podpora provozu, zejména upozorfiovani na pfipadné zjisténé problémy a udalosti
v souvislosti s provozem Produktu pro Zakaznika.

Tuto sluzbu poskytuje SOFTLINK automaticky, pocinaje od Terminu realizace Produktu az do
Terminu ukonceni sluzby dle definice téchto termind uvedené v ¢lanku 13.11 této Smlouvy.

Sluzba je poskytovana formou telefonické podpory (,HelpDesk druhého stupné"), s garantovanou
dostupnosti v pracovnich dnech od 08:00 do 16:00 hodin s reak¢ni dobou 120 minut.

9. Odesilani upozornovacich SMS

Predmétem této sluzby je zajisténi automatického odesilani upozorfiovacich SMS z aplikace CEM
v ramci realizace Produktu pro Zakaznika. Automaticky generované upozoriiovaci SMS jsou odesilany
na nastavena telefonni ¢isla Zakaznika, nebo treti strany dle specifikace Zakaznika.

10. Administratorska, analyticka a programatorska podpora

Tato sluzba zahrnuje administratorskou, analytickou a programatorskou podporu ze strany
SOFTLINKu poskytovanou nad ramec vyse uvedenych sluzeb dle odstavce 1. az 8. Jedna se zejména
(nikoli vSak vyhradné) o tyto sluzby:

- administratorska a programatorska pomoc pfi zménach v nastaveni systému

- nestandardni datové vypisy, exporty, importy

- provedeninestandardnich provoznich a datovych analyz ¢i jinych pisemnych vystupd

- provedeni individualnich Uprav software (kupfikladu ,customizace" aplikace)

- konzultacni, prodejni a poprodejni podpora u Zakaznika

Tuto sluzbu poskytuje SOFTLINK pro na zakladé individualni objednavky.

Smlouva o dilo SOD 27/2016 - Priloha ¢. 1 Strana 3/ 3



Priloha ¢. 2

ke smlouvé o dilo SOD 027/2016

SPECIFIKACE CENY DiLA

A. Specifikace ceny dila

Smluvni cena dila dle bodu 4.1 je stanovena jako soucet jednotlivych polozek — dil¢ich komponent
systému, které budou dodany a nainstalovany v ramci realizace predmétu smlouvy.

Dil¢i ceny a dohodnuté pocty kusO jednotlivych komponent jsou uvedeny v Tabulce €. 1, ve které je
provedena i sumarizace celkové ceny za provoz systému. Dilci ceny jednotlivych komponent zahrnuiji
instalaci a dopravu zafizeni do mista instalace.

Tabulka €. 1:

cena za kus Cena celkem
pocet

pof.¢. | HARDWARE bez DPH DPH 21 % s DPH oM bezDPH |DPH21% | sDPH

1| WB169-Sl4 4 600 K¢ 966 K| 5566 KC 76| 349600KC| 73416 KC| 423016 KC
cena za mésic Cena celkem za 5 let

pof.¢. | PROVOZ cena bezDPH | DPH21% s DPH pocet bezDPH |DPH21% | sDPH
2 | provoz celkem 120 K¢ 25 K¢ 145 K¢ 76| 547200KC | 114 912 KE| 662 112 KC
2.1 | prenos dat 20 K¢ 4 K¢ 24 K¢ 91200KC| 19152KC| 110352 KC

zakaznicka

2.2 | podpora 10 K¢ 2 K¢ 12 K¢ 45 600 K¢ 9576 K¢ 55 176 K¢
2.3 | sdileni SW 30 K¢ 6 K¢ 36 K¢ 136 800 KC | 28728KC| 165528 K¢
2.4 | servis zarizeni 60 K¢ 13 K¢ 73 K¢ 273 600KC| 57456 KC| 331056 KC
CELKEM HARDWARE A 188328 | 1085128
PROVOZ 896 800 K¢ K¢ K¢
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B. Cenik jednorazovych Gkond

Tento cenik obsahuje jednorazové ceny za provedeni téch jednorazovych Ukond, které Objednatel pozadoval od
Zhotovitele a které nejsou pfedmétem smlouvy nebo jsou nad jeji ramec:

Tabulka ¢. 2
C.p. Polozka (popis) Jednotka Cena
2 Opakované zavedeni dat nebo oprava ¢i Uprava dat k zavedeni OM Hodinova sazba 600 K¢
Provedeni marného nebo neopravnéného servisniho vyjezdu do objektu . v
4 , , Vyjezd 1 400 K¢
zakaznika *
s Provedehe nestandardni operace s daty (vytvoreni nestandardniho Hodinova sazba 1 000 K&
exportuf/importu dat)
Skoleni k nastaveni modulu rozd¢tovani systému CEM v dobé trvéani 8-mi y , y
6 . 1 den skoleni 4 800 K¢
hodin
7 Zakaznicka podpora ** Hodinova sazba 600 K¢
. . . . , Pozarucni servis y
10 SI modul u vodoméru — vyména baterie a nové nastaveni .y 600 K¢
Jednorazové/ks
1 Doprava km 10 K¢
* servisni vyjezdy na opravu poruch dodanych komponent systému jsou provddény bezplatné po dobu

platnosti smlouvy. Tato poloZka ceniku slouZi pro zpoplatnéni pfipadnych marnych vyjezdd dle odstavce 7.7.

el Je-li poZadovana zdkaznickd podpora z jinych divodd, nezZ feseni béZnych provoznich zdleZitosti. Za
bézné provozni zaleZitosti se povazuje nahldSeni poruchy, nahldaSeni zmén vsouboru dat zavedenych do
systému, poskytnuti podkladd k rozuctovani, vytvorenifobnoveni hesla, Zadost o provedeni zmény nastaveni

systému, nebo Zadost o nastaveni exportnich soubord.

Tato priloha o celkovém poctu dvou listil je nedilnou soucasti vySe uvedené smlouvy
o dilo. Priloha byla vyhotovena ve dvou vytiscich, kazda strana obdrzi po jednom
vytisku.

V Hradci Kralové, dne 10.11.2016

Objednatel
(razitko, podpis)
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