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2 Vlastni navrh realizace

Dodavka centraini tiskové a obalkovaci linky (ddle jen linka) na pracovité v rdmci ZP umisténi na pobocce Olomouc.
Linka je vybavena vlastnim frankovacim strojem, ktery tvofi dodavany celek. Souéasti doddvky je také SW Fedeni
fizeni toku dokumentu tiskovou linkou ve vazbé na potfebu spisové sluzby EZOP a tiskového a obalkovaciho stroje
(vybaveni dopisu jednacim &islem i v ¢arové podob& OMR kédem pro obdlkovaci linku, pro pfipad odesilani
doporucené posty vybaveni dopisu podacim &islem a tvorby soupisky, atd.).

Soucasti poptdvaného fizeni je dodavka software pro tiskovou linku (TL) zamérené na nasledujici body:

e pfinést moderni a perspektivni technologie do oblasti zabezpecujici formou vystupnich sestav masovou
komunikaci s partnery VozZP

® centrdlné a jednotné zajistit komunikaci mezi agendovymi aplikacemi informaéniho systému a vystupnimi
kandly (to jak papirovymi tak elektronickymi)

e zasadné modernizovat centralni pfipravu a fizeni tisku véetn& névaznosti na obalkovaci a frankovaci proces

Upravy budou realizovany tak, aby splfiovaly poZadavky na architekturu IS (SOA, vyu#iti ESB sbérnice).

2.1 Zphsob preddvani pozadavki poboéek na linku

Tiskové sestavy preddvané formou poZadavku s piflohami na zpracovani po siti, nebo pfimym generovdnim
pozadavki z pojistovaciho systému (IIS resp. NIS) pomoci centralniho GloZisté odesilanych dokumentt na tiskovou
linku, kde jsou déle distribuovény jak elektronicky (pomoci datovych schranek nebo portalu zdravotnich pojistoven,
resp. pomoci chrdnéného uloZisté), tak papirové.

2.2 Zpusob evidence posty produkované linkou

Evidence poSty v EZOP je v kompetenci pfisluiné pobocky (Gtvaru), ktera tuto postu generuje, pokud nebude
generovana automaticky systémem do centrdiniho UGloZité odeslanych dokumentl. Musi k ni dojit sou¢asné (¢i
pFed) odeslanim vlastnich soubor(i s pozadavkem na zpracovani hromadnych tisk( linkou. V tomto p¥ipadé, pokud
se jednd o hromadnou korespondenci, nebo obchodni psani, linka provede pouze praktické zpracovani, tedy
vytisténi, pfipadné pribaleni dalsiho materialu (letak, informace atd.), obélkovéni, ofrankovéni a podani na postu.
Vétsinou lze vyuZit principli hromadné korespondence s pfidélenim jednaciho &isla matrici dopisu a nasledné
doplfiovany adresy.

V pfipadg, Ze dokumenty jsou generovany p¥imo provoznim systémem, je ofetfena automaticka evidence ulosenf
dokumentu v EZOP (samostatny spisovy uzel tiskové linky) v souladu se spisovym a skarta&nim fadem pojistovny, s
generovanim jednaciho &isla a jeho doplnéni do dokumentu, véetné ¢érové interpretace pro zpétnou evidenci
nedorucené posty. Pro doporucenou postu je zajistovano doplnéni podaciho &isla na dopis do mista okénka v obdlce
pro néslednou evidenci Ceskou postou, véetné soupisky. Podle identifikace zplsobu doruceni dokumentu, je
navolena cesta odeslani — papirové nebo elektronicky.

V pfipadé poZadavku na hromadné rozeslani barevnych dokumentd, napt. marketingovych, bude pracovi$té
vybavené standardni barevnou tiskdrnou (které neni dodavana touto zakdzkou), na které bude mozno tyto
specializované tisky provést. PoZadavek na rozesldni dokumentu je moiné provést v tomto pfipadé také
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preposlanim, dokumentu do postovniho uzlu EZOP pro tiskovou linku ve tvaru $ablony dopisu s pfilohou
pozadovanych adres k odesléni v Excelu.

2.3 Forma zpracovani dokument( generovanych systémem.

Kazdy typ timto zplisobem zpracovavaného dokumentu musi mit jednotnou $ablonu v rdmci celé ZP se stanovenim
typu obalky tak, aby kromé jiného byla zaji$téna viditelnost adresy v obélce - z praktického hlediska by bylo vhodné
v maximalni mozné miFe vyuzivat okénkové obalky.

Pro ptipad poZadavku vicebarevného tisku vzhledem k pofizovacim nakladim predpoklddané technologie
doporuujeme vyuziti piedtisténych Sablon (formulafi) do kterych linka dotiskne pfislusny jednobarevny tisk, nebo
ve vazbé na graficky manual monochromatickou verzi. Vzhledem k zabezpecleni jednoznacné identifikace 3ablon je
tfeba v ramci ZP standardizovat oznageni typQ pouzivanych 3ablon pro jednotlivé ucely — viz zakladni tabulka
dokument(l v pfiloze.

Pro pfipady tisku standardnich sestav generovanych pfimo z provozniho systému je tfeba doplnit moZnost tisku na
délku stranky 64 radka.

Pro pfipad vyFizeni nedorucené zasilky je volena tato varianta:

e Zpateéni adresa je nati$téna na odesilané obalce a je predtiSténa, nerozliSuje odesilajici pobocku, je
vyznaten Po box zfizeny v Olomouci za Géelem hromadné komunikace pojistovny. V tomto pripadé se posta
vraci na jedno misto a musi byt nasledné distribuovédna uvniti ZP na pobocku, ktera zésilku vytvofila.

Elektronické vraceni nedorutené posty je na zakladé pre¢teni &arového kédu na pracovisti tiskové linky v okénku
obalky a pFeposldni na podatelnu pobocky spravujici adresni &ast zésilky, mize vést k velmi rychlému a
jednoduchému fedeni tohoto problému. Néasledné odbaveni ,jednotek” nedoruéenych zasilek (zdvisi na Cistoté
registril) na spravnou adresu je moZné provést opakovanym vytisténim nedoruceného dopisu s vybavenim kryciho
listu se spravnou adresou a ndsledné opraveni, adresnich ¢ésti registrd, aby se tato situace neopakovala. Opakované
obeslani je provéadéno podatelnou pobocky.

Externi aplikace si pro kazdy dokument (samostatny i v ramci hromadného zpracovani) ze spisové sluzby vyzada
gislo jednaci, které vlozi do generované 3ablony elektronického dokumentu. V rémci pfidéleni Cisla jednaciho
externi aplikace spisové sluibé predd webovymi sluzbami dileZitd metadata, ktera jsou zapsana do formulare
Evidenéni karta ve spisové sluzbé. VytvoFeny elektronicky dokument pfeda externi aplikace spisoveé sluzbe, ktera ho
zafadi k pfislu$nému &islu jednacimu. Zaroveri externi aplikace pfeda danému Cislu jednacimu i adresu, na kterou
ma byt dokument vypraven. Tato adresa je uvedena i v $abloné dokumentu.

U kazdého vypravovaného dokumentu externi aplikace spisové sluzbé pfedava i informaci o zplUsobu vypraveni
(toto je dano konkrétnim typem dokumentu — &islem $ablony). V pfipadé, Ze je adresat ma datovou schranku,
prioritné se vypravuje do datové schranky (tyto dokumenty jsou dodané z provozniho systému ve formatu PDF a ve
spisové sluzbé jsou elektronicky podepsané pfislusnym zameéstnancem pojistovny). Ostatni korespondence je
vypravovana fyzicky (opét se vychazi z dodanych dokumentd provoznim systémem, ale je mozné toto PDF ,,upravit
/ roz&i¥it” o daldi informace (&&rovy kéd, podaci &islo, OMR kdd, atd.). Tyto informace jsou ve spisové sluzbé, ktera
zajisti doplnéni a odeslani na tiskovou linku.
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Dokumenty vypravované v listinné podobé budou vypravovany pies specialni misto Tiskova linka. Toto misto bude
mit ve spisové sluzbé fronty, do kterych se obsluze bude vypravovana posta automaticky t¥idit. Kazda fronta bude
tfidéna podle typu vypraveni a dale podle pottu list (takZe obsluha bude mit napfiklad jednu frontu pro obycejné
psani o postu listd 1 a7 4, druhou frontu oby&ejné psani o poctu listd 5 a vice).

Pfi odesldni dokument( na tiskdrnu, bude spisova sluzba do kazdého ti&téného dokumentu doplfiovat ¢arovy kéd
vypravované posty, OMR kéd a pfipadné podaci &islo. Ze véech tisténych dokumentu si spisova sluzba vytvofi jedno
PDF, které ode3le ndsledné na tiskérnu.

Pfi zpracovéni davky bude moZné nastavit, po kolika strankdch/obalkdch se ma proces rozdélit. Vzniknout tak
jednotlivé tiskové soubory, které se budou obélkovat najednou (budou obsahovat vzestupnou sekvenci pofadového
Cisla obdlky). Tyto pofadové &isla budou pak uvedeny v OMR kédu.

2.4 Role v fizeni tiskové linky

V ramci zadavaci dokumentace jsou pozadovany nasledujici role v SW TL:

2.4.1 Referent agendy

e pozadavek na vytvoieni dokumentu
e poZadavek na zplGsob odeslani

e pozadavek na archivaci

e sprava tiskovych $ablon

2.4.2 Administrator TL

e fizeni zpracovani dokumentu

e sprava tisku ve vztahu k obalkovaci a frankovaci lince
e prehled o stavu zpracovani

e prehledy zpracovanych a nezpracovanych dokumentd
e sprdva Ciselnych fad

2.4.3 Vedouci pracovnik

e prehled zpracovanych dokumentd
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2.5 Funkce a vlastnosti:

Vytvofit uceleny systém pro hromadné zpracovéni vystupd, ktery zabezpeti jednotné vytvofeni komplexniho
dokumentu.

Provozni systém

e predani pozadavki z agentovych &asti IS na vytvofeni dokumentu (2adost o ¢islo jednaci)
e predani elektronického dokumentu vytvofeného dle poZadované Sablony

Spisova sluzba EZOP

e jednotné generovéni vystupniho dokumentu v pIné konfiguraci (& j., ¢arovy kéd, dig. podpis) a
naforméatovanym obsahem.

o klasifikaci a fizeni vystup( (automatické vytvoreni tiskovych front).

e Fizeni front dokumentl z hlediska optimalizace napojeni na obdlkovaci a frankovaci linky, Fazeni do
vyznamovych spool (poéty stran, velikost obélek, zplisob odeslani, pfibalové materialy)

Administrace zpracovani

e prevzeti nezpracovanych dokumentd

e naplanovani zplsobu odeslani dokumentu

e planoviéni front dokumentd dle priorit

e seskupeni dokumentti do bloki pro ptidéleni OMR a vlastni tisk
e vytvoreni soupisky pro CP

e vytvoreni privodky

Odeslani dokumenti na tisk nebo jiného vystupniho kanalu

e piima komunikace s datovymi schrankami véetné zaznam( v EZOP DS, pfipadné integrace na urovni sluzeb
dodavatele feseni pro DS

e pfima komunikace s e-mail serverem, fizeni obsahu e-mailu a pfiloZzeni dokumentu
e prace s preferovanym vystupnim kandlem klienta/partnera

Rizeni Zivotniho cyklu dokumentu

e jednotné stavové Fizeni pro viechny typy dokumenti a vystupni kanaly
Archivace dokumentu
Evidence v EZOP, pfipadné integrace na trovni sluzeb dodavatele feseni pro DS

Sprava Cisel jednacich ve vazbé na EZOP

Sprava podacich Cisel
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3 Technické predpoklady

Podle tabulky odhadu odesilanych dokument v prvni etapé&, by méla byt roénf kapacita cca 300 000 zasilek. Nejvéts
napor zasilek pfipada na mésic leden, kdy je potieba rozeslat béhem 3 tydnt formulaie OSVC (40 000) a dohody o
uhradé zdravotni péce (12 000). Ostatni pololeti a étvrtleti jiZ nejsou $pickova zatizeni tak vyznamna.

3.1 Tiskové zarizeni

Potrebné vlastnosti:

o Kapacita — 200 000 stran/meésic, 70stran/min
° Kvalita tisku — oboustranny laserovy tisk na kancelafsky papir A4, 80g/m2
° MoZnost tFidéni vystupu alespofi do 6 zasobnik(

Parametry jsou nastaveny u tiskového stroje a navazujicich komponent z hlediska moznych nestandardnich tkold k
redeni, které v pojistovné byly a je pravdépodobné jejich opakovani.

3.2 Obalkovaci zafizeni

° Kapacita 150 000 zasilek/mésic
° Moinost prikladani dalSich material(, letaky....
° Maximalni pocet stran v obdlce 8

Na obdlkovaci zafizeni musi navazovat frankovaci stroj s odpovidajici kapacitou.







