Cj MMR-25729/2018-24/13
Cislo v CES: 5704

Cislo ukolu: 3691/5168/6/24 pro SR CR
3691/5168/7/24 pro EU zdroje

Operaéni program:

Technicka pomoc ,,OPTP 2014-2020"

Soucast projektu:

.Navazujici aktivity pro provoz primarnihe a zalozniho pracovisté S MSC2007 v lokalite MMR"
Reg. &. projektu:

CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061

SMLOUVA O SERVISNIi PODPORE KOMPONENT PRO SYSTEMOVOU
INFRASTRUKTURU MSC2007

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. B, Praha 1, PSC 110 15

zastoupena: RNDr. Blanka Fischerova, feditelka Odboru spravy monitorovaciho systému
HCO: 66 00 22 22

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Ptikopé& 28

gislo bankovninho Gétu: 629001/0710

(dale jen "Objednatel™)
na strang jedné

a

MERIT GROUP a.s.

zaps. v obchodnim rejsifiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZka 1221
se sidlem: Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc

zastoupené: Petrem Weigelem, stautarnim feditelem

tCO: 64609995

DIC: CZ699000785

bankovni spojeni:

¢islo bankovnino

platce DPH: ano

(dale jen "Poskytovatel”)
na strané druhé,

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, ve smyslu § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb,,
obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpish (dale jen ,NOZ") a v navaznosti na zakon
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpish (déle jen ,ZZVZ") tuto

Smlouvu o servisni podpofe komponent pro systémovou infrastrukturu MSC2007

(dale jen ,Smlouva “)




UVODNIi USTANOVENI

Objednatel je opravnén uzavfit tutc Smlouvu v souladu s pravidly uvedenymi v ZZVZ, pfifemz
obé strany (dale tez jednotlivé jako ,Smluvni strana” nebo spoleéné jako .Smluvni strany") se
zavazuji, Z2e splhuji veskeré pfedpoklady plnit poZadavky uvedené ve Smlouvé a jsou
schopny ji za O¢elem realizace pfedmétu pinéni vefejné zakazky uzaviit.

Tato Smlouva je soucasti zadavaci dokumentace (dale jen ,Zadavaci dokumentace®)
Objednatele, kterou Objednatel zvefejnil v ramci zadavaciho fizeni uveiejnéného ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem Z2018-010868 a ktera se tykd zadavaciha Fizeni
.Oodavka komponent pro systémovou infrastrukturu MSC2007" (dale jen ,VZ")

UCEL SMLOUVY

2.1 Tato Smlouva je soudédsti projektu, ktery je hrazen ze strukturalnich fondd EU -~
(OPTP 2014--2020) .Navazujici aktivity pro provez primarnihe a zaloZniho pracovisté
IS MSC2007 v Iokalité MMR", vedeny pod registraénim  Cislem
CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061 (dale jen ,Projekt").

2.2 Ugelem této Smlouvy je zajisténi sluZeb rozéifené servisni podpory HW komponent
(dale jen .komponent') dedanych a instalovanych na zakladé ,Smlouvy o dodavce
komponent pro systémovou infrastrukturu Manitorovaci systém Central 2007 {dale jen
MSC2007%)°, CES 5703.

2.3 Pro wvylouéeni jakychkoliv pochybnosti o vztahu této Smilouvy a Zadavaci
dokumentace jsou stanovena tato zakladni pravidla:

a. v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirsi mife zohledniovala ucel
Vefejné zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

b. v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

c. v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a Zadavaci dokumentace
budou mit pfednost ustanoveni této Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Tato Smlouva navazuje na dodavku komponent a jejich instalaci dle vyse uvedené
smlouvy CES 5703 v ramci Projektu.

3.2 Pfedmétem pinéni této Smiouvy je poskytnuti  sluzeb servisni  podpory
na komponenty dodane a instalované vramci Projekiv na zakladé vySe uvedené
smlouvy CES 5703. Seznam komponent je uveden v Pliloze €. 1, jeZ tvofi nedilnou
soucast Smlouvy o dodavce kemponent pro systemaovou infrastrukturu MSC2007.

3.3 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje na svij naklad a sve nebezpedi, fadné
a vCas zajistit pro Objednatele sluZby servisni podpory komponent dle stanovenych
SLA parametril a rovnéz sluzby Hotline a Helpdesk a dal$i souvisejici prace, a to
za podminek a zpGsobem stanovenym toutc Smlouvou. Objednatel se zavazuje
za fadné a v€as zajiSténou servisni podporu komponent zaplatit sjednanou cenu dle
Smiouvy.

34 Poskytovatel zajisti jednotny systém pro evidenci a fizeni vSech zaznami {Incidentu”,
Pozadavk(, Konfiguraéni databaze, Vad ad.) souvisejicich s provozem a rozvojem.
(ServiceDesk) a umozZni Objednateli pfistup do tohote systému za ugelem zadavani
zdznamui a monitaringu vech zadanych zaznam( Objednatelem.

*Vymezeni pojmi a postupt v tomto dokumentu je v souladu a die mezinarodné
uznavanych standard 1TIL V3



4, SPECIFIKACE SLUZEB SERVISNI PODPORY

Pfedmétem této Smiouvy jsou sluZby servisni podpory zajisténé vyrobcem nebo autorizovanym
servisnim stfediskem (uvedené v piiloze £.5 této smlouvy) na dobu § let od déinnosti Smlouvy.

Jedna se minimalné o nasledujici sluzby:

4.1

42

43

4.4

4.5

46

spolupraci pfi garantovanych opravach definovanych ve Smlouvé o dodavce (jedna se
napf. generovani vyzadovanych repertll, vyzadovana zména konfigurace, komunikace
s vyrobcem a Objednatelem), {(sluzba S01)

provadéni profylaktickych &innosti v zavislosti na doporuéeni vyrobce jednotlivych
prvkl dle planu profylaktickych kontro! (sluzba S01)

konzultacni podpory, telefonické hot-line, (sluzba S02)

pravidelneé kontroly systému dle doporuceni vyrobce (sluZzba S01)

minimalné 1x za 1/2 roku kontrola dostupnosti novych verzi firmware a nezbytnych
SW produkid souvisejicich s provozem HW (siuzba S01)

timplementace dostupnych novych verzi firmware a SW v navaznosti na provedenou
kontrolu v predchozim bodu nebo v pfipadé vydani nové verze vyrobcem HW
komponent odstranujici chyby a bezpeénostni zranitelnosti. Samotné provedeni
implementace novych verzi mliZe byt vreZimu 7x24 v navaznosti na poZadavek
Objednatele (sluZba $01).

proaktivni vystrahy pro véasné odhaleni potencialnich problému {sluzba S01).

Podminky poskytnuti podpory

Objednatelem vybrany Dodavatel garantuje zajisténi potfebné soucinnosti.

Objednatel vybranemu dodavateli garantuje zaji$téni potfebne soudinnosti. Vzhledem
k charakteru dodavky je sou&innost chapana jako nezpyiné zajisténi podminek
a predpoklad( pro jeji ispé&nou realizaci.

Hiasit poZadavek na poskytnuti podpory muZe jenom oscoba Objednatele, ktera je
defingvana v seznamu Qpravnénych osob tvoficich piilohu €. 2 této Smiouvy.

Hlaseni poZzadavku na podporu {hlaseni vady, poZadavek na ad-hoc podporu, atd.)
se provadi nasledujici formou: primarné zadanim do aplikace Service Desku.
V pfipadé nutnosti na E-mail adresu &i telefonicky kontakt, zpétné v8ak vZdy bude
zadano do Service Desku).

Pro kontakt s Docavatelem |1ze pouZit tyto moZnosti;
- Telefonicky kontakt:
- E-mail kontakt:
Po prevzeti pozadavku v Service Desk, poskytovatel zajisti pridéleni technického
pracovnika, ktery se muZe spojit s osobou hlasici poZadavek, nebo s oscbou uréenou
hlasici osobou. Osoba uréena pro kontakt technickym pracovnikem je povinna byt
technicky kvalifikovana a znald prostiedi.

Prvnim krokem technicky pracovnik s kontaktovanou osobou diagnostikuje udalost.
V pfipadé, Zze feSeni vyZaduje on-site zasah, vyjizdi do lokality (po pfedchozi
domluvé s osobou Objednatele) kde je systém instalovan {(viz Pfedmét plnéni) a dalsi
prace vykonava na misté.

Po vyfeSeni udalosti technicky pracovnik sepiSe Denik zakazky, ktery povérena
oscoba zakaznika Objednatele podepise, pfipadné dopise vyhrady.

V pfipadé, Ze feeni incidentu vyZaduje prace tfetich stran, technicky pracovnik
okamzité kontaktuje tyto tfeti strany, pokud se jedna o poddodavatele predmétu
pinéni. Pokud tyto treti strany jsou poddodavatelé poskytovatele, kontakt na tyto treti
strany zprostfedkuje Poskytovatel.



4.7
4.8

4.9

Pfedanim praci tfeti strané se pieruduje poéitadni éasu do SLA Poskytovatele.

V pfipadé, Ze nelze incident vyfedit v poZzadovaném {&ase, technicky pracovnik
Poskylovatele uéini dohodu o dalsim postupu s povéfenym pracovnikem
Objednatele, kterou stvrdi podpisem v Deniku zakazky.

Aktualizace Seznamu osob Objednatele opravnénych hlasit pozadavek probiha
pisemné sdélenim Objednatele Poskytovateli. Toto hlaeni musi byt podepsané
osobou Objednatele opravnéného jednat ohledné pinéni Smilouvy. Hlaseni nabude
platnosti nasledujicim pracovnim dnem po prevzeti Poskytovatelem.

PREDPOKLADY PRO POSKYTNUTI SLUZEB SERVISNI PODPORY

5.1

52

Pro poskytnuti garantované podpary je nutné, aby platily nasledujici pfedpoklady:

a) Pro vyfeseni udalosti poskytne Objednatel soufinnost a umoZni pfistup
pracovnikim vykonavajicich opravu vady k systémidm v plném rozsahu, a to
neprodlené (napf. pfistup do budovy, hesla).

b}y Pro wvyfeSeni udalosti poskytne Objednatel soudinnost a poskytne vSechny
souvisejici informace pracovnikim vykonavajicich opravu systému v piném rozsahu,
a to neprodiené.

¢) Pro vyfedeni udalosti poskytne Objednatel soucinnost formou on-site pracovnika,
technicky odpovédného za provoz systému, dostatecné technicky kvalifikovaného
a dokonale znalého prostfedi (administrator prostiedi), ktery bude napomocen
pracovnikim vykonavajicim feSeni udaiosti po celou dobu jejich prace.

d} Pro vyfedeni udalosti poskytne Objednate! soufinnost véech souvisejicich tfetich
stran vyjma poddodavatell Poskytovatele,

e} Po celou dobu poskytovani garantované podpory, Objednatel zajisti platnost
zaruénich podminek vyrobcu pfislusnych hardware a software komponent.

V pfipadé, Ze odstranéni incidentu je zavislé na poskytnuté soudinnosti tfeti strany
(napf. vypadek dodavky elektrické energie, telekomunikaénich spojeni apod.), ¢as,
ktery plyne po dobu praci treti strany aZ do zpétného predani hotového vysledku
Poskytovateli, se nepocita do £asu SLA Poskytovatele.

SPRAVA ZMENY V KONFIGURACICH

6.1

6.2

Zmeény v konfiguracich dodanych komponent je opravnén Poskylovatel vykonavat
jenom za asistence Objednatele, nebo na zakladé Objednatelem piedem
odsouhlaseneho postupu. V pfipadé, Ze =zasah provede bez takovéhoto
odsouhlaseni, Poskytovatel odpovidd v piné mife za pfipadng skody zpusobené
necdbornym zasahem, a také odpovida i za naklady potfebné na odstranéni
probléma.

Spravu  konfiguraéni databaze provadi Poskytovatel sém, v soudinnosti
$ objednatelemn.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB, PODDODAVKY

71

Poskylovatel je povinen pfi poskytovani sluZzby servisni podpory postupovat v souladu
s pfedmétem Smlouvy a fadnou pédi. Poskytovatel se zavazuje pinit veskeré sluzby
servisni podpory fadné a véas, 1j. v souladu s poZadavky a opravnénymi odekavanimi
Objednatele.



7.2

7.3

7.4

7.5

Pokud Poskytovatel prokazoval spinéni poZadované kvalifikace prostfednictvim
poddodavatele, musi cinnosti a Ukony odpovidajici takto prokazané kvalifikaci
provadét tento poddodavatel. Pripadna zména takoveho poddodavatele je pfipustna
pouze zvaznych divodd a je podminéna predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

Poskytovatel je povinen wvykonavat sluzby servisni podpory podle pokyni
Objednatele, v souladu s jeho zajmy a ufelem této Smlouvy. PP poskytovani sluZby
servisni podpory je Poskytovatet vazan pravnimi pfedpisy a v jejich mezich pfikazy
a pokyny Objednatele. Od téchto pokynd se mize odchylit jen tehdy, je-li to naléhavé
a nezbytné v zajmu Objednatele a Poskytovate! nemdZe vias obdréet jeho souhlas.
Poskytovatel je dale povinen oznamit Objednateli v8echny okolnosti, které zjistil pri
poskytovani sluzby servisni podpory podle Smiouvy a které mohou mit vliv na zménu
pokyn( Objednatele.

Zjisti-li Poskytovatel, ze pokyny Objednatele jsou nevhodné i nedéelnéd, popfipadé
jsou-li v rozporu s Uéelem této Smiouvy, je povinen bezodkladné Objednatele na tuto
skuteénost upozomit. Bude-li Objednatel pfes toto upozornéni na splnéni svych
pokyn( trvat, ma Poskytovatel pravo:

* pozadat o pisemné potvrzeni pokynu,

+ pierusit poskytovani sluzby servisni podpory za predpokladu, Zze pokyny
Objednatele jsou v rozporu se Smiouvou.

Stejné je Poskytovatel povinen a opravnén postupovat v piipadé, Ze pokyny

Objednatele jsou v rozporu se zakonem nebo jinymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze po dobu u€innosti Smlouvy bude mit uzavienu pojistnou

smlouvu, jejimZ pfedmétem je poji$téni odpovédnosti za $kodu zplscbenou jinému

v souvislosti s vykonem &innosti dle této Smilouvy s limitem pojistného plnéni ve vysi

nejméné 20.000.000,- K& {slovy dvacet-miliénd korun ¢eskych) v zakladnim rozsahu,

se spoluuéasti Poskytovatele maximainé ve vysi 10% z vy$e pojistného plnéni.

MiSTO A CAS POSKYTNUTI SLUZEB

8.1

8.2

8.3

Mistem plnéni se rozumi sidlo Objednatele, tj. Ministerstvo pro mistni rozvoj,
Staroméstské nam. 6, Praha 1 a sidlo Poskytovatele.

Dnem UOc&innosti Smlouvy se zavazuje Objednatel Poskytovateli dorudit vyzvu
k poskytovani plnéni, ve které uri datum zahajeni plnéni, minimalné 10 pracovnich
dni pfedem.

Pinéni dle Smlouvy muize Objednatel pferusit v pfipadé zavaznych okolnosti,
zejména tehdy, kdyZz bude tfeba provoz Projektu pierudit. K pferuseni dojde
na zakladé dorudeni vyzvy Poskytovateli. Pokud nedeojde k opétovnému zahajeni
plnéni do € mésicd od jeho preruseni, je Poskytovatel opravnén odstoupit
od smlouvy.



9, CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.1

Objednatel a Poskytovatel se dohodli na cené za poskyiovani sluZeb servisni
podpory nastedovné:

Cena bez DPH za poskytnuti podpory dle Clanku 3 této smlouvy za dobu 5 let
(60 mésicl) je 1 500 000,00,- K< (slovy: jeden milion pét set tisic korun ceskych).
K uvedené cené se piiéte DPH dle platnych zakonl CR.

Cena je fakturovana mésiéné v astce 25 000,00 K (slovy: dvacet pét tisic korun
&eskych), ke které se pripocte DPH dle platnych zakoni CR.

Cena celkem Z toho DPH {21%) Cena bez DPH
vyjadiena v K&

Cena za 1 mésic | 30 250,00 K¢ 5 250,00 K¢ 25 000,00 K¢

Celkova cena
za b5 let

1 815 000,00 K& 315 000,00 Ké 1 500 000,00 K&

9.2

8.3
9.4

Cena za poskytovani Sluzeb servisni podpory je pevna po celou dobu poskytovani
sluzeb servisni podpory a zahrnuje veskereé naklady Poskytovatele nutné k fadnemu
a vfasnému poskytovani sluZzeb servisni podpeory. Cena je stanovena jako nejvySe
pfipustnd, nepfekroditelna a aktualni pro realizaci sluzeb servisni podpory v daném
misté a case, pficemZ bude prekroditelna pouze v pfipadé, dojde-li v prabéhu
realizace ke zméné daiovych pfedpis0 s dopadem na Cenu,

Cena bude vyplacena nasledovné: odména ve vysi odpovidajici skute¢nému plnéni
prokazanému na Objednatelem schvéleném Vykazu praci bude Poskytovateli
vyplacera po ukonceni kazdého kalendafnibo mésice. Poskytovatel predlozi vykaz
praci do 5 ti pracovnich dni po ukonceni kazdého kalendafnihc mésice, ve kterém
byla ¢innost vykonavana. Objednatel je povinen pfedlozeny Vykaz praci schvalit nebo
uvest, ve které &asti necdpovida skuteénosti a/nebc uplatnit narok na jeho Upravu.
Uvede-li Objednatel pfipominky k Vykazu praci, zahaji smluvni strany jednani o jejich
bezodkladném vyredeni. Na zakladé schvaleni Vykazu praci Objednatelem bude
Poskytovatelem neprodlené pfedlozen danovy doklad / faktura (Vykaz praci
odsouhlaseni Objednatelem bude nedilnou soudasti faktory). Cena bude vyplacena
na zakladé dariovych dokladl — faktur vystavenych Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje zalohy na poskytovani sluzeb servisni podpory,

Padminky fakiurace a nalezitosti dafiovych dokladi {faktur):

94,1 Jednollivé platby budou vyplaceny na zakladé danového dokladu (faktury)

Fadné vystaveneho Poskytovatelem. KaZdy dadfovy doklad (faktura) bude dale
obsahovat minimainé tyto nalezitosti den splatnosti danového dokladu
{faktury), Cislo Smlouvy v CES, IC Objednatele, IC a DIC Poskytovatele,
oznaleni banky a C&islo Uétu Poskytovatele, Udaj ¢ vedeni Poskytovatele
v pfislusném obchodnim rejstiiku, oznaceni plnéni, za néjz je dafovy doklad
(faktura) vystaven, Cislo etapy projekiu, razitko a podpis opravnéné osoby
Poskytovatele. V zahlavi dafového dokladu (faktury) bude vyrazné uveden
nazev Objednatele vietné osoby, ktera jej zatupuje, jeji funkce, a dale nazev




LDodavka komponent pro systémovou infrastrukturu MSC2007", registraéni
Cislo projektu CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061 a etapa projektu (sdélena
na vyzadani) vjehoz ramci je poskytovani sluzby realizovano a budou
zvyraznéna slova ,OPTP 2014-2020". V pfipadé navazneého projektu budou
uvedeny pfislusné identifikatory, které Objednatel poskytne Poskytovateli.

8.4.2 Nebude-li danovy doklad (faktura) obsahovat vSechny zakonem a Smilouvou

stanovené nalezitosti nebo pfilohy nebc v ném nebudou spravné uvedené
udaje, je Objednatel opravnén vratit jej ve Ih(té jeho splatnosti Poskylovateli
s uvedenim vyétu chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. Poskytovatel
je poté pavinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti, V takovém
ptipadé neni Objednatel v prodleni s Ghradou.

9.4.3 Darové doklady (faktury} se plati bankovnim pfevedem na déet Poskytovatele

uvedeny v danovém dokladu (faktufe), pficemz za okamzik uhrazeni dafového
dokladu (faktury} se povaZuje okamzik, kdy byla pfedmétna ¢astka odepsana
z uétu Objednatele.

844 Splatnost véech danovych doklad (faktur) cini tficet (30) dni ode dne jejich

doruceni Smluvni strané povinné platit. Faktura musi byt Objednateli doruéena
nejpozdéji do 15. 12. damého roku, aby mohla byt proplacena v tomté2
kalendafnim roce. V pfipadé nedodani do tohoto data, bude faktura proplacena
az v roce nasledujicim.

9.4.5 Posledni danovy doklad (fakturu) za poskytovani sluZeb je Poskytovatel

povinen vystavit do tficeti (30) dnl od skonéeni déinnosti této Smiouvy.

946 V pfipadé prodleni kterékoliv Smiluvni strany se zaplacenim penézitého

zavazku, je tate Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smiluvni strané urok
z prodleni v zakonné vysi politany z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

10. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1

10.2

10.3

Poskytovatel je povinen poskytovat slugby servisni podpory podle pokyni
a metodickych dokumentd Objednatele, které budcou Objednatelem Poskytovateli
poskytnuty a v souladu se zajmy Objednatele. Poskytovatel je dale pfi vykonu své
¢innosti povinen se fidit pfisluinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pravnimi
pfedpisy Evropské unie. Konkretné je Poskytovatel povinen se pfi poskytovani sluzeb
servisni podpory fidit zejmena:

o ZZVZ

+ dokumenty, ktere uréuji podminky poskytnuti dotace z OPTP, zejména Pravidla
pro Zadatele a pfijemce v OPTP (v platnych verzich}

» daldi relevantni dokumenty.

Poskytovatel timto Objednateli garantuje, ze veskeré sluZby servisni podpory bude
poskytovat fadné, véas, v nalezité kvalité a s nalezitou peéi die pozadavkl téta
Smilouvy a Zadavaci dokumentace. V pfipadg poskytnuti vadného pinéni vznikaji
Objednateli naroky dle pfislusné apravy NOZ.

Vedkere dokumenty, zpravy, navrhy a jineé materialy, které bude Poskytovatel
vyhotovovat pii poskytovani sluzeb servisni podpory (dale jen ,Vystupy"), budou
Zpracovavany v souladu s aktudlnimi poZadavky Objednatele (vystupy budou
realizovany napf. formou mailové korespondence, elektronickych  vystupl
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104

10.5

na dohcdnutém nosici apod). Poskytovatet je povinen na mésiéni bazi vytvaret
kompletni piehled v&ech Vystupd, ktery bude uvadét jako soutast Vykazu praci.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani sluZzeb servisni podpory
prostfednictvim Opravnénych osob, a Poskytovatel je povinen wvykon Kontroly
umoznit, véetné kontroly dokladl souvisejicich s pinénim zakdzky, véetné veskerych
Vystupll, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR Kk jejich archivaci (zakon
¢. 563/1991 Sb., o uetnictvi, a zakon ¢. 235/2004 5b., o dani z pfidane hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpis().

Poskytovatel se zavazuje, ze se sam nebo prostfednictvim tretich osob nezdcastni
jakymkeliv zplUsobem na plnéni vefejnych zakazek na realizaci Projektu, ke kterym
jsou vztazeny sluZby servisni podpory dle této Smiouvy, zejména pak jako dodavatel,
poddodavate! & jako poradce tieti strany.

OCHRANA INFORMACI

11.1

11.4

Poskytovatel nesmi zpfistupnit tfeti osobé davérné informace. To neplati, maji-li byt
za ufelem pinéni této Smlouvy potrebné informace zpfistupnény zameéstnancam,
organlim nebo jejich ¢lenim a poddodavatelim Poskytovatele podilejicich
se na pinéni dle této Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim
stranam, a to jen v rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni této Smiouvy.

QOchrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

* Smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama Smiuvni strana;

+ Smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeité pfed datem
zpfistupnéni druhou Smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zédkonem;

s Obé Smluvni strany mohou zpristupnit dancu informaci pouze po obdrieni
predchoziho pisemného souhlasu od druhé Smluvni strany; nebo

» zpfistupnéni informace je vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravneného crganu.

Za davérné informace jsou dle této Smlouvy Smluvnimi stranami povaZovany
informace, kieré se Smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz
i know-how, jimZ se rozumi vedkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické
¢i ekonomické povahy souvisegjici s ginnosti Smluvni strany, které maji skutecnou
nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich
bé&zné dostupné a maji byt utajeny. Za davérné informace jsou dale dle této Srmlouvy
povazovany Vystupy a jiné pisemné materialy vzniklé na zakladé poskytovani Sluzeb
technického dozoru a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaéeny jako
divérné informace Poskytovatele nebo Objednatele.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze nebudou duvémé informace poskytnuté druhou
Smiluvni stranou v listinné podobé kopirovat jako celek, ani z&asti; tatoe povinnost se
nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné k opravé nebo medifikovani davérnych
informaci pro jejich opravnéné uZiti ve smyslu této Smlouvy. Smiuvni strany opatfi
kazdou kopii veetné jejiho pamétového nosice veskerym oznacenim, kieré je
uvedeno v dokumentu obsanujicim davérné informace poskytnutym druhou Smiluvni
stranou.
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13.

11.10

Obé& Smiluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou Smiuvni strancu nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pinénim této
Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovévat je v tajnosti a uginit
veSkera smiuvni a technicka opatfeni zabranujici jejich zneuZiti &i prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze poudi své zameéstnance, statutarni organy, jejich éleny
a poddodavatele, kterym jsou zpfistupnény divérne infarmace, o povinnosti utajovat
diveérné informace ve smysiu tohoto ¢lanku Smlouvy.

Povinnost utajovat divérné informace, popf. jiné neveiejné informace dle Smiouvy,
se zavazuyji Smluvni strany po dcbu udinnosti Smilouvy a téz po ukonéeni jejich
smluvniho vztahu zaloZeného Smiouvou.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude poskytovat Poradenské sluzby prostiednictvim
poddodavatele, zavazuje se smluvné zajistit plnéni povinnosti podle tohoto &lanku téz
poddodavate!.

Poskytovatel prohladuje, Ze Smilouva neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi
s tim, aby ji Objednatel uvefejnil na internetové adrese profilu zadavatele. Objednatel
je na zakladé § 219 odst. 1 ZZVZ opravnén na profilu zadavatele uvefejnit spole¢né
se smlouvu uzavienou na vefejnou zakazku rovnéz ostatni informace podle ZZVZ.

Paskytovatel neni opravnén pestoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy treti
osobé.

DORUCOVANI

121

12.2

123

124

12.5

Deruéovani mezi Smluvnimi stranami se uskutecfiuje na adresy sidel uvedené
v zdhlavi této Smlouvy. Smiluvni strana méa povinnost oznamit do deseti (10) dni
druhé Smluvni strané zménu svého sidla nebo jiné kontaktni adresy, popf. jinych
Udaju. Vaét druhé Smluvni strané je zména uéinna dnem doruéeni.

Neoznami-li Smiluvni strana fadné zménu sidla, povaiuje se zasilka dorudena
na povodni adresu za doruéenou marnym pokusem o doruceni.

Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, véetn@ navrhl, 2adosti &i informaci,
kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji byt udinéna na zakladég teto
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, musi byt u€inéna v pisemné formeé a dorucena druhe
Smluvni strané formou registrovaného postovniho styku nebo podanim v podatelné
Objednatele.

Oznameni se povazZuji za doru¢end datem pfijeti pfislusné zasilky. Vrati-li se
oznameni nékteré ze Smluvnich stran druhé Smiuvni strané jako nedoruditelné,
povazuje se pro Ulely této Smlouvy za den doruceni postovni zasilky tfeti (3.) den
po jejim ulocZeni na posté, | kdyZ se adresat o tomto uloZeni nedozvédél.

Za den doruceni se ez povazuje den, kdy adresat pfevzeli zasilky odmitl.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A PRODLENI

13.1

13.2

Poskytovatel odpovida za Skodu, ktera vznikne v pfidinné souvislosti s poskytnutymi
sluzbami servisni podpory, at' jiZ konanim & opomenutim.

Smiluvni strany nesou odpovédnost za zplUsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpisit a Smlouvy. Poskytovatel plné odpovida za plnéni Smiouvy rovnéz
v pfipadé, Ze pfisludnou d&ast plnéni poskytuje prostiednictvim tfeti osoby
(poddodavatele).
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15.

133

134

13.5
13.6

Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplsobené
okolnostmi vyludujicimi cdpovédnost dle NOZ.

Nahrazuje se skutedné vznikla $koda a usly zisk.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu §kody i v pripadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v piné vysi.

VLASTNICKE PRAVO A LICENCNi USTANOVENI

14.1

14.2

14.3

Vlastnické prave a nebezpedi 3kody na véci ke viem vécem pifedanym
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb servisni podpory
pfechdzi na Objednatele okamzikem jejich pfedani Poskytovatelem Objednateli.

Vznikne-li jako vysledek pinéni dle této Smiouvy Poskytovatelem dilc nebo dila
pozivajici ochrany autorského dila podle zak. & 121/2000 Sh., ve znéni pozdéjsich
predpist, autorského zdkona, je Objednatel na zakladé Smlouvy opravnén uzit
takové dilo nebo dila v neomezeném fizemnim a mnoZstevnim rozsahu, a ke viem
zpUsobdm uziti, zejména jej zvefejfiovat, upravovat, spojovat s jinym dilem, zarazovat
do scubornéhc dila a uvadét jej pod svym jmenem, k Eéemuz Poskytovatel poskytuje
Objednateli vyhradni opravnéni takové dilo nebo dila uzit, a to pe celou dobu jeha
pravni ochrany, s uéinnosti k datu pfedani dila nebo dél Objednateli.

Pokud bude Poskytovatel vyuzivat k vytvofeni dila nebo dél poddedavateld, zavazuje
se zajistit poskytnuti prav ve stejném rozsahu od téchto poddodavateld tak, aby byl
Poskytovatel opravnén sam poskytnout prava ve vyse uvedeném rozsahu k celému
dilu nebo dilim Objednateli. Odména za vySe uvedena opravnéni je jiz zahrnuta
v cené za poskytovani Sluzeb technického dozoru dle Smilouvy.

SANKCE

15.1

15.2

15.3

154

15.5

Smiluvni strana je v prodleni s plnénim sveho zavazku, ktery pro Smiluvni stranu
vyplyva z této Smlouvy anebo plainych pravnich predpisd, jestlize jej nesplni fadné
a vias.

Dojde-li k prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni dle této Smlouvy (zejména
¢l. 3, a 8 této Smlouvy) delsim nez jeden (1) pracovni den z ddvodd na jeho strané
nebo na strané jeho poddodavatelG, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE (slovy: deset tisic korun &eskych} za kazdy dalsi
i zapotaty den prodleni. Smiluvni pokuta je splatna patnacty (15.) den ode dne
doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

Dojde-li k prodleni Poskytovatele s poskytnutim pinéni dle ¢l. 4 této smlouvy,
postupuje se dle Sankci uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou
Smiluvni stranu povinnosti spinit své zavazky a nedotyka se naroku na nahradu skody
v plné vysi die této Smiouvy.

V pifipadé poruseni povinnosti  vyplyvajicich z ¢lanku  11. této  Smiouvy
Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen zaplatii Objednateli pokutu ve vySi
400.000 KE (slovy: Ctyii sta tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad porudeni takové
povinnosti, ato do patnacti (15.) dnd ode dne doruceni faktury vystavené na jeji
uhrazeni.

10



16.

17.

15.6

16.7

V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z ¢lanku 7.5, této  Smiouvy
Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli pokutu ve vySi
100.000 K& (slovy: jedno sto tisic korun &eskych) za kazdy pfipad poruseni takové
povinnosti, a to do patnacti {15.) dnd ode dne doruéeni faktury vystavene na jeji
uhrazeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice
smluvnich pokut uloZenych Poskytovateli podie této Smiouvy, se takovée pokuty
scitaji.

RESENI SPORU

16.1

16.2

16.3

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni vzajemnych spord
vzniklych na zakladé téte Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smilouvou ak jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani Opravnénych osob nebo jinych osob
opravnénych za Smluvni strany jednat.

Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplscbu feseni vzijemného sporu, je kterakoliv
Smiluvni strana opravnéna piedlozZit takovy spor u vécné a mistné pfisludného soudu.

Smiuvni strany se dohodli, Ze vécné a mistné pfislusnym soudem bude Obvodni
soud pro Prahu 1, piipadné Méstsky soud v Praze.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smiluvnimi stranami
a uginnosti uvefejnénim Smlouvy v registru smluv. Tato Smlcuva se uzavira na dobu
péti let.

Smiouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz nedilnou soucasti
bude tvofit vypofadani vzajemnych zavazkd a pohledavek.

Smiluvni strany se dohodly, Ze smiouva miZe byt ukonéena také vypovédi. Smlouva
v takovem pfipadé zanika uplynutim vypovédni Ihdty, ktera je 3 (tfi) mésice a zacina
béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané. Smilouvu
muZe vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran a to i bez udani davodu.

Smilouva zanika take:

+ pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smilouvy
jednou ze Srmluvnich stran, které je Oc¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smiluvni strané;

s odsioupenim od Smlouvy ve smyslu § 2001 NOZ,

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé jejino podstatného
poruseni Poskytovatelem. Za toto podstatne porugeni se povaZuje zejména:

+ prodleni s plnénim dle téte Smlouvy del$i nez pét (5) pracovnich dni, pokud
Poskytovatel nezjednd napravu ani do péti {5) pracovnich dni od doruceni
pisemného oznameni Objednatele o takovém predleni se Zadosti o jeho napravu,
pro uéely jasnosti, za prodleni s plnénim se povazuje také dodani vadneho nebo
neuplného pinéni veas;

+ nedodrZeni objemu &inncsti Poskytovatelem poZadované Objednatelem, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani do péti (5) dnd od doruceni pisemného
oznameni Objednatele o takovém nedodrZeni se 2adosti o jeho napravu;

+ poruSeni povinnosti Poskytovatele dle odst. 7.5 této Smlouvy.
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18.

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smilouvy v pfipadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem. Za tote podstatné porudeni se povazuje prodleni
Objednatele s Uhradou Poskytovatelem vystaveného dafiového dokladu (faktury)
0 vice nez tficet (30) dnl po dni splatnosti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
do deseti {10} dnd od dorudeni pisemneého oznameni Poskytovatele o takovéem
prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Pro zamezeni jakychkeoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze oznameni se
Zzadosti o napravu ve smyslu pfedchozich cdstavel mize byt dorueno kdykoliv
po zapodet! prodleni jedné ze Smiuvnich stran.

Smiluvni strany se dohodly, Zze zanikem U&innosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu
neni dotéeno vzajemné pinéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiZ pfijato nebo
pfijate byt mélo a mohlo pfed uéinnosti odstoupeni, jakoz i naroky na uhradu ceny
za takové pinéni véetné nahrady pfiméfenych a prokazatelné odivodnénych nakladd
Poskytovatele.

Objednatel je opravnén cdstoupit od Smlouvy, pokud je na majetek Poskytovatele
vedeno insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek
majetku Poskylovatele, dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho
fegeni, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je od této Smlouvy opravnén odstoupit
bez jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena céstka ze statniho rozpodétu
nasledujiciho roku, kterd je potfebnd k Ohradé za plnéni poskytované podle této
Smilouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohladuje, ze do ftficeti {(30) dnd
po vyhlaseni zakona o statnim rozpodétu ve Sbirce zakonl oznami Poskytovateli,
jestlize nebyla schvalena &astka ze statniho rozpodtu nasledujiciho roku, ktera
je potiebna k Ghradé za plnéni poskytované die této Smlouvy v nasleduyjicim roce.

Odstoupeni od této Smlouvy je ucéinné dnem dorudeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhe Smluvni strané a Smilouva tak zanika dnem doruéeni takového
oznameni. Nezanikaji v3ak ustanoveni, kterd maji podle zakona nebo této Smlouvy
trvat i po zrudeni Smilouvy, zejmeéna ustanoveni tykajici se nahrady Skody, smluvnich
pokut, ochrany informaci a feSeni sporu.

DALSi POZADAVKY OBJEDNATELE

18.1

18.2

18.3

Poskytovatel ke splnéni predmétu Smilouvy pouzije realizagni tym, kiery je vymezen
v pfiloze &. 1 této Smlouvy, nebo ktery byl cbménén podle €. 18 této Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat vyménu téch &lend realizaéniho tymu,
u kterych i v prabéhu plnéni této Smlouvy vznikne podezieni na stiet zajmu, pficemz
Poskytovatel ma povinnost pfisludného €lena nahradit ekvivalentnim expertem.

Poskytovatel je povinen navrhnout Objednateli jako noveho vedouciho/Glena
realiza¢niho tymu pouze osobu spifujici vesSkeré pozadavky Objednatele, kieré
musel splnit stavajici vedouci/élen realizaéniho tymu. Zadost o souhlas
s vyménou/doplnénim vedouciho/lena realizaéniho tymu je Poskylovatel povinen
Objednateli dorudit nejpozdéji do 10 kalendainich dnl pred poZzadovanym terminem
této zmény. Toto opravnéni Objednatele, resp. povinnost Poskytovatele plati
i pro pfipadneé dal$i osoby &i experty, jeZz Poskytovatel vyuZije / hodla wvyuzit
pro pinéni této Smlouvy.
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19.

ZAVERECNA USTANOVENI

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a véech naleZitostech,
které strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této
Smilouvy. Zadny projev stran uéinény pii jednani o této Smilouvé ani projev uginény
po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnym ustanovenim
teto Smlouvy a nezaklada Zadny zavazek Zadné ze stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym z dhvodd
rozporu § kogentnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisd, pak tato
skuteCnost nezplsobi neplatnost jiného nez tohote konkrétnihe ustanoveni, a to
pokud je oddélitelng od ostatnfho obsahu Smlouvy.

Smiuvni strany prohlasujé, ze maji zajem uzavfit tuto smlouvu a Ze si vzajemné sdélily
vSechny skutkove a pravni okolnosti potfebneé k uzavieni platné smlouvy.

Smiuvni strana Poskytovatele neni opravnéna postoupit pohledavky vypiyvajici z této
smlouvy bez pisemného souhlasu druhgé smluvni strany.

Nestanovi-li tato Smlouva néco jiného, je moZné )i ménit pouze pisemnou dohodou
Smiuvnich stran ve formé& g&islovanych dodatkl téte Smilouvy. Podpisy osob
opravnénych Smicuvu za obé Smiluvni strany ménit musi byt na téze listiné.

Vesdkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. &) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisd, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s uhradou zbozi a sluzeb z vefejnych vydajl.

Poskytovatel se zavazuje umozZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly plnéni této
Smilouvy provést kontrolu souvisejicich dokladl, a to po dobu danou pravnimi
predpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zakon & 563/1991 Sb., o udetnictvi,
ve znéni pozdéjdich pfedpisl, a zakon & 235/2004 Sb., o dani z pfedané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpis().

Poskytovatel je povinen uchovavat vedkeré originalni dokumenty souvisejici
s realizaci vefejné zakazky po dobu uvedenou v zdvaznych pravnich predpisech
upravujicich obtast zadavani vefejnych zakazek, nejméné véak po dobu 10 let
od finanéniho ukonéeni projektu, zaroveri minimalné do roku 2027. Po tuto dobu je
dodavatel povinen umaoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést
kontrolu doklad(i souvisejicich s realizaci vefejné zakazky.

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 8b., o financni
kantrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpist (dale ,ZFK")}, oschou povinnou spoluptsabit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluZzeb z vefejnych
vydajll nebe z vefejné finanéni podpary, tj. dodavatel je povinen podle § 13 ZFK
poskytnout pozadované informace a dokumentaci kontrolnim organim (Ridicimu
organu Operacniho programu Technicka pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj CR,
Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému U&etnimu dvoru, Evropskému
Ufadu pro boj proti podvodim, Nejvy$Simu kontrolnimu ufadu, pfisludnému
finanénimu GOfadu a daldim opravnénym organdm) a vytvofit kontrolnim organdm
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k predmétné vefejné zakazce
a poskytnout jim soucinnost.
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19.11  Smiluvni strany se dohodly, Ze vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557 NOZ.

19.12 Smiluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnasti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiluv
(zakon o© registru smluv), tulo smiouvu vregistru smiuv uvefgjni Ministerstvo
pro mistni rozvoj.

19.13 Vzhledem k povinné elektronické komunikaci dle § 211 2ZVZ, je tato Smlouva
vyhotovena pouze v 1 elektronickém vyhotoveni,

19.14 Nedilnou sougast této Smlouvy tvofi tyto prilohy:
Piilcha Smilouvy &. 1: Smlouva o dodavce komponent véetné pfiloh
Prilocha Smilouvy &. 2: Opravnéné osoby Objednatele
Pfiloha Smiouvy &. 3: Seznam poddodavateld, jsou-li Poskytovateli znami
Ptiloha Smilouvy £. 4: Popis zplsobu uastnikem nabizenéhe pinéni
Pfilocha Smilouvy €. 5: Definice SLA pro poskytovani provozu

19.15 Smiuvni strany prohlasuji, 2e si tuto Smlouvu piefetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni MERIT GROUP a_s.
rozvoj

RNDr. Blanka Fischerova,

Petr Weigel

statutarni feditel
feditelka Odboru spravy monitorovaciho systému
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Pfiloha Smlouvy &. 1: Smilouva o dodavce komponent véetng pfiloh

Cislo v CES: 5704

Viz nasledujici strany.
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Cj MMR-25729/2018-24
Cislo v CES: 5703

Cislo Ukolu: 3691/6125/26/24 pro SR CR
3691/6125/27/24 pro EU zdroje

Operaéni program:
Technicka pomoc ,OPTP 2(314-2020"

Soucast projektu:
.Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté IS MSC2007 v lokalité MMR”

Reg. &. projektu:
CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061

Smlouva o dodavce komponent pro systémovou
infrastrukturu MSC2007

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlemn: Staroméstské nam. 6, Praha 1, PSC 110 15

zastoupena: RNDr. Blanka Fischerova, feditelka Odboru spravy monitorovaciho systému
ICO: 66 00 22 22

bankovni spejeni: CNB Praha 1, Na Pfikopé 28

¢islo bankovniho uétu: 629001/0710

(dale jen "Objednatel”)
na strané jedné
a

MERIT GROUP a.s.

zaps. v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 1221
se sidlem: Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc

zastoupené: Petrem Weigelem, stautarnim feditelem

ICO: 64609995

DIC: CZ69900078
bankovni spojeni:
cislo bankovniho

platce DPH: ano

(dale jen "Zhotovitel™)
na strané druhé,

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, ve smyslu § 1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku v platném znéni (dale jen NOZ")Y a v navaznosti na zdkon & 13472016 Sb,,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisdl a za podminek dale uvedenych tuto

Smlouvu o dodavee kemponent pro systémovou infrastrukturu MSC2007

{dale jen ,Smlouva”)




2.

,,Uvodni ustanoveni*

Tato Smiouva je soucasti zadavaci dokumentace (dale jen ,zadavaci dokumentace®)
Objednatele, kterou Objednatel zvefejnil v ramci zadavaciho fizeni uvefejnéneho ve Veéstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim cCislem Z2018-010868 a ktera se tyka zadavaciho fizeni
L0odavka komponent pro systémovou infrastrukturu MSC2007" {dale jen VZ*).

_ Clanek 1.
Ucel a predmét Smlouvy

Ucelem této Smilouvy je zabezpetit prostiednictvim realizace projektu ,Navazujici aktivity
pro provoz primarniho a zaloZniho pracovisté IS MSC2007 v lokalité MMR", ktery je vedeny
pod registracnim ¢islem CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061 a ktery je hrazen z ESI fondt —
OPTP 20142020 (dale jen ,Projekt"), bezproblémovy provoz a funkénost systémové
infrastruktury informaéniho systemu s nazvem Monitorovaci system Central 2007 {dale jen
JM3C2007"), prostfednictvim  kterého dochazi k  monitorovani  strukturalnich  fonda
programoveho obdobi 2007-2013.

Pfedmétem Smlouvy je dodavka a instalace HW komponent {dale jen ,komponent”)
pro systémovou infrastrukturu MSC2007. Podrobna specifikace komponent a technicke
pozadavky jsou uvedeny v pfiloze &. 1, ktera tvofi nedilnou soudast této Smlouvy. Zhotovitel
ke spinéni pfedmétu Smlouvy pouZije realizacni tym slozeny z minimalné 3 osob, ktery uvedl
ve sveé nabidce a ktery je vymezen v pfiloze &, 2 této Smlouvy, nebo ktery byl cbménén podle
¢lanku X. této Smiouvy.

Jedna se o nasledujici komponenty:

— 2x Databazovy server

—  Bx virtualizaéni server

—  2x sluZebni server

— 2x diskové pole

— 2% FC switch

—  2x Ethenet switch 10 Gbit/s

- 1x Management switch
Spolu s kemponenty je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli i pfisludng souvisejici doklady
(dokumentaci) ke komponentam.

Instalace komponent;

—  zprovoznéni prvku

- montaz do racku a pfipadny pfesun stavajici technologie do jiného racku

— zapojeni silové a datové kabelaze

— konfigurace management zafizeni, v&etné konfigurace do proakiivnihc monitoringu
dodavatele / vyrobce HW

- zakladni konfigurace zafizeni pro moznost instalace OS5

- provedeni &i spoluprace pii instalaci OS Linux,0S Windows server a Qracle VM

- dodani administratorske a uZivatelské dokumentace k prvkim

— dokumentace skuteéného provedeni véetné detailni konfigurace jednotlivych zafizeni,
dokumentace musi byt editovatelna.

- plén profylaktickych kontrol

Zhotovitel se zavazuje Objednateli dodat nové komponenty vuvedeném mnozstvi
a bezchybné kvalité a pfevést na néj vlastnicke pravo v souladu s touto Smlouvou.

Zhotovitel se dale zavazuje k provedeni instalace komponent do stavajici infrastruktury
serverovny v lokalité Staroméstska, a to na sve vlastni naklady a nebezpedi v rozsahu blize
specifikovaném v Pfiloze ¢&. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné dodané a instalované komponenty uhradit cenu stanovenou
vl Il této Smiouvy, piidemz takto pfedané komponenty se spolu s licencemi stavaji
majetkem Objednatele.




Clanek Il.
Prohiaseni smiuvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze je ke dni podpisu teto Smlouvy vlastnikem komponent a neni jakkoliv
omezen v dispozici s nimi.

Zhotovitel i Objednatel podle svého nejlep$iho védomi a sv&domi prohladuji, Ze k datu
uzavfeni této Smlouvy maji jako dafovi poplatnici vyrovnany veskeré sve finanéni zavazky
z titulu dafiovych, advodovych a jinych obdebnych finanénich povinnosti vyplyvajicich
z obecné zavaznych pravnich predpist a rozhodnuti pfisludného spravce dani & poplatkl
a organt vykonavajicich spravu ve vécech socialniho a zdravotniho pojisténi.

Zhotovitel prohlasduje, Ze ke dni podpisu teto Smilouvy:

a. na komponentdch nevaznou zZadné vady, zavazkova prava tfetich osob, dluhy,
zastavni prava, najemni prava ani jiné pravni povinnosti, ktere by Objednateli
po nabyti vlastnictvi ke komponentam jakkoliv ztéZovaly nebo znemozriovaly vykon
jeho vlastnického prava,

b. komponenty nejsou pfedmétem Zadného probihajiciho soudniho, rozhodéiho ani
jiného cbdobného fizeni, véetné nafizeni pfedbézneho opatieni &i spravniho Fizeni,
stejné jako Zhotoviteli neni ani nemahlo byt znamo, Ze by jakykoliv spor, soudni,
rozhoddi anebo jiné fizeni hrozilo,

neni v Upadku, ani proti nému nebylo zahajeno insolvenéni Fizeni,

d. neni jakkoliv omezen v nakladani se komponentami, ani mu neni znama Zzadna
okolnost, ktera by branila uzavieni tétoc Smlouvy,

e. na jeho majetek neni vedena exekuce nebo nuceny vykon rozhodnuti a nema Zadny
dariovy nedoplatek vaci finanénimu Ufadu.

Pokud by nékdo va&i Objednateli uplathoval jakoukoliv pohledavku ¢i jiné pravo vzniklé
pred nabytim vlastnickeho prava podle tétoc Smlouvy, spojené s vlastnictvim a uZivanim
komponent &i jejich soucasti a pfislusenstvi, zavazuje se Zhotovitel, ze pohledavku zaplati,
resp. jiné pravo uspokoji sam.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud se jakakoliv prohlaseni & ujisténi Zhotovitele ukaZou
nebo se stanou nepravdivymi, bude Objednatel opravnén podle své volby od teto Smilcuvy
odstoupil anebo po Zhotoviteli poZadovat bud slevu z ceny ve vysi v jakeé vznikla Skoda dle
prokazatelnych dikaz( nastala anebo uvedeni takoveé skutecnosti do souladu s ujisténimi
atvrzenimi obsazenymi v této Smiouvé. Stejné tak ma Objednatel pravo na uhradu smluvni
pokuty specifikovane v Cl. VIII. této Smlouvy.

Objednatel dale prohlasuje, Ze vzhledem ke shora uvedenym skuteénostem je opravnén tuto
Smlouvy uzavfit a plnit zavazky v ni obsazené, a Ze neexistuje Zadny zavazek vidi jine
osobé&, ani narok statu, finanéniho ufadu nebo jiného organu statni spravy nebo samaospravy,
ktery by mu branil Smlcuvu uzavfit a pinit.

Clanek II.
Cena a platebni podminky

Objednatel a Zhotovitel se dohodli, Ze celkova cena za pfedmét Smlouvy v rozsahu plnéni
die ¢lanku 1. této Smlouvy Cini 13 456 576,46 K¢ bez DPH (slovy: tfinact milion{) &ty sta
padesat Sest tisic pét set sedmdesat Sest korun Ceskych Gtyficet $est haléfi bez DPH),
2 825 881,06 K& DPH (slovy: dva miliony osm set dvacet pét tisic osm sel osmdesat
jedna korun Ceskych Sest haléfi DPH) a 16 282 457,52 K¢ véetné DPH (slovy: Sestnact
miliond dvé sté osmdesat dva tisic &tyfi sta padesat sedm korun éeskych padesat dva haléfd
véetné DPH). Celkava cena je maximaini a nepfekrocitelnd. V cené dodavky jsou zahrnuty
naklady spojené s dodanim komponent, cena za dopravu komponent a instalaci, kterou
zajistuje Zhotovitel.




Cena uvedena v odst. 1 tohoto Clanku Smlouvy se sklada z nasledujicich polozek:

1. Databazovy server 2ks
Pfesny typ a zakladni parametry HPE ProlLiant DL3€60 Gen10 DB

Cena za 1 ks bez DPH: 608 930,06 K&
Cena celkem bez DPH: 1217 860,12 K&

2, Virtualizaéni server (v&. SW podpory pro produkt Oracle VM pro dva servery) 6 ks
Pfesny typ a zakladni parametry HPE ProLiant DL360 Gen10

Cena za 1 ks bez DPH: 658 804,74 K&
Cena celkem bez DPH: 3852 828,44 KC
3. Sluzebni server 2ks

Piesny typ a zakladni parametry HPE ProLiant DL360 Gen10

Cena za 1 ks bez DPH: 496 188,95 K¢
Cena celkem bez DPH: 992 377,90 K¢
4. Diskové pole 2ks
Pfesny typ a zakladni parametry IBM V7000

Cena za 1 ks bez DPH: 2 562 750,00 K&
Cena celkem bez DPH: 5125 500,00 K&
5. FC switch 2 ks
Pfesny typ a zakladni parametry SAN24B-5

Cena celkem bez DPH: 654 840,00 K&
6. Ethernet switch 10 Gbit/s 2ks
Piesny typ a zakladni parametry HPE FF 5940

Cena za 1 ks bez DPH: 550 800,00 K&
Cena celkem bez DPH: 1101 600,00 K&
7. Management switch 1ks
Pfesny typ a zakladni parametry HPE 5130 48G

Cena za 1 ks bez DPH: 258 570,00 K&
Cena celkem bez DPH: 258 570,00 K&

7. Instalace komponent
Cena bez DPH: 153 000,00 K&

2. Cena bude Objednatelem zaplacena bankovnim pfevodem na uc¢et Zhotovilele uvedeny
v zahlavi Smlouvy na zakladé faktury vystavene Zhotovitelem a pfedané Objednateli spolu
s dodanymi komponentami. Faktura musi mit nalezZitosti darfioveho dokladu. Splatnost faktury
je 30 dnu od jejiho pfedani Objednateli. Pokud faktura neobsahuje vSechny zakcnem
a Smiouvou stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze
Zhotovitel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovem
pfipadé neni Objednatel v prodleni s Ghradou fakiury. Za datum uskuteénéni zdanitelného
pInéni je povazovan den podpisu predavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami.

3. Dohodnuta cena zahrnuje veskeré a koneéné nakiady spojené s dodanim a instalaci
kompanent.




Sazba DPH bude OCtovana vZdy v zakonné vysi. V pfipadé, 2e v dobé, kdy bude pfedmét
Smlouvy dokoncen, bude uvedena sazba zakonem o dani z pfidané hodnoty zvySena nebo
snizena, bude Zhotovitel G¢tovat k cené plnéni dan podle aktualniho znéni zakona. V pfipadé,
ze se Zhotovitel stane platcem DPH az za doby trvani Smlouvy, bude k cené Gctovana DPH
v aktualni sazbé.

Vzhledem k tomu, Ze faktura bude hrazena z prostfedkd fondl EU z Operaéniho programu
Technicka pomoc, bude v zahlavi darfiového dokladu — faktury vyrazné uveden nazev
.Navazujici aktivity pro provoz primarnihe a zaloZniho pracovisté 1S MSC2007 v lokalitd MMR™
a registraéni éislo CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061 projektu, dale pak &islo etapy projektu
(bude sdéleno na vyZadani), v jehoZ ramci je vefejna zakazka realizovana a budou
zvyraznéna slova OPTP 2014-2020.

Platebni povinnosti Objednatele z téte Smlouvy budou spinény dnem pfipsani celkové ¢astky
tj. kupni ceny s DPH za kompanenty a ceny za provedeni instalace na uc¢et Zhotovitele.

Nedilnou pfilohou fakiury na platbu za komponenty a provedeni instalace musi byt pisemny
pfedavaci protokel podepsany zmocnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fakturované d&astky je Zhotovitel opravnén
pozadovat urck z prodleni v zakonne vy3i z dluzné Castky za kazdy zapocaty pracovni den
prodieni. Jestlize bez zavinéni Zhotovitele dojde v pribéhu realizaci predmétu Smlouvy
k nutnosti provést predmét Smlouvy odchylné a tim dojde i k mozZnému zvySeni nakladl
a zvyseni smluvni ceny, mohou byt Zhotovitelem tyto prace provedeny jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V pfipadé, ze bude faktura vystavena ve 12. kalendafnim mésici roku musi byt dorufena
pies podatelnu do Uétarny Cbjednatele do 15. 12. daného roku. V pfipadé, Ze bude piedana
k proplaceni po tomto dni, bude fakiura proplacena aZ v roce nasiedujicim.

Clanek IV.
Doba a zplscb pinéni

Zhotovitel je povinen dodat Objednateli komponenty na zakladé pisemné vyzvy Objednatele,
ktera bude Zhotoviteli odeslana nejpozdéji do 10 pracovnich ode dne acinnosti Smiouvy.
Dodani komponent bude poté realizovano v terminu maximalné do 5 tydnl od prokazateiného
doruceni vyzvy k dodani komponent Objednatelem.

Termin provedeni instalace bude do 2 tydni od dodani komponent Zhotovitelem. V pfipadé
prodlevy instalace komponent pro systémovou infrastrukturu na strané Objednatele, budou
komponenty pfedany v souladu s vyzvou, ale s podminkou provedeni instatace v nadhradnim
terminu, ktery bude Objednatelem stanoven.

Mistem pInéni je: Staroméstskeé namésti 6, Praha 1 - sidlo Objednatele.

Smlouva je fadné spinéna dodanim komponent (vCetn& zakladni dokumentace) do sidla
Objednatele, uvedeného v &lanku V. odst. 3 této Smlouvy a jejich instalaci na misté uréeném
Objednatelem. Radné dodani komponent bude potvrzeno pisemnym akcepta&nim
protokolem v souladu s akceptaéni procedurou v souladu s &l. V odst. 1 Smlouvy. Radné
ukanéeni instalace komponent bude potvrzeno pisemnym akceptaénim protokolem
v souladu s akceptaéni procedurou v souladu s &l Vodst 2 Smlouvy. Dodani celkového
pfedmétu Smilocuvy (dodavka a instalace komponent) bude potvrzen pisemnym pfedavacim
protokolem podepsanym zmocnénymi zastupci cbou smluvnich stran.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tieti
oscbé nebo jinym osobam bez pfedchoziho pisemnéhoe souhlasu Objednatele.




Clanek V.
Akceptaéni procedura

1. Dodavka komponent uvedenych v élanku 1., bude prevzata na zakladé nasledujici akceptalni
procedury:

- ve |h(té nejpozdéji 5 pracovnich dnd ode dne obdrZeni komponent Objednatel uplatni
sveé piipominky k jejich obsahu nebo struktuie;

- nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne obdrzeni pfipominek Objednatele Zhotovitel
pfipominky vypofada a posle pro finalni revizi Objednateli;

- Objednatel ve Ihaté nejpozdéji 5 pracovnich dnd ovéri vyporadani pripominek, a bud
pfedlozené komponenty schvali, nebo vrati;

- v pfipadé vraceni Zhotovitel vypofada pfipominky Objednatele ve ihaté nejpozdéji
5 pracovnich dnd a pfeda Objednateli pro revizi, nasledné se opakuje predchazejici
bod, dokud nebudou v8echny pfipominky Objednatele Zhotovitelem vypofadany;

- po schvaleni dodavky komponent Objednatelem (podpisem na akceptaénim
protokolu) bude Zhotovitelem zahajena instalace.

2. Instalace kompeonent uvedenych v €lanku |., bude prevzata na zakladé nasledujici akceptacni
procedury;

- ve |hité nejpozdéji 5 pracovnich dni ode dne ukonleni instalace komponent
Objednatel uplatni své pfipominky k provedeni instalace kemponent;

- nejpozdéji do 5 pracovnich dnld ode dne obdrZeni pfipominek Objednatele Zhotovitel
pfipominky vypofada a posle pro finalni revizi Objednateli;

- Objednatel ve |haté nejpozdéji do & pracovnich dnd ovéfi vypofadani pfipominek
k provedeni instalace komponent a bud instalaci kemponent schvali, nebo vrati
s poZzadavkem pravedeni opravy instalace komponent;

- v piipadé vraceni Zhotovitel vypofada pfipominky Objednatele ve |hdt& nejpozdéji
5 pracovnich dn{l a pfedd Objednateli pro revizi, nasledné se opakuje piedchazejici
bod, dokud nebudou v3echny pfipominky Objednatele Zhotovitelem vypofadany.
Instalace komponent bude schvalena podpisem akceptaéniho protokalu.

3. Nedodrzeni termind akceptaéni procedury bude povaZovano za zasadni poruseni Smlouvy
a bude sankcionovano v souladu s élankem VIl této Smlouvy.

4. V pfipadé, ze vysledkem akceptadni procedury dodavky a instalace byla akceptace bez vyhrad
v podobé podepsaného akceptaéniho protokolu, je pinéni povazovano za fadné a bezvadné
poskytnute.

5. Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim pfipominek Objednatele k dodavce
komponent nebo kinstalaci komponent a potfebou jejich vypofadani dle odst. 1 a odst. 2
tohoto ¢lanku, nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dodani a instalaci
komponent.
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Clanek VI.
Zaruka za jakost

1. Zhotovitel poskytuje ve smyslu § 2113 a nasl. NOZ zaruku za jakost dodanych komponent
po dobu 60 mésicd. Zaruka za jakost podina bézet ode dne akceptace predmétu Smlouvy
Objednatelem.

2. Uplatiivje-li Objednatel béhem zaruéni doby pisemné vady, ma se za to, Ze uplatiuje jejich
bezplatné odstranéni. O dobu uplatnéni zaruky za jakost, od jejiho uplatnéni do terminu
odstranéni vady, se sjednana zarudni doba prodiuzuje.

3. Prava Objednatele z vadného pinéni podle § 2099 NOZ nejsou poskytnutim zaruky za jakost
dotéena.

Clanek VII.
Smiuvni pokuty

V piipadé, Ze bude Zhotovitel v prodleni s pinénim pfedmétu Smlouvy nebo nedodrii-li termin
poskytnuti dodani komponent nebo instalace o vice nez jeden (1) pracovni den z divodd na jeho
strané nebo na strané jeho poddodavateldl, je Objednatel opravnén zadat po Zhotoviteli zaplaceni
smluvni pokuty ve vy3i 10 000,00 K& (slovy: deset tisic korun &eskych) za kazdy i zapodaty den
prodleni. Pravo na nahradu Ekody tim neni dotéeno.

Pro pfipad zavaZnéha porudeni smluvnich zavazkd dle &l. 1X odst. 3 a 4, je stanovena smluvni
pokuta ve vy3i 100 000,00 K& {(slovy: jedno sto tisic korun &eskych) za kazdy pfipad porudeni. Tim
neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

Pro pfipad, Ze se jakékoliv prohladeni uéinéné Zhotovitelem podle &I, 11, této Smiouvy ukaze byt
nepravdivym, ma Objednatel pravo na uhradu smluvni pokuty a to v castce ve vysi 50.000 K¢
za kaZzdé ucinéné nepravdive prohiaseni. Pravo na nahradu $kody tim neni dotéeno.

Pokud poruSenim povinnosti Zhotovitele, vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisd
Citéto Smilouvy vznikne Objednateli ¢i tfetim osobam v disledku pouziti & uZivani jakakoliv
skoda, odpovida za mi Zhotovitel a to bez ohledu na zavinéni.

Clanek VilI
Ukonéeni Smlouvy

Kazda smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit, pokud druhé smluvni strana porusi
Smlouvu podstatnym zpuscbem. Odstoupeni se &ini pisemnym oznamenim o odstoupeni
doruéenym druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni této Smilouvy se povaiuje:

a) ze strany Zhotovitele:
* pfipad, kdy jakékali jeho prehlaseni uginéné podle ¢lanku Il. téte Smlouvy se ukaze
byt nepravdivym,
¢« Zhotovitel nesplnil termin dodavky a instalace komponent,
+ Zhotovitel odevzdat komponenty v rozporu se specifikaci uvedené v Pfiloze &. 1 této
Smilouvy.

b) ze strany Objednatele:
« nezaplaceni kupni ceny ve vysi, terminu a zpisobem uvedenym v Z1. [ll. této Smiouvy.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho GEinkl prava a povinnosti obou smiuvnich stran
z této Smlouvy, Smlouva se tim od pocéatku rusi a smluvni strany jsou povinny vratit si vzajemné
vesdkera jiz poskytnuta pinéni a vzajemné se vyporadat podle zdsad o bezdlvodném obohaceni,

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Oroku z prodleni,
pokud jiZ dospél, prava na nahradu skody vzniklé z porudeni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od Smiouvy.




Clanek IX.
Ostatni ujednani

Veskereé vystupy, které budou prezentovany smérem k vefejnosti, musi splfiovat pravidla publicity
OPTP 2014-2020, publikovane na adrese:
http://www . dotaceeu.cz/cs/Microsites/op-technicka-pomoc/OPTP-2014-2020/Dokumenty

Zhotovitel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejneé spravé a o zméné nékterych zakond (zékon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale ,ZFK"), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou komponent nebo sluzeb z vefejnych vydajl nebo z vefejné finan¢ni
podpory, 1. Zhotovitel je povinen podle & 13 ZFK poskytnout pozZadované informace
a dokumentaci kontrolnim organm (Ridicimu organu Operadniho programu Technicka pomoc
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému
Uucetnimu dvoru, Evropskému Ufadu pro boj proti podvoddm, Nejvy3simu kontrolnimu ufady,
prislugnému finanénimu Ofadu a dalSim opravnénym organlim) a vytvofit kontrolnim organim
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k predmétné vefejné zakazce a poskytnout jim
soucinnost.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré criginalni dokumenty souvisejici s realizaci VZ po dobu
uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani vefejnych zakazek,
nejméné viak po dobu 10 let od finanéniho ukonéeni projektu, zarovef minimalné do roku 2027.
Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd
provést kontrolu doklad( souvisejicich s realizaci VZ.

Zhotovitel se zavazuje b&hem pInéni Smlouvy i po ukonéeni pinéni zachovavat midenlivost
o viech skute¢nostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s plnénim Smilouvy.

. Zhotovitel souhlasi s tim, aby Objednatel (Zadavatel} uvefejnil na profilu Zadavatele informace
o jeho nabidce v rozsahu dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Clanek X.
Dalii pozadavky Objednatele

. Objednatel si vyhrazuje pravo poZadovat vyménu téch dlend realizaéniho tymu, u kterych
i v pribéhu plnéni této Smlouvy vznikne podezfeni na stret zajmui, pficemz Zhotovitel ma povinnost
pfislusného &lena nahradit ekvivalentnim expertemn.

. Zhotovitel je povinen navrhnout Objednateli jako nového vedouciho / ¢lena realizaéniho tymu
pouze osobu spliujici veSkeré poZadavky Chjednatele, které musel spinit stavajici vedouci / len
realizaéniho tymu. Zadost o souhlas s vyménou / dopln&nim vedouciho / élena realizaéniho tymu je
Zhotovitel povinen OCbjednateli doruéit nejpozdéji do 10 kalendafnich dnd pfed pozadovanym
terminem této zmény. Toto opravnéni Objednatele, resp. povinnost Zhotovitele plati i pro pripadné
dalsi osohy i experty, jez Zhotovitel vyuzije / hodla vyuZit pro plnéni téta Smilouvy.

Xl
Ustanoveni prechodna a zavérecna

Tato Smlouva nabyva platnosti  dnem jejiho podpisu obdma smluvnimi stranami a Gcinnost
uvefejnénim Smlouvy v registru smiuv.

Tato Srnlouva miZe byt zménéna nebo rozsifena jenom pisemnou dohodou obou stran,
uskuteénénou formou pisemného dodatku, ktery bude jako dodatek vyslovné oznaden, oislovan,
datovan a podepsan obéma smluvnimi stranami. Opravy textu plati jen tehdy, byly-li parafovany
obé&ma smluvnimi stranami.

Vedkera oznameni vyplyvajici z této Smlouvy budou pisemna a budou pfedana osobné nebo
zaslana poSiou doporucené na adresu uéastnika uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Pisemnost se
povaZuje za dorucenou pfi druhém marnem pokusu o doruéeni postou, a to patym dnem, kdy byla
uloZena na poété, i kdy? se adresat o uloZeni nedozvédél. To plati i v pfipadé, Ze nebylo doruéeno




10.

11.

na zménénouw adresu bydli5té nebo sidla, pokud smluvni strana zménu neoznamila. Pisemnost se
povaZuje za doruCencu iv pfipadé, Zze smluvni strana odepfe pisemnost pfijmout, a to dnem
cdmitnuti pfevzeti pisemnosti.

Vzhledem k povinné elektronické komunikaci dle § 211 ZZVZ, je tato Smlouva vyhotovena pouze
v 1 elektronickem vyhotoveni.

Pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fFidi pfisludnymi ustanovenimi NQOZ.
Smiuvni strany se dehodly, Ze vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557 NOZ.

Zhotovitel prohlasuje, Ze tato Smiouva neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi s tim, aby ji
Objednatel uverejnil na profilu zadavatele. Objednatel je opravnén uverejiiovat na profilu
zadavatele i véechny ostatni informace v rozsahu dle ustanoveni § 219 zakona &. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zak. & 340/2015 3b., ¢ zvlasinich podminkach
ucinnosti nékterych smiuy, uvetejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, tuto Smlouvu v registru
smiluv uvefejni Objednatel.

Smluvni strany souhlasi s tim, ze tato Smiouva mize byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna
na oficialnich internetovych strankach ministerstva pro mistni rozvoj (www.mmr.cz).

Strany timto preohladuji, Ze tato Smlouva je pravnim jednanim vyjadfujicim jejich vaznou, pravou
a svobodnou vili a na dikaz toho k ni pFipojuji své podpisy.

Ve véci této Smilouvy jsou opravnéni jednat, a to v&etné zajisSténi spoluprace pfi vypracovani
obsahove &asti projektu:

- za Objednatele:

RNDr. Blanka Fischerov, [ R

- za Zhotovitele;




Nedilnou souéasti této Smiouvy jsou tyto pfiohy:
Piiloha &. 1 — Technicka specifikace komponent a poZzadavky na instalaci

Pfiloha € 2 — Seznam ¢lenu realizagniho tymu, ktery je soucésti nabidky Zhotovitele (bude dopinén
pfed uzavienim Smiouvy)

Pfiloha €. 3 ~ kopie &estného prohlageni dodavatele, Ze nabizené zbozi je uréeno pro trh v Ceskeé

republice.
Objednatel Zhotovitel
\Y dre __._ . v dne _ ._ .
RNDr. Blanka Weigel
Fischerova
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni MERIT GROUP a.s.
rozvol Petr Weigel
RNDr. Blanka Fischerova, statutarni reditel

feditelka Odboru spravy monitorovaciho systému




Piiloha Smlouvy &. 1: Technicka specifikace komponent a poZadavky na instalaci

Cislo v CES: 5703

Viz nasledujici strany.
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VEREJNA ZAKAZKA

,, DODAVKA KOMPONENT PRO SYSTEMOVOU INFRASTRUKTURU MSC2007

Priloba &. 4 Zadavaci dokumentace

Priloha ¢. 1 Zavazného navrhu smiouvy o dodavce komponent pro systémovou
infrastrukturu MSC2007

Technicka specifikace
komponent

a pozadavky na instalaci

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky

Nazev projektu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR

Reg. &islo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
Operacni program Technicka pomoc 2014-2020
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Nasledujici tabulka pfinasi definici pojmul, zkratek a ikon, jez jsou pouzity v projekéni
dokumentaci.
Pojem,
zkratka,

ikona

AD

Definice

Active Directory

Pojem,
zkratka,
ikona

ASM

Definice

Automatic storage management

MMR

HW, Sw Hardware, software CEDR Centralni evidence dotaci
IEEE Institute of Electrical and Electronics CWDM Coarse Wavelength Division Multiplex
Engineers
(N Informacdni systém DB Databaze
IS SE7+ Infrastruktura pro  provoz aplikaci | DFS(DFSR) | Distribute file systém (replication)
MSC2007, MONIT7+, BENEFIT7
IS RO Informatni systém Ridiciho organu DHCP Dynamic Host Configuration Protocol
ISS Interni sluZebni server DNS Domain name service
ITI Informaéné technologicka infrastruktura DSN Data source name
MONIT7+ | Aplikace pro fidici organ E/ Export/import
BENEFIT | Aplikace pro koneéného pfijemce EDMZ/ADMZ | Externi { Intermi demilitarizovana zdna
LDAP Lightweight Directory Access Protocol ESS Externi sluzebni server
DWHIMIS | ManaZersky informaéni systém Fw Firewall
Request for Comments - fady
MS MoTTEEYaCIg7stem REE; zf;:sjrig?ch I |m§r?1|2$:e dzgtﬂﬂf
systémy
MSC2007 | Monitorovaci systém central RPO Recovery paint objektive
MSSF gﬁggomvaci systém  strukturainich RTO Recovery time objektive
MX Mail Exchange RO Ridici organ
NAT Network adress translation RC OP Ridici organ operaéniho programu
oP Operaéni pragram SA Software assurance
OP RO Operagni program fidiciho organu SAN Storage area network
0s Operaéni systém SF Strukturalni fondy
osl Open Systems Interconnection Basic SFC 2007 System for Fund Managemenl in the
Reference Model European Community 2007 — 2013
OSMS MMR Odbor spravy monitorovacich systérmu SM S Imode

Nazev projekiu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR
Reg. Cislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
Operacni program Technicka pomoc 2014-2020
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OSPF Open shortest path first SM System management
PBU Power distribution unit SPOF Single Point of Failure
SRV Server
SRBD Systém fizeni baze dat
TCPIP Transmission Ceontrol Prolocel over
Internet Protocol
UP3 Nepferusitelny zdroj napajeni
VLAN Virtuaini LAN
VM Virtual Machine
75 Zprostredkujici subjekt
75 Op Zprostredkujici  subjekt  operaéniho
programu
RAC
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1 HW zajisténi pro provoz systémové infrastruktury

1.1 Stavajici stav
V IS SF7+ je nyni provozovan v lokalité MMR (Staroméstské namésti) na HW, ktery
je na hranici své zivotnosti. Dlouhodobé provozovani systému na tomto HW vyrazné

zvySuje riziko pferu$eni prace s aplikaci MSC2007 a zaroven moznosti zajistit
zalozni pracovisté pro aplikace MONIT7+ a BENEFIT?Y.

Samostatné je vybudovana infrastruktura pro DWH/MIS, které je také na hranici
Zivotnosti a zaroven iz aktudlné bez zajisténé podpory.

V souéasné dobé je HW (blade servery a diskové pole) od vyrobce IBM.

Komunika¢né bezpecnostni infrastruktura (dale jen KBI) byla budovana v roce 2014
a jeji podpora je zajisténa do roku 2019. Do této infrastruktury je zapojen vyse
zminény HW prostiednictvim aktivnich prvkG osazenych v blade case. Stavajici
switche KBl (HPE 5900 a CISCO Catalyst 4500X-32 ) jsou jiz piné obsazeny
a nemaji dostateénou rezervu pro zapojeni dalsich prvkad.

Na nasledujicim obrazku je znazornén aktualni stav.

Nazev projektu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR

Reg. gislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
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1.1.1 Aktualni rozlozeni

Soucasny stav

[ EDMZ.MSSF.CZ Yir MSSF.CZ N\
SITE MMR = = % =1 [=1 SITE MMR = =
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1.1.2 Souhrn stavajicich parametru
Server Potet CPU Typ CPU  Vykon CPU’ Pocet core
sf-iss01-mmr 1 Xeon X5670 8123 6
sf-iss02-mmr 1 Xeon X5670 8123 6
sf-hv01-mmr 1 Xeon X5670 8123 6
sf-hv02-mmr 1 Xeon X5670 8123 6
sf-hv03-mmr 1 Xeon X5670 8123 6
sf-hv04-mmr 1 Xeon X5670 8123 6
sf-hv05-mmr 1 Xeon X5670 8123 6
sf-hv06-mmr 1 Xeon X5670 8123 6
sf-essO1-mmr 1 Xeon X5670 8123 6
sf-ess02-mmr 1 Xeon X5670 8123 6
sf-ehv01-mmr 1 Xeon X5670 8123 6
sf-ehv02-mmr 1 Xeon X5670 8123 6
sf-dba19-mmr 1 Xeon X5670 8123 6
sf-dba11-mmr 1 Xeon X5687 7190 4
sf-dba12-mmr 1 Xeon X5687 7190 4
sf-dba13-mmr 1 Xeon X5687 7190 4
sf-dba14-mmr 1 Xeon X5687 7190 4
sf-dba17-mmr 1 Xeon X5687 7190 4
sf-dba18-mmr 1 Xeon X5687 7190 4
DWH-DBA-01 1 Xeon X5675 8570 6
DWH-DBA-02 1 Xeon X5675 8570 6
DWH-APP-01 1 Xeon X5675 8570 6
DWH-APP-02 1 Xeon X5675 8570 6
Celkovy vykon virtualizaéni vrstvy pro SF7+ 97 476 78
Celkovy vykon databazove vrstvy pro SF7 43 140 24

! Vvkon obodovan dle https://www.cpubenchmark.net

Nazev projektu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
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1.2 Budouci stav

Vzhledem k narlstu vypocetniho vykonu u nového HW bude provedena konsalidace
serverove infrastruktury a zarovenn bude provedeno slouc¢eni HW pro MS7+
a DWH/MIS do jedné infrastruktury.

Databazové prostiedi bude sloucenc na dva vykonné servery, které budou i nadale
provozovany v RAC. Pfi vybéru HW pro DB servery musi byt zohlednény stavajici
poéty licenci Oracle DB, které jsou vazané na procesor. V soucasné dobé vlastni
MMR 12 licenci na procesor. Oproti stavajicimu stavu bude vyrazné posilena oblast
RAM a lokalnich diskl. Datové soubory budou nové ulozeny na diskovém poli
se SSD disky, tak aby byla zajisténa dostatecna vykonnost po konsolidaci.

Virtualizacni prostfedi bude optimalizované. Dojde k redukci po€tld serverd a zarovef
bude realizovan pfechod na nejnovéjsi virtualizaéni vrstvu od spole¢nosti Microsoft
pro servery s OS Windows. Predpokladany OS pro tuto virtualiza¢ni vrstvu bude
MS Windows server 2016. Pro prvky, kde je provozovano prostiedi DWH-MIS bude
jako virtualiza¢ni vrstva pouzit Oracle VM. V ramci ORACLE VM lze jednoznaéné
pfifazovat jednotliva jadra virtualnim serveriim v souvislosti s licenénimi podminkami
ORACLE na jednotlivé produkty. V prostfedi Oracle VM bude i virtualizovan
dohledovy a monitorovaci server pro databazové prostredi.

Pfedpokladany maximalni narck na chlazeni u nové dodavanych prvkl 32 tis BTU
pfi  maximalnim vykonu. V souhrnu nové dodavané zafizeni nesmi tuto hodnotu
pfekrodit.

1.2.1 Architektura budouciho stavu — serverova infrastruktura

Budouci stav

- APOE- WA & OBAII MM

— Y Y — -
SF -APFL AR SF-1E1L -M WEWIBLY MR 3F CSG11MMA T A ELIL-MmRR S
Co D Com D =D
SF-TRZ1 MME SF.TSLT MMR S5 FWERI: MM 5F.CRG1]-MMA MM SF . FWER 14-MME L4
{ - B [ ) i =)L i =)
GASLTMMR  NASFART SLTEIAMMR  IF-TAZAAA STAPEILMMG SFTEII-MAMA gy
R — = =
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1.2.2 Architektura budouciho stavu - sit'ova vrstva

INTERNET

L.

VS§51-CIsCO -CISCO

[£2=2]

HPE-MS0 | — HPEMS02-ZAL

SWo1 SW02

MGMT - SW01

Nové servery

E Stavajici prvky
A
E Nové dodavané prvky

1.2.3 Licenéni pokryti MS Windows Server a Systém center - 2016

V prostredi MS7+ byly zakoupeny licence pro OS Windows server v edici 2008R2
Enterprise a zaroven byly zakoupeny licence pro Systém center 2016 Standard.
Po pfevedeni na nejnovéjsi verzi Windows server vlastni Zadavatel 416 core licenci
na Windows server 2016/Systém Center v edici standard.

Nazev projektu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR
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Nové dodavané serverove stanice pro OS Windows musi toto respektovat soucasné,
musi byt splnény pozadované vlastnosti HW.

Nasledujici tabulka pfina8i odéekavane rozloZeni poétu VM v prostiedi SF7+.
Vzhledem k licengni politici budou v nasledujicim obdobi sluzby integrovany na nizsi
pocet VM. Uvedena tabulka je platna jak pro OS Windows server tak i system center.
Fyzické servery budou vyhradné slouZit pro virtualizaci a nebude na nich
provozovany jiné sluzby.

sf-issQ1-mmr
sf-iss02-mmr
sf-hv01-mmr
sf-hv02-mmr
sf-hv03-mmr
sf-hv04-mmr
Celkem 36

COCO | 0o |00 N

1.2.4 Navrhovana konfigurace HW
V nasledujicim textu jsou uvedeny zakladni pozadavky na HW, ktery bude nove
dodavan. Detailnéjsi parametry jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

Zakladni poZzadavky na servery:
+ redundantni hot-plug napajeni o U€innosti minimainé 92% véetné& napajecich
kabelq,
e redundantni hot-plug ventilatory,
s vzdaleny pfistup k serveru pfes dedikovane ethernet rozhrani
2x Databazovy server
Pfedpokladané minimalni doporu¢ené osazeni serveru

2x CPU, 512 GB RAM, 1x dual port HBA 16 Gb/s; 2x 300 GB SAS HDD; fadic
pro raid 1; 4x 10 Ghit/s

Nazev projektu: Navazujici aktivity pro provoz primarnino a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR
Reg. Cislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
Operacni program Technicka pomoc 2014-2020
10



EVROPSKA UNIE @ MINISTERSTVO
Fond soudrznosti q o, - PRO MISTNI
Operacni pregram Technicka pomoc ROZVOIJ CR

6x virtualizacni server

Servery optimalizované pro virtualizaci, oekavany vy33i pocet core na CPU oproti
DB serverim.

Predpokladané minimalni doporucene osazeni serveru

2x CPU, 512 GB RAM, 1x dual port HBA 16 Gb/s; 2x 300 GB SAS HDD; fadi¢
pro raid 1; 4x 10 Gbit/s

Mezi 4 servery bude rovnomérné rozkladana zatéz a bude zde nainstalovan
0OS Windows server.

Na patém a sSestém virtualizaCnim serveru bude pouZita jako platforma
pro virtualizace ORACLE VM. Souéasti dodavky dvou virtualizaénich serverl bude
i SW podpora pro produkt Oracle VM.

2x sluzebni server

Servery pro infrastrukturni sluzby. Tyto servery poslouzi pro virtualizaci sluzebnich
servery.

Predpokladané minimalni doporu¢ene osazeni serveru

2x CPU, 256 GB RAM, 1x dual port HBA 16 Gb/s; 2x 300 GB SAS HDD, fadi¢
pro raid 1; 4x 10 Gbit/s

2x diskove pole

diskové pole typu SAN, pIné odolné proti vypadku kli¢ovych komponent (no single
point of failure); poéet osazenych fadi¢l min. 2; poéet rozhrani (portd) véetné SFP
na jeden fadi¢ min 2x 16Gb/s FC

Minimalni poZzadovana kapacita &ista (RAID 1, RAID 10, RAIDS, RAIDS, dle optimalni
konfigurace vyrobce, bez parity, hotspare diskl a bez rezijnich dat pole),

s velmi rychla oblast (SSD) — min. 2 TB (VM + DB},
» rychla oblast (SAS) - min. 12 TB (VM + DATA),
s pomala oblast (min. SATA nebo NL-SAS) - min. 24 TB

multipathing software pro dodavané servery (podpora Oracle Linux, Windows
server),

Nazev projektu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR
Reg. Cislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
Operacni program Technicka pomoc 2014-2020
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SW na replikaci mezi poli; software pro monitoring pole s moznosti sledovani vykonu,
software pro QoS (Quality of Service) management; software pro ,thin provisioning®;
software pro automaticky ,subLUN tieringu® mezi SSD, SAS a NL-SAS; moznost
bez vypadku zvétsit velikost LUNu; moznost bez vypadku rozsifit velikost diskove
skupiny

2x FC switch
» min. 24 portd podpora 8 nebo 16 Gbps
» 1U rack provedeni,
* SFP moduly min. 24x 16 Gbits

» redundantni hot-plug napajeni

2x Ethenet switch 10 Gbit/s
+ min. 48 portl podpora 10 Gbps
» 1U rack provedeni,
» 40 Gbps stack — redundantni vzajemné propojeni switchl

» Kompatibilni s HPE 5900 a CISCO Catalyst 4500X-32 (Jedna se o zapojeni
a naslednou tuzkou spolupraci)

+ redundantni hot-plug napajeni
1x Management switch
» min. 48 portd 100 Mbps /1 Gbps

» 1U rack provedeni,

Pozadovany zptsob instalace:

- zprovoznéni prvkl
- montaz do racku a pfipadny pfesun stavajici technologie do jiného racku
- zapojeni silové a datové kabelaze

- konfigurace management zafizeni, véetné konfigurace do proaktivniho monitoringu
dodavatele/vyrobce HW

Nazev projektu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR
Reg. Cislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
Operacni program Technicka pomoc 2014-2020
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- zakladni konfigurace zarizeni pro moznost instalace O3S
- provedeni ¢i spoluprace pfi instalaci OS Linux,0S Windows server a Oracle VM
- dodani administratorské a uzivatelské dokumentace k prvkim

- dokumentace skute¢ného provedeni vietné detailni konfigurace jednotlivych
zafizeni, dokumentace musi byt editovatelna.

- plan profylaktickych kontrol

Ostatni technicke pozadavky:

. Veskeré nové dodané komponenty pro systémovou infrastrukturu MSC2007
musi byt piné kompatibilni se stavajicim SW a HW vyuzivanym MMR.

+ SAN infrastruktura musi byt kompatibilni se stavajici infrastrukturou Brocade
technologie 8Gb (Brocade 10/20-port 8 Gb SAN Switch Module for IBM
BladeCente.

* LAN infrastruktura musi byt kompatibilni se stavajici infrastrukturou CISCO; HPE
technologie 10Gb, 100/10Mb.

» Serverové Feseni musi byt kompatibilni pro operacni systémy MS Windows 2012
R2 a 2016 a pro virtualizaéni fedeni MS HyperV a Oracle VM Server for x86.
Dodavatel deklaruje potvrzenim vyrobce serveru.

Bezplatna spoluprace pfi pfipravé image serveru (instalace jednoho serveru
v rozsahu uvedeného v kapitole 1.3 v sekci implementaéni prace)

. Souhlas s vkladanim cizich zarizeni (karet) do serveru za podminek
uvedenych v servisni smlouvé.

O Cestné prohlaseni dodavatele, Ze nabizené zboZi je urdeno pro trh v Ceské
republice.

. Bezplatné umisténi a zapojeni v8ech zafizeni do infrastruktury zadavatele.
Zahrmuje pfedevsim dopravu do datoveho centra zadavatele, umisténi do stavajicich
rackul, zapojeni veskere konektivity (LAN, SAN, elektrika).

. Délka dodavané kabeldZe a umisténi bude upfesnéna zakladé
implementaéniho projektu, ktery bude soucasti dodavky. Zadavatel predpoklada
umisténi do racku 26. Ocekavané umisténi je uvedeno v pfiloze ¢€.1 tohoto
dokumentu.

Nazev projektu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR
Reg. Cislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
Operacni program Technicka pomoc 2014-2020
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Zakladni pozadavky na veskeré dodavané prvky, nize uvedené doplnéené tabuiky
budou soucasti nabidky uchazecde:

Spliuje
AnoiNe
Parametr Specifikace Pokud je
vycislitelné
tak uvést:
Zaruéni a Minimalné 5 let oprava na misté v rezimu 7x24 s dobou opravy do € hodin
servisni doba | od nahladeni. Opravy se vztahuji na zavady zafizeni, které zpuUsobuiji
nefunkénost systému anebo vyrazné omezeni funkinosti. Oprava se ANO
nevztahuje poruchy zplsobené vy8si maci, tieti stranou nebo pouZivanim
v rozporu v provoznimi pedminkami.
Dokumentace | Prohlasdeni o shodé ANO
Veskery dodavany hardware je novy a nepouzity ANO
Dokumentace k produktu (administratorska a uZivatelska) ANO
Dokumentace skuteéného provedeni véetné detailni  konfigurace ANO
jednotlivych zafizeni, dokumentace musi byt editovatelna (MS Office).
Plan profylaktickych kontrol ANO
Implementaéni | Zprovoznéni prvkl ANO
grage Mentaz do racku a pfipadny pfesun stavajici technologie do jiného racku.
Mnozina prvkd, které mohou byt presouvany, je oznacena Zluté v pfiloze ANO
¢ 1.
Zapojeni silové a datové kabelaze ANO
Konfigurace management zafizeni, véetné konfigurace do proaktivniho
. ) ANO
monitoringu dodavatele/vyrobce HW
Zakladni konfigurace zafizeni pro moZnost instalace OS ANO
Provedeni & spoluprdce pfi instalaci OS Linux a OS Windows server a SW
Cracle VM dle poZadavku objednatele. Jedna se o instalaci a konfiguraci ANO
zakladniho OS a jeho roli a funkci. Konfiguraci se pfedevs§im rozumi
spravné nastaveni sitovych rozhrani {FC, LAN) pro provoz v reZimu HA.
Provozni Zajisténi funkce “call home" dodavatelem nebo vyrobcem HW
podpora v ANO
délce zaruéni N . y . 1
doby » Automatické oznameni v pripadé selhani hardwaru ANO
+» Proaktivni vystrahy pro véasné odhaleni potencialnich problémiu.
MozZnost hlaseni problému piimo vyrobci zafizeni ANO
Automaticky narok na nové verze firmware a SW na veskeré dodavané
prvky.
MozZnost Objednatel je opravnén sam anebo prostrednictvim tieti strany rozsifovat
roz§ifeni infrastrukturu v souladu se zaruénimi podminkami vyrobce bez souhlasu ANO

dodavatele. (napf. rozsiteni RAM, vioZeni karet do serverl, HDD). Takto
provedeny zasah nema vliv na zaruéni a servisni dobu.

Nazev projekiu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR

Reg. Cislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
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Veskeré serverové stanice budou spliovat nasledujici poZzadavky:

Spliuje
Ano/lNe
Parametr Specifikace Pokud [e
vytislitelne
tak uvést;
Napajeni Min. 2x s G€innosti 82% a vy3si Dva zdroje,
ucinnost
94%
Kompatibilita Nabhizeny server musi byt kompatibilni s OS: ANO
MS Windows Server véetné 2016 ANO
Linux (min. RHES, SLES, QEL)
ANO
Oracle VM
Redundantni Ventilatory a zdroje, oboje vymeénitelné za provozu ANO
prvky
Prediktivni Pevné disky, procesory, pamét
. ANO
analyza poruch
Datkova sprava vzdaleny pfistup pfes dedikované ethernet rozhrani ANO
RGllEl) ochrana heslem ANO
zabezpedeni komunikace TLS 1.2 a vy33i; SSH TLS 1.2,
SSH
vzddleny pfistup umozZnuje proveést tyte operace se serverem: power ANO
on/off, reset, remote control, update BIOS, vybér bootovaciho zafizeni
remote control umoZriuje sledovat start serveru {bios), start OS a béh
i . . ANO
OS (grafické i textové rozhrani)
moZnost vyvolat NM| preruseni nedostupného OS
virtualni KVM konsole u grafické konsole pro MS Windows rozlideni ANO:
min az 1600x120C integrace M3 Terminal Services (tj. moZnost !
pfesmérovani terminalovych siuzeb Windows na dedikovany | 1920 x 1200
management port) podpora virtualnich médii {CD, DVD, ISC image,
USB disk, vzdateny adresar)
moznost  vyuZiti  béZnych www  prohlizedd  integrovanych ANO
v desktopovém OS pro spravu servert (IE, Firefox, Chrome)
SW pro centralizovanou vzdalenou spravu HW a shromazZdovani informaci o
vzdalenou spravu | konfiguraci a stavu jednotlivych HW komponent serverd (véetné ANO
ukladani téchto informaci do databaze k dalSimu vyuZiti)
detekci a zasilani zprav {minimalné pomoci protokolu SNMP)
: ANQ
o chybovych stavech
fizeni pristupovych prav k centraini &asti SW a k management
nastrojlm na serverech pomoci Uctd Active Directory domény ANO

Nazev projektu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR

Reg. gislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
Operacni program Technicka pomoc 2014-2020
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WWW  rozhrani SW pro umoznéni pristupu k poskytovanym ANO
informacim i pro spravce jednotlivych pracovist

nastroj pro automatizovany skriptovany a image based PXE ANO
deployment

vykonnostni monitoring komponemt (CPU, RAM, HDD, LAN) pro ANO
Windows a Linux OS, ktery umozni online i offline analyzu server(

méfeni a Fizeni spotfeby serverl s moZnosti uzamknuti prikonu AND
serveru

monitorovani okamzité teploty a zadznam hodnot do lokalni db ANC
Moznost vzdaleného zjisténi sériového &isla komponentd ANO

Nazev projektu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR
Reg. Cislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
Operacni program Technicka pomoc 2014-2020
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Pozadovana konfigurace jednoho databazového serveru. Uchaze¢ v ramci nabidky
musi vypofadat poZzadavky zadavatele:

Poznamka -
Spliuje €O minimalné
Parametr Specifikace Ano/Ne; musi
S Upfesnujici obsahovat
0pis upfesnulici
popis
Provedeni K montazi do ,racku”, max vySka serveru 2U ANO, HPE | vyrobce,
ProLiant DL360 | model, velikost
Gen1C Server | v U, Product
(P/N: 867959- | number
B21), 1U
CPU CPU Intel Xeon-Gold 6128
Max. pocet 2 ANO; 2 Podet soketl:
procesor( na pro CPU
server
Pocet 2 ANO; 2 Pocet
osazenych osazenych
soketl soketl pro
CPU
Pocet Core Maximalné 6 s podporou Hyper-threading ANO;, 6 (CPU | Pocet Core
procesoru Intel Xeon-Gold
6128)
Velikost Minimalné 15 MB ANQO; 19,25MB | Velikost
CACHE CACHE
procesoru procesoru
v MB
Vykon Minimalné 13200 bodd dle | ANO; 14959 Vycisleni
obodovan dle http://www.cpubenchmark.net/high_end cpus.html | bodl v ,.high- alespon
https://www.cpu | pokud testovana sestava byla osazena jednim | end-CPUs" jednoho
benchmark.net | procesorem parametru
nebo
Minimalng 21000 bod( dle
hitps.//www.cpubenchmark.net/multi cpu.htmil
pokud testovana sestava byla osazena dvéma
procesory.
Minimalni 512 (Registered, podpora Advanced ECC (nebo | ANO; 512GB,; Velikost a typ
velikost obdobna technologie opravy vice bitové chyby | DDR4-2666 RAM v GB
operacéni paméti | paméti)) CAS-19-19-19
RAM (GB) Registered
Smart Memory

Nazev projektu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho

IS MSC2007 v lokalité MMR
Reg. &islo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
Operacni program Technicka pomoc 2014-2020
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Typ pevnych S8D nebo SAS 15tis. RPM ANO; 300GB Typ HDD
diskl SAS 126G

Enterprise 15K
SFF

Velikost
pevnych diskd

Minimalni Cista velikost 250 GB v RAID 1

ANQ; 2x 300GB
HDD

Fodet a
velikost HDD v
GB

Konektivita LAN

Min. 4 portyl0 Gigabit, min. na dvou
samostatnych LAN  kartdch véetné vedkeré
kabeldZe potfebné k pfipojeni v8ech LAN portl do
aktivniho prvku + SFP modul pokud je nezbytny k
pfipojeni do switche.

ANO;

2x 2-port LAN
adapter:

1x Ethernet
10Gb 2-port
562FLR-SFP+
Adapter —
flexible LOM

1x HPE
Ethernet 10Gb
2-port 562SFP+
Adapter — v PCI
sfotu

Viechny porty

Pocty vSech
portl

v serveru,
jejich umisténi
a rozloZeni

v serveru.
Napf. 2x 10
Gbit/s SFP+
integrovany

v serveru a 2x
10 Gbit/s SFP+
prostfednictvim
rozsifujici karty

vtetné SFP+
moduld
Konektivita FC | Min. 2 porty 16 Gigabit, véetné veskeré kabelaze | ANO; 1x Podty portd
potfebné k pfipojeni véech FC portd do aktivniho | SN1100Q 16Gb | v serveruy,
prvku + SFP modul Cual Port FC jejich umisténi
HBA — v PCI a rozloZeni
slotu v servery.

Nazev projekiu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR

Reg. Cislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
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Pozadovana konfigurace jednoho sluzebniho serveru. Uchaze¢ v ramci nabidky musi
vypofadat poZzadavky zadavatele:

Pcznamka —
Spliuje co minimalné
Parametr Specifikace ALIN?; ; Ll
EE— Upiesnujici obsahovat
popis upfesiujici
BOpis
Provedeni K mentazi do racku”, max vyska serveru 1U ANQ:; vyrobce,
HPE ProLiant | model, velikost
DL360 Gen10 | v U, Product
Server {P/N: | number
867959-B21),
1U
CPU CPU Intel Xeon-Gold 6128
Max. pocet 2 ANQ; 2 Pocet soketl:
procesord na pro CPU
server
Poctet osazenych | 2 ANQ; 2 Potet
soketl osazenych
soketd pro
CPU
Pocet Core Minimalné 6 a Maximalné 8 s podporou Hyper- | ANO,; 6 (CPU: | Pocet Core
procesoru threading [ntel Xeon-
Gold 6128)
Velikost CACHE Minimalné 15 MB ANO; Velikost
procesoru 19,25MB CACHE
procesoru v
MB
Vykon obodovan | Minimalné 11000 bodt dle ANQ; 14959 Vycisleni
die http://Awww.cpubenchmark.nethigh_end_cpus.html | bodd v ,high- | alesport
https://www.cpu pokud testovana sestava byla osazena jednim end-CPUs* jednoho
benchmark.net procesorem parametru
nebo
Minimalné 16000 bodd dle
https:fiwww.cpubenchmark.net/multi_cpu.html
pokud testovana sestava byla osazena dvéma
procesory
Minimalni velikost | 256 (Registered, podpora Advanced ECC (nebo | ANQO; 256GB; | Velikost a typ
operacni paméti obdcbna technologie opravy vice bitové chyby | DDR4-2666 RAM
RAM (GB) paméti)) CAS-19-19-19 VGB
Registered
Smart
Memory
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Typ pevnych S8D nebo SAS 15 tis. RPM ANO; 300GB | Typ HOD
diskt SAS 126G
Enterprise
15K SFF
Velikost pevaych | Minimalni gista velikost 250 GB v RAID 1 ANO; Pocet a
diska 2x300GB velikost HOD
HDD
Konektivita LAN Min. 4 porty 10 Gigabit, min. na dvou | ANQ; 2x 2- Poéty véech
samostatnych  LAN  kartdch vetné veSkeré | port LAN port(
kabelaze potiebné k pfipojeni véech LAN portd do | adapter: v servery,
aktivniho prvku + SFP modul pokud je nezbytny k | 1x Ethernet jejich umisténi
pfipojeni do switche. 10Gk 2-port a rozlozeni
562FLR-SFP+ | v serveru.
Adapter — Napf. 2x 10
flexible LOM Ghit/s SFP+
1x HPE integrovany
Ethernet v serveru a 2x
10Gh 2-port 10 Gbit/s SFP+
5625FP+ prostrednictvim
Adapter — rozsifujici karty
v PCl slotu
VSechny porty
véetné SFP+
modulll
Konektivita FC Min. 2 porty 16 Gigabit, vietné veskeré kabelaZze | ANO; Podty portd
potfebné k pfipojeni vdech FC portd do aktivniho | 1x SN1100Q | v serveruy,
prvku + SFP modul 16Gb Dual | jejich umisténi
Port FC HBA | a rozloZeni
—v PCl slotu v serveru.

Nazev projekiu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR

Reg. gislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
Operacni program Technicka pomoc 2014-2020

20




EVROPSKA UNIE

Fond soudrznosti 7 > -
Operatni program Technicka pomoc -

Virtualizacni servery 6 ks

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Pozadovana konfigurace jedncho virtualizaéniho serveru. Uchaze¢ v ramci nabidky
musi vypofadat poZzadavky zadavatele:

Pocznamka —
Spliuje o minimalné
Parametr Specifikace A.ng,; ; Ll
—_ Upiesnujici obsahovat
popis upfesiujici
popis
Provedeni K montazi do racku”, max vyska serveru 1U ANO:; vyrobce,
HPE ProLiant | model, velikost
DL360 Gen10 | v U, Product
Server {P/N: number
867959-B21),
1U
CPU CPU Intel Xeon-Gold 6128
Max. pocet 2 ANO; 2 Pocet soketl
procesord na pro CPU
server
Poctet osazenych | 2 ANQ; 2 Poet
soketl osazenych
soketl pro
CPU
Pocet Core Minimalné 10 a maximalné 12 s podporou Hyper- | ANQ; 12 Pocet Core
procesoru threading {CPU: Intel
Xeon-Gold
5136)
Velikost CACHE Minimalné 20 MB ANO; Velikost
procesoru 24,75MB CACHE
procesoru
v MB
Vykon obodovan | Minimalné 13500 bodi dle | ANO; Vycisleni
dle htto//www.cpubenchmark.nethigh_end _cpus.btml | 20496 bod( v | alespori
https:/fwww.cpu pokud testovanad sestava byla osazena jednim | ,high-end- jedncho
benchmark.net procesorem CPUsg" parametru
nebo
Minimalné 21000 bodi dle
https:ffiwww.cpubenchmark.net/multi_cpu.html
pokud testovana sestava byla osazena dvéma
procesory
Minimalni velikost | 512 (Registered, podpora Advanced ECC {nebo | ANO; 512 GB; | Velikost a typ
operacni paméti obdcbna technologie opravy vice bitové chyby | DDR4-2666 RAM v GB
RAM (GB) paméti)) CAS-19-19-19
Registered
Smart
Memory
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Typ pevnych S8D nebo SAS 15 tis. RPM ANO, Typ HODD
disku 300GB SAS
12G
Enterprise
15K SFF
Velikost pevnych | Minimalni &ista velikost 250 GB v RAID 1 ANQ; Pocet a
disku 2x 300GB velikost HDD
HDD v GB
Konektivita LAN Min. 4 porty 10 Gigabit, min. na dvou | ANO; 2x 2- Pocty véech
samostatnych LAN  kartach vcetné veskeré | port LAN portl
kabelaze potiebné k piipojeni véech LAN portl do | adapter: v serveru,
aktivniho prvku + SFP modul pokud je nezbytny k | 1x Ethernet jejich umisténi
pfipojeni do switche. 10Gb 2-port arozlozeni
562FLR-SFP+ | v serveru.(
Adapter — Napr. 2x 10
flexible LOM Ghit/s SFP+
1x HPE integrovana
Ethernet v serveru a 2x
10Gb 2-port 10 Gbit/s SFFP+
5625FP+ prostiednictvim
Adapter — roz$ifujici
v PCI slotu karty)
Viechny porty
vietng SFP+
modull
Konektivita FC Min. 2 porty 18 Gigabit, véetné vegkeré kabelaze | ANO; Pocty porta
potfebné k pfipojeni viech FC portd do aktivniho | 1x SN1100Q | v serveru,
prvku + SFP modul 16Gb Dual jejich umisténi
Port FC HBA | a rozloZeni
—v PCl slotu v serveru.
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PoZadovana konfigurace jednoho diskového pole. Uchaze¢ v ramci nabidky musi
vypofadat pozadavky zadavatele:

Splfuje
Ano/Ne Jakym prvkem
Parametr Specifikace Pokud je z nabidky je dané
vyCislitelng kritérium spinéno
tak uvést;
Typ zafizeni Diskové pole typu SAN, plhé odolné proti | ANO IBM STORWIZE
vypadku klidovych komponent (ne single V7000 SFF
point of failure) véetné faditl, cache paméti, CONTROL
ventilatorl, napajecich zdrojl. ENCLOSURE,
L ; Diskove pole typu
Medularni architektura SAN, plné odolné proti
vypadku kli€ovych
komponent Modularni
architektura
Pocet fadicu minimum 2x ANO IBM STORWIZE
V7000 SFF
CONTROL
ENCLOSURE, dva
fadice
RAID fadice redundantni hot-piug fadi¢e typu activefactive | ANO IBM STORWIZE
se symetrickym pfistupem (ne asymmetric V7000 SFF
togical unit access) CONTROL
— o LR . . ENCLOSURE,
;(aﬁgiysolsg;csk:é disk je obsluhovan obéma [edl{ndantni hot-plug
fadiée typu
Dodéavka musi obsahovat prisludne kabely a activefactive se
fadice pro pfipojeni k serveru de SAN symetrickym
Podpora on-line zmény RAID zabezpefeni prlsFupem,'Podpora
logického disku a jeho on-line presunuti na g S ALy
.. ) zabezpedeni
jinou vrstvu (tier) logického disku a jeho
on-line pfesunuti na
jinou vrstvu (tier)
Firmware Online firmware upgrade na fadi€ich i discich | ANO IBM SPECTRUM

VIRTUALIZE
SOFTWARE, online
firmware upgrade
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Diskovy = velmi rychla oblast (SSD) — min. 2 TiB (VM | ANO 10x 1.8TB 10K 2.5
subsystém + DB), ktera bude dosahovat minimalné INCH HDD
VE?[](;itr;!IBishna éteni a zapis sekventné bez 5x 1.6TB 2.5 INCH
p-=NIEdOng FLASH DRIVE
600 MB/s na dteni a zapis 512K Biocks
Random bez vyuziti cache Ox 6TB 7.2K 3.5 INCH
100 000/50 000 IOPS readiwrite AL
+ rychld oblast (SAS z toho alespoi 10% IBM SPECTRUM
$SD) —min. 12 TiB (VM + DATA), ktera bude VIRTUALIZE
dosahovat minimalné SOFTWARE
500 MB/s na cteni a zapis sekveningé bhez
vyuZiti cache
350 MB/s na &teni a zapis 512K Blocks
Random bez vyuziti cache
3 000/ 1 000 IQOPS read/write
» pomala oblast (min. SATA nebo NL-SAS) -
min. 24 TiB, kiera bude dosahovat minimalné
350 MB/s na &teni a zapis sekvenéng bez
vyuziti cache
200 MB/s na é&teni a zapis 512K Blocks
Random bez vyuZiti cache
Jednotlivy fyzicky disk musi byt schopen
obsluhovat vice logickych diski s ruznym
stupném zabezpedeni dat (RAID)
Cveéfeni vykonnostnich bude provedeno na
dodaném a nainstalovaném serveru
nezavislou utilitou.
Podporované | MoZnost osazeni HDD 2,5 a 3,5 souéasné ANO IBM STORWIZE
osazeni - . V7000 SFF
Mo;:vnosﬁtvosazem HDD SSD, SAS, NL-SAS CONTROL
Sefleas]e ENCLOSURE, IBM
STORWIZE V7000
LFF EXPANSION
MozZnost osazeni HDD
2.,5" a 3,5" soucasné
MoZnost osazeni HDD
SSD, SAS, NL-SAS
soucasné
ANO IBM STORWIZE
V7000 SFF
CONTROL
ENCLOSURE, IBM
STORWIZE V7000

LFF EXPANSION
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Pamét cache | Min. 64 GB DRAM/SRAM s moznosti daliho | ANO IBM STORWIZE
rozsifeni V7000 SFF
CONTROL
ENCLOSURE
Pfipojeni 16Gb/s —min 4 ANOC 16GB FC 4 PORT
hostl — porty . , ADAPTER PAIR
na jeden fadic | '0GP/s ISCSIFCoe —min. 2 10GB ETHERNET
ADAPTER PAIR
Celkové Alespoil V2 z celkové osaditelného poétu | ANO IBM SPECTRUM
mozné diskl VIRTUALIZE
instalované SOFTWARE
SS8D pevnych
diskl
Podpora RAID | 0,1, 5,6 ANO IBM SPECTRUM
VIRTUALIZE
SOFTWARE
Moznosti Meznost  roz$ifeni  kapacity  dodané | ANO IBM STORWIZE
roz§ifeni konfigurace min. o 100% — pomér typu a V7000 SFF
kapacity kapacit diski musi byt identicky s wvySe CONTROL
uvedenou tabulkou ENCLOSURE
Redundance, | Hot-plug redundantni zdroje, hot-plug | ANO IBM STORWIZE
Hotplug redundantni vétraky, hot-plug disky V7000 SFF
komponenty CONTROL
ENCLOSURE, zdroje
vétraky a disky
redundantni
Storage Licence pro tvorbu snapshotd a klend {min. | ANO IBM SPECTRUM
software 100 snapshotl na LUN) VIRTUALIZE
. L 5 SOFTWARE FOR
Licence pro pfipojeni min. 64 serverl STORWIZE
Software pro monitoring pole s moznosti IBM STORWIZE

sledovani vykonu

Software pro ,thin provisioning" na dodancu
kapacitu s podporou okamziité reklamace
diskového prostoru

Software pro automaticky ,subLUN tiering"
mezi S50, SAS a NL-SAS vrstvou na celou
dodanou kapacitu

Multipathing software pro dodavané servery
{rezim active/active umoznujici pfistup k LUN
replikovaného mezi poli)

Diskove pole musi umoznit vzdalenou/lokalni
replikaci dat na drovni fadi¢l bez omezeni
velikosti a poétu replikovanych LUN

Licence pro lokalni synchronni a asynchronni
replikaci mezi doddvanymi poli

V7000 CONTROLLER
FULL FEATURE
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Dalsi Moznost bez vypadku zvétsit velikost LUN ANO IBM SPECTRUM
Yastmosti MoZnost bez vypadku rozsifit velikost RAID ggg#vﬁkgg FOR
skupiny STORWIZE
Vytvafeni LUN a formatovani VMFS BM STORWIZE
datastore V7000 CONTROLLER
Vytvareni snapshot(i a snapklond nad Hyper- RUSEEENERE
Vv
U poZadovanych funkcionalit, které vyzaduji
dodateénou softwarovou licenci, bude tato
licence soucasti dodani.
Podporované | Microsoft Windows Server véetné Microsoft | ANO IBM STORWIZE
operacni Hyper-V V7000, podpora
systémy Microscft Windows

Oracle Linux

Red Hat EnterpriseLinux

Red Hat Enterprise Virtualization
Suse Linux Enterprise

ViMware vSphere

QOracle VM

Server véetné
Microscft Hyper-V
Cracle Linux

Red Hat
EnterpriseLinux

Red Hat Enterprise
Virtualization

Suse Linux Enterprise
VMware v3phere
Oracle VM
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PoZadovana konfigurace jednoho core switch. Uchazed v ramci nabidky musi

vypofadat pozadavky zadavatele:

Spliuje AnoiNe

Parametr Specifikace Pokud je vy&islitelné
tak uvest;
Zakladni vilastnosti HPE FlexFabric 5940
485FP 6QSFP
Trida zafizeni L3 pfepinal ANO
Format zafizeni Max. 1RU 1RU
Smérovani |Pv4 Ang ANO
Smérovani IPvb Ano ANO
Provedeni
Podet 1000/10000 SFP+ ports Min. 48 48
QSFP+ 40GhE ports Min 4 6
Propojeni mezi fyzickymi pfepinadi v ramei jednoho | Ano ANO
logického piepinade minimalné pomoci 2x 40GE nebo
s vy8&i pfenosovou rychiosti
Pocet moznych fyzickych piepinacl v ramci jednoho | 4 9
logickéhe prepinace.
Redundantni napajeni, redundantni ventilatory Ano ANO
Vykonnostni parametry
Propustnost pfepinaciho subsystému | Min. 1000 Gbps 1440 Gbps
(Routing/Switching}
IPvd smérovani v HW Ano ANO
IPv& smérovani v HW Ano ANO
L2 pfepinani v HW Ano ANO
Minimalni velikost MAC adres tabulky Min. 88000 288000
Minimalni velikost routovaci tabulky pro IPv4 10000 120000
Minimalni velikost routovaci tabulky pro IPv6 5000 60000
Pocet aktivnich VLAN Min. 4094 4094
Management
Management RFC 1305 NTPv3 Ano ANO
RFC 3418 (SNMP Protocol Operationsv2) Ano ANO
HTML a telnet management Ano ANO
Moznost vice konfiguracnich soubord Ano ANO
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SNMP v3 a RMON Ano ANO
SSHv1/38Hv2 Secure Shell TACACS/TACACSH; Ano ANQ
command-line interface Ano ANO
SNMP Manager Ano ANO
Seériova kanzolova linka Ano ANO

Protokoly druhé vrstvy

IEEE 802.3ad (LACP) Ano ANO
Podpora .jumbo ramcd® Ano ANO
IEEE 802.1Q Ano ANO
Per VLAN rapid spanning tree (PVRST+) nebo | Ano ANO
ekvivalentni

Detekce protilehlého zafizeni Ano ANO
STP root guard nebo cbdobné Ano ANO
STP BPDU guard nebo obdobné Ano ANO
STP BPDU filter nebo obdobné Ano ANO
STP Loop guard nebo obdobné Ano ANO
Multicast/broadcast storm control - bardwarove | Ano ANO
omezeni poméru unicast/multicast ramcd na portu v

procentech

Smeérovaci protokoly

Policy-based routing dle definovanych ACL Ano ANO
Open shortest path first (OSPF), OSPFv3 Ano ANO
Statické smérovani Ano ANO
Bezpecnost

IEEE 802.1x Ano ANO
Moznost definovat povolené MAC adresy na portu Ano ANO
Moznost definovat maximalni pocet MAC adres na | Ano ANO
portu

MoZnost definovat rizné chavani pfi pfekrogeni MAC | Ano ANO

adres na portu (zablokovani celého portu, zablokovani
pouze nové MAC adresy )

Moznost konfigurace ACL na portu véetné logickych | Ano ANO
portl (VLAN) pro IPv4 i IPvS

QOchrana CPU pred DOS ttoky pomaoci rate limiterd Ano ANO
DHCP snooping Ano ANO
DAl {Dynamic ARP inspection) Ano ANO
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Qos
Port Queues Min. 8 8
Moznost vynucovat QOS politiku pomoci policy per | Ano ANO
fyzicky port
Moznost vynucovat QOS politiku pomoci policy per | Ano ANO
VLAN
Moznost vynucovat QOS politiku pomoci policy per | Ano ANO
port a per VLAN
IPv6
Podpora IPv6 services { DNS, Telnet, S8H, Syslog, | Ano ANO
ICMP, DHCP)
Podpora IPv6 Multicast (MLDv1 & v2) Ano ANO
Podpora IPvE& Multicast (PIM SSM) Ano ANO
Podpora IPv6 Multicast (PIM SM) Ano ANO
Prislusenstvi
SFP+ modul 10 Gbits SM 40x% 40x
SFP+ modul 10 Gbits MM 10x 10x
Kabel na propojeni QSFP+ to QSFP+ 5m (stack | 2x 2x
cable)
Ostatni  prislusenstvi- SFP  moduly které budou 8x LC modul pro 4 ks
doplnény do stavajicich switchl 4 ks pro HPE 5900 a HPE 5300 a 4 ks
4ks pro Cisco 4500X-32 Cisco 4500X-32
Propojovaci kabely na stavajici switchll HPE 5900 a Potfebné kabely
pro Cisco 4500X-32 budou dodany
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PoZadovana konfigurace management switch. Uchaze€ v ramci nabidky musi

vypofadat pozadavky zadavatele:

Splhiuje Anoi/Ne
Parametr Specifikace Pokud je vyfislitelné
tak uvest;
Zakladni viastnosti HPE FlexNetwork §130
48G 4SFP+ 1-slot HI
Switch
Tfida zafizeni L3 pfepinad ANO
Format zafizeni Max. 1RU 1RU
Smérovani |Pv4 Ano ANO
Smérovani IPv6 Ano ANO
Provedeni
Pocet 1GE portu (RJ45) Min. 48 48
Podpora |IEEE 802.3 - 10BASE-T, IEEE 802.3u - ANO
100BASE-TX, {EEE 802.3ab - 1000BASE-T
Potet 10GE portl) (SFP/SFP+) Min. 4 4
Podpora 100BASE-TX: half nebo full duplex; | Ano ANO
1000BASE-T: full duplex
Propojeni mezi fyzickymi pfepinaci vrameci jednoho | Ano ANO
logického pfepina&e minimalné pomaoci 2x 10GE nebo
s vy§8i pfenosovou rychlosti
Potet moznych fyzickych prepinadll v rdamci jednoho | 4 9
logického prepinace.
Vykonnostni parametry
Propustnost pfepinaciho subsystému Min. 80 Gbps 216 Gbps
IPvd smérovani v HW Ano ANO
IPv6 smérovani v HW Ano ANO
L2 pfepinani v HW Ano ANO
Minimalni velikost MAC adres tabulky Min. 16384 32768
Minimalni velikost routovaci tabulky pro 1Pv4 512 4096
Minimalni velikost routovaci tabulky pro 1Pv6 256 2048
Pocet aktivnich VLAN Min. 4094 4094
Management
Management RFC 1305 NTPv3 Ano ANO
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RFC 3418 (SNMP Protocol Operationsv2) Ano ANO
HTML a telnet management Ano ANO
Moznost vice konfiguracnich soubord Ano ANO
SNMP v3 a RMON Ano ANO
SSHv1/SSHv2 Secure Shell TACACS/TACACSH; Ano ANO
command-line interface Ano ANQ
SNMP Manager Ano ANO
Sériova konzolova linka Ano ANQ

Protokoly druhé vrstvy

IEEE 802.3ad (LACP) Ano ANQO
Podpora ,jumbo rameca* Ano ANO
IEEE 802.1Q Ano ANO
Per VLAN rapid spanning tree (PVRST+) nebo | Ano ANO
ekvivalentni

Detekce protilehlého zafizeni Ano ANO
STR root guard nebo obdobné Ano ANO
STP BPDU guard nebo cbdobné Ano ANO
STR BPDU filter nebo obdobné Ano ANO
STP Loop guard nebo obdobné Ano ANO
Multicast/broadcast  storm  control - hardwarove | Ano ANO
omezeni poméru unicast/multicast ramcd na poriu v

procentech

Smérovaci protokoly

Policy-based routing dle definovanych ACL Ano ANO
Statické smérovani Ano ANO
Bezpecnost

IEEE 802.1x Ano ANO
Moznost definovat povolené MAC adresy na portu Ano ANO
Moznost definovat maximalni pocet MAC adres na | Ano ANO
portu

Moznost definovat rizné chovani pfi pfekrodeni MAC | Ano ANO

adres na portu (zablokovani celého portu, zablokovani
pouze nové MAC adresy)

Moznost konfigurace ACL na portu véetné logickych | Ano ANO
portd (VLAN) pro IPv4 i IPv6
Qchrana CPU pifed DOS atoky pomoci rate limiter( Ano ANO

Nazev projekiu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR
Reg. gislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
Operacni program Technicka pomoc 2014-2020
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DHCP snooping Ano ANO
DAl (Dynamic ARP inspection) Ano ANO
Podpora Sifrovani na L2 dle |IEEE 802.1AE Ano ANO
QoS
Port Queues Min. 8 8
Moznost vynucovat QOS politiku pomoci policy per | Ano AND
fyzicky port
Moznost vynucovat QOS politiku pomoci policy per | Ano ANO
VLAN
Moznost vynucovat QOS politiku pomoci policy per | Ano ANO
port a per VLAN
1Pv6
Podpora IPv6 services ( DNS, Telnet, SSH, Syslog, | Ano ANO
ICMP, DHCP)
Podpora IPv6 Multicast (MLDv1 & v2) Ano ANO
Podpora IPv6 Muiticast (PIM SSM) Ano ANO
Podpora IPv6 Multicast (PtM SM) Ano ANO

Nazev projektu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v lokalité MMR
Reg. Cislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
Operacni program Technicka pomoc 2014-2020
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PoZadovana konfigurace jednoho FC switch. Uchaze€ v ramci nabidky musi
vypofadat pozadavky zadavatele:

Splnuje
Parametr Specifikace Ano/Ne Pokud | Jakym prvkem z nabidky je dané
| 2pecitikace je vyéislitelné kritérium splnéno
tak uvést;
Podet portd | 24x 4; 8; 16 Gbps ANO IBM SYSTEM NETWORKING
SAN24B-5, 24x portl 4,8,16,
Gbps
Vlastnosti 1U rack provedeni ANO IBM SYSTEM NETWORKING
SAN24B-5, 1U velikost
Redundantni napajeni ANO SAN24B-5 POWER
SUPPLY/FAN KIT
Redundantni napajeni
Redundantni  ventilatory {pokud | ANO SAN24B-5 POWER
jsou dodavany jako samostatna SUPPLY/FAN KIT
komponenta) Redundantni ventilatory —
integrované v napajecich zdrgjich
SFP moduly min. 16x 16 Gbits a | ANO SAN24B-5 16GBPS SW
min. 2x 8Gbits, SFP BUNDLE
SAN24B-5 12 PORT 16GBPS
SW UPGRADE
SFP+ TRANSCEIVER 8 GBPS
SW, celkem 16x 16 Gbps FC
SFP, 2x 8Gb FC SFP
Viechny FC switche dodavané | ANO TRUNKING ACTIVATION
budou wvzajemné redundantné Podporuje .ISL trunk®
propojené formou ,ISL trunk® Licence ISL trunking v cengé
nabidky
Licence pro pozadovanou | ANO IBM SYSTEM NETWORKING
funkénost celého fedeni a navic SAN24B-5", podporuje Full
nasledujici funkce (Full Fabric, Fabric, Adv. Zoning, Adv. Web
Adv. Zoning, Adv. Web Tools Tools; Licence Full Fabric, Adv.
Zoning, Adv. Web Tools v cené
nabidky
moZnost pfipojeni do stavajiciho | ANO IBM SYSTEM NETWORKING

fabricu Brocade FC 8G, kazdy
switch minimalné 2 porty

SAN24B-5, umozZiuje pfipojeni
do fabricu Brocade FC 8G sité,
kazdy switch minimalné 2 porty

Nazev projekiu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
IS MSC2007 v okalité MMR
Reg. Cislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000061
Operacni program Technicka pomoc 2014-2020
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PoZadované parametry (konfigurace) jsou minimalni a musi byt spinény nebo musi
byt lepsi. Dodavatel nesmi nabidnout zafizeni, které nebude splnovat vsechny
technické parametry a podminky uvedené v technické specifikaci.

Soucasti dodavky bude HW a SW podpora na 5 let na dodavané prvky
s pozadovanou délkou opravy u HW do 6 hodin v rezimu 7 dni v tydnu 24 hodin
denné.

1.4  Pfilohy

Pfiloha ¢&. 1 Serverovna - Staromeéstské namésti.xlsx

Nazev projektu: Navazujici aktivity pro provoz primarniho a zalozniho pracovisté
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Priloha Smlouvy €. 2: Seznam ¢len realizacniho tymu, kiery je soucasti nabidky Zhotavitele

Cislo v CES: 5703

SEZNAM OSOB, KTERE JSOU CLENY REALIZACNIHO TYMU

k prokazani technické kvalifikace

Veiejna zakazka

Nadlimitni vefejna zakazka na dodavky

Nazev:

.Dodavka kompaonent pro systémovou infrastruktury MSC2007"

Titul, jméno,
prijmeni

uréeni
pozice

znatosti/zkugenosti &lenu realizacniho tymu

m4 ¢len realizaéniho tymu
uvedené
Zznalosti/zkusenosti:ano/ne

Lukas Elner

vedouci
realizacniho
tymu

odborné znalosti / zkudenosti s instalaci
technologii, které bude dodavatel Zadavateli
nabizet a to ve vztahu ke zbozi, které je
uréené k pouziti v Ceské republice. Tuto
odbornost prokaze pfedloZzenim
odpovidajiciho certifikatu (vyrobce
technologie).

ANO

znalosti principG spravy ICT prostiedi,
prokazané cedifikatem ITIL Foundation

NE

znalosti principd Enterprise Architecture,
prokazane certifikatem TOGAF

NE

schopnosti instalovat rozsahlé dlozneé systémy
prokdzane certifikatem SNIA Cerlified Storage
Professional

ANO

schopnost instalace databazovych systéma
prokdzané certifikaci Oracle Database 11g
Administrator Certified Professional (a nebo
Novejsi)

NE

znalosti pomoci certifikace Linux LPIC-2

NE

Stanislav
Burval

clen
realiza¢niho
tymu

odborné znalosti / zkudenosti s instalaci
technologii, které bude dodavatel Zadavateli
nahizet a to ve vztahu ke zboZi, které je
urcené k pousiti v Ceskeé republice. Tuto
adbornost prokaze piedloZenim
adpovidajiciho certifikatu (vyrobce
technologie).

NE

znalosti principG spravy ICT prostiedi,
prokézané certifikatem ITIL Foundation

NE

znalaosti principu Enterprise Architecture,
prokézané certifikatem TOGAF

NE

schopnasti instalovat rozsahle Ulozné systemy
prokazané certifikatem SNIA Certified Storage
Professional

NE

schopnaost instalace databazovych systémo
prokazané certifikaci Oracle Database 11g
Administrator Certified Professicnal (a nebo
novejsi)

ANO

znalosti pomoci certifikace Linux LPIC-2

ANO




Michal Holi§

clen
realiza¢niho
tymu

odborné znalosti / zkuSenosti s instalaci
technologii, které bude dodavatel Zadavateli
nabizet a to ve vztahu ke zboZi, které je
uréené k pouziti v Ceské republice. Tuto
odbarnost prokaze predloZzenim
odpavidajiciha certifikatu (vyrobce
technologie).

NE

znalosti principy spravy ICT prostiedi,
prokazane certifikatem ITIL Foundation

ANO

znalosti principl Enterprise Architecture,
prokézané certifikatem TOGAF

ANO

schopnosti instalovat rozsdhlé uloZzne systémy
prokazane certifikatem SNIA Certified Storage
Professional

NE

schopnost instalace databazovych systéma
prokéazane certifikaci Oracle Database 11g
Administrator Certified Professional (a nebo
novejéi)

NE

znalosti pomoci certifikace Linux LPIC-2

NE

Ondrej
Badal

clen
realiza¢niho
tymu

odborné znalosti / zku$enosti s instalaci
technologii, které bude dodavatel Zadavateli
nabizet a to ve vztahu ke zbozi, ktere je
urgené k pouziti v Ceske republice. Tuto
odbornost prokaze predlozenim
odpovidajiciho certifikatu (vyrobce
technologie).

NE

znalesti principd spravy ICT prostredi,
prokazane certifikatem ITIL Foundation

NE

znalosti principd Enterprise Architecture,
prokazane certifikatem TOGAF

NE

schopnosti instalovat rozsahle ulozneé systemy
prokazane certifikatem SNIA Certified Storage
Professional

ANO

schopnaost instalace databazovych systému
prokazané certifikaci Oracle Database 11g
Administrator Certified Professional (a nebo
novéjsi)

NE

znalosti pomoci cerifikace Linux LPIC-2

NE

Jan Foitik

clen
realiza¢niho
tymu

adborng znalosti / zkugenosti s instalaci
technolagii, které bude dodavatel Zadavateli
nabizet a to ve vztahu ke zboZi, které je
uréené k pouziti v Ceské republice. Tuto
odbornost prokaZe piedloZenim
adpovidajiciho certifikatu (vyrobce
technologie).

znalosti principl spravy ICT prostredi,
prokazane certifikatem ITIL Foundation

NE

ANO

znalosti principt Enterprise Architecture,
prokézane certifikatem TOGAF

NE

schopnosti instalovat rozsahlé ulozne systemy
prokazane certifikatem SNIA Certified Storage
Professional

NE

schopnost instalace databazovych systemu
prokazane certifikaci Cracle Database 11g
Administrater Certified Professional {a nebo
novéjsi)

NE

znalosti pomoci certifikace Linux LPIC-2

NE




Martin Kalis

clen
realizacniho
tymu

odborné znalosti / zkusenosti s instalaci
technologii, které bude dodavatel Zadavateli
nabizet a to ve vztahu ke zboZzi, které je
uréené k pouziti v Ceske republice. Tuto
odbornost prokaze pfedlozenim
odpovidajiciho certifikatu {vyrobce
technologie).

NE

znalosti principd spravy ICT prostiedi,
prokézane certifikatem ITIL Foundation

ANO

znalosti principu Enterprise Architecture,
prokazane certifikatem TOGAF

ANO

schopnosti instalovat rozsahlé ulozne systémy
prokazane certifikatem SNIA Certified Storage
Professional

NE

schopnost instalace databazovych systéma
prokazane certifikaci Oracle Database 11g
Administrator Certified Professional (a nebo
novéjsi)

NE

znalasti pomoci certifikace Linux LPIC-2

NE

Miloslav
Kristen

&len
realizacniho
tymu

odborné znalosti / zkusenosti s instalaci
technologii, které bude dodavatel Zadavateli
nabizet a to ve vztahu ke zboZi, ktere je
uréené k pouziti v Ceske republice. Tuto
odbornost prokaze pfedloZzenim
odpovidajiciho certifikatu {(vyrobce
technologie).

NE

znalosti principu spravy ICT prostredi,
prokazaneé certifikatem ITIL Foundation

NE

znalosti principd Enterprise Architecture,
prokazane certifikatem TOGAF

NE

schopnosti instalovat rozsahlé dlozne systémy
prokazane certifikatem SNIA Cerlified Storage
Professional

NE

schopnost instalace databazovych systému
prokazané certifikaci Oracle Database 11g
Administrator Certified Professional {a nebo
novéjsi)

NE

znalosti pomoci certifikace Linux LPIC-2

ANO




Piiloha Smlouvy &. 3: Kopie Cestného prohlaseni dodavatele, Ze nabizené zboZi je urCeno pro trh
v Ceskeé republice

Cislo v CES: 5703
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Pfilcha Smlouvy &. 2: Opravnéné osoby Objednatele Cislo v CES: 5704
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Pfiloha Smlouvy ¢&. 3: Seznam poddodavateld Cislo v CES: 5704

Pri realizaci zakazky nebude vyuzito poddodavateli.

17



Pfiloha Smlouvy &. 4: Popis zpOsobu G&astnikem nabizeného plnéni

Cislo v CES: 5704

SPECIFIKACE SLUZEB SERVISNi PODPORY

Spoluprace pfi garantovanych opravach definovanych ve Smilouvé o dodavce (jedna se
napf. generovani vyzadovanych reportQ, vyZadovand zména konfigurace, komunikace
s vyrobcem

a Objednatelem).

Provadéni profylaktickych &innosti v zavislosti na doporuceni vyrobce jednotlivych prvkd
dle planu profylaktickych kontrol.

Konzultadni podpory, telefonické, emailové hot-line.

Pravidelné kontroly systému dle doporuéeni vyrobce.

Sledovani nastaveni ,best practice” dle doporuéeni vyrobce.

Minimalné 1x za 1/2 roku kontrola dostupnosti novych verzi firmware a nezbytnych SW
produktl souvisejicich s provozem HW.

Implementace dostupnych novych verzi firmware a SW v navaznosti na provedenou kontrolu
v pfedchozich bodech nebo v pfipadé vydani nové verze vyrobcem HW komponent
odstrafivjici chyby a bezpeénostni zranitelnasti. Samotné provedeni implementace novych
verzi mdze byt v reZimu 7x24 v navaznosti na poZadavek Objednatele,

Proaktivni vystrahy pro véasné odhaleni potencidlnich problémul.

ZAJISTIME PO DOBU 5 LET:

Pokryti podpory dle bodu 4.1 v rezimu 7x24 (nepfetrzZité), garantovanou dobou odezvy
a zahajenim FeSeni do 6 hodin od nahlaseni pozadavku na hot-line.

Pokryti podpory a sluZzeb dle bodu 4.2 v reZimu 5x8 (v pracovni dny)} garantovanou dobou
odezvy a zahajenim fedeni do 6 hodin od nahlaseni pozadavku na podporu.

Poskytnuti servisni a konzultaéni podpory, telefanicke hot-line, pravidelnych kontrol systému
a garantovanych sazeb technik( a specialistQ.

SPECIFIKACE ZPUSOBU HLASENI POZADAVKU

Hlasit pozadavek na poskytnuti podpory mbZe jenom oscba Objednatele, kterd je definovana
v seznamu Qpravnénych osob tvoficich pfilohu &. 2 této Smiouvy.

Formou ServiceDesku na adrese hitps://sd.merit.cz
Formou hot-line na telefonnim &isle +420 844 250 250
Formou emailové komunikace na email servicedesk@merit.cz

Veskeré formy hlaseni budou zaznamenany do ServiceDesku poskytovatele.

18



Pfiloha Smlouvy €. 5: Definice SLA pro poskytovani provozu

Cislo v CES: 5704

Priloha €. 5 Servisni smlouvy o servisni podpore
komponent pro systémovou infrastrukturu
MSC2007

Definice SLA pro poskytovani
provozu
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1. Vymezeni pojmu
Vymezeni pojmb a postupill v tomto dokumentu je v souladu a dle mezindrodné uznavanych
standardu ITIL v3,

1.1. Definice udalosti (eventu)

1.1.1. Hlégclii vad;'

Udalost pfi wyuZivdni stuiby, kde sluzba dle zadavatele Hlaseni vady neprobihd olekavanym
zplsobem a mhZe zpisobit snifeni kvality sluiby nebo jeji nedostupnost. (napf. HW poruchy nebo
SW chyby na informacnich

1.1.2. ncident
Udalost pfi vyuZivani sluZby, kde sluZba neprobiha afekdvanym zpiisobem a zpUsobuje sniZeni kvality
sluZby nebo jeji nedostupnost.

incident vznika z Hladeni vady tak, Ze Hlaseni vady bylo uznano Poskytovatelem jako skutecna vada
atim je HlaSeni vady klasifikovano jako Incident, tedy uznana vada. (lednd se napfiklad o HW
poruchy nebe SW chyby na informaénich systémech, vznikla nedostupnost dat, atp.).

1.1.3. Problém

Udalest pfi vyuZivani sluzby, kde sluzba dlouhodobé neprobihd olekavanym zplsobem a zplsobuje
sniZeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost.

Problém vznikd z Incidentu tak, Ze je Poskytovatelem stanoven tvz workaround, je evidovan jako
znama vada a kde se FeSeni Problému ocekava v delSim ¢asovém horizontu.

1.14. PoZadavek

Zadost ze strany utivatele sluiby o zabezpeceni podpory pfi vyuivani sluzby, kterd nem3 pfi€inu
v chybovém stavu sluiby, tj. neni HlaSeni vady, Incident, Problém. Jde napfiklad Zadost o prace,
materidl, informace poskytované Poskytovatelem ke sluib&, exporty, statistiky, konverze dat
v systému atd.)

1.2. Definice dob

1.2.1.Provozni doba v reiimu 7x24 je doba od 00:00 do 24:00 hod. kaidy kalendaini den
vroce véetné dnl vikendu (sobota, nedéle), statnich svatk(l a ostatnich svatk(

{dle definice zakona ¢. 245/2000 Sbh., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich,
o vyznamnych dnech a o dnech pracovnihe klidu, ve znéni pozdéjsich predpis().

1.2.2.Provozni doba vreiimu 5x8 je doba od 08:00 do 16:00 hod. kaidy kalendaini den
vroce mimo dnl vikendu (sobota, nedéle), statnich svatkll a ostatnich svatk(

{dle definice zakona ¢&. 245/2000 Sb., o stdtnich svatcich, o ostatnich svatcich,
o vyznamnych dnech a o dnech pracovnihe klidu, ve znéni pozdéjSich predpis().



1.2.4 Provozni doba v rezimu 5x10 je doba od 08:00 do 18:00 hod. kaidy kalendafni den

vroce mimo dnl wvikendu {sobota, nedéle), statnich svatk(l a ostatnich svatkd

{dle definice zakona ¢. 245/2000 Sbh., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich,
o vyznamnych dnech a o dnech pracovnihe klidu, ve znéni pozdéjsich predpis().

Provozni doba je méfena/vyhodnocovdna v jednotkach ¢asu (v hodinach).
Parametr slouii spoleéné s parametrem Vyhodnocovaciho obdobi {1 mésic, pfipadné
jiné obdobi) k urceni a vwhodnoceni dostupnosti sluZby.

1.2.5.Servisni okno je Cas vymezeny pro provadéni servisnich finnosti, Odriby, profylaxe,

zalohovani a dalsich cinnosti, které neumoiduji béiny provoz.
V ramci servisniho okna oviem nesmi byt Uplné preruseny poskytované zakladni sluzby.
Pro uplné preruseni sluZeb slouzi Planovana odstavka.

1.2.6.Planovana odstavka je doba, kdy budou sluiby uvedeny do stavu mimo provoz.

1.3.

1

Planovand odstavka musi byt projedndna a schvalena Objednatelem nejméné
1 kalendarni mésic pfed odstavenim sluZeb.

Do planovanych odstévek nebo servisnich oken se nepaoditaji ¢asy vypadkld zpusobené
chybou pracovnikl Poskytovatele, incidentem nebo havarii.

Objednatel miZe provozni dobu upfesnit ¢ omezit v ramci Katalogu sluzeb,

Definice ostatnich pojm0

ey wd oy LA R YL L") wull\j

Jedna se ¢ nahradni feseni, které je implantovano jako doCasné opatfeni, aby se odstranila dplna
nedostupnost sluzby a sluZba mohla byt nadale vyuZivana alespon se snizenou kvalitou.

132 Service desk
ServiceDesk je jednotny systém pro evidenci a fizeni viech zdznamil (Incident(l, Pozadavkd,
Konfiguracni datahaze, Vad,...) souvisejicich s provozem a rozvojem.

Tento systém zajisti Poskytovatel a umoini Objednateli do tohoto systému pfistup, za Ucelem
zadavani zaznam{ a moniteringu viech zadanych zaznam( objednatelem.

Zaznamy musi obsahovat minimalné tyto atributy:

Nazev a popis zdznamu

Unikatni ¢islo zaznamu

Identifikaci zadavatele a fesitele zaznamu
Historii WF zaznamu

Sledovani dob feseni zaznamu
Zaznam popisu vyieSeni zaznamu

* oA

1.5.3. vViL/ P :un(‘\JBY)

MD je jednotka kapacity, ktera definuje vynaloZencu praci jednoho pracovnika za jeden pracovni
den, ktery je tvofen 8 hodinami.



1.34.

Maximalni doba vyreSeni

Jedna se o dobu do kdy je potieba zaznam vyresit, aby Poskytovateli nevznikla sankce z prodleni.

2.

Katalog sluzeb

2.1.

Zakladni vymezeni siuzeb

Zakladni sluzby

Kad Nazev Popis Provozni doba Vaha SLA
- Provoz a Sprava dodaného SW
T1::;2(§:}elj1‘|:ﬂ:rncidentE| a Probléma gzt
501 | Provoz a Spréva — Vsechny dny od 00:00 60%
- Monitoring
. do 24:00
- Reporting
- 2aloha a obnova
- Konzultace prostrednictvim
telefonu nebo e-mailu
Administrace zaznamU v Service R0
502 | Podpora a konzultace desku Pracovni dny od 08:00 25%
T S k do 18:00
- Redeni poZadavki
- Sprava CMDB
- Konzultace na Grovni fizeni
projektu S
. P g . 0
503 | Projektové Fizeni e, Pracovni dny od 08:00 15 A)
, do 16:00
- Sprava dokumentace

2.2.

Kategorizace zdznam{

Kategorie zavaZnosti

Kod Nazev Popis ATl Rl Maximalni doba vyreieni
doba provozu
Jedna se o hlaseni
potencionalni vady. Hlaseni
vady musi byt do "dle
Hlsteni Kategorie” od zasléni‘na Pracovni Kategorie A: 2 hodiny
HLV Sty dodavatele analyzovano a bud’ 5x10 den 8:00 Kategorie B: 4 hodiny
zamitnuto s tim, Ze se o vadu a7 12:00 Kategorie C: 6 hodin
nejedna nebo pfevedeno na
incident {uznanou vadu}, ktera
se bude déle fesdit.




Incident je uznana vada.
Incident je tfeba vyfesit do
"dle Kategorie" hodin od
klasifikace zaznamu jako Dle Dle Kategorie A: 24 hodin
INC | Incident |Incident. Incident |ze dokondit luib lusb Kategorie B: 48 hodiny
tak, Ze je vada odstranéna et — Kategorie C: 72 hodin
nebo je stanoven workaround
a Incident je pfeklasifikovan

na Problem.
Pr«?blem je zn{ama vada, kterd 0.3 ceotiefi. dBthedin
ma stanoveny workaround. Dle Die ) .
PRB | Problem o ! . Kategorie B: 120 hodin
Doba vyieseni je stanovena sluzby sluzby . .
" =il Kategorie C: 240 hedin
dle Kategorie".
ledna se o poiadavek na
. konkrétni dkon. Napf. Pracovni
PoZadave i Y .
POZ Vytvoieni exporty, zménu 5x10 den 8:00 16 hodin
k ) -
konfigurace, konzultace, ai 18:00
dotazy atd.

Kategorizaci zaznamt lze bé&hem trvani této smlouvy ménit, upfesfiovat, doplfiovat, ale pouze
za souhlasu Zadavatele tak i Poskytovatele.

2.3. Kategorizace zavaznosti

Stanovuje se u HIdseni vady, Incidentu a Problému

Kategorie A: Sluzba neni dastupna nebao ji nelze pouZit ve svych zdkladnich funkcich, Dale se kategorii
A klasifikuje i opakovana vada, kterd se opakuje pravidelné. Tedy vicekrat ne jednou.

Kategorie B: Slu?ba je degradovadna tak, Ze tenta stav omezuje béiny provoz. Ddle se kategorii B
klasifikuje i opakovand vada.

Kategorie C: Sluzba neprobihd olCekdvanym zpUsobem nebo dodlo ke sniieni kvality stuzby,
ale zasadnim zpUsobem neomezuje béiny provoz.

Pozn. Opakovand vada je takovd vado, kde pficina o ndsledek je stejny jako v pfipadé jiné vady,
ktera byla jiZ vyresena.

3. Vyhodnoceni SLA

3.1. Vyhodnocovaci obdobi

Vyhodnoceni SLA se provadi za kazdy katendarni mésic.

Do vyhodnoceni se zahrnuji pouze ty zaznamy, které byly v daném mésici akceptovany jako
dofesene.




3.2. Sankce

Sankce z prodleni se provadi snizenim pausalni ceny {uvedené bez DPH) — kreditaci.

Sankce se poditd jako jedno procento 2 ceny stanovené za provoz Sluiby ve Vyhodnocovacim obdobi
7a kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti maximalni doby vyfeseni,

3.3. Priklad

Celkova pausalu za mésic je 15 000 K& bez DPH.

To je za:

Sluzba SO1 Provoz a sprava; 60% =9 000 K& bez OPH

Sluzba $02 Podpora a konzultace: 25% = 3 750 K& bez DPH

Sluzba S03 Projektove fizeni: 15% = 2 250 K& bez DPH

Poskytovatel nesplnil IhGtu maximalni doby pro vyfeseni v téchto pfipadech:
Refeni problému pro slufbu S01: piekrofeni o 85 hodin, tj. 4x zapotatych 24 hodin
Regeni Incidentu pro sluibu S01: pfekroéeni o 29 hodin, tj. 2x zapocatych 24 hodin
Regeni Incidentu pro sluibu S01: pfekroéeni o 15 hodin, tj. 1x zapofatych 24 hodin
Redeni HIdgeni vady pro sluzbu SO1: pfekrodeni o 5 hodin, tj. 1x zapo&atych 24 hodin
Redeni poZadavku pro sluibu S02: prekroceni o 5 hodin, tj. 1x zapoéatych 24 hodin
Reeni pozadavku pro sluzbu S02: pfekrodeni o 7 hodin, tj. 1x zapoéatych 24 hadin

Re&eni po¥adavku pro sluzbu S03: prekrogeni o 28 hodin, tj. 2x zapo&atych 24 hodin

Poskytovatel tedy celkem piekrodil pInéni sluZeb o:

S01 = 8 x zapocatych 24 hodin, tj. 8% z 9 000 K¢ bez DPH =720 KE bez DPH
$02 = 2 x zapodatych 24 hodin, tj. 2% z 3 750 K& bez DPH = 75 K¢ bez OPH
S03 = 2 x zapodatych 24 hodin, tj. 2% z 2 250 K¢ bez DPH = 45 K¢ bez DPH

Celkovéa sankce, kterd se odeéte z celkového pausalu za poskytnuti sluzZeb, je 840 K& bez DPH,

4. Zména SLA po uzavieni smlouvy

Po uzavfeni smlouvy lze dale vyspecifikovat & zpfesnit kategorizaci siuZeb. Nicméné toto upfesnéni
mdZe byt zavedeno v praxi pouze se scuhlasem Objednatele tak i Poskytovatele.



