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Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na zakladé ustanoveni § 269 odst 2
obchodniho zakoniku smluvni strany:

1. Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, prispévkova organizace
se sidlem Aksamitova 8, 772 00 Olomouc
zastoupena MUDr. lvo Maresem, MBA, reditelem
IC: 00849103
DIC: CZ 00849103
|
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr,
vlozka 946
(dale jen objednatel)
na strané jedné

2. HITES CE s. r. 0.
se sidlem K Cervenému dvoru 25a, 130 00 Praha3
zastoupena Ing. Janem Sukem, Feditelem
ICO: 27567559
DIC: CZ 2756559
I
zapsana v obchodnim rejstiiku vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 116696
(dale jen poskytovatel)
na strané druhé

tuto

SMLOUVU O SLUZBE ,EMERGENCY SERVICE*

Pfedmétem této smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani sluzby poskytovatelem objednateli, a to za podminek specifikovanych v dalsich
ustanovenich této smiouvy.
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Vyklad nékterych pojmu:

1.

Zavadou se rozumi takovy stav softwarového, resp. hardwarového vybaveni, které je
objednatelem uzivano a které je specifikovano v pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast
této smlouvy, kdy jsou signalizovany chyby tohoto vybaveni, ale jako celek systém je
funkéni bez omezeni nebo s takovym omezenim, které neomezuje provozni procesy
objednatele.

Servisni sluzbou se rozumi lokalizace pfipadné zavady na softwarovém, resp.
hardwarovém vybaveni, které je objednatelem uzivano a které je specifikovano v pfiloze
€. 1, jez tvori nedilnou soucast této smlouvy, a nasledné odstranéni této zavady.

Odstranénim zavady se rozumi uvedeni shora specifikovaného softwarového, resp.
hardwarového vybaveni do stavu, kdy nevykazuje vady branici fadnému provozu.

Havarii se pro ucely této smlouvy rozumi takovy stav, ktery znemoznuje pouzivani celého
systému nebo jeho €asti s tim, Ze neexistuje pro tento stav nahradni feseni, pfipadné by
nahradni feseni znamenalo pro objednatele neumérnou finanéni nebo pracovni zatéz.

Systémovou podporou se rozumi pomoc pfi systémové administraci a sprave
softwarového, resp. hardwarového vybaveni, které je objednatelem uzivano a které je
specifikovano v pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Pravidelnou prohlidkou se rozumi provedeni zaloh software, konfiguraénich a datovych
soubor(l zafizeni, které je objednatelem uzivano a které je specifikovano v pfiloze ¢. 1,
ktera tvofi nedilnou soucéast této smlouvy, a jejich bezpeéné ulozeni tak, aby bylo mozné
z téchto zaloh obnovit chod systému v pfipadé havarie. V ramci této prohlidky provede i
kontrolu provoznich logu systému a kontrolu jejich funkénosti (véetné funkénosti zdroje a
nahradnich baterii).

Zahajenim praci vedoucich k odstranéni zavady (havarie) dle této smlouvy se rozumi
diagnostika zavady napf. prostfednictvim vzdaleného pfistupu a v pfipadé moznosti
odstranéni zavady touto formou.

Poskytovatel se timto vyslovné zavazuje poskytovat objednateli systémovou podporu a
sluzby spojené s odstrafiovanim pfipadné zavady na zafizeni, uvedeném v priloze €.1
této smlouvy a odstranovani havarii. Poskytovatel se zavazuje na zakladé objednani
objednatele provadét kontrolu dle bodu I1.6.Tato kontrola je hrazena mimo smiouvu.

Poskytovatel se timto vyslovné zavazuje, ze zah4dji prace na odstranéni pfipadné zavady
na lokalité Aksamitova 8 v Olomouci vzdy nejdéle do 4 hodin a u ostatnich lokalit do 8
hodin od okamziku, kdy bude telefonicky a nasledné faxovou nebo e-mailovou zpravou
odpovédnym zastupcem objednatele informovan o vzniku zavad. V pfipadé, ze o zavadé
bude poskytovatel informovan v dobé od 17.00 do 8.00 nebo ve dnech pracovniho klidu,
maji smluvni strany za to, ze zavada byla oznamena v 8.00 prvniho nasledujiciho
pracovniho dne. Vyjimkou jsou havarie, kdy se dodavatel zavazuje zahgjit ¢innost
vedouci k jejimu odstranéni i mimo uvedenou pracovni dobu, ve dnech pracovniho klidu
i o svatcich. V pfipadé, ze k odstranéni zavady nebo havarie bude nutna fyzicka
pritomnost poskytovatele v misté instalace dle pfil. €. 1, je povinen zahdjit praci v tomto
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misté nejdéle do 8 hodin lokalita Aksamitova 8, Olomouc, ostatni do 12 hodin od
nahlaseni zpravy. Ustanoveni dle tohoto bodu plati, nedohodnou-li se strany jinak. Pro
uplnost se uvadi, ze ostatnimi lokalitami ve smyslu této smlouvy se rozumi sidla
uzemnich odbor(l ZZS OK.

3. Poskytovatel se timto vyslovné zavazuje informovat objednatele bez zbyteéného
odkladu o pfipadné zméné svého faxového nebo telefonniho E&isla, bez zbyteéného
odkladu.

4. V pfipadé, ze zavada bude na programovém vybaveni, zavazuje se poskytovatel v
souladu s El. 1l odst. 2 provést vedkera nutna opatreni k odstranéni, doasnému obejiti
zavady nebo jinym provizornim feSenim, a to i formou dodavky a instalace opravné
verze programového vybaveni v pfipadé, ze mu je tato opravna verze od vyrobce k
dispozici. Odstranéni zavady provizornim fesenim musi byt konzultovano a prokazatelné
odsouhlaseno objednatelem (napf. e-mailem).

5. Poskytovatel se zavazuje k dodavkam a instalaci opravnych verzi (patches) operaéniho
systému zarizeni podléhajiciho této smlouvé dle pfilohy €.1.

6. Zjisti-li poskytovatel, Ze nefunkénost zafizeni je zpUsobena poruchou na pfipojeni do
JTS na strané telekomunikacniho operatora, zavazuje se poskytovatel o této skutecnosti
informovat objednatele ihned po tomto zjisténi.

V.

1. Objednatel se timto vyslovné zavazuje poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost, a to
zejména tim, ze mu umozni pfistup na misto instalace dotéenych zafizeni nebo
vzdaleny pfistup pomoci telefonni linky a modemu, nedohodnou-li se strany jinak.

2. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli fadné a véas veSkerou soucinnost
vyplyvajici z této smlouvy, ma poskytovatel v takovém pfipadé pravo pozastavit pinéni o
dobu trvajici pocet pracovnich dni, resp. hodin, po které poskytovatel nemohl radné
smlouvu plnit. Takové pozastaveni plnéni se nepovazuje za poruseni této smlouvy na
strané poskytovatele. Tim neni dotéen narok poskytovatele na uhradu pfimérenych
nakladd a pfipadné prokazané skody.

3. Poskytovatel povede ,VYKAZ PRACE", ktery bude pfedan poskytovatelem za uplynuly
mésic nejpozdéji kazdy paty pracovni den nasledujiciho mésice odpovédné osobé
objednatele, nedohodnou-li se strany jinak. Vykaz prace bude po pfipadném doplnéni
objednatelem (napf. uvedeni smluvnich pokut dle bodu 4 tohoto ¢élanku) a odsouhlaseni
obé&ma stranami podkladem pro platbu dohodnuté uplaty za pInéni dle této smlouvy.

4. V pfipadé prodleni ze strany poskytovatele se zahajenim poskytnuti sjednanych sluzeb
je objednatel opravnén uétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou
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1.

zapocatou hodinu prodleni od okamziku poc€atku prodleni do zahajeni poskytovani
sluzby. Objednatel v takovém pfipadé vykaze poskytovateli skute€¢nost prodleni spolu
s vy$i uplatiované smiluvni pokuty na formulafi VYKAZ PRACE dle &l. IV bod 3. Toto
oznameni je povazovano za vyzvu objednatele k uhradé smluvni pokuty.

Smiluvni strany se timto vyslovné dohodly, ze v pfipadé poruseni povinnosti
specifikované v ¢l. IV odst. 1 a dale v pfipadé zasahu vy$si moci (vypadek el. proudu,
zZivelna katastrofa, apod.) Ih(ity specifikované v ¢l. lll této smlouvy nebézi.

V.

Objednatel se timto zavazuje platit poskytovateli za sluzby dle €l.II a €LIII této smlouvy
mésicné uplatu ve vysi 8.000,-KE (slovy: osmtisic korun éeskych) plus DPH dle platnych
zadkonl a vyhlasek. S ucinnosti od podpisu smlouvy budou platby fakturovany
poskytovatelem mésiéné pozadu, vzdy po vzajemném odsouhlaseni Vykazu prace.
Platba se uskuteéni na zakladé danového dokladu-faktury se splatnosti 14 dni ode dne
doruéeni. V pfipadé, ze se objednatel dostane do prodleni s plnénim této povinnosti
del§im nez 10 kalendafnich dni ode dne splatnosti danového dokladu, zavazuje se
uhradit poskytovateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky denné.

Pausalni cena nezahrnuje cestovné, které je uétovano ve vysi 9 K€ za 1 km bez DPH.
Cestovné bude uvedeno na Vykazu prace.

Pausalni ceny za plnéni dle této smlouvy uvedené v €l. V odst.1 jsou ceny stanovené
dohodou a jsou platné na dobu jednoho roku (smluvni rok) od nabyti u€innosti této
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit pausalni ceny za udrzbu a sazbu za cestovné pro
nasledujici smluvni rok. Tuto zménu pausalni ceny je poskytovatel povinen pisemné
oznamit objednateli minimalné 60 kalendarfnich dni pfed koncem pravé probihajiciho
smluvniho roku. Pokud tak neudini, je zména pausalni ceny za udrzbu & zména sazby
za cestovné neucinna. Objednatel je povinen souhlas s navrzenou pausalni cenou bud
pisemné potvrdit nebo smlouvu vypovédét, oboji nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode
dne predlozeni navrhu, nedohodnou-li se strany jinak. Pro tyto ucely je sjednana
okamzita vypovédni lh{ita.

VL.

Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti jejim podpisem posledni ze smluvnich stran.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou s vypovédni dobou 2 mésice s vyjimkou

situace dle ¢l. V. bodu 4, kdy je objednatel opravnén vypovédét smlouvu, v pfipadé
nesouhlasu se zvy$enim pausalnich cen, s okamzitou vypovédni Ih(tou.

Vypovédni doba zaéina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. V pfipadé jakychkoli nejasnosti byla zasilka obsahujici vypovéd doruéena
druhé strané 3. kalendarni den nasledujici po dni, v némz byla zasilka pfedana drziteli
postovni licence.



Smlouva o sluzbé ,.Emergency service™ €. 01-11/8745 6.z 9 stran

VIL.

1. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit pisemnym
prohladenim adresovanym druhé smiluvni strané s tim, ze odstoupeni je ucinné
doruéenim predmétného prohlaseni druhé smluvni strané. D{vodem odstoupeni je
podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou nebo jeji opakované
porusovani s tim, ze druha smluvni strana byla na toto nepodstatné porusovani smlouvy
pisemné upozornéna a vyzvana k jejimu fadnému plnéni a odstranéni pfipadného
vadného stavu.

2. Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany poskytovatele muze jako d(vod
odstoupeni objednatel povazovat poruseni skuteénosti uvedenych v €. |1l této smlouvy a
poskytovatel poruseni skuteénosti uvedenych v él. V této smiouvy.

VIIL.

1. Zmény jednotlivych ¢asti této smlouvy Ize provést pouze na zakladé pisemné dohody
obou smluvnich stran.

2. Pravni vztahy z této smlouvy vyplyvajici, které nejsou touto smlouvou upraveny, se fidi
platnym pravem Ceské republiky.

3. Smluvni strany timto vyslovné prohlasuiji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly
a ze smlouvu uzavrely po vzajemném projednani podle svoji pravé a svobodné vlle,
uréité, vazné a srozumitelné.

4. Smlouva je vyhotovena ve Ctyrech stejnopisech, z nichz kazdy ma pravni silu originalu.
Poskytovatel obdrzi dva stejnopisy a objednatel dva stejnopisy.

V Olomouci, dne 11.3.2011 V Prostéjové, dne ...

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje,
prispévkova organizace
MUDr. Ivo Mare$, MBA, reditel

HiTES CE s.r.o.
Ing. Jan Suk, feditel
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Priloha ¢.1
Servisni smlouvy &.,
uzaviené mezi spole€nostmi ZZS Olomouckého kraje, a HITES CE, spol. sr. o.

Technické vybaveni

Tabulka €.1: hardware vybaveni:

ZZS Olomouc Aksamitova

| GD |
| UAI16 |
|  MIX448|
| UAI16 |
| PRATZ|
| PRATZ|
| GCS |
|  MEX |
| UAI16 |
|  APPLI |
| UAI16 |
| UAI8 |
| APAS8 |
| 0] 6| CPU_CS|
Kabinet 9 pozic 2ks
Kabinet 3 pozice 1ks

WWWWWWNNDNNMDNONNDN
OOOONPBEN 200N WNO

Baterie 36V 2ks

Telefonni pfistroje bez nahlavnich souprav:
A4068 8ks

A4018 28ks

A4029 16ks

A4019 58ks

Analog 4ks

ZZS Prostéjov

| 2] 0| GD |
| 2] 2| MIX484|
| 2] 4| UAI8 |
| 2] 8] CS |
Kabinet 9 pozic
Baterie 36V
Telefonni pfistroje:
A4029 1ks
A4019 8ks

Analog 2ks
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| GD |
|  MIX484|
| UAI 8 |
| CS |
Kabinet 9 pozic
Baterie 36V

Telefonni pfistroje:
A4029 1ks
A4019 12ks
Analog 3ks

ZZS Jesenik

MIX484
| 2] CS
Kabinet 9 pozic
Baterie 36V

| 2] O] |
| 2] 2] UAI8 |
| 2] 4] |

8| |

Telefonni pfistroje:
A4029 1ks
A4019 8ks
Analog 2ks

ZZS Prerov

|21 0 GD |
| 2] 2] UAI 8 |
| 2] 4| MIX484|
| 2] 8] CS |
Kabinet 9 pozic
Baterie 36V

NNN

Telefonni pfistroje:
A4029 1ks
A4019 8ks
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Tabulka €.2: programové vybaveni

1 | Alcatel 4760 Omnivista 1

V Olomouci, dne 11.3.2011 V Prostéjové, dne ...............oooeee

Zdravotnickad zachranna sluzba Olomouckého kraje,
prispévkova organizace
MUDr. Ivo Mare$, MBA, reditel

HiTES CE s.r.o.
Ing. Jan Suk, feditel
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Priloha ¢€.2
Servisni smlouvy &.,
uzaviené mezi spoleénostmi ZZS Olomouckého kraje, a HITES CE, spol. sr. o

Formular pro hlaseni problému dle €L1II odst. 3 této smlouvy

Hlaseni o poruse

Pracovnik objednatele odpovidajici za spravnost hlaseni:

Datum a €as nahlaseni poruchy: ...

Informace o misté zasahu:

A S .. telffax: ..ccoove

Informace o zafizeni:

TP e Sériové Cislo: ...

Popis poruchy:




