
sMLouvA o pRovAoe ruf srRvrstrlctl crruruosri pRo ts A tr

uzavieni v souladu se zAkonem 6islo 8912012 Sb. dne 25. deruna 2018

Cl5nek I

Smluvni :;trany

1. Objednatel

Nazevt Mateisk6 Skola P5trossova
sidlo: P5trossova 20411 1

Zastoupend: Mgr. Jarmila Zavadilovd, ieditelka
Kontaktniosoba
Kontaktnlspojen[,
Kontaktnlspojen[, e - matl:
Bankovni sooieni
lC: 67365949
dale jen "ObjednateI"

a

2. Zhotovitel

Firma: Ing. Josef Zika
Sidlo: Pod S[olirnami 76718, 190 00 Praha 9 - Vysocany
Zastoupen6

Kontaktnl osoba:

Kontaktn i spojen ii

Kontaktnispojen[,
BankovnI spojeni:
lC: 43656412
dlle jen "Zhotovitel"

uzaviraji tuto smlouvu 
erdnek,.

Udel smlouvy a smluvni strany

1. Vymezeni smluvnlch vztahi mezi Zhotovitelem a Objednatelem k provdrdeni servisnich pracl,
upgrade a oprav HW, SW a zailzeni souvisejiclch.

2. Pro 0dely teto smlouvy se smluvnImi stranami rozumI firma lng. Josef Zika - (iako Zhotovitel) a

MateiskA Skola Pdtrossova (ako Objednatel).



e lanek lll.
Definice pojmfi pro Srotieby teto smlouvy

1, Ucastnikem smlouvy se rozumi - Objednatel a Zhotovitel

2. Objednatelem se rozumi - Mateiskd Skola PStrossova zastot nena ieditelkou Mgr Jarmilou
Zavadilovou

3. Zhotovitelem se rozumi - firma Ing. Josef lika zasloupena, pro potieby teto snrlouvyf
(majitel firmy) k provedenl potiebneho servrsniho zasalru, dodanim zbo2i,

spotiebnlho materidlu apod,.

4. HW (hardware) se rozumi - technicke vybavenl PC, NTB site a zaiizeni souvisejicich

5. SW (software) se rozumi - programy, aplikacni SW, OS a souvisejici SW databaze a
internetove prezentace vytvoiene pro Objednatele, nebo produkty dodane yinou spolecnosti

6. Servisnimz6sahemserozumi-(dalejenSQ vykonprovddenyservisnim lechnikemSWci HW
dle poZadavku a zadani objednatele, v souladu s piedanou objednavkou

7. ObjednSvkou se rozum[ - osobne, telefonem, e - mailem ci dopisem sdelenli po2adavek napi na
servisni p16ce, upgrade, dodavku spotiebniho materialu, provedeni r-rpravy, opravy ci analyzy HW
za(izeni, nebo SW a take konzultacnI cinnost.

B. Servisnim technikem se rozum[ (dale jen SI/ - osoba s kvalifikaci odpoviclajici poZadavkim na
SZ, odborne zp&sobil6 k provedenl SZ na SW i HW, dodani po2adovanerho produktu, zbo2i,
spotiebnlho materi6lu apod..

9' Upgrade SW se rozumi - aplikace Service Pack (zaplat) zveiejnovanych na internetu lednotlivyrnr
softwarovymi spolecnostmi, nebo pilmo zasllanych uZivatel&m jejich produktfl F)od pojmem upgrade
se rozumI i opravy a upravy program0 dodanych Zhotovitelem a jejich aktualizace s ohledem na
soucasne trendy aplikaci a objemy zpracovavanlch di vyuZivanSich dat, nebo uipravy vynucene
pouZiv6nim SW.

10' Upgrade HW se rozumi- modernizace pouZivanych zailzeni v'souladu s vyvojenr lT a IS lejich
opotiebenim, mordlni zastaralostI s ohledem na bouiliv.y vyvoj lT a v neposledni iade i modernizace
s ohledem na narustajici ndroky HW vybaveni s ohledem na vyu2ivani novych S\/V produktfr.

11. Service Packem se rozuml - opravne programy vydavane autory SW (tzv. zaplaty), ktere
odstranujl zjiStene nedostatky aplikovanych SW. Neustale a nejcasteji je nutne aktualizovat SW
zabezpecujicl uZivatele zejmena proti vir&m, malware, hrozbam a utokim z datovVch svstemir
a siti .. . .. ..

12. Virem se rozumi - parazitni SW produkt, program, skript, kod a dalSi proclukty jelich2 cilem je
c6stecn6 ci 0plna destrukce, nebo alespori po6kozr;nI a naru5eni SW pourZivaneho u2ivatelem Cilem
take byv6 c6stecnd ci fatalni destrukce HW komponenti.

13' Malware se rozumi - zejmena spam (nevyZildana po5ta), hoaxy (nesmyr;lne varovne zpravy)
rJzn6 reklamni letAky, ktere zbytecne zahlcuji systemy lS a lT a zpomalujije ..OOecne jsou vSc.chny
tyto produkty take nazivany havetl

14. Pracovnim listem se rozumi - zaznam, ve kterem je evidovano,

. datum SZ popis SZ a podpis toho, kdo SZ provecll



podpis Objednatele, nebo jeho zdstupce stvrzujici souhlas s provedenym SZ a spravnost
uv6d6nVch [dai0

' stejnou vahu a platnost bude mit ivymena t6chto informaci ejektronickou cestou,
Tedy, 2e datum SZ a SZ bude popsdn Zhotovitelem nebo poveienym ST a posldn
elektronickou cestou Objednateli a Objednatel ho stejnou cestou potvrdi

Gl6nr-'k lV.
Piedm6t smlouvy

1" Piedmdtem smlouvy je provadeni servisnich praci v oblasti lS a lT internetove prezentace a SW
pro Objednatele takto:

1.1 Servisni prdce t5ikajici se hardware a site v souladu s dinnostmi a sluZbami ktere Zhoiovitel
beZn6 poskytuje a ktere jsou uvedeny v aktu6lnim v!pisu z OR

1'2 Servisni prace v oblasti t!kajici se software, v souladu s cinnostmi a slu2bami, ktere zhotovitel
beZne poskytuje a ktere jsou uvedeny v aktudlnim vypisu z OR

1.3 Realizace opatienl na ochranu osobnlch ddaj0 (GDpR)

1.4 lnstalace a servis aplikacnlho SW

1.5 Servis OS a prostiedkrl souvisejicich

1.6 Servis PC a NTB

1'7 servis zaiizeni souvisejicich s provozem pc a datove sfte

1'B KonzultadnI a poradenskd cinnost pro oblast HW, SW, WEB, datove site a vvbaveni lT a lS

1.9 servis, udr2ba a 0pravy internetove prezentace MS pstrossova

1.10 DalSi sluZby poZadovane Objednatelem, souvisejici s vyse uvedenymi piipady, ktere moho-
dodatecnd vzniknout, nebo b}it vynuceny provozem v casovem horizontu klerr'r nelze dnnierl
ani specifikovat a tedy ani verifikovat

Cldnek V.
Plnenismlouvy

Na z6klade poZadavku Objednatele, co2 m02e bft v zdsade jakfmkoliv komunil<acnim prostiedkem,
se Zhotovitel dohodne s objednatelem nebo povefenym pracovnikum organizacr: Objednatele, o jaxy
servisni piipad se jedn6 a na terminu SZ s ohle dem na moZnost piipadneho odstaveni zaitzeni
Objednatelem a s ohledem na technick6 a casove moZnosti Zhotovitele i Objerinatele. pokud bude
vyuZito ke komunikaci hlasovych prostiedki, musi blt poZadavek i dohoda potvrzeny prrorrtne e -mailem 

e rdnek Vr.
Uhrada servisnich praci

1 Podle poctu a rozsahu provedenych SZ, bude Zhotovitel vystavovat fakturu, ,za provedene prace
pouZity materi6l, ND .d9da1e produkty, komponerrty a SW, zpravidla.lednou;za ctvrlleti, nejmene
vSak jednou za pololetll Ve faktuie bude rozpis provedenych servisnich iasahti nouiitvch nrodrrki;2
dodaneho materidlu, ktery bude spotiebovdn pii zas;ahu 

v' ' Y' vvur*



Fakturace se bude provadet jednou za ctvrtleti, protoZe se mnohdy bude jednat o male castky a tak
fakturace kalde pol-oZky by byla zbytecne zaldLujici obd smluvni strany Podkl;adem fakturace bude
doklad v souladu s Cl. lll, odst. 14.

2. Ceny iidi podle cen dodavatelt. Zhotovitel vyhrazuje pr6vo na zmdnu cen s ohledem na zm6ny
sortimentu v5irobc0 a dodavateltr a s ohledem na ceny v segmentu trhu se SW, l-lw, s n6hradnimi dily
a rJznymi komponentami

3.L

a) pii rozdilu cen t 15 ok, neni potieba souhlasu Objednatele

b) pii rozdilu vet5im neL + '15 % bude cena vZdy oznamena Objednateli a bu,Ce s nim
konzultov6na, aby se k nastale zm6n6 mohl vyjridiit

c) tato zmena m02e byt projednana a odsouhlasena e - mailovou korespondenci nebo na osobni
sch0zce, kde o jedndni bude proveden kratky zSpis se zdverem, zda se navrhovane ieieni
pouZije di nikoli.

4. Pokud budou sjednavdny nektere ceny jako indivldualni, bude takova cenova rJohoda v2dy
sjedndrna minim6lne elektronickou cestou (e-mail) ci pisemne. Pak je vhodne doirodu piilo2it jako
clslovany dodatek, k teto smlouve.

ClSnek Vll.
Vadne pln6ni

M02e se stdt, Ze dojde k vadnemu plneni Piipady, kdy k vadnemu plneniopravdu dojde, bez ohledu
na piicinu takoveho stavu, se budou feSit dohodou a v souladLr se zAkonem nlatrrVm v dobe kdy
do5lo k vadnemu plneni.

Clanek Vlll.
Povinnosti smluvnich stran

1 . Zhotovitel je povinen:
a) provest opravu ci servisni zasah iddne a vcas ( dale jen zasah),

b) prov6st z6sah na stanovenem mist6 a v iddn6 jakosti,

c) od objednatele pievzit veci a 0daje potiebn6 k provedeni zasahu,

d) upozornit Objednatele na pilpadnou nes;prdvnost jeho pokyn&,

e) opatiit si dily a prostiedky potiebne pro zasah,

f) upozornit Objednatele na pilpadne piek:lZky znemoZnujici provedeni ;z6sahu,

g) umoZnit Objednateli kontrolu provedeneho zasahu,

h) umoZnit Objednateli spoluptsobeni (soudinnost),

i) ve spoluprdci s objednatelem vest,,pracovnI list" viz cl lll. odst.14.,
j) poskytnout zaruky za servisnI z6sah v souladu se zakonem,

k) nest odpovednost za vadn6 nebo opoZdene plneni.

2. Objednatel je povinen:

a) poskytnout Zhotoviteli potiebn6 spoluptrsobeni (soudinnost),



b) dbdt pokyn0 ST; pokynir ST musi dbdt take tieti osoby (napi. zamestrranci),
c) piedat veci a podklady potiebn6 k z6sahu,
d) pievzlt po provedenem z6sahu dane zai[zen[,
e) v pracovnim ristu svym podpisem potvrdit provedenizasahu, nebo pievzeil

produktu, popi. pieddvaneho zai[zeni vv souradu s cr.ilr , odst 14.

0 zaplatit Zhotoviteli cenu zdsahu dohodnutou formou a ve stanovenem case,
g) nest odpov6dnost za opo2d6ne vecn6 a penezit6 plneni vcetnd zpusoLrene ikodv

z takov6ho plndni,

g) umoznit ST vyuziti technick6ho a soci6lniho zazemi behem doby, po l.rterou ie sr uobjednatele' 
ct,nek rX.

prdva smluvnich stran
1. Zhotovitel md prdvo:

a) pozadovat od objednatere potiebnou soucinnost,
b) poZadovat od objednatele nahradu za marny (bezditvodny) v,ljezdservisniho technika,
c) pozadovat od objednatele iadne a vcasn6 pln6ni jeho povinnostl v ia,Jne ci ndhradnith 0t6,

d) odstoupit od smlouvy pii podstatnem porusenI povinnosti objednatele,
e) poZadovat od objednatele iSdne a vcasne zaplacenIdohodnute ceny.

2. Objednatel md pr6vo:

a) pozadovat od Zhotovitere potiebnou soucinnost,
b) pozadovat od Zhotovitele odpovidajici kompenzaci za vadne, nebo gpo2dene plneni 

,c) poZadovat od Zhotovitele iSdne a vcasne pln6nijeho povinnosti dle cl. lv,, a to v iddne cin6hradni lh0te

d) odstoupit od smlouvy pii podstatnem poruseni povinnosti Zhotovitele.

ClSnek X.
Odpov6dnost za vady servisniho zasahu

Rozsah odpovddnosti Zhotovitele za vady servisnlho zdsahu stejne tak jako prava a povinnostiZhotovitele a objednatele zde neuvedene se iidi zdkonem.

C15nek Xl.
San kce

1' V piipad6 pot'::!i povinnosti objednatele uhradit Zhotoviteti pene2ite ptneni vznika Zhotovrtelrpravo Ictovat objedrateli smluvni potltu ve vysi o,os % z dlu2n6 cdstky denne a;2 dozaplaceni. Timnenl dotceno pravo Zhotovitele na ndhradu u.niKu SfroOV 
*

2' V piipade prodleniZhotovitele s provedenim sZ pro objednatele, vznikd obledrrateli'pr5vo uritovatZhotoviteli smluvni pokutu ve v175i sb,oo Kczaka2d'v i."iluty den prodleni. Tim nenidotceno pravo



ClSneik Xil.
Zaruka za jakost servisniho zasahu

Rozsah zaruk tu ri1=!1"'nvmi-1lko1ty,,ze.jm6na pak podte zakona cis. 89/20.12 sb. a zakona cis.63411992 sb Je mozno uzavf[t indiviiualni oonoJu o iot."i, za,Jk, kter6 are nesmi byt v rozporus platnlmi zakony.

C la nek Xlll.
Zavazek mlcenlivosti

1. Zhotovitel se zavazuje:

a) zachovat mlcenlivost o know - how a o vsech ridajrch ktere objednater poskytne v ram rspoluprace Zhotoviteli a ktere iednoznacne povazuje za piedmet sveho oi>chodniho ta.jemst"

e) Zhotovitel se.zavazuje zpracovdvat pouze a vfrucne ty osobni uda.1e kter6 jsou nutnek vlikonu jeho cinnosti dle teto smtouvy.

r) 
il:t"J.Fiit"#?ff; ]iff#JT r:'io,i' 

drdaje dre teto smrouvv pouze a vf rudne po dobu

t' 
,tJ;t:;Fifi 

opravnen zpracovavat osobnI ridaje pouze za ucerem stanovenem v piedmetu

i2 bude provddet plneni dle teto smlouvy, seosti souvisejici s touto smlouvou, zejmena pak
udaj[rm, ke kterym budou mit piiitup nebo

j) Zhotovitelje povinen, ve smyslu dl. 32 Naiizenipiijmout, s ohledem na stav techniky, naklady



neoprdvndnym stranam , zneulitt cijinemu

k) Zhotovitel je povinen plsemne sezndmit

l) Zhotovitel neni opravnen, ve smyslu cl, 2t) Naiizeni, zapojit do zpracovdni osobnich LidajudalSiho zpracovatele (zakaz ietezeni zpracovatel[r) bez piedchoziho schvalenI a plsemnehosouhlasu Spravce.

3. Objednatel se zavazuje:

a) zachovat mlcenlivost o know - how a o vsech 0dajich ktere Zhotovit,:l poskytne v ramcispolupr6ce objednatelj a ktere jednoznacne pova2ule za piedmet obchodliho ta.lemstvi

Sb. a pfedpisy souviselicirni (v platnem zneni)tl Zhotovitel v ramci spoluprace Objednatelr
pskdho par.lamentu a Racly 95l46lF.S z_e tlne 24.

c) ve smyslu pfedchozich odstavc& a) a b) zavazat k mldenlivosti vsechny, kteiise skutednostmi uvedenymi v teto smlouve.

ClSnek XtV.
Podminky odstoupeni od smlouvy

Specifikace podminek pro odstoupeni od smlouvy, kteroukoli ze smluvnich stran

1. pii poruseni podstatnych narezitosti a to ihned bez zbyteineho odkradu,

,lrfflfr"rrrenijinlich 
n6rezitosti a pokud neni akceptovana vyzvak jejich odstraneni v

piijdou do styku

hdhradnim



C16nek XV.
Vznik, zm6na a zanik smlouvy

1. Vznik smlouvy

smlouva je platnd a 0dinnd okamZikem jejiho podpisu oprdvnenymi zdstupci obou smluvnich stran

2. Zm6na smlouvy

Zmdny jsou platn6 a 0cinne jen na zakladd evidovanych, pisemnych a oboustrernne odsouhlasenychdodatk0.

3.Trv6nismlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

4. Z|nik smlouvy

a) dohodou stran

b) vlpovddl jednou ze stran

c) odstoupenlm jednou ze stran

d) dodatednou nemoZnosti plndni

e) zmaienim ricelu smlouvy

f) ndsledkem p0sobeni vySSi moci

Cl6nek XVl.
Zavazny zp0sob a mfsto ie5eni spor0

Smluvni strany se z.avazuli, ze piipadne spory budou iesit piedevsim dohodou.Teprve pii zdsadnlm rozporu a nemoznosti se dohodnout bude takovy spor iesen v souladu sezakonem,

C16nek XVll.
Zvld5tnf ustanoveni

rne d6ny zmenami nabizen()ho a dodavaneho
lT, lS a komunrkacni techniky od jedno|ivlich
dminky a pravidla
o2i p[lvodne objednane Zhotc>vitelem na zakladd

nebo kvality vySSi. D6le m0Ze nastat stav, kdy s
nanrazen produktem jin!m, mnohdy ve zcela
odhadnout, S odvoldnim na il.Vl. a [iedchozi od

a) Zmdnu cen dodavanfch produkt& a komodit

b) Zmdnu sortimentu zbo\i a produktO v souladu s momentalnim stavem trhu



Pii zvf$eni ceny produktu do 15 % (vcetn6) nenl s Objednatelem o t6to zm6n6 nutno jednat

s tlm, Ze dany produkt je prokazateln6 v kvalit6 stejn6 nebo porovnateln6 s produktem

p0vodnd navrhovanym.

Pii rozdilu vdt5im ne|15 % je nutno na tuto skutednost upozornit Objednatele a dohodnout se

na ie5enI vznikle situace.

e l5net< XVlll.
Z|vilred,nd ustanoveni

Zhotovitel prohla5uje, Ze je opr6vndn vykonSvat v5echny podnikatelsk6 cinnost
vypllvajici z potieby servisnich praci coZ lze doloZit vypisem z OR a dal5lmi

dokumenty souvisejlclmi s podnikatelskou cinnosti.

Zmdny ve smlouv6 je moZno provdd6t pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenfmi obema

smluvnfmi stranami. Dodatky musi blt dislovdny v nepieruSovan6 aritmetick6 iade 6lsly po sobd
jdouclmi.

3. Ve$ker6 vztahy, kter6 nejsou upraveny v t6to smlouv6, se iidizdkonem cls. 89/2012 Sb

Ob6 smluvnl strany se ve smyslu zakona zavazu](,2e ZAdnA z nich, bez prokazateln6ho souhlasu

druh6 smluvnl strany, nesddli 2adne fdaje, mimo 0dajir potiebnych pro servisni zAsah, tietl osob6

a ani jinak je nezveiejnl.

Smlouvu tvoil dev6t listir textu.

KaZdA ze smluvnlch stran obdrZijeden vftisk t6to smlouvy, ze dvou vftiskfr vyhotovenlch.

Ob6 smluvnI strany prohla5uj[, Ze smlouvu uzavieli zcela dobrovoln6. Prohla5uji tak6,
2e si smlouvu i6dne piedetli, se smlouvou souhlas[, akceptuji ji v teto podobd a svfij

souhlas stvrzujI vlastnorucnimi podpisy.

c)

d)

1.

2.

6.

7.

4.

5.

Y Praze 27. 6,ervna 2018

za Objednatele: za Zhotovitele:

Mgr. Jarmila Zavadilov5, ieditelka Ing. Josef Zika

otisk razitka Objednatele otisk razitka Zhotovitele:


