



	

Smlouva o vytvoření informačního systému a zajištění souvisejících služeb vč. služeb rozvoje pro agendu akreditací v rámci projektu „Podpora kvality v celoživotním a kvalifikačním vzdělávání zaměstnanců v sociálních službách“

(dále jen „Smlouva“)


Smluvní strany:

Česká republika - Ministerstvo práce a sociálních věcí
sídlem: Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2,
zastoupena: Mgr. Davidem Pospíšilem, ředitelem odboru sociálních služeb
IČO: 00551023
bankovní spojení: ČNB Praha
č. ú: 2229001/0710
ID datové schránky: sc9aavg

(dále jen „Objednatel“)

a

SOFO Group a. s.
sídlem: 	Ovocný trh 572/11, Praha 1, 110 00
zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu Praha, oddíl B, vložka 11866
zastoupena: Václavem Kotorou, statutárním ředitelem
IČO: 27243389
DIČ: CZ27243389
bankovní spojení: Československá obchodní banka
č. ú. 224379216/0300

(dále jen „Poskytovatel“)


uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2, za analogického použití ustanovení § 2586 a s přihlédnutím k ustanovení § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „občanský zákoník“) na základě vzájemného a úplného souhlasu o všech níže uvedených ustanoveních tuto Smlouvu.





1. Úvodní ustanovení
1.1. Na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku zadávanou ve zjednodušeném podlimitním řízení pod názvem „Vytvoření informačního systému pro agendu akreditací v rámci projektu „Podpora kvality v celoživotním a kvalifikačním vzdělávání zaměstnanců v sociálních službách“ (dále jen „veřejná zakázka“) Poskytovatel předložil, v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, nabídku ze dne 30. 3. 2015 (dále jen „Nabídka“) a tato byla pro plnění veřejné zakázky v souladu se základním hodnotícím kritériem nejnižší nabídkové ceny vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se smluvní strany dohodly na uzavření této Smlouvy.
1.2. Účelem této Smlouvy je mimo jiné úprava podmínek pro zajištění oprávnění Objednatele k užití a rozvoji informačního systému tak, aby byl otevřený ve smyslu možnosti Objednatele zadávat jeho další podporu provozu a rozvoj v otevřené soutěži co nejširšího počtu dodavatelů bez toho, aby byl Objednatel omezen výhradními právy Poskytovatele či třetích osob váznoucích bez řádného důvodu na informačním systému, jakož i zajištění oprávnění sdílet zdrojové kódy informačního systému s dalšími určenými subjekty za účelem podílu těchto subjektů na rozvoji informačního systému. 
1.3. Tato Smlouva je uzavírána v rámci realizace projektu „Podpora kvality v celoživotním a kvalifikačním vzdělávání zaměstnanců v sociálních službách“ s přiděleným registračním číslem CZ.1.04/3.1.00/04.00010 (dále jen „projekt“), který je realizován v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost (dále jen „OP LZZ“) v oblasti podpory 3.1 – Podpora sociální integrace a sociálních služeb.
1.4. Smluvní strany sjednávají, že při výkladu obsahu této Smlouvy bude přihlíženo k zadávacím podmínkám vztahujícím se k zadávacímu řízení dle předchozího odstavce této Smlouvy, k účelu daného zadávacího řízení a dalším úkonům smluvních stran učiněným dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZVZ“) v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních úkonů tím nejsou nijak dotčena.
2. Předmět smlouvy
2.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele spočívající v/ve:
a. vytvoření informačního systému (dále jen „informační systém“), který podpoří realizaci projektu „Podpora kvality v celoživotním a kvalifikačním vzdělávání zaměstnanců v sociálních službách“ a který bude provozován v prostředí Objednatele, zpracování bezpečnostní a uživatelské dokumentace, zajištění úvodní migrace dat a zajištění úvodního zaškolení uživatelů a interního školitele Objednatele, poskytnutí licencí aplikačního programového vybavení (dále jen „APV“) a základního programového vybavení (dále jen „ZPV“), zajištění dodávky a implementace SW a HW platformy pro provoz APV a ZPV (operační systémy, databázové servery, frameworky aplikačních prostředí apod. (dále jen „Dodávka IS“);
b. zajištění údržby a uživatelské podpory informačního systému, (dále jen „Údržba a uživatelská podpora“). 
c. zajištění rozvoje informačního systému, a to na základě jednotlivých požadavků Objednatele (dále jen „Rozvoj“), 
2.2. Objednatel je povinen za řádně a včas poskytnuté plnění zaplatit Poskytovateli odměnu sjednanou v souladu s článkem 8 této Smlouvy. 
2.3. Detailní specifikace předmětu plnění dle této Smlouvy je uvedena v příloze č. 1 této Smlouvy, jež tvoří její nedílnou součást.
2.4. Poskytovatel se zavazuje realizovat pro Objednatele v termínech dle článku 4 této Smlouvy jednotlivé etapy předmětu plnění dle této Smlouvy. Jednotlivé etapy předmětu plnění dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje realizovat v souladu s touto Smlouvou, požadavky Objednatele vymezenými v příloze č. 1 této Smlouvy a případně také s požadavky cílového konceptu (ve smyslu odst. 4.2 této Smlouvy) poté, co bude cílový koncept akceptován.
3. Místo plnění
3.1. Místem plnění předmětu této Smlouvy je území České republiky. Místem konání úvodního školení uživatelů a interního školitele Objednatele je hlavní město Praha, konkrétně sídlo Objednatele na adrese Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2, a rovněž pracoviště Objednatele na adrese Podskalská 19/1290, 128 00 Praha 2. 
4. Termíny plnění, akceptační řízení
4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Údržbu a uživatelskou podporu a Rozvoj dle této Smlouvy od okamžiku spuštění ostrého provozu informačního systému (ve smyslu odst. 4.2 této Smlouvy) do 31. 10. 2020. 
4.2. [bookmark: _Ref413336964]Poskytovatel se zavazuje zahájit Dodávku IS dle této Smlouvy ihned po uzavření této Smlouvy (T0) a výstupy jednotlivých etap předat Objednateli v následujících termínech:
T1:	Předání cílového konceptu = T0 + 30 kalendářních dnů
T2:	Spuštění ověřovacího provozu informačního systému = T1 + 60 kalendářních dnů 
T3:	Spuštění ostrého provozu informačního systému = T2 + 30 kalendářních dnů, nejpozději však do 31. 10. 2015
4.3. V případě prodlení Objednatele s poskytováním součinnosti nezbytné pro provedení Dodávky IS dochází k automatickému posunu těchto termínu o počet dní, po které byl Objednatel v prodlení s poskytováním takové součinnosti, nejvýše však o počet dní, o který bylo z takového důvodu provedení Dodávky IS objektivně zpožděno. Předchozí věta se nevztahuje na termín plnění dle odst. 4.1 tohoto článku Smlouvy, který je stanoven pevně.
4.4. Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli ke schválení cílový koncept plnění, tj. detailní zpracovaný návrh postupu plnění, a to nejpozději do 30 kalendářních dnů od podpisu této Smlouvy.
4.5. Jednotlivé etapy plnění budou Objednateli předávány formou akceptačního řízení. Objednatel provede po předání příslušné části plnění nejpozději do 14 kalendářních dnů akceptační testování/ověřování a Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli po dobu testování nezbytnou součinnost. Objednatel potvrdí akceptační protokol pouze v případě, že Poskytovatelem předané plnění splňuje podmínky a vlastnosti stanovené touto Smlouvou a jejími přílohami a je funkční bez nedodělků a bez vad.
4.6. Předmětem akceptačního testování/ověřování je soulad poskytnutého plnění se specifikací plnění uvedenou v příloze č. 1 této Smlouvy a cílovým konceptem zpracovaným Poskytovatelem. Výsledek akceptačního řízení musí přímo odpovídat výsledku Objednatelem provedeného akceptačního testování/ověřování předmětu plnění.
4.7. Akceptační řízení bude prováděno ve spolupráci s  Realizačním týmem projektu, který je složen ze zástupců Objednatele a Fondu dalšího vzdělávání (dále jen „Realizační tým projektu“). Na základě vyjádření Realizačního týmu projektu Objednatel stanoví výsledek akceptačního řízení. 
4.8. Výsledkem akceptačního řízení bude vyhotovení akceptačního protokolu Objednatelem, který bude v závislosti na úspěšnosti akceptačního testování/ověřování obsahovat jeden z následujících závěrů:
d. Plnění je akceptováno bez výhrad – V akceptačním testování/ověřování bylo ověřeno, že poskytnuté plnění zcela odpovídá specifikaci řešení uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy a v cílovém konceptu (ve vztahu k akceptaci Dodávky IS bude plnění akceptováno bez výhrad, pokud v rámci akceptačního testování nebyly identifikovány vady kategorie A, B či C, viz odst. 4.9 tohoto článku Smlouvy). Poskytovateli tímto vzniká právo fakturovat odpovídající cenu za toto plnění v příštím vyúčtování.
e. Plnění je akceptováno s výhradami – v akceptačním testován/ověřování bylo ověřeno, že poskytnuté plnění je funkční a nebrání zamýšlenému užití, avšak neodpovídá zcela specifikaci řešení uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy a v cílovém konceptu. Nesplněné požadavky či nalezené vady budou uvedeny v akceptačním protokolu. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady plnění uvedené v akceptačním protokolu nejpozději do termínu dohodnutém s Objednatelem (ve vztahu k akceptaci Dodávky IS bude plnění akceptováno s výhradami, pokud v rámci akceptačního testování nebyly identifikovány vady kategorie A, bylo identifikováno maximálně 5 vad kategorie B a maximálně 10 vad kategorie C, viz odst. 4.9 tohoto článku Smlouvy). Poskytovateli v tomto případě vzniká právo fakturovat cenu odpovídající té části plnění, kterou lze považovat za řádně a bezvadně poskytnutou. Na konkrétní výši ceny se Poskytovatel dohodne s Objednatelem. Zbývající část ceny je Poskytovatel oprávněn fakturovat až po odstranění všech vad uvedených v akceptačním protokolu. V případě nedodržení termínu pro odstranění vad, na kterém se Poskytovatel dohodl se Objednatelem, se uplatní sankční podmínky pro prodlení s termínem odstranění vad.
f. Plnění je neakceptováno a vráceno k přepracování – V akceptačním testování/ověřování bylo zjištěno, že poskytnuté plnění není funkční, nebo jeho vady brání zamýšlenému užití. Nesplněné požadavky či vady plnění bránící jeho využití budou uvedeny v akceptačním protokolu (ve vztahu k akceptaci Dodávky IS bude plnění neakceptováno a vráceno k přepracování, pokud v rámci akceptačního testování byly identifikovány vady kategorie A, anebo více než 5 vad kategorie B anebo více než 10 vad kategorie C, viz odst. 4.9 tohoto článku Smlouvy).  Poskytovatel se zavazuje odstranit vady plnění uvedené v akceptačním protokolu v termínu dohodnutém s Objednatelem, nejpozději do 20 kalendářních dnů. V případě nedodržení termínu pro odstranění vad, na kterém se Poskytovatel dohodl s Objednatelem, se uplatní sankční podmínky pro prodlení s termínem odstranění vad. Nedodržení termínu pro odstranění vad bude navíc považováno za podstatné porušení této Smlouvy.
4.9. Objednatelem jsou stanoveny následující typy vad informačního systému:
a. Kategorie vady A – Vážné vady s nejvyšší prioritou, které mají kritický dopad na funkčnost či užití informačního systému nebo jeho části a dále vady, které znemožňují užívání informačního systému nebo jeho části Objednatelem nebo způsobují vážné provozní problémy.
b. Kategorie vady B – Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A. Vážné vady způsobující zhoršení výkonnosti a funkčnosti či užití informačního systému nebo jeho části. Informační systém nebo jeho část má omezení nebo je částečně nefunkční. Jedná se o odstranitelné vady, které způsobují problémy při užívání či provozování informačního systému nebo jeho části Objednatelem, ale umožňují provoz či částečné využití.
c. Kategorie vady C – Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A nebo kategorie B. Vady snadno odstranitelné s minimálním dopadem na funkcionality, funkčnost či užití informačního systému nebo jeho části.
4.10. Smluvní strany sjednávají, že jednotlivé termíny úvodního zaškolení uživatelů a interního školitele Objednatele dle této Smlouvy budou dohodnuty s dostatečným předstihem. Úvodní zaškolení uživatelů a interního školitele Objednatele musí být zajištěno nejpozději do 20 kalendářních dnů od spuštění ostrého provozu informačního systému, nejpozději však do 31. 10. 2015 v případě, že ostrý provoz informačního systému bude spuštěn po 10. 10. 2015.
5. Práva a povinnosti smluvních stran
5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy svědomitě, s řádnou a odbornou péčí a potřebnými odbornými schopnostmi a znalostmi. Při poskytování služeb je Poskytovatel vázán platnými a účinnými právními předpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s těmito předpisy nebo oprávněnými zájmy Objednatele.
5.2. Poskytovatel se zavazuje při poskytování plnění dle této Smlouvy včas písemně upozornit Objednatele na zřejmou nevhodnost jeho pokynů či požadavků, jejichž následkem může vzniknout škoda či jiná újma nebo nesoulad s platnými a účinnými právními předpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornění trvá na svých pokynech či požadavcích, Poskytovatel neodpovídá za jakoukoli škodu či jinou újmu způsobenou jeho jednáním na základě takových pokynů či požadavků Objednatele.
5.3. Smluvní strany se zavazují vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné poskytování plnění dle této Smlouvy a navzájem si poskytovat součinnost nezbytnou pro řádné a včasné poskytování plnění dle této Smlouvy. Výstupy, které vzniknou v průběhu a v souvislosti s poskytováním plnění dle této Smlouvy, se stávají okamžikem jejich předání a převzetí Objednatelem jeho výlučným vlastnictvím. Poskytovatel není oprávněn poskytnout žádný z těchto výstupů třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
5.4. Poskytovatel se zavazuje zajistit úvodní zaškolení uživatelů a interního školitele Objednatele dle této Smlouvy po organizační i technické stránce. 
5.5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout jako součást dílčího plnění vztahujícího se k vytvoření a dodání informačního sytému příslušnou kompletní dokumentaci (systémovou, administrátorskou, projektovou, bezpečnostní a uživatelskou) a instalační média; licenční klíče a aktivační kódy k licenčnímu software třetích osob; a zdrojové kódy ke všem autorským dílům (s výjimkou ZPV a SW platformy pro provoz APV a ZPV), které Poskytovatel po dobu platnosti a účinnosti této Smlouvy v souladu s článkem 8 Objednateli poskytne.
5.6. Poskytovatel se zavazuje nejpozději v okamžiku akceptace dílčího plnění tvořícího APV předat Objednateli zdrojový kód každého jednotlivého plnění, které je počítačovým programem, které je Objednateli poskytováno na základě plnění této Smlouvy. Zdrojový kód musí být spustitelný v prostředí Objednatele a zaručující možnost ověření, že je kompletní a ve správné verzi, tzn. umožňující kompilaci, instalaci, spuštění a ověření funkcionality, a to včetně podrobné dokumentace zdrojového kódu takovéto části informačního systému, na základě které bude běžný kvalifikovaný pracovník Objednatele schopen pochopit veškeré funkce a vnitřní vazby software a zasahovat do něj. Zdrojový kód bude Objednateli Poskytovatelem předán na nepřepisovatelném technickém nosiči dat s viditelně označeným názvem „Zdrojový kód“ a označením informačního systému a jeho verze a dne předání zdrojového kódu. O předání technického nosiče dat bude oběma smluvními stranami sepsán a podepsán písemný předávací protokol. 
5.7. Závazek Poskytovatele uvedený v odst. 5.6 této Smlouvy se přiměřeně použije i pro jakékoliv opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění tvořícího informační systém, k nimž dojde při plnění této Smlouvy nebo v rámci záručních oprav (dále jen „změna zdrojového kódu“). Dokumentace změny zdrojového kódu musí obsahovat podrobný popis a komentář každého zásahu do zdrojového kódu.
5.8. Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli dokumentovaný zdrojový kód nebo dokumentovanou změnu zdrojového kódu nejpozději v den předání a převzetí příslušného plnění podle této Smlouvy. V případě předčasného ukončení této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje předat Objednateli aktuální dokumentované zdrojové kódy a koncepční přípravné materiály všech součástí informačního systému tak, aby byl Objednatel držitelem zdrojového kódu minimálně k v dané chvíli aktuální verzi informačního systému.
5.9. Poskytovatel se zavazuje na základě písemné žádosti Objednatele předkládat prostřednictvím Objednatele ke schválení Realizačnímu týmu projektu písemné průběžné zprávy o své činnosti, které musí obsahovat průběžné hodnocení provedených činností a průběžné vyúčtování všech nákladů, a to po celou dobu platnosti této Smlouvy, vždy 1 x za kalendářní čtvrtletí. V případě neschválení průběžné zprávy o činnosti Poskytovatele z důvodu zjištění nedostatků v poskytování plnění dle této Smlouvy způsobených Poskytovatelem, se Objednatel zavazuje Poskytovatele na tyto nedostatky písemně upozornit a stanovit přiměřenou lhůtu za účelem zajištění odstranění zjištěných nedostatků. Poskytovatel se zavazuje ve stanovené přiměřené lhůtě na vlastní náklady Objednatelem zajistit odstranění zjištěných nedostatků. Pro účely schvalování průběžných zpráv o činnosti Poskytovatele se přiměřeně použijí ust. odst. 4.8 a odst. 4.9 této Smlouvy.
5.10. Poskytovatel se dále zavazuje předložit prostřednictvím Objednatele ke schválení Realizačnímu týmu projektu závěrečnou zprávu o své činnosti, která musí obsahovat hodnocení činností provedených po dobu trvání projektu a vyúčtování všech nákladů po dobu trvání projektu, a to nejpozději do 31. 10. 2015. V případě neschválení závěrečné zprávy o činnosti Poskytovatele z důvodu zjištění nedostatků v poskytování plnění dle této Smlouvy způsobených Poskytovatelem, se Objednatel zavazuje Poskytovatele na tyto nedostatky písemně upozornit a stanovit přiměřenou lhůtu za účelem zajištění odstranění zjištěných nedostatků. Poskytovatel se zavazuje ve stanovené přiměřené lhůtě na vlastní náklady Objednatelem zajistit odstranění zjištěných nedostatků. Pro účely schvalování závěrečné zprávy o činnosti Poskytovatele se přiměřeně použijí ust. odst. 4.8 a odst. 4.9 této Smlouvy.
5.11. Poskytovatel se zavazuje předložit prostřednictvím Objednatele ke schválení Realizačnímu týmu projektu konečnou zprávu o své činnosti, která musí obsahovat závěrečné hodnocení provedených činností a závěrečné vyúčtování všech nákladů, a to nejpozději do 20 kalendářních dnů od ukončení poskytování plnění dle této Smlouvy. 
5.12. Poskytovatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, v rámci něhož je plnění dle této Smlouvy poskytováno, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním této Smlouvy, a to po dobu danou právními předpisy České republiky k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů). 
5.13. Poskytovatel se zavazuje, že jako osoba povinná spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou služeb z veřejných výdajů dostojí povinnostem podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů. Veškerá kontrola dle přechozí věty bude prováděna po předběžné dohodě s Poskytovatelem.
5.14. Poskytovatel se zavazuje řádně uchovávat veškerou dokumentaci související s plněním této Smlouvy, včetně účetních dokladů, v souladu s článkem 90 Nařízení Rady (ES) č. 1083/2006 minimálně po dobu 10 let od ukončení projektu (o datu ukončení projektu Objednatel Poskytovatele písemně informovuje), a pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší než v evropských předpisech, musí být pro úschovu použita lhůta delší. Poskytovatel se současně zavazuje umožnit Objednateli či jiným oprávněným subjektům provedení kontroly těchto dokladů po výše uvedenou dobu.
5.15. Poskytovatel se dále zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě (zejména Objednateli), a to tak, že limit pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, nesmí být nižší než 3.000.000,- Kč. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistný certifikát nebo pojistku potvrzující uzavření takové smlouvy je Poskytovatel povinen předložit Objednateli nejpozději do 10 pracovních dnů po uzavření této Smlouvy a dále kdykoliv bezodkladně po písemném vyžádání Objednatele. 
5.16.  Poskytovatel souhlasí se zveřejněním této Smlouvy, po jejím podpisu oběma smluvními stranami, na profilu Objednatele ve smyslu ZVZ, případně na jiném místě, dle uvážení či zákonných povinností Objednatele.
5.17. Poskytovatel tímto prohlašuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností po uzavření této Smlouvy ve smyslu §§ 1765, 1766 a 2620 odst. 2 občanského zákoníku.
5.18. Poskytovatel se zavazuje provádět změny ve složení realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele, přičemž při změně ve složení realizačního týmu musí být zachováno splnění požadavku Objednatele na minimální počet členů realizačního týmu stanovených v zadávacích podmínkách k veřejné zakázce. 
5.19. Poskytovatel se zavazuje rozšířit počet členů realizačního týmu dle jednostranného požadavku Objednatele, stejně tak se zavazuje provést výměnu kterékoliv člena realizačního týmu v případě opakovaných reklamací na kvalitu jím poskytovaného plnění, a to nejpozději ve lhůtě 5 kalendářních dnů ode dne doručení písemného požadavku Poskytovateli.
5.20. Poskytovatel se zavazuje, že produkty, materiály a výstupy související s předmětem plnění dle této Smlouvy, hrazené z projektu (viz odst. 8.3 této Smlouvy) budou označeny v souladu s povinným minimem publicity OP LZZ. Pravidla jsou vymezena v Manuálu pro publicitu OP LZZ a v Manuálu vizuální identity OP LZZ.
5.21. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli informace nezbytné pro zpracování monitorovací zprávy a žádosti o platbu předkládané Objednatelem jako příjemcem finanční podpory.
5.22. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost nezbytnou ke splnění povinnosti Objednatele vyplývající z ust. § 147a ZVZ. 
5.23. Objednatel si vyhrazuje právo provádět monitoring a kontroly poskytování plnění dle této Smlouvy. V rámci monitoringu a kontrol se Poskytovatel zavazuje umožnit Objednateli přístup ke všem dokladům souvisejícím s poskytováním plnění dle této Smlouvy a poskytnout Objednateli veškerou potřebnou součinnost.
5.24. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli součinnost nutnou k výkonu požadovaných činností dle této Smlouvy, zejména pak předávat včas podklady a informace a činit nezbytná rozhodnutí s tím, že Objednatel odpovídá za jejich správnost, pravdivost, průkaznost a úplnost. V případě, že  Objednatel takovouto součinnost neposkytne, zavazuje se Poskytovatel na to bezodkladně Objednatele písemně upozornit, a to společně se specifikací požadované součinnosti.
6. Záruka
6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli záruku za jakost předmětu plnění vztahující se k vytvoření a dodání informačního systému dle této Smlouvy a jejích příloh. Poskytovatel se zavazuje, že dodaný informační systém má ke dni akceptace funkční vlastnosti stanovené touto Smlouvou a jejími přílohami, a je způsobilý k použití pro účely stanovené v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou a jejími přílohami.  
6.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli záruku za jakost předmětu plnění dle předchozího odstavce této Smlouvy po dobu 5 let, a to od okamžiku schválení závěrečné zprávy o činnosti Poskytovatele v souladu s odst. 5.8 této Smlouvy. 
6.3. Není-li v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, Objednatel definuje požadavky na řešení incidentů podle následujících tabulek:
Priority reakce a vyřešení incidentu:
Tabulka níže definuje požadované parametry reakční doby a požadované doby vyřešení incidentů pro jednotlivé priority.
	Č.
	Popis
	Reakční doba na incident
	Doba vyřešení incidentu

	1
	Nejvyšší priorita na odstranění chyby
	30 minut
	4 hodiny

	2
	Vysoká priorita na odstranění chyby
	1 hodina
	24 hodin

	3
	Střední priorita na odstranění chyby
	2 hodiny
	72 hodin

	4
	Nízká priorita na odstranění chyby
	2 hodiny
	144 hodin
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Matice přiřazení priorit pro řešení incidentů:
V závislosti na typu prostředí a kategorii incidentů uvedených v odstavci 4.9 této Smlouvy je v následující tabulce provedeno přiřazení konkrétní požadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen požadavek na reakční dobu a požadovanou dobu vyřešení.

	Prostředí Objednatele
	Incident Kategorie A
	Incident Kategorie B
	Incident Kategorie C

	Produkční prostředí (primární, záložní)
	1
	2
	3

	Testovací prostředí
	2
	3
	3

	Pomocné testovací prostředí
	3
	4
	4

	Vývojové prostředí
	4
	4
	4


V rámci řešení incidentu, především vzhledem k požadavku na minimalizaci dopadů incidentu, je Poskytovatel oprávněn využít i dočasného řešení (náhradního řešení). Dočasné řešení je založené na postupu, jehož pomocí lze nevyhovující stav IS překlenout či obejít, nebo na úpravě, která eliminuje klíčové negativní dopady incidentu. Na základě poskytnutí takového dočasného řešení může dojít ke změně klasifikace kategorie incidentu a tedy i ke snížení priority. Objednatel si vyhrazuje právo schvalovat změnu priority.
Náhradní řešení vady kategorie A se považuje za nahlášenou vadu kategorie B a náhradní řešení vady kategorie B se považuje za nahlášenou vadu kategorie C, přičemž náhradní řešení vady je výjimečným postupem a Poskytovatel se zavazuje je Objednateli řádně písemně zdůvodnit.
Pokud Objednatel dodatečně dojde k závěru, že ve stanovené lhůtě poskytnuté náhradní řešení vady není akceptovatelné, oznámí tuto skutečnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamžiku opět klasifikuje jako vada původní (vyšší) kategorie.
6.4. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že lhůty pro odstranění vad dle jednotlivých kategorií jsou počítány v rámci provozní doby Service Desku Poskytovatele.
6.5. Objednatel je oprávněn vady předmětu plnění dle této Smlouvy nahlásit Poskytovateli kdykoli v průběhu záruční doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniž by tím bylo jeho právo ze záruky či odpovědnosti za vady jakkoli dotčeno.
6.6. Doba od zjištění vady do jejího odstranění se do trvání záruční doby nezapočítává.
6.7. Smluvní strany se dohodly, že Objednatel je oprávněn kdykoliv do uplynutí záruční doby dle této Smlouvy požádat Poskytovatele o posouzení Objednatelem zamýšlené změny předmětu plnění. Poskytovatel se v takovém případě zavazuje bez zbytečného odkladu posoudit zamýšlenou změnu z hlediska zachování řádné funkčnosti ostatních součástí předmětu plnění a předmětu plnění jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokázané účelně vynaložené náklady takovéhoto posouzení. Provede-li Objednatel změnu předmětu plnění nad rámec posuzovaný Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez předchozího posouzení změny Poskytovatelem, záruka za jakost předmětu plnění provedením změny předmětu plnění zaniká. Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o každém zásahu do zdrojového kódu informačního systému, který provede v průběhu trvání záruky za předmět plnění. Po uplynutí záruční doby je Objednatel nebo jím určená osoba oprávněn do předmětu plnění dle této Smlouvy bez předchozího souhlasu Poskytovatele zasahovat.
6.8. Informační systém musí být Poskytovatelem navržen tak, aby jak po dobu trvání záruční doby, tak po jejím uplynutí pracoval v režimu 24x7. Garantovaná doba provozu musí být od 8:00 do 22:00 v pracovní dny. Plánované nedostupnosti (např. v případě technické údržby webového portálu), se Poskytovatel zavazuje hlásit Objednateli nejpozději s předstihem 5 pracovních dnů.

7. Autorské a vlastnické právo, licenční ujednání
7.1. Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout veškerá práva související s ochranou duševního vlastnictví vztahující se dílu, které vznikne při poskytování plnění dle této Smlouvy a které naplňuje znaky autorského díla ve smyslu § 58 a § 66 zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“). Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli tato práva v rozsahu nezbytném pro řádné užívání všech autorských děl, které jsou součástí předmětu plnění dle této Smlouvy (dále jen „autorská díla“). Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli zejména veškerá majetková práva k autorským dílům, a to vždy ke dni ukončení akceptačního řízení, na jehož základě dochází k předání plnění dle této Smlouvy, jehož součástí je příslušné autorské dílo. Majetková práva k výše uvedeným autorským dílům se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli, pokud nebude dohodnuto jinak, formou licenční smlouvy ve smyslu ustanovení 2358 a násl. občanského zákoníku majícího veškeré následující charakteristiky:
a. výhradní licence k veškerým známým způsobům užití jednotlivých autorských děl a jejich případných dalších verzí, zejména k účelu, ke kterému bylo takové dílo Poskytovatelem vytvořeno v souladu s touto Smlouvou, a to v rozsahu minimálně nezbytném pro řádné užívání předmětu plnění dle této Smlouvy ze strany Objednatele,
b. licence neomezená územním či množstevním rozsahem a rovněž tak neomezená rozsahem užití, zejména neomezená počtem uživatelů či mírou využívání,
c. licence udělená na dobu určitou, a to po celou dobu trvání majetkových práv k předmětným autorským dílům,
d. licence převoditelná a postupitelná, tj. která je udělena s právem udělení podlicence či postoupení licence jakékoliv třetí osobě.
Výše uvedené se však nevztahuje na ZPV a SW platformu pro provoz APV a ZPV, ve vztahu k nimž je Poskytovatel povinen postupovat tak, aby udělení licence k autorskému dílu tvořícím jejich součást zabezpečil, a to bez újmy na právech třetích osob. Nebude-li ve vztahu k ZPV a SW platformě pro provoz APV a ZPV možné po Poskytovateli ve zcela výjimečných případech spravedlivě požadovat udělení licence ve výše uvedeném rozsahu, např. v případě tzv. „krabicového“ software, je Poskytovatel povinen na to písemně Objednatele výslovně upozornit spolu s náležitým odůvodněním a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro Objednatele poskytnutí licence či podlicence v nejširším možném rozsahu, avšak vždy tak, aby Objednatel nebyl v budoucnu omezen při výběru poskytovatele plnění obdobnému plnění dle této Smlouvy výhradními právy Poskytovatele nebo třetí osoby. Postup dle předchozí věty je možný jen s předchozím výslovným písemným souhlasem Objednatele, přičemž se Objednatel zavazuje, že tento souhlas neodmítne poskytnout bez vážného důvodu; o existenci vážného důvodu na straně Objednatele rozhoduje s konečnou platností Objednatel. Nebude-li Objednatel souhlasit s poskytnutím omezené licence podle tohoto odstavce, je Poskytovatel povinen zajistit požadované plnění náhradním způsobem tak, aby licenci poskytl v plném rozsahu podle této Smlouvy, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této Smlouvy.
7.2. Poskytovatel prohlašuje, že odměna za veškerá oprávnění a plnění poskytnutá Objednateli a dalším osobám v souladu s tímto článkem Smlouvy je již zahrnuta v odměně za dodávku informačního systému a související služby uvedené v odst. 8.2 této Smlouvy.
7.3. S výhradou případného odlišného ujednání smluvních stran uděluje Poskytovatel Objednateli oprávnění k tomu, aby nejpozději ke dni ukončení akceptačního řízení, na jehož základě dochází k předání plnění dle této Smlouvy, jehož součástí je příslušné autorské dílo, byl Objednatel oprávněn jednotlivá autorská díla zveřejnit, upravovat, zpracovávat, překládat, či měnit, a že je též oprávněn tato autorská díla spojit s dílem jiným a zařadit je do díla souborného. Poskytovatel uděluje Objednateli souhlas k tomu, aby Objednatel svěřil svá práva dle tohoto článku Smlouvy třetím osobám, které budou v budoucnu užívat autorská díla vzniknuvší na základě této Smlouvy.
7.4. Vznikne-li v rámci předmětu plnění dle této Smlouvy plnění naplňující znaky databáze dle autorského zákona, považují smluvní strany za nesporné, že toto plnění vzniklo na odpovědnost a z podnětu Objednatele. V případě, kdy však bude pořizovatelem databáze Poskytovatel, pak Poskytovatel k okamžiku pořízení databáze poskytuje Objednateli zvláštní právo pořizovatele databáze, a to zejména právo databázi vytěžovat i zužitkovávat, a to jak celý její obsah, tak i její kvalitativně nebo kvantitativně podstatné části. Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout právo udělit oprávnění k výkonu práva pořizovatele databáze třetí osobě v rozsahu, v jakém dané oprávnění poskytl Objednateli Poskytovatel.
7.5. Poskytovatel prohlašuje, že poskytnutí veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a že na poskytnutí těchto práv nemá vliv ani případné ukončení účinnosti této Smlouvy. Budou-li v budoucnu splněny podmínky pro odstoupení Poskytovatele pro nečinnost nabyvatele licence dle ustanovení § 2378 odst. 1 a 2 občanského zákoníku, není Poskytovatel oprávněn uplatnit právo na odstoupení od této Smlouvy před uplynutím 10 let ode dne schválení závěrečné zprávy o činnosti Poskytovatele dle odst. 5.11 této Smlouvy.
7.6. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet majetková práva autorů k autorským dílům a databázím, která budou součástí plnění dle této Smlouvy, resp. že má souhlas všech relevantních třetích osob k poskytnutí licence k autorským dílům a databázím dle tohoto článku Smlouvy; toto prohlášení zahrnuje i taková práva, která by vytvořením autorského díla teprve vznikla.
7.7. Poskytovatel odpovídá Objednateli za škodu či jinou újmu, která by vznikla Objednateli v důsledku uplatnění práv duševního vlastnictví třetích osob vůči Objednateli pro řádné užívání autorských děl nebo databází, k němuž udělil nebo zajistil Poskytovatel licenci či podlicenci na základě tohoto článku Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na svůj náklad veškerou součinnost nezbytnou pro úspěšnou obranu práv Objednatele ve vztahu k uplatnění práv duševního vlastnictví třetích osob. Objednatel se zavazuje bez zbytečného odkladu oznámit Poskytovateli, že došlo k uplatnění nároků třetích osob pro porušování jejich práv duševního vlastnictví v souvislosti s plněním dle této Smlouvy.
7.8. V případě, že by nárok třetí osoby vzniklý v souvislosti s plněním Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení užívání předmětu plnění či jeho části, zavazuje se Poskytovatel zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této Smlouvy, přičemž současně nebudou dotčeny ani nároky Objednatele na náhradu škody či jiné újmy.
8. Odměna a platební podmínky
8.1. Právo na úhradu odměny za poskytování plnění dle této Smlouvy vzniká Poskytovateli řádným a včasným předáním plnění dle této Smlouvy či řádným poskytnutím služby. Odměna Poskytovatele za poskytování plnění dle této Smlouvy je uvedena v příloze č. 2 této Smlouvy.
8.2. Smluvní strany sjednávají, že odměna stanovená dle přílohy č. 2 této Smlouvy bude Poskytovateli hrazena následovně:
a) odměna za Dodávku IS bude hrazena po částech, výše odměny za část plnění musí odpovídat cenám uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy – Položkový rozpočet; odměna bude hrazena vždy po řádném předání výstupů jednotlivých etap realizace (T1, T2, T3) uvedených v odst. 4.2 této Smlouvy formou akceptačního řízení v souladu s postupem dle článku 4 této Smlouvy a po zajištění školení v souladu s odst. 4.10 této Smlouvy, a to následovně:

	Částka dle položkového rozpočtu
	Termín

	Vstupní analýza 
provedení úvodní detailní analýzy, včetně vytvoření grafických návrhů a zpracování cílového konceptu
	Akceptace výstupu etapy realizace T1
(předání cílového konceptu)

	Dodávka SW licencí 
dodávka licencí aplikačního programového vybavení (APV) a základního programového vybavení (ZPV)
	Akceptace výstupu etapy realizace T2
(spuštění ověřovacího provozu informačního systému)

	Dodávka SW a HW platformy pro provoz APV a ZPV
	Akceptace výstupu etapy realizace T2
(spuštění ověřovacího provozu informačního systému)

	Implementace a customizace APV a ZPV, testování, ověřovací provoz, akceptace a zpracování provozní dokumentace
	Akceptace výstupu etapy realizace T3
(spuštění ostrého provozu informačního systému)

	Úvodní zaškolení uživatelů a interního školitele zadavatele
	Po zajištění školení

	Zajištění úvodní migrace dat
	Akceptace výstupu etapy realizace T3
(spuštění ostrého provozu informačního systému)



b) odměna za zajištění služeb Údržby a uživatelské podpory zpětně za kalendářní čtvrtletí, ve kterém byly služby Údržby a uživatelské podpory poskytnuty;
c) odměna za zajištění služeb Rozvoje zpětně za kalendářní čtvrtletí, ve kterém byly služby Rozvoje poskytnuty.
8.3. Dodávka IS, služby Údržby a uživatelské podpory a služby Rozvoje, poskytnuté do 31. 10. 2015, budou hrazeny z projektu a vystavené faktury musí být označeny v souladu s povinným minimem publicity OP LZZ. Pravidla jsou vymezena v Manuálu pro publicitu OP LZZ  a v Manuálu vizuální identity OP LZZ (viz odst. 5.19 této Smlouvy). Služby Údržby a uživatelské podpory a služby Rozvoje poskytnuté po 1. 11. 2015 budou hrazeny ze státního rozpočtu a nevztahuje se na ně povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 5.20 této Smlouvy.
8.4. Poskytovatel se zavazuje vystavit daňový doklad (dále jen „faktura“) nejpozději do 14 kalendářních dnů po vzniku nároku Poskytovatele na úhradu odměny dle předchozího odst. tohoto článku Smlouvy. Faktura musí obsahovat náležitosti řádného účetního a daňového dokladu podle platné daňové legislativy. Na faktuře musí být uvedeny ceny v Kč bez DPH, výše DPH v Kč, ceny v Kč včetně DPH a specifikace fakturovaného dílčího plnění. Součástí faktury musí být akceptační protokol na dílčí plnění potvrzený Objednatelem, z něhož musí být zřejmé, že Objednatel předmětné dílčí plnění od Poskytovatele přijal či přijal s výhradami a smluvní strany sjednaly odpovídající výši odměny v souladu s postupem uvedeným v odst. 4.8 písm. b této Smlouvy. Faktura dále musí obsahovat údaj o tom, zda dané dílčí plnění bude hrazeno z projektu či ze státního rozpočtu. 
8.5. Faktura musí být splatná do 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení Objednateli. Splatnost faktur doručených Objednateli od 11. prosince do 31. ledna následujícího roku bude ke dni 1. března tohoto následujícího roku.
8.6. Datem splatnosti se rozumí odepsání fakturované částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. 
8.7. Smluvní strany sjednávají, že faktura bude proplacena pouze v případě, že bude obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle platné daňové legislativy. V případě, že Objednatel bude mít námitky proti údajům uvedeným na faktuře, je Objednatel oprávněn zaslat danou fakturu ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli k doplnění či úpravě, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti faktury počíná následně běžet znovu ode dne opětovného zaslání náležitě doplněné či opravené faktury Objednateli a musí činit opět 30 kalendářních dnů ode dne doručení doplněné či opravené faktury Objednateli.
8.8. Objednatel nebude poskytovat zálohové platby a současně nepřipouští překročení nabídkové ceny vyjma změny sazeb DPH.



9. Povinnost hradit škodu a smluvní pokuty
9.1. Objednatel přebírá odpovědnost za škody vzniklé v souvislosti s nesprávným užitím díla, nebo s užitím odlišným od původního záměru.
9.2. V případě, že Poskytovatel bude v prodlení s plněním této Smlouvy oproti termínům uvedeným v článku 4 této Smlouvy z důvodů neležících na straně Objednatele, zavazuje se Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč bez DPH, a to za každý den prodlení. 
9.3. V případě porušení jakékoliv z povinností Poskytovatele uvedených v článku 5 (vyjma odst. 5.20 a 5.21) této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvní pokutu a to ve výši 20 000,-  Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti.
9.4. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti dle článku 10 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50 000,- Kč, a to za každé takové porušení povinnosti. 
9.5. V případě, že Poskytovatel nesplní jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 5.20 a/nebo 5.21 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení dané povinnosti.
9.6. V případě prodlení s plněním povinností uvedených v odst. 6.3 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč bez DPH, a to každý den prodlení. 
9.7. Při nedodržení termínu splatnosti Objednatelem je Poskytovatel oprávněn požadovat úhradu úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob.
9.8. Poskytovatel je povinen hradit veškerou způsobenou škodu či jinou újmu, a to vzniklou jak porušením ustanovení této Smlouvy, tak i porušením povinností stanovených platnými a účinnými právními předpisy. Odpovědnost a náhrada škody či jiné újmy se řídí příslušnými ustanovením občanského zákoníku.
9.9. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo stran na náhradu škody či jiné újmy v plné výši a věřitel je oprávněn domáhat se náhrady škody či jiné újmy v plné výši.
9.10. Smluvní pokutu stejně jako případnou škodu či jinou újmu vzniklou Objednateli vlivem činnosti Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne, kdy bude Objednatelem o nároku na uhrazení smluvní pokuty a její výši resp. vzniklé škody či jiné újmy a její výši prokazatelně informován.
9.11. Smluvní pokuty mohou být libovolně kombinovány, tzn., uplatnění jedné smluvní pokuty nevylučuje souběžné uplatnění jakékoliv jiné smluvní pokuty.

10. Ochrana informací
10.1. Poskytovatel se zavazuje, že zachová jako citlivé veškeré informace, o kterých se dozví v souvislosti s poskytováním plnění dle této Smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů není tímto ustanovením dotčena.
10.2. Poskytovatel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě informace získané od Objednatele bez jeho předchozího písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany citlivých informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení platnosti této Smlouvy.
10.3. Poskytovatel se zavazuje zajistit při poskytování plnění dle této Smlouvy ochranu osobních údajů zaměstnanců Objednatele, příp. i dalších osob. Objednatel se zavazuje mu za tímto účelem poskytnout potřebnou součinnost.
10.4. Poskytovatel se zavazuje zabezpečit veškeré podklady, mající charakter citlivé informace, poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizení nebo jinému zneužití. 
10.5. Poskytovatel se zavazuje svého případného subdodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu zavázán sám. Za porušení závazku mlčenlivosti a ochrany citlivých informací subdodavatelem odpovídá Objednateli přímo Poskytovatel.
10.6. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace, které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku Smlouvy ze strany Poskytovatele; které jsou Poskytovateli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele; které budou následně Poskytovateli sděleny bez závazku mlčenlivosti třetích osob, jež rovněž nejsou ve vztahu k nim nijak vázány; a jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy.
11. Subdodavatelé
11.1. V případě užití třetí osoby pro poskytování plnění dle této Smlouvy Poskytovatel odpovídá, jako by plnění poskytoval sám.
11.2. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele poskytovat plnění dle této Smlouvy prostřednictvím třetí osoby (subdodavatele), pokud tato třetí osoba (subdodavatel) není uvedena v seznamu subdodavatelů předloženém v Nabídce Poskytovatele na danou veřejnou zakázku. Předchozí písemný souhlas Objednatele je rovněž nezbytný pro změnu osoby subdodavatele.


12. Trvání smlouvy
12.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podepsání Smlouvy oběma smluvními stranami.
12.2. Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím dílčího plnění dle termínů uvedených v článku 4 této Smlouvy o 10 a více kalendářních dnů, v případě neodstranění zjištěných nedostatků v poskytnutém plnění v lhůtě sjednané v souladu s odst. 4.8 této Smlouvy, v případě nepředložení průběžné zprávy o činnosti Poskytovatele ve smyslu odst. 5.6 této Smlouvy, nebo v případě neschválení cílového konceptu plnění ze strany Objednatele. Odstoupení nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení Poskytovateli. Objednatel je oprávněn odstoupit i jen od samostatné části plnění dle této Smlouvy.
12.3. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy pouze v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou ceny, resp. dílčí ceny po dobu delší než 30 kalendářních dnů. Poskytovatel se předtím, než přistoupí k odstoupení od této Smlouvy, zavazuje Objednatele písemně upozornit na jeho prodlení a poskytnout mu přiměřenou lhůtu ke sjednání nápravy, jež nesmí být kratší než 14 pracovních dnů ode dne doručení upozornění Objednateli; bez splnění těchto podmínek nemůže Poskytovatel od této Smlouvy platně odstoupit. Odstoupení nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení Objednateli.
12.4. Obě smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit za podmínek stanovených v občanském zákoníku.
12.5. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu ve vztahu ke službám Údržby a uživatelské podpory a Rozvoje jednostranně písemně vypovědět, a to i bez udání důvodu. Smluvní vztah zanikne uplynutím výpovědní doby, která činí 1 kalendářní měsíc a počíná běžet den následující po prokazatelném doručení písemné výpovědi Poskytovateli.
13. Závěrečná ustanovení
13.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 10. 2020.
13.2. Tato Smlouva zavazuje i právní nástupce smluvních stran.
13.3. Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky v souladu se zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, označovanými a číslovanými vzestupnou řadou po dohodě obou smluvních stran a podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran uvedenými v záhlaví této Smlouvy. Jiná ujednání jsou neplatná.
13.4. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatným či neúčinným, nedotýká se to ostatních ustanovení této Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují jednat v dobré víře s cílem nahradit neplatné/neúčinné ustanovení ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného.
13.5. Smluvní ustanovení, z nichž vyplývá, že mají přetrvávat i po skončení účinnosti této Smlouvy, přetrvávají i po skončení účinnosti této Smlouvy.
13.6. Tato Smlouva se vyhotovuje v pěti (5) vyhotoveních, z nichž dvě (3) obdrží Objednatel a dvě (2) Poskytovatel. 
13.7. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, jejímu obsahu porozuměly a bez výhrad s ním souhlasí, na důkaz čehož připojují jejich oprávnění zástupci své podpisy.

13.8. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění vč. příloh
Příloha č. 2: Položkový rozpočet 




 V Praze ____________				V Praze _____________




  Za Poskytovatele:					 Za Objednatele:




_________________________________                        ________________________________
	Václav Kotora 						 Mgr. David Pospíšil
statutární ředitel       				     ředitel odboru sociálních služeb
            SOFO Group a.s.		    	Česká republika - Ministerstvo práce a sociálních věcí
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Specifikace předmětu plnění vč. příloh

(samostatná příloha na CD)
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Položkový rozpočet

(samostatná listinná příloha)
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* H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsk ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- fond v GR EVROPSKA UNIE y A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Priloha €. 1a Specifikace predmétu pinéni
ZADOST O AKREDITACI VZDELAVACIHO PROGRAMU

k verejné zakazce

Vytvoreni informacéniho systému pro agendu akreditaci v ramci projektu
»Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikacnim vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach*

1.

1.1.

IDENTIFIKACE ZADATELE (vzdélavatele)

Nazev organizace (vzdélavatele)

1.2. |IC organizace | |

1.3. |Prévni forma organizace |

1.4.

ulice, Cislo domu |

Sidlo organizace

mésto, PSC |
Kliknutim na pfislusné pole zaskrtnéte kraj, ve kterém sidli Vase organizace
[0 Praha [ Moravskoslezsky
[ Liberecky [J Zlinsky
[0 Ustecky [ Jihomoravsky
[0 Kralovéhradecky [] Vysogina
[J Pardubicky ] Jihocesky
[] Stfedocesky L] Pizensky
] Olomoucky [0 Karlovarsky
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Priloha €. 1a Specifikace predmétu pinéni
ZADOST O AKREDITACI VZDELAVACIHO PROGRAMU

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

jméno kontaktni osoby

telefon

Kontakty na zadatele e-mail

web

Cislo datové schranky

Adresa zadatele pro doruc¢ovani
(pokud se liSi od sidla organizace)

Pobocky |Pokud ma va$e organizace vice pobocek, pfidejte fadky

adresa pobogky (ulice, &islo domu, mésto, PSC); u kazdého fadku vepiste pofadové &islo pobotky

1

Kontaktni osoba pobocek Pokud ma va$e organizace vice pobocek, pridejte fadky
jméno kontatni osoby telefon e-mailova adresa
1

Opravnéni k realizaci vzdélavaciho Zivnostensky list
programu (zasrtnéte)

dle pokynt v Priivodci dolozte pfislusné
opravnéni jako pfilohu (vyjma
zivnostenského listu)

zfizovaci listina
stanovy

Oood

jiné — uvedte:








*
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Priloha €. 1a Specifikace predmétu pinéni
ZADOST O AKREDITACI VZDELAVACIHO PROGRAMU

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

Mista, kde se bude program
realizovat (zaskrtnéte)

Praha

Liberecky
Ustecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Stfedocesky

OooooOooOod

Olomoucky

[J Moravskoslezsky
O Zlinsky

0 Jihomoravsky

] Vysotina

] Jiho&esky

[ Pizensky

[J Karlovarsky

IDENTIFIKACE VZDELAVACIHO PROGRAMU

Typ programu
oznacte pouze jednu moznost

[J dalsi profesni vzdélavani — zakladni

Ll dalsi profesni vzdélavani — rozsitujici

Pocet kreditu
vypliiuje AK MPSV

O kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

Nazev vzdélavaciho programu

Anotace (min. 300 znakd, max. 1500 znaku)








*
evropsky
socidlni
- fond v GR EVROPSKA UNIE

Sl

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Priloha €. 1a Specifikace predmétu pinéni
ZADOST O AKREDITACI VZDELAVACIHO PROGRAMU

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

2.4. |Tematicka oblast Vypliujte pouze u dalSiho profesniho vzdélavani!
[0 Mékké dovednosti [0 Legislativa ] Teorie metod socialni prace, standardy kvality
[0 komunika&ni dovednosti [] zakon o socialnich sluzbach O teorie metod socialni prace
= tquva, me’2|0borove’1 = [0 pravni normy — obecné [0  inspekce kvality

multikulturni spoluprace
| zvladvam’ stresu a syndrom [ obgansky zakonik 0 standardy kvality
vyhoreni
O sebefizeni, motivace a etika L] zakonik prace O metody kvality
[ meshojesehecaole: (HapE. ime [] zakon o socialné - pravni ochrané déti [J jiné - uvedte:
management)
1 jiné — uvedte: O jiné — uvedte:
O ‘F:rFl)rrr:;l(iprace SIRRERIE— e [0 Manazerské dovednosti [0 PR amarketing
[0 individualnf planovani [1 vedenf lidi, lidské zdroje a jejich Fizen( (]  fundraising
[ terapeutické a resocializacni e e o
metody [J budovani tymu [] jiné —uvedte:
[0 preventivni aktivity L] vedeni organizace
[0 volnocasove, podplrné a L] strategické planovani
rozvojové aktivity 9 P
[] specifika prace s konkrétni cilovou ] Fizeni zmén
skupinou
[1 jiné —uvedte: O jiné —uvedte:
[0 Jiné téma — uvedte:
[ jednodenni pocet hodin
2.5.|Rozsah programu
[J vicedenni pocet hodin
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Priloha €. 1a Specifikace predmétu pinéni
ZADOST O AKREDITACI VZDELAVACIHO PROGRAMU

2.6.

2.7.

2.8.

Forma programu
oznacte pouze jednu moznost

[1 prezencni

[1 kombinovana (prezencni + e-learning)

Vstupni pozadavky na ucastnika
(vzdélani, praxe apod.)

O |vzdélani — uvedte:

O |praxe — uvedte:

[] ljiné — uvedte:

Pracovni zarazeni Gc¢astnika kurzu
(oblast pUsobnosti U¢astnika kurzu)

socialni pracovnik v oblasti
[] socialni prevence
] socialni péce
[] socialniho poradenstvi
O pracovnik na Gfadé
O dalsi1

pracovnik v socialnich sluzbach v oblasti
[] socialni prevence
] socialni péce
] socialniho poradenstvi
O neformalni pedovatel
[] asistent socialni péée
[0 péstoun
(] dalsi2

(1 pracovnik v manazerské, ridici funkci

O

inspektor kvality

O

dalsi 3








p H. OPERACNI PROGRAM
g ﬁ LIDSKE ZDROJE
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Priloha €. 1a Specifikace predmétu pinéni
ZADOST O AKREDITACI VZDELAVACIHO PROGRAMU

2.9.

2.10.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Forma socialni sluzby

terénni
pobytova
ambulantni

Druh socialni sluzby

socialni prevence
socialni péce

goopoot

socialni poradenstvi

2.11.|Pocet ucastniku

3.
3.1.

| maximalni pocet

PROFIL ABSOLVENTA

Cilové kompetence (podrobné
vymezeni a popis kompetenci, které
absolvent kurzu ziska ¢i rozvine)








OPERACNI PROGRAM

E‘f evcpsts @l Py LosKE zoros
fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

Priloha €. 1a Specifikace predmétu pinéni
ZADOST O AKREDITACI VZDELAVACIHO PROGRAMU

3.2

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Cilova skupina (oblast), se kterou absolvent na zakladé ziskanych kompetenci (dle bodu 3.1.) bude pracovat/jiz pracuje
(je mozné zaskrtnout vice moznosti)

O

(|

O

osoby s pfevazujicim télesnym postizenim

osoby s pfevazujicim mentalnim postizenim

osoby s pfevazujicim smyslovym postizenim

osoby s kombinovanym postizenim

seniofi v pobytovych a ambulantnich zafizenich

aktivni seniofi a seniofi vyuzivajici terénni sluzby

rodiny ohrozené chudobou, socialnim vylouéenim,
obyvatelé vylou€enych lokalit

ohroZené rodiny s détmi

osoby neschopné se bez pomoci uplatnit na trhu prace

ostatni — specifikujte:

O

paliativni a hospicova péce

osoby v socialni krizi (osoby bez pfistfesi, obéti trestné ¢innosti atd.)

osoby ohroZené zavislostmi a osoby propusténé z ochranné Iécby

déti ohroZené socialnim vylou¢enim

péstounska péce

migranti

rana péece

zameéstnanci socialnich sluzeb
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Priloha €. 1a Specifikace predmétu pinéni
ZADOST O AKREDITACI VZDELAVACIHO PROGRAMU

4,

4.1.

PROFIL PROGRAMU

Ucebni plan (konkrétni vymezeni jednotlivych modull a jejich €asova dotace) — v pfipadé potfeby pridejte Fadky

Modul

Obsah + stru€ny popis obsahu

Casova
dotace (pocet
vyukovych
hodin)

Materialni, technické a organizacni
zajisténi

Vyukové metody

Navyseni rozsahu (max. 15 %)
pouze u kvalifikacniho kurzu

Celkovy pocet vyukovych hodin — celkovy rozsah
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Priloha €. 1a Specifikace predmétu pinéni
ZADOST O AKREDITACI VZDELAVACIHO PROGRAMU

Zabezpeceni praxe kde a jakym [] zafizeni socialni péce

42 zpusobem bude praxe zabezpecéena [] zafizeni socialni prevence
(uvedte pouze v pFipadé kvalifikaéniho v o .
kurzu) [] zafizeni socialniho poradenstvi

4.3, |Studiini materialy (pouziti viastnich [0 ANO (viz pfiloha zadosti €. 2)

" Istudijnich materiald) ] NE

4.4.
DalSi skute¢nosti, které by mély byt
zohlednény pfi posuzovani zadosti
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Priloha €. 1a Specifikace predmétu pinéni
ZADOST O AKREDITACI VZDELAVACIHO PROGRAMU

5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

ZAVERECNA ZKOUSKA, HODNOCENI

Zpusob ovéreni znalosti, dovednosti
absolvent( kurzu - evaluaéni nastroj

U

O
O
O

Ol

test
ustni zkouska
praktickd zkouSka (modelova situace, kazuistika)
vypracovani zadaného ukolu
uvedte rozsah a obsahové zaméreni:

jiné — uvedte:

Minimalni kritéria pro ziskani
osvédceni

O0Od

100% dochazka (programy do 8 hodin véetné)
90% dochazka + ovéfeni znalosti (programy nad 8 hodin)
80% dochazka + zavérecna zkouska (pouze u kvalifikacniho kurzu)

Opravné prostredky - moznosti

OO

moznost opakovat test
ustni prfezkouseni
vypracovani zadaného ukolu
uvedte rozsah a obsahové zaméfeni:

jiné — uvedte:

Monitorovani pribéhu a hodnoceni
kurzu (zpusob vyhodnoceni naplnéni
vzdélavacich cilll a potfeb absolventd
kurzu, popf. zadavatele, zpétna vazba
absolventu)

10








Priloha €. 1a Specifikace predmétu pinéni

ZADOST O AKREDITACI VZDELAVACIHO PROGRAMU

OPERACNI PROGRAM

evropsky
gffé’ff‘v"&e OB UNE @ ﬁ A ZAMESTNANOST

LIDSKE ZDROJE

5.5.

6.1.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Zpusob a forma vedeni dokumentace

LEKTORSKY TYM (v pfipadé potreby pfidejte Fadky)

Rozsah (pocet

C. Pfijmeni, jméno, titul lektora Predmét vyuky vyukovych Podpis lektora
hodin)

1

2

3

11
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Priloha €. 1a Specifikace predmétu pinéni
ZADOST O AKREDITACI VZDELAVACIHO PROGRAMU

7.

Podpis opravnéné osoby

PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

Jméno osoby opravnéné jednat jménem zadatele (opravnéna
osoba)

Misto a datum

Podpis zadatele (opravnéné osoby)

12
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fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Priloha ¢. 1b Specifikace predmétu plnéni

ZADOST O ROZSIRENi / ZMENU LEKTORSKEHO TYMU
AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU

k vefejné zakazce

Vytvoreni informaéniho systému pro agendu akreditaci
v ramci projektu ,,Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikaénim vzdélavani
zaméstnancu v socialnich sluzbach*

Nazev organizace (vzdélavatele)

Nazev vzdélavaciho programu

Cislo akreditace

Prijmeni, jméno, titul lektora Pfredmét vyuky Rozsah Podpis lektora

Priloha zadosti: CV lektort a kopie dokladd o nejvy$sim dosazeném vzdélani — ulozeno na CD-ROMu

Pfijmeni, jméno, titul
statutarniho zastupce organizace

Podpis statutarniho zastupce
organizace
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Priloha ¢. 1c Specifikace predmétu plnéni

UZIVATELSKE SESTAVY

k verejné zakazce

Vytvoreni informaéniho systému pro agendu akreditaci
v ramci projektu ,,Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikaénim
vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach*

Nize uvedeny prehled uzivatelskych sestav neni kompletni ani definitivni. Pozadavky na jednotlivé
sestavy budou upresnény béhem uvodni detailni analyzy.

Pozn.: AVZPR = akreditovany vzdélavaci program
neuspésny absolvent = absolvent kurzu, kterému nebylo vydano osvédceni

1. Vzdélavatelé dle zadosti

e prehled vzdélavatelu, které v daném obdobi podali alespori jednu zadost

2. Vzdélavatelé dle lektoru

e prehled vzdélavateld, pro které jednotlivi lektofi vyucuji

3. Lektori dle vzdélavatel

e prehled lektorq, ktefi pro jednotlivé vzdélavatele vyucuji

4. Predméty AVZPR dle schvalenych lektort

e prehled AVZPR a pfedmétl vyuky, pro které byli jednotlivi lektofi schvaleni

5. Predméty AVZPR dle zamitnutych lektort

e prehled AVZPR a pfedmétl vyuky, pro které jednotlivi lektofi nebyli schvaleni

6. Zadosti dle hodnotitelt

o pfehled Zadosti, které hodnoti/hodnotili jednotlivi hodnotitelé v daném obdobi

7. Kurzy dle cilovych skupin AVZPR

e prehled realizovanych kurzud pro jednotlivé cilové skupiny AVZPR za dané obdobi

8. Kurzy dle typu programu AVZPR

e prehled realizovanych kurzu pro jednotlivé typy programu AVZPR za dané obdobi

Stranka 1z 2







10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

e PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el .- ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Pfiloha €. 10 — UzZivatelské sestavy

Kurzy dle tematickych oblasti AVZPR

e prehled realizovanych kurzud pro jednotlivé tematické oblasti AVZPR za dané obdobi
(pouze pro typy programu ,dal$i profesni vzdélavani — zakladni® a ,dal$i profesni vzdélavani
— rozSifujici®)

Kurzy dle rozsahu programu AVZPR

e prehled realizovanych kurzd pro jednodenni a vicedenni programy za dané obdobi
(pouze pro typy programu ,dal$i profesni vzdélavani — zakladni® a ,dal$i profesni vzdélavani
— rozSifujici®)

Osvédceni dle cilovych skupin AVZPR

e prehled vydanych osvédceni pro jednotlivé cilové skupiny AVZPR za dané obdobi

Osvédceni dle typa programu AVZPR
e pfehled vydanych osvédceni pro jednotlivé typy programu AVZPR za dané obdobi

Osvédceni dle tematickych oblasti AVZPR

e prehled vydanych osvédceni pro jednotlivé tematické oblasti AVZPR za dané obdobi
(pouze pro typy programu ,dalSi profesni vzdélavani — zakladni a ,dalSi profesni vzdélavani
— roz8itujici)

Neuspésni absolventi dle cilovych skupin AVZPR

e prehled neuspésnych absolventl pro jednotlivé cilové skupiny AVZPR za dané obdobi

Neuspésni absolventi dle typi programu AVZPR

e prehled neuspésnych absolventl pro jednotlivé typy programu AVZPR za dané obdobi

Neuspésni absolventi dle tematickych oblasti AVZPR

e prehled neuspésnych absolventl pro jednotlivé tematické oblasti AVZPR za dané obdobi
(pouze pro typy programu ,dalSi profesni vzdélavani — zakladni a ,dalSi profesni vzdélavani
— roz8itujici)

Vzdélavatelé dle chybéjicich vykazl

e prehled vzdélavatelu, ktefi nedodali vykazy za dané obdobi

Vzdélavatelé dle nezadanych kurza a chybéjicich vykazu

e prehled vzdélavatelu, ktefi za dané obdobi nezadali zadné kurzy, ani nedodali vykazy

Stranka 2z 2
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Priloha ¢. 1d Specifikace predmétu plnéni

UVODNIi MIGRACE DAT

k verejné zakazce

Vytvoreni informaéniho systému pro agendu akreditaci
v ramci projektu ,,Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikaénim
vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach*

Dodavatel zajisti uvodni migraci nize uvedenych dat:

1.

Akreditované vzdélavaci programy (AVZPR)

¢ historicka data ve formé souboru MS Excel o po¢tu maximalné 4 500 radkua (1 radek tabulky
=1 AVZPR), jejichz struktura je popsana v Pfiloze €. 3e Specifikace pfedmétu pInéni

Dodavatel zajisti konsolidaci historickych dat na Urovni sjednoceni pouzitych terminti a vyraza dle
pokynu zadavatele.

Podané zadosti

e novejsi data vznikajici v obdobi od zahajeni projektu do zprovoznéni informaéniho systému,
ktera jsou dostupna v jednotlivych souborech MS Excel (1 soubor = 1 podana zadost),
jejichZz pocet je odhadovan maximalné na 3 000 a jejichZ struktura je uvedena v Pfilohach
¢. 3a a 3b Specifikace pfedmétu pInéni

Novéjsi data budou do systému migrovana takovym zplsobem, aby jejich stav zpracovani
odpovidal realnému stavu zpracovani a aby v katalogu (z pohledu anonymniho navstévnika)
nebylo patrné, zda byla data do systému importovana, nebo zda v ném vznikala.

Dodavatel béhem ovéfovaciho provozu umozni zadavateli ruéni zadavani dalSich podanych zadosti
(odhad: 400-800 Zzadosti), které nejsou v elektronické podobé. Ruéni zadavani Zadosti zajisti
zadavatel vlastnimi silami. Tato data se budou v katalogu zobrazovat takovym zpusobem, aby (z
pohledu anonymniho navstévnika) nebylo patrné, zda byla do systému zadana ru¢né, nebo zda v ném
vznikala.
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Priloha €. 1e Specifikace predmétu pIlnéni
STRUKTURA HISTORICKYCH DAT

k verejné zakazce

Vytvoreni informacniho systému pro agendu akreditaci v ramci projektu
,Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikacnim vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach*

datum
cCislo akreditace akreditace platnost akreditace evidencni Cislo region nazev vzdélavatele (organizace) pravni forma organizace
programu
0000/0000 1.1.2009 31.12.2009 00/0000 Kraj 1 Vzdélavatel 1 fyzicka osoba
0000/0000 1.2.2009 31.12.2009 00/0000 Kraj 2 Vzdélavatel 2 obecné prospésna spolecnost (0.p.s)

0000/0000 1.3.2009 31.12.2009 00/0000 Kraj 3 Vzdélavatel 3 akciova spol. (a.s.)







PSC sidla

adresa sidla organizace mésto sidla organizace . adresa organizace pro doruceni kontaktni osoba - jméno
organizace

Ulice 1 Meésto 1 000 00 Ulice 1, 000 00, Mésto 1 Ptijmeni Jméno, Titul

Ulice 2 Meésto 2 000 00 Ulice 2, 000 00, Mésto 2 PFrijmeni Jméno, Titul

Ulice 2 Meésto 3 000 00 Ulice 3, 000 00, Mésto 3 PFrijmeni Jméno, Titul







telefon telefon
kontaktni osoba - telefon kontaktni osoba - email I€ organizace  organizace - organizace - email organizace webova stranka
pevna linka mobil
123 4567 89 12345678
123 45 67 89 jmeno@email.cz 87654321
123 45 67 89 jmeno@email.cz 12345679 1234567 89







datova

praxe ve vzdélavani v

, o, . nazev vzdélavaciho programu typ programu tematicka oblast
schranka socialni oblasti
Ne neuvedeno Metody socidlni prace dal$i profesni - VSTUPNI/ZAKLADNI teorie metod socidlni prace
Ne neuvedeno Kvalifikacni kurz pro pracovniky v social kvalifikacni
Ne Motivace k praci, sebemotivace, vyznar dal$i profesni - VSTUPNI/ZAKLADNi

mékké dovednosti







tematicka podoblast

jiné (tematicka
podoblast)

forma
vzdélavani

cilové kompetence viz profil pracovni zafazeni
anotace - )
absolventa ucastnika kurzu

teorie metod socialni prace

sebefizeni, motivaca, etika

prezenéni
kombinovana
prezencni

funkce socidlni prace; socidlni Setfeni, v Cilem kurzu je seznameni s riznymi metodami socialni prace.
Cilem kurzu je schopnost odborné zpUGsobilosti k vykonu povolani pr
motivace, sebemotivace Cilem kurzu je dileZitost motivace - jak motivovat sam sebe, tymov:







o . oo o . o o . o e . rozsah
cilova skupina vzdélavani cilova skupina vzdélavani 1 cilova skupina vzdélavani 2 pocet ucastniku obsah programu

programu

Socidlni pracovnik 16/24 Historicky exkurz a definice pojm0; Funkce socialni | 6
Pracovnik v soc. sluzbach 18/25 Uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, 161
pracovnik v socialnich sluzbach 12/22 Osobnost pracovnika v zafizenich socialni péce; Mo 8







navyseni

vyukové metody
rozsahu kurzu

vyukové metody 1...x

vyukové metody 2...x

vyukové metody 3...x

vyukové metody 4...x

0 vyklad
0 vyklad
0 kazuistika

skupinova diskuze
skupinova diskuze
prakticky nacvik

jiné
prakticky nacvik
rolové hry

modelové situace
vyklad

kazuistika
skupinova diskuze







vyukové metody 5...x

vyukové metody 6...x

vyukové
metody 7...x

materialni, technické a
organizacni zajisténi

materidlni, technické a
organizacni zajisténi 1....x

materidlni, technické a
organizacni zajisténi 2....x

materialni, technické a
organizacni zajisténi 3....x

rozbor audio/ video zdznamu

ppt prezentace
audio/video pomicky
flip chart

flip chart
flip chart
ppt prezentace

data projektor
ppt prezentace
notebook

audio/video pomucky
data projektor
data projektor







poc. hod.
praktickych literatura
metod vyuky

materialni, technické a materialni, technické a
organizacni zajisténi 4...x  organizacni zajisténi 5....x

ovéreni znalosti

ovéreni znalosti 1

testy, dotazniky 3
notebook jiné 80
audio/video pomucky pracovni sesit 4

pripadova studie
zavérecny pisemny test
zavérec€na prace







ovéreni znalosti 2

osvédceni - kritéria

opravné
prostiedky

zpusob hodnoceni

lektorsky tym jméno
kurzu

odborné predpoklady organizace

85% Ucast
70 % ucast; 50 % test
100 % ucast

neuvedeno
pisemny test
neuvedeno

evaluacni dotaznik; pre:z Pfijmeni Jméno, Titul; Pfijmeni Jméno,
evaluacni dotaznik; pre:z Pfijmeni Jméno, Titul; Pfijmeni Jméno,
evaluaéni dotaznik; prat Pfijmeni Jméno, Titul; Pfijmeni Jméno,

Zivotopis lektora, diplom lektora, osvédc
Zivotopis lektora, diplom lektora, osvédc
Zivotopis lektora, diplom lektora, osvédc







ochranna doklad o stav realizovana realizovana

hodnoceni FDV kontrola
znamka zaplaceni Zadosti Skoleni 1.rok skoleni 2.rok

‘eni lektora, ochranna znamka, pfiklad evalua¢niho dotazniku, pfiklad ucebniho textt 0000
‘eni lektora, ochranna znamka, priklad evaluacniho dotazniku, priklad ucebniho textt 0000
‘eni lektora, ochrannd znamka, priklad prezentace 0000







pocet pocet pocet pocet systém Fizeni ... ,forma
. p . : . p . : . , druh socialni o,
proskolenych  proskolenych proskolenych proskolenych kvality, systém reference socialni

sluzb
ucéastnikt 1.rok uéastnikt 2.rok uéastnik( 3.rok uéastnika 4.rok 1SO v sluzby

realizovana realizovana
Skoleni 3.rok skoleni 4.rok








studijni lektorsky tym urceni nové akreditacni zpétna vstupni

Az " garant cena
materialy mail

cilova skupina socialni sluzby kurzu Eislo vazba pozadavky

razné cilové skupiny
#NEN[_K_DISPOZICI
osoba poskytovatele socialni sluzby







						2015-05-05T17:29:53+0100


















Pýiloha �.1f Po§adavek na vytvoýen¡ virtu ln¡ch server�.pdf

MP] Pozadavek na vytvoreni virtualnich
\Y;

serveru

Zakladni udaje
o1. Projekt 02.Cislo pozadavku
Zadavatel
03. spole¢nost: 04 jméno: 05. pFijmeni:

06. telefon: o7. email:
Provozovatel
08. spole¢nost: 09. jméno: 10. pfijmeni:

11. telefon: 12. email:

13. PoZadovany pocet virtualnich serveru:

14. Datum, ke kterému maji byt virtualni servery vytvoreny:

Virtualni servery

15.Srv#1 | 16. Hostname

17. TFida")

18. UZiti:

Zakladni konfigurace

19. OS: 20. Doména**):
21. CPU sockets | 22.CPU cores 23. RAM
Disky

24. Nazev 25. Kapacita 26. Poznamka
Sité

27.Bezp. zéna | 28.VLAN 29. IP 30. DNS jméno

31. DalSi pozadavky***)

*) kategorie dostupnosti (A,B,C,D) dle standardu MPSV **) pouze pro OS MS Windows ***) napf. skupina pro spravu (folder ve vmware)

15.Srv#2 | 16. Hostname

| 17. TFida*)

18. Uziti:

Zakladni konfigurace

19. OS:

20. Doména**):

21. CPU sockets | 22.CPU cores

23. RAM

Disky

24. Nazev 25. Kapacita

26. Poznamka

Sité

27.Bezp. zéna | 28. VLAN 29. IP

30. DNS jméno

31. Dal$i pozadavky***)

Verze $ablony: tmpl_MPSV_2012 Stadardy ICT MPSV

Str.1z4

Verze dokumentu:
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Pozadavek na vytvoreni virtualnich

serveru

*) kategorie dostupnosti (A,B,C,D) dle standardu MPSV **) pouze pro OS MS Windows ***) napf. skupina pro spravu (folder ve vmware)

15.Srv#3 | 16. Hostname

| 17. Trida*)

18. Uziti:

Zakladni konfigurace

19. OS:

20. Doména**):

21. CPU sockets | 22.CPU cores 23. RAM
Disky

24. Nazev 25. Kapacita 26. Poznamka
Sité

27. Bezp. zéna | 28. VLAN 29. IP 30. DNS jméno

31. DalSi pozadavky***)

*) kategorie dostupnosti (A,B,C,D) dle standardu MPSV **) pouze pro OS MS Windows ***) nap¥. skupina pro spravu (folder ve vmware)

(zde mohou nésledovat dal$i popisy virtualnich serverd)

Historie

Jméno

Prijmeni

Datum

Podpis

32. Zadal

33.za Sl schvalil

34.za MPSV schvalil

35. realizace

36. pozadavek uzavien

Verze $ablony: tmpl_MPSV_2012

Stadardy ICT MPSV

Str.2z4

Verze dokumentu:

Priloha ¢.3f Pozadavek na vytvoreni virtualnich servert

Datum dokumentu:








(VP Pozadavek na vytvoreni virtualnich
V serverd

Pozadavek na vytvoreni virtualnich servertl — popis

Zakladni udaje
o1. Projekt - nazev projektu nebo informacniho systému, ke kterému pozadované virtudly nalezi

02. Cislo pozadavku - oznageni pozadavku ve formatu RRMMDD-NNN kde:

e RR-rok
e MM -mésic
e DD-den

e NNN - pofadi pozadavku v kalendarnim roce
Tuto hodnotu vyplfiuje SI

Zadavatel - kdo pozaduje vytvoreni virtualnich server(i a nasledné je bude konfigurovat a instalovat
na né aplikace
03. spoleCnost: spoleCnost Zadavatele
04.jméno: kiestni jméno kontaktni osoby
05. pFijmeni: pfijmeni kontaktni osoby. Kontaktni osoba musi byt schopna v pfipadé potfeby
upresnit (zajistit upfesnéni) technickych dotaz(, upravit pozadavek, je pfijemce informace o
pripravenosti virtualnich serveru, potvrzuje spravné vytvoreni.
o6. telefon: kontakt pro telefonické dotazy a upfesnéni
07.email: na tento email jsou zasilany kontaktni osobé dotazy, upfesnéni a informace o stavu
pozadavku

Provozovatel - kdo bude operovat virtualni servery po ukonceni prace Zadavatele.
08. spole€nost: spole€nost Provozovatele
09. jméno: kiestni jméno kontaktni osoby
10. pfijmeni: pFijmeni kontaktni osoby. Kontakt bude vyuzit pro komunikaci o provoznich
stavech.
11. telefon: kontakt pro telefonické feSeni provoznich stavi
12.email: na tento email budou zasilany informace o stavu pozadavku

13. Pozadovany pocet virtualnich serveru: celkovy pocet virt. serveru, které jsou pozadovany.
14. Datum, ke kterému maji byt virtualni servery vytvoreny: datum, ke kterému nejpozdéji je
zapotiebi, aby virtualni servery byly vytvofeny a informace o tom byla vracena zadavateli.

Virtualni servery
Tabulka se v dokumentu opakuje tolikrat, kolik je pozadovanych virtuald.

15. Srv#1 - ¢iselné oznaceni virtualniho serveru v ramci poZadavku.

16. Hostname - nazev (hostname) serveru

17. Trida - tfida dostupnosti dle standardd MPSV (napf. Standardy ICT MPSV - PoZadavky na SLA
nebo Standardy ICT MPSV - Provozni prostredi a dal§i):

e A — Hlavni systémy s nejvy8Si poZadovanou dostupnosti. Jedna se zejména o IS, pomoci
kterych poskytuje MPSV sluzby klientim prostfednictvim elektronickych kanalG (hlavni
systémy, vétSina podpurnych systému).

e B - Hlavni systémy, pro které neni nutna nepfetrzitd dostupnost.

e C - Ostatni systémy, zejména interni systémy, které nejsou bezprostfedné treba
pro vykonavani zakonné ginnosti MPSV.

o D - Systémy, u kterych je akceptovatelny i deldi vypadek, resp. MPSV je ochotno nést
riziko deldiho vypadku.

18. Uziti - stru€ny popis role a uziti serveru

Verze $ablony: tmpl_MPSV_2012 Stadardy ICT MPSV Str.3z4

Verze dokumentu: Priloha ¢.3f Pozadavek na vytvoreni virtualnich servert
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(VP Pozadavek na vytvoreni virtualnich
V serverd

Zakladni konfigurace
19. OS: operaéni systém v&. verze
20. Doména: pro servery s OS Windows doména, do které ma byt server zafazen
21. CPU sockets - pocet alokovanych patic pro virtual
22. CPU cores - pocet alokovanych jader pro virtual
23. RAM - velikost paméti

Disky
24.Nazev - nazev disku (napf. pro MS Windows disk C:; pro Linux/Unix mount point, napf. root)
25. Kapacita - kapacita alokovaného diskového prostoru (typicky v GB)
26. Poznamka - pfipadné dalSi poZzadavky, napf. kopie do druhého diskového pole, nebo
uroven RAID. Lze jen v odlvodnénych pfipadech po pfedchozi dohodé.

Sité

27. Bezp. zéna - bezpecénostni zéna v Kl, do které ma byt server umistén, zény:
e Z1v - webové sluzby pro vefejnost (ij. Internet)

Z1u - webové sluzby pro WAN a Mepnet

Z2s - vrstva internich sluzeb

Z3d - vrstva chranénych databazi

ZS - vrstva pro systémy spravy a dohledu

28. VLAN - VLAN virtualniho serveru, standardné doplriuje S, pfimo uréena IP je mozna jen v
odlvodnénych pfipadech a po pfedchozi dohodé

29. IP - konkrétni IP adresa, standardné doplfuje Sl, pfimo uréena IP je mozna jen v
odlvodnénych pfipadech a po pfedchozi dohodé

30. DNS jméno - zaznam pro DNS v&. DNS domény

31. DalSi pozadavky - dalSi upfesniujici pozadavky pro vytvoreni virtualniho serveru, napf. skupina pro
spravu (. folder ve vmware).

Historie

32. Zadal - Zadavatel vyplni formulaf a odesle Si

33.za Sl schvalil - S| zkontroluje Uplnost informaci, doplni (Cislo pozadavku, IP adresy), v pfipadé
potfeby vrati Zadavateli k dopInéni (viz kontakt na Zadavatele). Po schvaleni posila finalni podobu
Zadavateli, Provozovateli a kontaktni osobé& za MPSV ke schvaleni.

34.za MPSV schvalil - odpovédny pracovnik MPSV potvrdi, ze MPSV souhlasi s vytvofenim virtualnich
serverd.

35. realizace - o vytvoreni virtualnich servert Sl informuje Zadavatele, Provozovatele a MPSV. O
provedeném zanese zmény do kapacitniho planu a adresniho planu.

36. pozadavek uzavren - Zhotovitel potvrdi Sl, Ze virtualni servery byly vytvofeny podle pozadavka.

Verze $ablony: tmpl_MPSV_2012 Stadardy ICT MPSV Str.4z4
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Uvod

Cilem tohoto dokumentu je navrhnout obecna metodicka pravidla a metody pro pfipravu a realizaci procesu
testovani aplikaci, informacnich systému a aplikaci dodavanych ve formé sluzeb. Tento dokument neobsahuje
konkrétni testovaci pfipady a scénafe a ani specifikace testovacich dat, ty jsou pfedmétem definic v ramci
konkrétnich realizacnich projektu.

Dokument dale obsahuje specifikace roli, které se budou procesu testovani ucastnit a definice akceptacnich
predpoklad(l, podle kterych dojde k pFevzeti aplikace odpovédnym pracovnikem MPSV v poslednim stadiu
testovani.

Struktura dokumentu
Uvod
Ugel a obsah dokumentu, vysvétleni zakladnich pojmd.
1. Zakladni specifikace jednotlivych stadii testu
Popisuje metodiku testovani, rozsah a zpusob vyhodnoceni pro jednotlivé typy testu.
2. Organizace testi

Popisuje organiza¢nich opatfeni nutnych pro Uspésné provedeni testu, identifikace roli a
zodpovédnosti.

Prilohy

Vzory formulafi pro popis testovacich scénafu a vysledku testl.

Dllezité pojmy a zkratky

Zkratka ' Vyznam

DC Datové centrum zahrnuje prostory, technické a programové
vybaveni v serverovnach v dané lokalité.

ICT Informaéni a komunikacni technologie

Infrastruktura Souhrn softwarovych i hardwarovych komponent a sluzeb, které
slouzi k zajisténi bezproblémového fungovani ICT

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci, v kontextu tohoto
dokumentu minén cely resort

Sluzba Cinnost informaéniho systému uspokojujici dané pozadavky
opravnéného subjektu, spojena s funkci informacniho systému

Zhotovitel Dodavatel testované sluzby, programového vybaveni nebo
informacniho systému

Tabulka 1 Pojmy a zkratky
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Typografické konvence

Font
Italic

Vyznam
Nazvy dokument

Priklad

Technicky projekt -
replikace diskovych poli

Vzdalena

(zejména v draft dokumentu)

Odkazy do textu viz Obrézek 3
Popisky obrazku a tabulek | Obrazek 1- Koncepce feSeni
[ltalic, modra barva] Planovany obsah kapitoly | [Dopinit dle potfeby, aktualizovat verzi

prvniho dokumentu]

Zluté podbarveny text

text, ktery je nutno
revidovat, nebo doplnit

TBD

Courier New

Textove vystupy

kernel panic

z pocitace

Systémové prikazy 1s -1
Nazvy soubor( a adresafd | /var
Nazvy hostnames ppdl-mgmt

Nazvy veli¢in

swapmem_on

Courier New Bold

Nazvy systému

PPD1

Courier New Italic

Parametry funkci

kill -9 pid
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1. Zakladni specifikace jednotlivych stadii testl

Predmétem testovani je ovéfeni funkCnosti a dalSich parametrd pfedmétu poptavky (aplikace vyvijené na
zakazku, konkrétni nastaveni/konfigurace dodavaného HW a COTS SW, vlastnosti aplikace poskytované jako
sluzba) a jeho jednotlivych ¢asti a to jak samostatné, tak v kontextu celého prostiedi ICT MPSV.

Rozsah a typy poZadovanych test(, stejné jako podrobné scénare, musi byt uvedeny jako soucast projektové
dokumentace a schvaleny odpovédnym pracovnikem MPSV.

V dalSim textu je popsana metodika pro jednotliva stadia testovani:

interni testovani,
systémové testovani,
zatézoveé testovani,
bezpecnostni testovani,
akceptacni testovani.

Souvislost s rolemi v pribéhu projektu zachycuje nasledujici obrazek:

Definice pozadavkl Akceptacni testovani (funkéni
na systém a integracni testy)

Zatézove testovani
(vykonnostni a stress testy)

Rozdéleni na dil¢i
subsystémy

Systémové testovani (funkcni
a integracni testy)

Analyza a navrh , ,
Y Interni testovani

subsystému
Programovani Vyvojové testovani (unit
subsystému testy)
Obrazek 1: Stadia testu
Verze $ablony: tmpl_MPSV_2012 Standardy |CT M PSV Str. 8z 26
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1.1 Interni testovani

Interni testy probihaji zpravidla v prostfedi Zhotovitele a to podle jeho platnych vnitfnich smérnic a metodiky.
V ramci tohoto stadia testd budou realizovany jednotkové testy, funkéni testy a testy vyjimek. Vysledky testu
jsou protokolovany a slouzi k interni potfebé Zhotovitele v pribéhu vyvoje a implementace IS.

Interni testovani
Jednotkoveé testy (Unit .
a Assembly testy) H Funkeni testy H Testy vyjimek

Obrazek 2: Struktura Internich testi

Zodpovédné role Za toto stadium testll jsou zodpovédné role:

¢ Vedouci testovani Zhotovitele — zodpovida za organizaci a fizeni testl

¢ Vedouci projektu Zhotovitele — zodpovida za zajisténi zdroju

Vstupy e Navrh architektury testovani

e Plan testd

o Testovaci scénafe a testovaci pfipady
o Specifikace testovacich dat

e Testovaci data

Vystupy e Revidované testovaci scénare a testovaci pfipady
¢ Revidovana specifikace testovacich dat
e Zaznam vysledk testl

e Protokol o provedeni internich testd

Tabulka 3 Prehled vstupl a vystupl ze stadia Interni testovani

1.1.1 Jednotkové testy (Unit a Assembly)

Tyto testy se déli na dvé €asti - Unit testy a Assembly testy. Cilem Unit testl je ovéfit funkénost jednotlivych
nejzakladnéjSich ¢&asti systému. Assembly testy se chapou jako ovéfeni vzajemné souclinnosti téchto
nejzakladnéjSich casti systému. Vyvojové testy probé&hnou dfive nez je aplikace pfenesena do testovaciho
prostfedi pro interni funk&ni testovani. Tento typ testu zpravidla probiha na vyvojovém prostifedi a v rezii
vyvojového tymu Zhotovitele.

1.1.2 Funkéni testy

Tento typ testl zastfeSuje testovani systému podle pfipravenych testovacich pfipadt a scénari. Cilem je ovéfit
funkénost jednotlivych ¢asti systému a systému jako celku podle definovanych pozadavki. Tyto testy zpravidla
probihaji v reZii testovaciho tymu Zhotovitele na testovacim prostfedi Zhotovitele.

1.1.3 Testy vyjimek

Tento typ testovani simuluje nespravné chovani uzivatele, jako napf. pouzivani nekorektnich dat apod. Tento
typ testu ma za ukol provéfit systém tak, aby nedoSlo ke kolapsu systému, nedoslo ke zpracovavani
nekorektnich dat, aby dochazelo ke korektnimu zapisu pficin problému do logu. Tyto testy zpravidla probihaji v
rezii testovaciho tymu Zhotovitele na testovacim prostfedi Zhotovitele.
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1.2 Systémové testovani

Systémové testy zpravidla probihaji v prostfedi MPSV a provadi je smiSeny tym pracovnikli Zhotovitele a
odpovédnych pracovniki MPSV. Testy provadi Analytik testovani Zhotovitele, za U€asti Testera pro akceptacni
testy (MPSV). Za organizaci a planovani a navrh systémovych testl jako celku (funkéni testy, testy vyjimek)
zodpovida Vedouci testovani Zhotovitele. Testy planuje Vedouci testovani Zhotovitele ve spolupraci
s Koordinatorem testovani MPSV. Konkrétni rozloZzeni zodpovédnosti za pfipravu a provedeni integracnich
testll je definovano v ramci projektové dokumentace v dokumentu Plan testd. Cilem tohoto stadia testovani je
ovéfeni funkénosti predavanych subsystému vjednotném testovacim prostfedi, ovéfeni integrace mezi
jednotlivymi pfedavanymi subsystémy, vytvoreni finalni testovaci dokumentace pro akceptacni testy, které
schvali odpovédny pracovnik MPSV.

Rozsah systémovych testd je dan akceptacnimi kritérii a pozadavky, které definuje MPSV. V ramci
systémového testovani jsou provadény testy podle testovacich pfipadu a scénarl, které vytvori testovaci tym
Zhotovitele a MPSV v navaznosti na akceptaéni kritéria a poZadavky. Akceptaéni kritéria a poZadavky
pokryvaji celou oblast dodavky Zhotovitele a spolupracujicich systému.

V ramci tohoto stadia testovani budou realizovany funkéni testy, testy vyjimek a integracni testy.

Systémove testovani

Funkgni testy H Testy vyjimek H Integracni testy

Obrazek 3: Struktura Systémovych testt

Zodpovédné role e Vedouci testovani Zhotovitele — zodpovida za organizaci a Fizeni testd na strané
Zhotovitele (funkéni, testy vyjimek, integrace z pozice Zhotovitele)

e Koordinator testovani MPSV — zodpovida za organizaci a fizeni testl na strané
MPSYV (integracni testy)

e Vedouci projektu Zhotovitele — zodpovida za =zajisténi zdroji na strané
Zhotovitele

e Vedouci projektu MPSV - zodpovida za zajisténi zdroju na strané MPSV

Vstupy e Plan testd

o Testovaci scénare a testovaci pfipady
o Specifikace testovacich dat

e Testovaci data

e Protokol o provedeni internich testd

Vystupy o Revidované testovaci scénare a testovaci pfipady
¢ Revidovana specifikace testovacich dat
e Zaznam o vysledku testu

e Protokol o provedeni systémovych testl

Tabulka 4 Prehled vstupt a vystupl ze stadia Systémové testovani
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1.2.1  Funkéni testy

Tento typ testovani ovéfuje funkénost systému dle specifikovanych pozadavkid a bude probihat na zakladé
schvalené testovaci dokumentace (testovaci pfipady, testovaci scénafe, testovaci data), ktera bude vytvarena
pfed a béhem stadia interniho testovani testovacim tymem Zhotovitele ve spolupraci s pracovniky MPSV.
Systémové testovani bude probihat v testovacim prostfedi MPSV.

1.2.2 Testy vyjimek

Funkce tohoto typu testovani je stejna jako v pfipadé internich testd. Testovani vyjimek si Ize pfedstavit jako
nespravné chovani uzivatele.

1.2.3 Integracni testy

Tento typ testd ma za ukol ovéfit integraci ¢asti systému dodavaného Zhotovitelem s okolnimi spolupracujicimi
systémy ICT MPSV, jejichz napojeni na budovany IS (aplikaci, nebo aplikaci poskytovanou jako sluzbu) je
predmétem dodavky Zhotovitele. Pro provedeni tohoto typu testovani je nutna spoluprace pracovnikul
Zhotovitele a MPSV. Bude-li to vyzadovat situace, je mozné metodicky proces integracnich testd, zahrnujici
zpusob pripravy testovaci dokumentace, organizaci a vlastni provedeni, nastavit v samostatném dokumentu.
Podminkou pro provedeni integracnich testu je funkéni aplikace a pfipadné dalsi systémy paralelné vyvijené
dalSimi ucastniky projektu. VSechny dotené systémy nevykazuji zavazné (Kritické, Velké) chyby z funk&nich
systémovych test.

Pro kazdy systém, se kterym mé systém dodavany Zhotovitelem rozhrani je potifeba samostatné rozhodnout o
zplUsobu provedeni integracnich testll. V Uvahu pfipadaji nasledujici varianty:

e realny cilovy systém,
e simulator systému,
e protokolarni ovéfeni komunikace na daném rozhrani vuéi specifikaci rozhrani.

V pfipadé, ze nebude v ramci daného projektu vyuzit zadny podpurny testovaci nastroj, budou prabéhy testu,
provadénych podle testovaci dokumentace, zaznamenavany do dokumenta MS Excel a MS Word. Zaznamy o
neshodé budou evidovany do excelovskych tabulek, kieré také poslouzi jako podklad pro vyhotoveni Protokolu
o provedeni systémovych testa.

Vystupem tohoto stadia testovani bude funkéni systém véetn& ovéfeni vazeb na spolupracujici systémy,
protokol o provedeni systémovych testu.

1.2.3.1 Testovaci prostiedi pro systémové testy

Odpovédnost za pfipravu a udrzbu testovaciho prostfedi pro systémové testy je uréena v ramci zadani
projektu. Testovaci prostfedi, na kterém budou probihat systémové a integraCni testy, bude adekvatni
provoznimu prostfedi. Do testovaciho prostfedi bude pfedana aplikace, ktera projde funk&nimi internimi testy.
Po ukonéeni funkénich testl vSech ¢asti systému bude pfipraveno prostfedi pro integraéni testy. Nasledné
budou provedeny integrac¢ni testy.

1.2.3.2 Testovaci data pro systémové testy

Pro systémové funkéni i integraéni testy bude nutné vytvofit funkéni testovaci data, ktera doda a schvali
MPSV. Specifikace pozadavkll na testovaci data bude souc€asti dokumentu Plan testi vytvofeného jako
soucast projektové dokumentace.

1.2.3.3 Podminky pro zahajeni systémovych funkénich a integrac¢nich testu

e Je nutné, aby aplikace pfedana do testovani prosla internimi testy a zjiSténé chyby se zavaznosti Kriticka
nebo Velka byly opraveny a odstranény. Je dokladovano predanim protokoll z internich test
odpovédnému pracovnikovi MPSV.

e Musi byt pfipraveno funkéni testovaci prostfedi MPSV, Vedouci testovani Zhotovitele MPSV (za
spolupracujici systémy) potvrdi pfipravenost systém k testum.

e Musi byt pfipravena testovaci dokumentace (Plan testu, schvalené testovaci scénare, testovaci pfipady,
testovaci data).
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1.2.3.4 Podminky pro ukonceni systémovych funkénich a integracnich testt

Je tfeba, aby byly definovany a schvaleny podminky pro ukonéeni systémového testovani (podrobna definice
musi byt soucasti dokumentu Plan testi a schvalena odpovédnym pracovnikem MPSV) jako napfr.:

Béhem testu byly provedeny vSechny testovaci pfipady a testovaci scénare.

Testy byly provedeny ve vSech naplanovanych kolech systémovych testu.

Testovaci dokumentace pro akceptaéni testy byla schvalena odpovédnym pracovnikem MPSV .
Aplikace po otestovani neobsahuje Zadné chyby se zavaznosti Kriticka nebo Velka.

VSechny protokoly vzniklé v tomto stadiu byly schvaleny MPSV.

Byly dohodnuty terminy oprav zbylych chyb (stfedni a nizké zavaznosti) a verze, do nichz budou zahrnuty
pfipadné zménové pozadavky.

1.2.3.5 Proces vyhodnoceni a ukonéeni systémovych test

Systémové testy jsou ukonceny na zakladé spinéni vySe uvedenych podminek. Vedouci testovani Zhotovitele
vytvofi Protokol o provedeni systémovych testl. Vedouci projektu MPSV ma v kompetenci rozhodnout o
ukonceni systémovych testd, i kdyz nebyly splnény vySe uvedené podminky. Zdlvodnéni se uvadi do
Protokolu o provedeni systémovych testu.

1.3 Zatézové testovani

Predpokladem pro toto stadium testovani je ukoncéeni funkénich testl a ,zamrazeni“ systému pro zatézové
testovani (dale jen ZT). Toto stadium testovani méa podpofit systémové testovani a poukazat na slaba mista
systému, ktera nelze odhalit funk&nimi a integraénimi testy.

V ramci tohoto ZT jsou realizovany vykonnostni testy a stress testy.

Zodpovédné role ¢ Vedouci testovani Zhotovitele — zodpovida za organizaci a Fizeni testl na strané
Zhotovitele
e Vedouci projektu Zhotovitele — zodpovida za =zajisténi zdroji na strané
Zhotovitele
Vstupy e Projektova dokumentace

e Plan testu

e Analyza pro zatézové testovani
e Testovaci data

e Testovaci scénare

e Protokol o provedeni systémovych testu

Vystupy e Vysledky zatézového testovani

e Zprava o zatézovém testovani

Tabulka 5 Prehled vstupl a vystupl ze stadia Zatézové testovani
1.3.1 Vykonnostni testy

Tyto testy maji provéfit vykonnost systému pfi oCekavaném zatizeni, které by mélo odpovidat béznému
provozu vcetné prognézované pracovni Spi¢ky. Cilem je zaméfit se na chovani systému hlavné v oblasti
uzivatelské odezvy systému, tj. ovéfit vykonové parametry systému v souladu se smlouvou.
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1.3.2 Stress testy

Tyto testy maji provéfit stabilitu systému a jeho schopnost zachovat se podle definovanych pravidel pfi
simulaci extrémnich situaci, jako napf.:

e schopnost systému zachovat si své funkce i béhem vygenerované maximaini zatéze nad hranici ,bodu
zlomu®, tj. v situaci kdy dochazi k vykonovému pfetizeni systému, které neni pfedpokladané pfi
standardnim provozu,

e schopnost systému zachovat se dle definovanych pravidel pfi simulovaném vypadku vybranych komponent
systému (napf.: jeden z aplikacnich serveru, load balancer, databaze, sitova komunikace,...).

1.3.21 Vyhodnoceni ZT a nasledny postup

Po kazdém béhu ZT vypracuje testovaci tym vyslednou zpravu o béhu ZT, ve které vyhodnoti provedeni béhu
ZT, pfipadné navrhne upravy aplikace, které maji zlepSit vykonnost systému. Po provedeni vsech
naplanovanych béha uvedenych v harmonogramu zpracuje testovaci tym vyslednou Zpravu o zatéZovych
testech, kde je shrnut, vyhodnocen cely proces zatéZového testovani a navrhnut nasledny postup.

Vysledna zprava poskytuje informace o provedenych zatéZovych testech, o chovani systému b&hem ZT diky
naméfenym hodnotam a slouzi jako podklad pro navrh dal$iho postupu pfi odstrafiovani nedostatk( a slabych
mist systému, které nebylo mozné objevit funkénim testovanim. Nasledny zplsob FeSeni objevenych
nedostatk( systému nebo optimalizace testovaného systému bude stanoven na zakladé dohody Zhotovitele s
MPSV.

1.4 Bezpecnostni testovani

Testovani bezpelnosti systému je provadéno podle relevantnich oblasti metodiky OSSTMM (Open Source
Security Testing Methodology Manual). Testovani je rozdéleno do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje
otestovani zranitelnosti systému z pohledu nepratelského prostfedi. Ve druhé Casti je provedeno ovéreni
implementace opatfeni pozadovanych MPSV v ramci definice pozadavkl na dodavany systém.

Zodpovédné role e Vedouci testovani Zhotovitele — zodpovida za organizaci a fizeni testd na
strané Zhotovitele (funkéni, testy vyjimek, integrace z pozice Zhotovitele)

e Koordinator testovani MPSV — zodpovida za organizaci a fizeni testd na
strané MPSV (integracni testy)

e Vedouci projektu Zhotovitele — zodpovida za zaji$téni zdroju na strané
Zhotovitele

e Vedouci projektu MPSV - zodpovida za zajisténi zdroji na strané MPSV

e Specialista na bezpecnostni testy — zodpovida za provedeni testu

Vstupy e Navrh architektury testovani
e Plan testl

e Testovaci scénare a testovaci pfipady

Vystupy e Zprava o bezpecnostnich testech

e Zaznam vysledku testl

Tabulka 6 Prehled zodpovédnych roli, vstupt a vystuptl pro Bezpecénostni testovani

141 OSSTMM

Ugelem pouziti testovani bezpe&nosti pomoci metodologie OSSTMM je zajisténi dikladného otestovani
relevantnich &asti systému. Respektovanim pravidel metodologie bude zajis$t€éno minimalizovani sSkod na
testovaném systému.
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Z metodologie OSSTMM jsou vybrany nasledujici oblasti jako relevantni pro ucely bezpecnostnich testl
systému NS SIS:

e Internet Technology Security Testing (vyznam slova Internet bude pro testovany systém pfedstavovat celé
vné&j$i prostiedi z pohledu vlastniho testovaného systému (napf. Internet, WAN MPSV, WAN CSSZ apod.),
nikoli pouze Internet, tak jak je standardné chapan)

e Physical Security testing

1.4.2 Testy zranitelnosti

Cilem téchto testu je odhaleni slabin realizovaného systému. Odhaleni zranitelnosti systému bude provedeno
zjisténim dostupnych sluzeb, identifikovanim zranitelnosti dostupnych sluzeb, kontrolou konfigurace, pokusy o
neautorizované pFistupy a pfedkladanim neocekavanych vstupu.

Za soucést identifikovani slabin systému Ize pokladat i testy simulujici nespravné chovani uZivatele. Tyto testy

Vysledkem testovani bude podrobny pfehled nalezenych slabin systému a navrh napravnych opatfeni na
odstranéni téchto slabin. Testovani bude pro vedeno na produkénim i testovacim prostfedi, pfipadné na
dalSich prostfedich, budou-li v ramci konkrétniho projektu realizovana (Skolici, zkuSebni, integracni, ...).

1.4.3 Soulad s pozadavky

Cilem tohoto testu bude ovéfeni implementace bezpecnostnich pozadavkl. Vysledkem testovani bude
zdokumentovani zjisténych rozpora a souladu s pozadavky, véetné navrhu na zmény.

Ovéfeni souladu s poZadavky bude provedeno na produkénim, zaloznim i testovacim prostiedi.

1.4.4 Podminky pro zahajeni testu

Pro zahajeni bezpecénostnich testl je nutné, aby aplikace a systémy v testovaném prostfedi byly po dobu
bezpeclnostnich testd ,zmrazeny“ a nebyly na nich vykonavany zadné zmény nebo jiné nez bezpecnostni
testovani.

Pfed zahajenim testd musi byt pfipraven dokument Plan testi vcetné testovacich scénafl a testovacich
pripadd.

1.4.5 Vyhodnoceni a ukonéeni bezpecnostnich testt

Ukonceni bezpecénostnich testll je podminéno provedenim v8ech naplanovanych testll a odstranénim vSech
kritickych chyb.

Vysledky bezpecénostnich testd budou shrnuty v zavére¢ném dokumentu Zprava o bezpecnostnich testech.
Vlastni prdbéh testovani bude zaznamenan v dokumentu Zaznam vysledku testu.

1.4.6 Definice zavaznosti bezpec¢nostni chyby

Pouze pro ucely vyhodnoceni bezpecnostnich testd byly definice tfid neshody v kapitole 2.6 Definice
zavaznosti funkénich chyb upraveny nasledovné:

e Kiriticka (Critical) — systém neprovadi kontrolu, ktera byla definovana v analyze; systém obsahuje chybu,
ktera je zneuzitelna vzdalené&; neprovadéni kontroly ma za nasledek ziskani neopravnéného pfistupu;
existuje snadna moznost obejiti kontroly, takZze kontrola neni provedena

e Stiedni (Medium) — systém kontrolu provadi pouze ¢astecné; kontrola neni provadéna vzdy, kdy je to
pozadovano; systém obsahuje chybu, ktera je zneuZitelna lokalnég; existuje moznost obejiti kontroly, ale
pouze pfi splnéni jedné velmi specifické podminky

e Mala (Low) — systém kontrolu provadi, nicméné existuje moznost jak kontrolu obejit; obejiti kontroly je
narocné a vyzaduje splinéni nékolika velmi specifickych podminek

Odstrafiovani nalezenych neshod bude provadéno podle pravidel definovanych v kapitole 2.7 Pravidla
odstraniovani chyb.
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1.5 Akceptacni testovani

Cilem akceptatniho testovani je ovéfit sprawvou a bezchybnou funkénost aplikace, ktera odpovida
schvalenému zadani. Toto stadium testovani slouzi jako potvrzeni, ze predavany systém odpovida
pozadavkum a akceptacnim kritériim podle zadani MPSV.

V tomto stadiu testovani budou provadény funkéni testy, testy vyjimek a integraéni testy. V tomto stadiu budou
dale provedeny dalSi testy, na kterych se shodnou strany Zhotovitele a MPSV.

Akceptacni testovani

Funk<Eni testy H Testy vyjimek H Integracni testy

Obrazek 4: Struktura Akceptacnich testu

Zodpovédné role ¢ Koordinator testovani MPSV — zodpovida za organizaci a Fizeni testi na strané
MPSV

e Vedouci projektu MPSV — zodpovida za zaji$téni zdroju na strané MPSV

Vstupy e Plan testd
e Protokol o provedeni systémovych testu
o Testovaci scénare, testovaci pfipady

e Data ze systémovych testu

Vystupy e Zaznam vysledku testl

o Akceptacni protokol za testovani

Tabulka 7 Prehled vstupu a vystupt ze stadia Akceptacni testovani

1.5.1 Funkeéni testy

Bude ovéfena funk&nost systému dle specifikovanych pozadavku a testy budou probihat na zakladé schvalené
testovaci dokumentace (testovaci pripady, testovaci scénare, testovaci data). Akceptacni testovani bude
probihat v testovacim prostiedi MPSV.

1.5.2 Testy vyjimek
Funkce tohoto typu testovani je stejna jako vpfipadé internich a systémovych testl. Testovani vyjimek je
simulace nespravného chovani uzivatele (viz kapitola 1.1 Interni testovani - Testy vyjimek).

1.5.3 Integracni testy

Tento typ testd ma za ukol ovéfit integraci subsystému dodavaného Zhotovitelem sokolnimi spolupracujicimi
systémy. Je nutné, aby bylo rozhodnuto, jaka bude zvolena varianta integrac¢nich testd (viz kapitola 71.2.3
Integracni testy)
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1.5.4 Podminky pro akceptaéni testy

Akceptalni testovani je provadéno podle testovaci dokumentace (testovaci pfipady a testovaci scénére), ktera
je vytvofena testovacim tymem Zhotovitele b&hem stadia interniho a systémového testovani. Vytvofena
testovaci dokumentace je predlozena ke schvaleni Zhotoviteli a MPSV. Na akceptacnim testovani se podili
pracovnici Zhotovitele a MPSV. Testy provadéji pracovnici MPSV, pracovnici Zhotovitele jsou k dispozici pro
konzultace.

1.5.4.1 Testovaci prostredi pro akceptaéni testy

Testovaci prostfedi pro akceptacni testy musi odpovidat konfiguraci pro dané prostredi.

1.5.4.2 Testovaci data pro akceptacéni testy
Testovaci data, ktera budou pouzita, musi byt pfipravena v pfedem definované struktufe a rozsahu.

1.5.4.3  Vstupni podminky pro zacatek akceptacnich testt

e Ukonceni internich a systémovych testd v pozadovaném rozsahu (dokladovano protokolem),

e v pfipadé integracnich testll musi byt tym informovan o pfipravenosti spolupracujicich aplikaci a systém,
e Zhotovitel doda verzi aplikace a specifické dokumenty, které dokladuji pfipravenost k zahajeni testovani.

1.5.44 Piredpoklady pro ukonéeni akceptacnich testt
V dokumentu Plan testd budou definovany podminky pro ukon&eni akceptacniho testovani jako napf.:

byly provedeny vSechny typy testl pozadované ze strany MPSV pro dané stadium testovani,
aplikace neobsahuje zadné chyby se zavaznosti Kriticka a Velka,

aplikace obsahuje maximalné 10 chyb zavaznosti Stfedni a 20 chyb zavaznosti Mala,

je vypInén Akceptacni protokol za testovani.

Vy8e uvedené body jsou pouze jako pfiklad akceptacnich kritérii, definitivni znéni akceptaénich kritérii musi byt
stanoveno v dokumentu Plan testu, ktery musi schvalit odpovédny pracovnik MPSV a po schvaleni budou tato
kritéria zavazna.

V pfipadé, Ze jsou splnéna vySe uvedena kritéria a u€astnici schlizky se dohodnou na ukonéeni akceptaénich
testl, vyplni Koordinator testovani MPSV pfislusné ¢asti Akceptacniho protokolu za testovani a pfilozi k nému
pFilohy.

Vysledky o pribéhu kazdého testu budou zaznamenany do dokumentu Zaznam vysledkl testa.
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2. Organizace testu

Proces testovani se sklada ze tfi etap:
e Plan - v této etapé se planuje rozsah testu, kapacity, harmonogram apod.
e Priprava - v této etapé dochazi k pfipravé testovani ve formé testovacich pfipadd, scénaru, testovacich dat

apod. Tato etapa je Casové a z hlediska pracnosti naro¢na.
e Realizace - v této etapé dochazi k vlastni realizaci jednotlivych stadii testovani.

2.1 Role a jejich charakteristika
Dale jsou popsany role, které se budou na projektu pfimo ucastnit ¢innosti spojenych stestovanim, nebo
budou mit s témito Cinnostmi spojitost. Kazda uvedena role ma svlj popis a odpovédnost za uvedené innosti.

2.2 Definice roli uéastnicich se projektu na strané Zhotovitele

Vedouci projektu

Zhotovitele
|
I I S : |
Vedouci vyvoje Vedouci testovani peclalista na Spravce testovaciho
. : bezpecnostni . ‘

Zhotovitele Zhotovitele testy prostiedi Zhotovitele

I I
Programator Analytik testovani
Zhotovitele Zhotovitele

I
Specialista ZT

Obrazek 5: Organizacni diagram roli Zhotovitele
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Role Popis ¢innosti Zodpovédnosti
Vedouci projektu e Ridi projekt vyvoje systému za e Zodpovida za planovani
Zhotovitele

Vedouci vyvoje
Zhotovitele

stranu Zhotovitele.

Spolupodili se na tvorbé planu
systémovych a akceptacnich
testd.

VytvaFi harmonogram
pfedavani subdodavek a
kontroluje jeho pInéni.

Zajistuje poskytnuti potfebnych
zdroju (HW, SW, kapacity) pro
¢innosti spadajici do
kompetence Zhotovitele.

Ridi realizaéni tym Zhotovitele.

Ridi vyvoj systému v souladu
s plathym harmonogramem.

Pfidéluje feSitele k neshodam
nalezenym v pribéhu v8ech
stadii testa.

Kontroluje feSeni chyb

v souladu s platnym
harmonogramem.

Provadi vyhodnoceni
vyvojovych testl a zodpovida
za vytvarfeni dokumentace

v souladu s metodikou a
platnym harmonogramem.

vyvojovych a internich testd
(funkéni testy, integrace do
rozhrani).

Zodpovida za poskytnuti zdrojU
na strané Zhotovitele,
potfebnych pro pfipravu a
provedeni internich,
systémovych a akceptacnich
testd (funkeni, integracéni a
zatézove) v souladu s platnym
harmonogramem.

Zodpovida za plnéni termin(
vyvoje a pfedavani subsystému
nebo jeho €asti k internim
testlim v souladu s platnym
harmonogramem.

Zodpovida za pfedani systému
a k nému potrebnych podkladu
k nezavislému testovani.

Zodpovida za planovani
systémovych testl (funkéni,
integraéni a zatéZzové).

Zodpovida za ukon&eni vyvoje
v pozadované kvalité a
terminech v souladu s platnym
harmonogramem.

Zodpovida za provedeni
vyvojovych testl (unit,
assembly).

Zodpovida za opravy chyb
v souladu s platnym
harmonogramem.

Zodpovida za predavani
podkladu potfebnych pro
pfipravu testovaci
dokumentace v souladu

s platnym harmonogramem.

Zodpovida za systém a k nému
potfebné podklady pfedané
k nezavislému testovani.
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Role

Popis ¢innosti

Zodpovédnosti

Programator Zhotovitele

Vedouci testovani
Zhotovitele

Vyvojar pfipravuje a provadi
unit a assembly testy.

Testuje bezpecénostni funkce
systému v rdmci assembly
testd

Spolupracuje s analytikem
testovani, analytikem IS na
analyze pokryti testu.

Spolupracuje s analytikem
testovani, analytikem IS na
analyze podrobnosti testovani.

Ve spolupraci se spravci
testovaciho prostifedi poskytuje
systém k nezavislému testovani
véetné potfebnych podklada.

Ve spolupraci s Vedoucim
projektu Zhotovitele vytvaFi plan
internich testd a harmonogram
internich testd.

Organizuje a fidi testovaci tym
Zhotovitele.

Ugastni se systémovych a
akceptacénich test(.

Schvaluje klasifikaci
nalezenych neshod pfi internich
a systémovych testech

Vytvafi plan systémovych testl
a organizuje ¢innost pracovniki
Zhotovitele, ktefi se na téchto
testech podileji.

Koordinuje a fidi systémové
testy na urovni Zhotovitele.

Schvaluje klasifikaci
nalezenych neshod pfi
systémovych a akceptacnich
testech.

Zodpovida za fadné provedeni
unit a assembily test(

Zodpovida za fadné provedeni
testl bezpeénostnich funkci
systému.

Zodpovida za tvorbu vystupl a
testovaci dokumentace pro
dany subsystém v souladu

s platnym harmonogramem.

Zodpovida za dodrzovani
definované metodiky testovani.

Zodpovida za testovani
systému na urovni Zhotovitele

Zodpovida za organizaci a
fizeni systémovych testl
v souladu s postupem
uvedenym v Planu testd

Zodpovida za tvorbu vystupl
definovanych pro stadium
systémovych testu.
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Role Popis ¢innosti Zodpovédnosti
Analytik testovani Vytvafi testovaci dokumentaci pro e Zodpovida za vytvoreni
Zhotovitele

Specialista na
bezpecnostni testy

dany systém:

Testovaci scénare.
Testovaci pfipady.

Definuje poZadavky na
testovaci data a podili se na
jejich tvorbé.

Provadi interni a systémové
testy podle testovaci
dokumentace v souladu

s platnym harmonogramem.

Eviduje vysledky provedeni
testd.

Eviduje nalezené neshody.

Informuje Vedouciho testovani
Zhotovitele o pfipadnych
problémech.

Pfifazuje zavaznosti
k nalezenym neshodam.

Vytvari testovaci dokumentaci
pro oblast bezpe€nostnich
testd.

Definuje pozadavky na
testovaci data a podili se na
jejich tvorbé.

Provadi bezpecénostni testy
podle testovaci dokumentace
v souladu s platnym
harmonogramem.

Eviduje vysledky provedenych
testu.

Eviduje nalezené neshody.

testovaci dokumentace
v pozadovaném rozsahu.

Zodpovida za opravu chyb
v testovaci dokumentaci.

Zodpovida za provedeni vSech
testll v souladu s platnym
harmonogramem.

Zodpovida za evidenci
vysledkl provedeni testl a za
evidenci chyb.

Zodpovida za vytvoreni
testovaci dokumentace
v pozadovaném rozsahu.

Zodpovida za opravu chyb
v testovaci dokumentaci

Zodpovida za provedeni
bezpecfnostnich testd v souladu
s plathym harmonogramem.

Zodpovida za evidenci
vysledkl provedeni testl a za
evidenci chyb.

Specialista ZT

Vytvafi analyzu pro ZT.
Vytvafi skripty pro ZT.
Provadi ZT.

Vypracovava vyslednou zpravu
o ZT.

Zodpovida za vytvofeni analyzy
pro ZT.

Zodpovida za vytvoreni skript(
pro ZT.

Zodpovida za provedeni ZT
v souladu s platnym
harmonogramem.

Zodpovida za vypracovani
vysledné zpravy o ZT v souladu
s plathym harmonogramem.

Verze $ablony: tmpl_MPSV_2012

Standardy ICT MPSV

Str. 20z 26

Verze dokumentu: 1.2

Priloha €.3g Testovani aplikaci
Datum dokumentu: 19.12.2014







MP
(SV]

Testovani aplikaci

Standardy ICT MPSV

Role

Popis ¢innosti

Zodpovédnosti

Spravce testovaciho
prostiedi Zhotovitele

e Pfipravuje testovaci prostfedi

pro testovani v prostredi
Zhotovitele.

e Informuje testovaci tym o
pfipravenosti testovaciho
prostiedi pro testovani.

e ZajiStuje podporu pfi
pfipadnych problémech
s testovacim prostfedim.

e Instaluje pfedavané
subsystémy do testovaciho
prostredi.

¢ Inicializuje vychozi stav DB

(systémova a uzivatelska data).

e Provadi zalohy a obnovy
systému a DB.

e Udrzuje prehled o stavu verzi

jednotlivych subsystémi

instalovanych do testovaciho

prostredi.

e Zodpovida za informovanost
testovaciho tymu
v dostate€ném predstihu.

e Zodpovida za pfipravu a
udrzbu testovaciho prostredi
v souladu s pokyny Vedouciho
testovani Zhotovitele a platnym
harmonogramem.

Tabulka 8 Role Zhotovitele

2.3 Definice roli uéastnicich se projektu na strané MPSV

Role Popis ¢innosti Zodpovédnosti
\I\cli’dso\l;m projektu e Podili se na Fizeni celého projektu. e Zodpovida za planovani

Koordinator
testovani MPSV

Ve spolupraci se Zhotovitelem
vytvafi harmonogram pfedavani
subdodavek a kontroluje jeho
plnéni.

Ridi realizaéni tym za MPSV.

Podepisuje protokoly o provedeni
akceptacénich testa.

Schvaluje navrhy Zhotovitele.

Ve spolupraci se Zhotovitelem
vytvafi plan testovani akceptacnich
testl a organizuje ¢innost
pracovnik( MPSV, ktefi se na
testech budou podilet.

Koordinuje a fidi akceptacni testy.

Schvaluje klasifikaci nalezenych
neshod pfi systémovych a
akceptacnich testech.

akceptacnich testl (funkéni a
integracni).

Zodpovida za fadné ukoné&eni
akceptacnich testa.

Zodpovida za poskytovani zdroju
ze strany MPSV potifebnych pro
provedeni akceptacénich testu

v souladu s platnym
harmonogramem.

Zodpovida za konzultace ze strany
MPSV.

Zodpovida za planovani, pfipravu a
realizaci akceptacnich testu.

Zodpovida za poskytnuti zdrojli na
strané MPSV potfebnych pro
provedeni akceptacénich testu

v souladu s platnym
harmonogramem.
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Role

Popis ¢innosti

Zodpovédnosti

Spravce
testovaciho
prostfedi MPSV

Tester pro
akceptaéni testy

Instaluje pfedavané subsystémy na
testovaci prostredi.

Inicializuje vychozi stav DB.

Zodpovida za pfipravu a udrzbu
testovaciho prostfedi v souladu

s pokyny Koordinatora testovani
MPSV a platnym harmonogramem.

Provadi zalohy a obnovy systému a
DB.

Udrzuje pfehled o stavu verzi
jednotlivych subsystému
v testovacim prosttedi.

Provadi akceptacni testy podle .
testovaci dokumentace v souladu
s platnym harmonogramem.

Eviduje vysledky provedeni testu.
Eviduje nalezené neshody.

Informuje Koordinatora testovani
MPSYV o problémech.

Pfifazuje zavaznosti k nalezenym
neshodam.

Zodpovida za provedeni
akceptacniho testovani podle
testovaci dokumentace v souladu
s platnym harmonogramem.

e Zodpovida za evidenci vysledku
provedenych testl.

Tabulka 9 Role MPSV

2.4 Pozadované vstupni podklady z jinych oblasti projektu

Nazev Popis obsahu Role zodpovédna za
dokumentu predani
Akceptacni e Pozadavky MPSV na funk&nost, vykonnost, Vedouci projektu MPSV
kriteria bezpe&nost systému.
e Pozadavky MPSV na zpusob ovéfovani systému —
pozadované typy testll ze strany MPSV.
e Pozadavky MPSV na zpusob pfevzeti systému
(poZadavky na akceptaéni testovani nad ramec této
metodiky).
Harmonogram ¢ Harmonogram celého projektu, s rozpracovanimna  Yedouci projektu
projektu faze vyvoje jednotlivych subdodavek. Zhotovitele
Projektova Ze strany MPSV schvalené projektové dokumenty, které ~ Vedouci projektu
dokumentace Zhotovitele

jsou na projektu postupné vytvareny, napfiklad:

Katalog uzivatelskych a systémovych pozadavki

Analyticka dokumentace (Funkéni specifikace, Use
Case specifikace)

Technicka specifikace
Popis architektury celého systému
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2.5 Definice zavaznosti funkénich neshod aplikace

PFfi provadéni jednotlivych testovacich scénafl dochazi k porovnani skuteCné reakce systému s reakci
oCekavanou podle daného scénafe (v pfipadé pevné definovanych testl) nebo ofekavanou subjektivné
(v pfipadé volnych testl). Pokud se skute¢na reakce systému od ocekavané reakce liSi, je tento fakt oznacen
jako Neshoda. Dal$imi moznymi dudvody nespravné oCekavané reakce nebo nespravné skutecné reakce
systému jsou neshody vyplyvajici z chyby testovaciho scénare, chyby testovacich dat, chyby v nastaveni
prostiedi, atd.

Klasifikaci neshody provadi a zaznamenava Tester pfi evidenci neshody. Jeji klasifikaci schvaluje ve stadiu
Internich testu i Systémovych testld Vedouci testovani Zhotovitele, ve stadiu Akceptacnich testd Koordinator
testovani MPSV a Vedouci projektu MPSV a Zhotovitele. Pfi neshodné klasifikaci feSi problém Vedouci
projektu Zhotovitele a Vedouci projektu MPSV.

Podle charakteru a zavaznosti jsou neshody klasifikovany do jednotlivych tfid nasledujicim zpUsobem: (nize
uvedené definice jednotlivych tfid neshod aplikace jsou stejné pro vSechna stadia testd, tj. pro Interni,
Systémoveé, Akceptacni testy. Uvedené definice jsou popsany obecné, konkrétni specifikace musi byt uvedena
v dokumentu Plan testi.)

e Zména — Detekovana neshoda neni funkéni chybou systému, systém reaguje vzhledem k zadani spravne,
nespravna je vtomto pfipadé ocCekavana reakce. Hlavnim divodem nespravné oCekavané reakce je
nepresna znalost zadani ze strany hodnotitele nebo skute¢na zména pozadavkl na systém oproti zadani
napf. zjisténi chybéjici nebo nevhodné navrzené funkénosti. Neshoda této tfidy muze vyustit v poZzadavek
na zmeénu.

e Chyba — Neshoda je funkéni chybou systému (o&ekavana reakce systému je spravna a skuteCnéa reakce
systému se od ni lisi). Podle projevd a dopadu na systém jako celek se tato tfida neshod dale déli podle
tzv. Zavaznosti na:

e Kriticka - Neshoda ma vyznamny dopad na realizaci testu - testovaci ¢innosti nemohou pokradovat
bez opravy neshody. Neshoda vyrazné ovliviiuje nékolik nebo vSechny vyznamné funkce systému,
nelze pokraCovat v procesech systému bez odstranéni neshody.

e Velka - Neshoda ma nizSi zavaznost nez ,Kriticka“ chyba. Neshoda zpuUsobuje zakryti nékteré dilCi
funk&nosti, ktera nemlze byt provéfena. Neshoda znemoziuje pIné vyuzit pozadovanou funk&nost
systému a ma vyznamny dopad na proces podporovany funkénosti systému. Neshoda se vyskytuje
v omezeném rozsahu.

e Stfedni - Neshoda se vyskytuje v kritickém procesu, ale je mozné jej obejit vyuzitim jiné funkce
systému. Neshoda se mlze také vyskytovat v nekritickém procesu.

e Mala - Neshoda ma zanedbatelny dopad na procesy testovaného systému, vétSinou zplsobuje
odchylku poZadovaného uZivatelského rozhrani (jiny text, diakritika, odliSnd informativni hlaseni,
poloha tladitek atd.)

Chyby procesu testovani jsou pouze prechodné (po jejich opravé je znovu proveden pfislusny test
v€. vyhodnoceni a klasifikace vysledku). Odstranéni chyb procesu testovani probiha zejména ve stadiu
internich a systémovych testu.

2.6 Pravidla pro odstranovani neshod

Odstraniovani neshod se Fidi nize uvedenymi pravidly (ktera mohou byt upfesnéna v Planu testu):

e Kritické chyby musi byt opraveny a pretestovany ve stejném testovacim cyklu.

e Velké a Stredni chyby musi byt opraveny a ovéfeny do konce daného stadia testu.

e Malé chyby musi byt odstranény podle dohody zu&astnénych stran testovani. Rozhodovani o odstranéni
chyb této zavaznosti je v kompetenci Vedouciho projektu. Do konce daného stadia testovani musi byt
definovan termin pro jejich odstranéni.

e Zménové neshody jsou postoupeny jako vstup do zménového Fizeni.
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Nazev testu

IDENTIFIKACE TESTU

IDTestu

Predmeét

Autor

Datum vytvoreni

Typ testu

Testovaci data

Podminky

POPIS TESTU

POSTUP

Krok Popis

Ocekavany vysledek

1

OCEKAVANY VYSLEDEK
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Test (identifikator, nazev) Komponenta A | Komponenta B | Komponenta C Komponenta D Komponenta E

Komentar k vysledku testl

Datum: ...,

Testy provedl: ...

Potvrzeni priibéhu a vysledku testl za Zhotovitele: ...........coceeeeeiiiiiiiiiiiii,

Potvrzeni priibéhu a vysledku testll za MPSV: ...
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Priloha C - Rozsah testu

74 g o) (0 Y71 =1
Systém/SW/SIUZDba/Projekt: .. ...
(0]]F-T5 Skupina Pozadovano Provedeno Datum provedeni

Interni testovani

Jednotkové testy

Funkéni testy

Testy vyjimek

Systémové testovani

Funkéni testy

Testy vyjimek

Integracni testy

Zatézové testovani

Vykonnostni testy

Stress testy

Bezpecnostni testovani

Akceptacéni testovani

Funkéni testy

Testy vyjimek

Integraéni testy

Datum: ..., Datum: ...
MPSV Zhotovitel
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1. Uvod
1.1 Ucel

Ugelem dokumentu je pfesné vymezit, jaké dokumenty miize Zadavatel poZzadovat po Dodavateli v ramci
implementace nové aplikace. Duslednym sbérem, evidenci a vyuzivanim aplika¢ni, provozni nebo
bezpe&nostni dokumentace se zajisti standardizovany pfistup pfi pofizeni a implementaci novych sluzeb,
systém(l nebo aplikaci.

1.2 Ddulezité pojmy a zkratky

Zde jsou uvedeny nejdulezitéjSi zkratky a pojmy dulezité pro porozuméni dokumentu.

Zkratka Vyznam

= Cinnost informaéniho systému uspokojujici dané poZzadavky
Sluzba f , N ;. . .
opravnéného subjektuspojena s funkci informaéniho systému
Souhrn softwarovych i hardwarovych komponent a sluzeb, které
slouzi k zajisténi bezproblémového fungovani ICT
Zajisténi urcité Cinnosti Ci sluzby, kterou organizace potfebuje,
externi spole¢nosti (dodavatelem)
Pofizeni IS Software pro informaéni systém je vyvijen na zakazku od dodavatele
Software pro informacni systém vytvaii organ vefejné spravy
vlastnimi silami
Za upravu informacniho systému se povazuji napfiklad tzv. patche,
které maji za ukol opravit vnitfini chybu v systému, kterou by mohl
pfipadné zneuzit uto¢nik — rozhrani vici okoli i vSechny funkce vSak
zUstavaji nezménény
Za zménu informacniho systému se povazuje pfidani nové
funkcionality do systému, zménu datové struktury, zménu v procesu,
pro ktery je informacni systém vyuZivan,zménu v rozhrani, které je
vyuzivano pfi vazbé s jinym informacnim systémem, apod

Infrastruktura

Outsourcing

Vytvoreni IS

Udrzba IS

Zména IS

ICT Informacni a komunikacni technologie

Tabulka Pojmy a zkratky
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2. Vymezeni dokumentace

Dokumentace sluzeb, aplikaci nebo informaéniho systému (dale jen ,Dokumentace®) je nastroj, ktery organu
vefejné spravy umoziiuje efektivni spravu. Dokumentace je uréena osobam, které se sluzbou, aplikaci nebo
informaénim systémem pracuji, a to at' uz jako osoby uréené pro jeho spravu nebo jako bézni uzivatelé.

Dokumentace je ¢lenéna na:

¢ aplikacni dokumentace, ktera je uréena zejména vyvojariim a programatorim a déli se na:
o analyticka dokumentace;
o dokumentace testovani;
o vyvojafska dokumentace;
o instalaéni pfFirucka;

e provozni dokumentace, ktera je uréena zejména administratorim a uzivatelim a déli se na:
o evidengéni list aplikace;
o uZivatelskd dokumentace a manual pro helpdesk;
o administralni pfiruCka — pfiru¢ka spravce aplikace;

e bezpeCnostni dokumentace — neni soucasti tohoto standardu, ale samostatného standardu
bezpecnost aplikaci.

V pfipadé nékterych informacnich systémi muize byt ucelné, aby se nékteré Casti dokumentace sloucili do
jednoho dokumentu, v pfipadé ,malych* systém( to mUze byt i jen jeden dokument s obsahem bezpecénostni
dokumentace, aplikaéni dokumentace a provozni dokumentace — tyto ¢asti pak budou tvofit jednotlivé kapitoly
dokumentu provozni dokumentace.
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3. Aplikacni dokumentace

Aplika¢ni dokumentace je uréena administratordm a pracovnikiim podpory sluzeb, aplikaci nebo informacniho
systému. Dokumentace je z pravidla sloZzena z analytické dokumentace a dokumentace testovani.

Aplikaéni dokumentace obvykle obsahuje tyto bloky:

e pozadavky na vyvijeny systém, zachycené ve strukturované podobé& do katalogu uZivatelskych a
systémovych pozadavki,

e use case specifikaci zachycujici jeden nebo vice scénafl, zaznamenavajicich chovani a spolupraci
systému s uzivatelem,vymezeni technickych pozadavkil, které musi sluzba, infrastruktura, aplikace
nebo informacdni systém vefejné spravy nutné splfiovat,

e zpUsob uspofadani komponent a rozhrani informacniho systému, pomoci kterého je realizovana
komunikace,

e hruby navrh systému, vizi budouciho stavu, kde jsou zachyceny jednotlivé komponenty a jejich
vzajemné vazby.

3.1 Analyticka dokumentace

Uchaze¢ doda vystupy analytické faze projektu ve formé modelu v nastroji SparxSystems Enterprise Architect
v aktualni verzi s minimalnim obsahem tvofenym katalogem detailnich pozadavk(, modelu &asti podnikové
architektury, ktera je pokryta systémem a modelu podporovanych procesl. Soucasti je i funkéni specifikace
vyplyvajici z katalogu pozadavk(, popsana pomoci Use Case Digramu a technicka specifikace.

3.1.1 Katalog detailnich pozadavku

Katalog zachycuje ve strukturované podobé&, poZzadavky na vyvijeny systém. SlouZi k diskuzi nad poZadavky,
presné specifikaci zadani, k analyze systému. Pozadavky se vyjadfuji vétSinou v textové podob&, mohou byt
vyjadreny i graficky.

3.1.2 Funkeéni specifikace - Use Case Diagramy

Use case specifikace je jednoduché popsani chovani softwaru nebo systému. Use case obsahuji textovy popis
vSech mozny zpusobl jak uzivatel mlze pracovat se softwarem nebo systémem. Use case nepopisuji zadné
interni procesy systému, nebo jak bude systém implementovan. JednoduSe ukazuji kroky jak ma uzivatel
provést ukol/aktivitu.

Dulezitou soucasti Use Case modelu jsou také scénare uziti. Tyto scénare blize rozvadéji jednotlivé aktivity
stakeholder(i a reakce modelovaného systému. Mlze jit o scénafe jednoduché i slozitéji vétvené, nebo
alternativni. Vzdy by v8ak mély byt struéné psané, jasné a meély by poskytovat pfesnou informaci o popisované
akci.

3.1.3 Technicka specifikace

Obsahuje soubor specifickych technickych a organizacnich podminek poskytovani, které aplikace ¢&i sluzba
spliuji.

3.1.4 Model architektury systému a procesi

Oznacuje popis a zpUsob uspofadani komponent systému a rozhrani pomoci, kterych navzajem komunikuji.
Model pokryvané &asti podnikové architektury bude vyuZivat notaci Archimate 2.1 (& nové&jSi revizi), model
procesl notaci BPMN 2.0 (i novéjSi revizi).

Vazba na globalni architekturu

Globalni architektura pfedstavuje hruby navrh informacniho systému, vize budouciho stavu, ktera zachycuje
jednotlivé komponenty a jejich vzajemné vazby. Obsahuje zakladni stavebni bloky, kde blok pfedstavuje
mnozinu informacnich sluzeb (funkci). Kazda nové pofizena funkcionalita / sluzba musi splfiovat pozadavky
dané globalni architekturou.
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3.2 Dokumentace testovani

Popisuje kroky priibéhu a zhotoveni testovacich scénaru, véetné vystupl. Dokumentace testovani zpravidla
obsahuje nasledujici bloky:

e prubéh testd, detailni popis pravidel a typu testovacich scénarl provadénych na sluzbé, infrastrukture,
aplikaci nebo informacnim systému vefejné spravy,

o definovana data, ktera jsou pouZita pfi testovani,

e vytvofené plany testd, které podléhaji schvaleni MPSV,
e protokol provedeni testu,

e zaznam vysledkl testu.

3.2.1 Testovaci scénare

Popisuje typ, pravidla a prabéh testl. Testovaci scénar je tvoren sadou testovacich pfipadl. Mize se jednat o
testovaci pfipady, které na sebe navazuji a musi byt vykonany v presné uvedeném pofadi. Cilem tvorby
testovaciho scénafe by mélo byt pokryti vSech pozadavk( odpovidajicimi testovacimi pfipady. Bézné se
postupuje tak, Zze se provede navrh testovacich scénarl, nasledné dojde k jejich posouzeni a poté k jejich
pfipadné opravé. Testovaci scénaf, pokud ma podobu dokumentu, miva obvykle tuto strukturu:

e vlastnosti, které budou testovany,
e pristup k testovani,
o testovaci pripady (pfipadné i testovaci skripty, které budou pro dané testovaci pfipady pouzity),
o testovana kritéria.
Pfiklad testovaciho scénafe je uveden v pfiloze dokumentu ().

3.2.2 Specifikace testovacich dat

Definuje data pouZita pfi testovani a rozumi se jimi funk&ni testovaci data, kter4d doda a schvali MPSV.
Specifikace pozadavkl na testovaci data bude soudasti dokumentu Plan testd vytvofeného jako soucast
projektové dokuemntace.

3.2.3 Plan testu

Plan testl je dokument, ktery slouzi k popsani toho, co se bude testovat a to kdy, kde, jak, kym a &im.
Kazdému testovacimu planu je pfidélen jednoznacny identifikator, ktery se nej¢astéji sestavuje z nazvu
aplikace nebo modulu, ktery je pfedmétem testovani a €isla vyjadfujiciho verzi planu.

3.2.4 Zaznam vysledki testu

Popisuje zhotoveni a strukturu vystupu po testovani.

3.2.5 Protokol o provedeni testu
Strukturovany protokol obsahujici veSkerou sumarizaci informaci o provedeni testu.

3.3 Vyvojarska dokumentace

Vyvojafska dokumentace jsou vystupy faze navrhu a vyvoje systému formou modelu. Dokumentace je
napsana s vyuzitim notace UML2 (verze 2.4.1 i novéjsi) a obsahuje model tfid, model pfipadu uziti, model
komponent a model nasazeni. Nad ramec diléich UML2 modell model obsahuje katalog pozadavki
(rozpracovany a doplnény z analytické dokumentace) a model perzistence (schéma relaéni databaze).

Soudasti vyvojarské dokumentace je také vyc€et a informativni popis s odkazy na dokumentaci vSech pouzitych
knihoven zahrnutych v FeSeni.

3.3.1 Zdrojovy kéd aplikace

Zdrojovy kéd je specifikaci formatu vystupniho zdrojového kddu a je slozen z nasledujicich ¢asti:
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e jmenné konvence pouZité pfi vyvoiji;
e vlastni zdrojovy kéd pfedany v ramci akceptace projektu;
e  souvisejici konfiguraéni soubory;

3.4 Instalaéni pfirucka

Instalacni pfiruCka popisuje jednotlivé kroky instalace, konfigurace a zprovoznéni systému. Pfiru¢ka zahrnuje
vSechny nezbytné instalaéni kroky nad ramec instalace opera¢niho systému, dale zahrnuje vycet vSech
nezbytnych komponent v&etné verzi, licenci a konfiguraci, a to v€etné operacniho systému, DB a frameworkd.

Pfirucka se mize odkazovat do instalacnich pfiru¢ek jinych produktl za podminky, Ze je tato dokumentace
soucasti baliku pfedaného v ramci akceptace projektu a je uchovavana spolu s instalaéni pfiru¢kou.

3.4.1 Popis deploymentu aplikace

Instalacni pfirucka obsahuje ¢ast popisujici zpusob nahrani aplikace z testovaciho prostfedi do produkéniho
prostfedi v€etné nastroju k tomuto pfesunu potfebnych. Soucasti popisu pfechodu do produkéniho prostredi
jsou i poZzadavky nebo minimalni vykon produk&niho prostfedi.
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4. Provozni dokumentace

Provozni dokumentace se sklada z vlastniho popisu provozu aplikace, evidenéniho listu aplikace, uzivatelské
dokumentace a administratorské dokumentace — pfiru¢ky spravce aplikace.

Provozni dokumentace musi obsahovat vymezeni a popis funkci, v€etné bezpelnostnich, které jsou pro
uzivatele k dispozici a navod na jejich pouziti. Samoziejmosti je i vymezeni opravnéni a povinnosti uzivateld,
které musi byt v souladu s aplikaéni dokumentaci. Zpravidla je provozni dokumentace sloZzena z téchto
hlavnich bloku (které mohou byt v riznych samostatnych dokumentech):

e popis funkci, véetné bezpeénostnich, které pouziva uzivatel i administrator pro svou c&innost pfi
vyuzivani sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informacéniho systému a navod na pouziti téchto funkci,

e podrobny popis sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informacéniho systému, nebo odkaz na dokument,
ve kterém je popis uveden a ktery je spravci systému dostupny,

e popis jednotlivych €innosti vykonavanych pfi spravé sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informa&niho
systému verejné spravy,

e vymezeni opravnéni a povinnosti uzivateld ve vztahu k vyuzivani sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo
informacniho systému verfejné spravy, podléhajici definovanym uzivatelim nebo skupin uzivatelt a
jejich opravnéni a povinnosti pfi vyuzivani sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informacniho systému
vefejné spravy,

e autorizani koncept pro pfidélovani uzivatelskych opravnéni,
e parametry kvality, které vychazeji z pozadavkl na kvalitu, specifikované zadavatelem,

e detailni navody specifikujici efektivni pouzivani sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informacniho
systému vefejné spravy,

e obsahly manual sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informaéniho systému vefejné spravy, diky
kterému bude umoznéna efektivni podpora helpdesku.

4.1 Operatorské postupy

Operatorské postupy zahrnuji provozni postupy udrzby systému, plany zalohy a obnovy systému a dalSi
operatorské postupy vcetné Disaster/Recovery Planu (DRP). Soucasti jsou i postupy pro monitoring a auditing
systému.

DRP popisuje Cinnosti, které je potfeba zacit provadét bezprostfedné po zjiSténi mimofadné udalosti, na kterou
je havarijni plan sestaven (napf. vypadky elektfiny, plsobeni vody, pozar, vypadek klimatizace v serverovné,
vypadek internetu, selhani datové sité, plsobeni pocitacovych virl, napadeni technologického systému
hackerem, selhani klicového hardwaru apod.). V DRP musi byt uvedeno, kdo mize havarijni plan spustit, kdo
ma co délat, v jakém poradi, jaky je uc€el planu a jaky je cilovy stav po realizaci havarijniho planu.

4.2 Evidencni list aplikace

Obsahuje zaznamy o vSech funkci a sluzeb aplikace.

Specifikované hodnoty jsou povazovany za doporucené, pfi¢emz jejich findlni podoba bude ze strany
zadavatele potvrzena pro kazdou vyvijenou aplikaci zvlast a bude soucasti smluvniho vztahu s dodavatelem.
Pfiklad evidenéniho listu aplikace je uveden v pfiloze dokumentu (Pfiloha A — Evidenéni list ).

4.3 Uzivatelska dokumentace — véetné skolicich materialu

Popisuje kompletni, uceleny a detailni pohled na uzivatelskou dokumentaci. Obsahuje popis vSech funkci, se
kterymi pfijde uzivatel do kontaktu. Jeji struktura musi podléhat schvalenym standardiim a doporuduje se ji
udrzovat aktualizovanou a zjednoduSenou pro pochopeni uzivatell. Uzivatelskou pFirucku je vhodné
poskytovat uzivatelim v elektronické formé.
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4.3.1 Opravnéni a povinnosti uzivatela

Vymezeni opravnéni uzivatele je definovano v ramci roli, které rovnéz stanovuji povinnosti uzivatele. Role
mohou byt individualni i skupinové. Do roli jsou obsazovani zaméstnanci MPSV i zaméstnanci externich
spole¢nosti. Nutnou podminkou pro obsazeni osob do uvedenych roli je skute€nost, aby dana osoba
disponovala dostate¢nymi znalostmi a pravomocemi k vykonu uvedenych odpovédnosti a aktivit, tj. pravomoc
musi byt v souladu s pfidélenou odpovédnosti. Soucasti této ¢asti dokumentace je autoriza¢ni koncept.

4.3.2 Parametry kvality

Jsou atributy aplikaci a/nebo sluzeb, které jsou blize specifikovany v Aplikacnim standardu (1. PoZadavky na
SLA), ve kterém se déli, dle doporu¢enych atributll, na jednotlivé tfidy kvality. Jejich koneény stav blize urcuje
smlouva mezi Zadavatelem a Dodavatelem. V uzivatelské dokumentaci se publikuje jako pfiloha pro vyjasnéni
narokl uzivatele na kvalitu dodavané sluzby.

4.3.3 Navod na pouziti, napovéda

Obsahuje nezbytné nutné informace, pro uzivani dané aplikace / sluzby. Doporuceni pro tyto informace je, aby
byly srozumitelné a aktualni pro denni pouziti.

4.3.4 Manual pro helpdesk
Specifikuje jednotlivé poloZky aplikace / sluzby a s tim spojené funkce. Tyto informace jsou rozpracovany do
dostate€né hloubky, které umozni efektivni pracovani pro jednotlivé sloZky technické podpory.

4.4 Administratorska prirucka — prirucka spravce aplikace

Administratorska pfiru¢ka je uréena pfedevSim pro administratory stystému, aplikace &i sluzby a obsahuje
informace potfebné zejména pro spravu sluzeb, detailni popis ¢innosti spravce systému a kliCového uzivatele a
popis sluzeb. Pfirucka je zalozena na popisu zakladnich funkci a principu ovladani sluzeb, systému a aplikaci
pro spravce a klicové uzivatele.
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5. Prilohy

5.1 Priloha A — Evidencni list aplikace

Nazev

Zakladni udaje

Kategorie IS/HW/sluzba Identifikator sluzby (dle

dodavatele)
Provozni doba | hodiny, dny v tydnu Umisténi Z&ffgg\gcgl(o)z?jlovska, bc
Popis:

Dle smlouvy €. :
Platnost: obdobi platnosti (u sluzeb), podpora do (u HW)
OrientaCné: cca 1 odstavec textu popisujici rozsah a funkénost

SLA: napf. poZadovana odezva, naroky na dostupnost, maximalni mozny vypadek, pocet sou¢asné
pracujicich uzivatell, servisni/udrzbova okna

Pristupuje k systémam/sluzbam: napr. AD, DNS, NTP, JDZ, WAN MPSYV, Integracni platforma

Poskytuje sluzby systémum/sluzbam: napr. MIS, JDZ, agendovy systéem HN

UZivatelé: kdo je koncovy uZivatel - napf. zaméstnanec UP, ob&an, zaméstnanec MPSV, SUIP, ...

Pocet uzivatell: pocet pristupujicich uzivatelll

Technické informace
Architektura: strucny popis architektury (standalone, distribuovana, centralizovana,vicevrstva, klient-
server, ...)

Dedikovany HW: pocet, typ, operacni systém, virtualizace

COTS SW: pouzity SW tietich stran - napf. DB Oracle, MS SQL, IIS

Objem uloZenych dat: Sprava a dohled: Provozni dokumentace:
pfiblizny objem Jak je systém dohledovan, kde a u koho je dostupna
uloZzenych dat zalohovan, jaké reporty a
komu jsou pravidelné
pfedavany
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Kontakty

Odpovédny pracovnik MPSV

Jméno PFijmeni email Telefon Poznamka (upfesnéni)
hlavni
zastupce

dostupnost mimo pracovni ANO/NE Poznamka

dobu

Podpora

Sluzba je ANO/NE | Spole¢nost

poskytovana

Odpovédna osoba

Jméno PFijmeni email Telefon Poznamka (upfesnéni)

Provozni kontakt (napf. helpdesk a pod.)

Primarni typ kontaktu: mobil / email / helpdesk / ...

Kontakt email Telefon Poznamka (upfesnéni)

Rozsah podpory 5x8 24x7 Jiny (popis):

Provoz

Sluzba je ANO/NE | Spole¢nost

poskytovana

Odpovédna osoba

Jméno PFijmeni email Telefon Poznamka (upfesnéni)

Provozni kontakt (napf. helpdesk a pod.)

Primarni typ kontaktu: mobil / email / helpdesk / ...

Kontakt email Telefon Poznamka (upfesnéni)

Rozsah podpory 5x8 24x7 Jiny (popis):

Rozvoj

Sluzba je ANO/NE | Spole¢nost

poskytovana

Odpovédna osoba

Jméno PFijmeni email Telefon Poznamka (upfesnéni)

Provozni kontakt (napf. helpdesk a pod.)

Primarni typ kontaktu: mobil / email / helpdesk / ...

Kontakt email Telefon Poznamka (upfesnéni)
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1. Uvod
1.1 Ucel

Ugelem dokumentu je vymezit standardy v oblasti dopadu Urovné kvality poskytovanych sluzeb na vysi plateb.

1.2 Dulezité pojmy
1.2.1 Incident

Udalost pfi vyuzivani sluzby, ktera neprobiha o¢ekavanym zplsobem a zplsobuje, ¢i muze zpUsobit snizeni
kvality sluzby nebo jeji nedostupnost (napf. vypadek, pfipadné vyrazné zpomaleni systému, na zakladé HW
poruchy nebo SW chyby na informacnich systémech, vznikla nedostupnost dat, nedostupnost komunikaci,
atp.). Incidentem je i jakykoliv zjiStény bezpecénostni problém i v pfipadé, ze neohrozuje okamzité dostupnost
a kvalitu sluzby.

1.2.2 Vada

Vada je pfic¢ina, ktera zplsobila incident. Je ji tedy napf. SW chyba nebo HW porucha a to jak vlastniho
aplikaéniho Systému, tak i systémua podpurnych a sitovych zafizeni.

1.2.3 Pozadavek (request)

Zadost ze strany uZivatele sluzby o zabezped&eni podpory pfi vyuZivani sluzby pfedana na kontaktni misto,
Service Desk Uchazele, kterd nema pfi€inu v chybovém stavu sluzby, tj. neni incidentem (napf. Zadost
o prace, material nebo informace poskytované Uchazeem ke sluzbé)

1.2.4 Provozni doba

Casovy Usek, ve kterém je zajistén provoz IS a sluzba je v definovaném rozsahu a kvalité dostupna
uzivatellm. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, pfip. dobu, ve které sluzba neni podporovana. Doba
provozu je dale ¢lenéna na:

e ReZim sluzby/komponenty — Oznaduje dny v tydnu a hodiny ve dni, kdy je sluzba/komponenta sluzby
poskytovana. Napf. 7x24 znamend pracovni i nepracovni dny 24 hodin denné&; 5x12 znamena pracovni
dny 12 hodin denné.

e ZaruCena provozni doba (ZPD) — Doba, kdy je Uchaze& povinen garantovat dostupnost sluzby. Tato
doba se zahrnuje do vypoctu ukazatelt dostupnosti (QD) a reakce (QR) na incidenty.

e Servisni okno udrzby — Doba, kdy je Uchazel opravnén provadét planované servisni zasahy na
Aplikaci IS.

e Doba provozu komponenty — Doba, kdy jsou poskytovany €innosti, které jsou naplni dané komponenty
sluzby.

1.2.5 Doba podpory

Casovy usek, ve kterém je poskytovana uzivatelskd podpora Kontaktnim centrem a zaji$téna podpora
funkénosti IS. Doba podpory muze byt rozdélena do ¢asovych pasem s definovanou Urovni podpory.

1.2.6 Reakcéni doba na incident/pozadavek

Maximalni doba, kterd uplyne od okamZiku nahlaSeni incidentu/poZzadavku uzZivatelem na Service Desk
a okamzikem zahajeni jeho feSeni. Incidenty, které nebudou feSeny feSitelem prvni Urovné (operator Service
Desku), musi byt v této dobé predany skupiné feSitel( vyssi urovné.

Sjednana hodnota parametru se definuje v popisu sluzby nebo komponentu sluzby.

Reakéni doba jeden kalendafni den znamena dobu odezvy do 24 hodin v€etné mimopracovnich hodin od
okamziku nahla$eni incidentu na Service Desk Zadavatele.

Reakéni doba jedna hodina znamena dobu 60 minut do zahajeni FfeSeni, nebo pfedani k feSeni od okamziku
nahlaseni incidentu na Service Desk Zadavatele.
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1.2.7 Doba vyireSeni incidentu/pozadavku

Max. doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni incidentu/pozadavku na Service Desk do okamziku nastaveni
pozadovaného stavu feSitelem a oznameni ukon&eni feSeni uzivateli.

V pfipadé, Ze uzivatel neni s FeSenim spokojen, znovu se otevira incident k novému feSeni.

Doba feSeni nemusi byt dodrzena v pfipadé:

e Ze se jednd o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pfi pfedani projektu a dosud nebyly
vyfeSeny,

e chyby, které maiji pfi¢inu v chybné c¢innosti uzivatele (napf. spousténi vypoc&td v nespravnych
terminech) pokud tato pficina neni zpisobena chybou v aplikaci,

e uchaze¢ doCasnym feSenim minimalizoval dopad incidentu — pfevedl na jinou kategorii. Incident se
v8ak v takovém pfipadé nepovazuje za vyfeSeny, pouze se méni spolu se zménou kategorie i doba na
vyfeseni.

1.2.8 Provozni dokumentace
Dokumentace aktualizovana Uchazecem, ktera popisuje stav systému v jednotlivych provoznich prostfedich.

1.2.9 Ticket

Zaznam evidovany v Service Desku Zadavatele. Zadznam vznikl na z&kladé pozadavku opravnéné osoby nebo
na zakladé automatického hlaSeni Incidentu dohledovym systémem Uchaze€e nebo Zadavatele.

1.2.10 Help Desk

Pracovisté nebo sluzba, poskytujici pomoc uzivatelim (zakaznikim, zaméstnancim) dané instituce. Je to
kontaktni misto, pfenesené i softwarové fedeni, na néjZz se uZivatel obraci s Zadosti o pomoc s vyfeSenim
problému &i ohlaSuje chybu.

1.2.11 Uroven podpory L1, L2,L3

e L1 droven podpory = pracovisté Help Desk Zadavatele zabezpecuje pfijem resp. vstupni zpracovani
v8ech incidentl, pozadavkd, jejich prvotni kontrolu a predani feSitelim od autorizovanych internich
uzivatell (tj. pracovnikll Zadavatele nebo Zadavatelem zmocnénych osob) a dodavatell souvisejicich IT
komponent). Pozn.: prvni Uroven podpory pro externi uZivatele (ij. napf. Zadatele, atp.) bude zajiStovana
Zadavatelem.

e L2 droven podpory = oznacuje prvni vrstvu Fesitell Uchazece pfijatého pozadavku, incidentu.

e L3 uroven podpory = oznacuje druhou vrstvu feSitell UchazecCe, ktefi provadéji vysoce specializované
¢innosti, napf. metodicko-technické analyzy slozitych problému.

V&echny zadznamy prochézejici trovnémi L1 az L3 budou vedeny v systému Service Desk Zadavatele. Resitelé
mohou byt jak na strané Uchazece, tak na strané dodavatelt souvisejicich IT komponent pfip. feSitelskych
tym( Zadavatele.

1.2.12 Service Desk

Aplikace zpravidla vyuzivana pro potfeby Help Desku pro evidenci, spravu a Fizeni pozadavkl a incidentd.
Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se vSechna vyjadreni k aplikaci Zadavatele. V ramci Service Desku jsou
feSeny rovnéz pozadavky a procesy k fizeni realizace zmén. Na z&kladé informaci v Service Desku Zadavatele
se provadi vyhodnoceni pInéni SLA.

1.2.13 Kontaktni misto Uchazece

Pracovisté UchazeCe zajistujici kontakt uzivatele na funkci podpora uzivatele. Je definované zejména
intranetovou adresou SW aplikace a telefonnim ¢&islem, pfip. emailovou adresou. Kontaktni misto uchazece
vSak slouzi pouze jako zalozni komunikacni kanal v pfipadé nefunkénosti Service Desku Zadavatele nebo jako
prvni eskalacni uroven.
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2. Definice sluzeb, komponent a éasti

Katalog sluzeb specifikuje sluzby Uchazece a Cinnosti (tzv. komponenty sluzeb), které vykonava v ramci
jednotlivych sluzeb.

Katalog sluzeb obsahuje zakladni minimalni vyCet parametr(i jednotlivych sluzeb. Pfedpoklada se, ze katalog
sluzeb bude dale rozpracovavan v ramci implementacnich fazi projektu, kde budou rovnéz detailné
specifikovany souvisejici procesy Fizeni a poskytovani sluzeb.

Sluzba Komponenta ReZim
S1  Provozni podpora IS KS1.2 UzZivatelskd podpora IS Pausal
KS1.4 Bezpecnostni dohled IS Pausal
KS1.5 Technologicky update IS Pausal

2.1 Komponenta sluzby ,,KS1.2 UZivatelska podpora IS“

KS1.2 Uzivatelska podpora IS

Reseni ,Reseni pozadavk( uzivatel(* se vztahuje na realizaci vSech dil€ich &innosti,
pozadavku které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavku uzivatel( v souvislosti s IS. Jedna
uzivatel( se napfiklad, nikoliv v3ak vylu€éné&, o &innosti souvisejici s pfijetim, analyzou

a feSenim uzivatelskych pozadavku na Urovni L2.

Zadavatel pozaduje provadéni vySe definovanych &innosti v takovém rozsahu, Ktery odpovida
IhGtam uvedenym ve smlouvé.

2.2 Komponenta sluzby “KS1.4 Bezpecénostni dohled IS

KS1.4 Bezpeénostni dohled IS

Bezpec€nostni  Zajisténi bezpecénosti pfistupu k aplikaci, sledovani bezpecnostnich incidentl
dohled a jejich feseni.
Bezpecnostni dohled se vztahuje na realizaci vSech dil€ich Cinnosti, které jsou

vhodnych protiopatreni.
| Podminky provadéni &innosti
Uchaze¢ je povinen sledovat a upozorfiovat na bezpecnostni incidenty identifikované v ramci
provozu IS z pohledu vnéjSi bezpeénosti, vnitfni bezpec€nosti i ochrané citlivych a osobnich dat.
Uchaze¢ bude aktualizovat dokumentaci v oblasti bezpeénosti s ohledem na identifikované
bezpeclnosti incidenty, jejich napravé nebo protiopatfeni k jejich zmirnéni. Uchazel je povinen
zaznamenat pfislusnou informaci o bezpe€nostnim incidentu do Service Desku nejpozdéji do 2
hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.
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Rozsah plnéni ze strany Uchazec&e bude zahrnovat:

a) Naklady na technické a materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti
a realizaci bezpec&nostnich opatfeni.

b) Naklady na licen¢ni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti
SW ftfetich stran v ramci IS.

c) Personalni naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované Cinnosti

d) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikll UchazeCe do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na uzemi CR.

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Soucinnost Zadavatel pfedpoklada poskytnuti soucinnosti v rozsahu 2 MD za
jeden kalendafni mésic.
Bezpecnostni dohled Zadavatel pfedpoklada rozsah 5 MD za 1 kalendaini mésic.

Nevycerpana ¢ast bude prevoditelna do dalSiho obdobi.
Komponenta “Bezpecnostni dohled IS“ bude Uchazefem zajiStovana jako pau$alni plnéni, coz
znamena, ze Uchaze€ bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny
pro dosazeni vSech kvalitativnich parametri pfislusné sluzby. Rozsah plnéni ze strany Uchazece
bude omezen poZadovanym rozsahem c&innosti. NevyCerpané MD budou pfevedeny do dalSiho
obdobi.

Komponenta “Bezpecénostni dohled 1S” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo statni
svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

: Reakéni doba Doba vyreSeni
Typ poZadavku v hodinach v hodinach
Dle dohody,

maximalné vSak do
14 kalendarnich
dnda.
Reakéni Ih(ta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku IS. Reakéni Ihiita na vyfeSeni pozadavku se
vztahuje na vSechny ¢innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud
Zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

Pozadavek uzivatele 2

2.3 Komponenta sluzby “KS1.5 Technologicky update IS“

Technologicky update IS

Monitoring V ramci monitoringu musi Uchaze¢ celého systému neustale sledovat nové verze
podplrnych a aplikacnich systém( tak, aby postupnou implementaci téchto novych
verzi do IS byla cela IS provozovana v aktualnich verzich po celou dobu servisniho
kontraktu.

Soucinnost V ramci poskytovani soucinnosti zajisti Uchaze€ vzajemnou spolupraci (komunikaci,
poskytovani informaci, u€ast na jednanich, atd.) s Uchaze¢em a provozovatelem HW
platformy a Uchaze€em a provozovatelem Infrastruktury serverovny k dosazeni
a udrzeni vzajemné vnitfni kompatibility celé Aplikace IS a dale ,vné&jsi* kompatibility
s programovym vybavenim koncovych uZivatelskych stanic.
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Technologicky Realizace technologickych opatfeni (testovani a instalace oprav systémovych SW

update provozovanych Uchaze&em pro podporu provozu IS) vyplyvajici z monitoringu
a poskytované soudinnosti. Technologicky update se vztahuje na realizaci vSech
dil¢ich &innosti, které jsou nezbytné pro odstranéni technologické nekonzistentnosti.
Technologicky update se vztahuje i na SW ftfetich stran, ktery je nedilnou soucasti
dané aplikaéni ¢asti (jedna se napf. o komponenty ovladacich prvkim, reportovaci
nastroje, kryptografické knihovny apod.).

Zvysena Cinnosti nad ramec ,Technologického update“. Jedna se zejména o poskytnuti

podpora pro soucinnosti pfi realizaci zmén v HW platformé Zadavatele nebo pro instalace novych

technologicky  verzi systémového SW ve spravé Uchazede. Cinnost bude realizovana az na zakladé

update schvaleni opravnénou osobou Zadavatele. Granularita vykazovani komponenty je
0,25 MD.

Zadavatel i Uchaze€ jsou povinni zaznamenavat veSkeré aktivity (udalosti, incidenty, poZadavky,
komentare, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,Technologicky update“ do Service. Uchazec€ je
povinen zaznamenat pfisluSnou informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu
a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Realizaci technologického updatu jakékoliv ¢asti IS bude schvalovat odpovédny pracovnik Zadavatele
na zakladé navrhu Uchazece. Kazdy navrh bude obsahovat vyc€et Cinnosti a moznych dopad(i na IS
a okolni systémy.

Kontrolu provadénych akci bude provadét Zadavatel nebo jim najatad konzultaéni firma. Soucéasti
realizace zmén je bezodkladna aktualizace provozni dokumentace IS.

Rozsah plnéni ze strany Uchaze&e bude zahrnovat:

a) Naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti,
monitoringu a realizaci technologickych opatfeni

b) Naklady na licenni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti
SW ftfetich stran v ramci IS.

c) Personalni naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované Cinnosti

d) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki Uchazee do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Soudinnost Zadavatel predpoklada poskytnuti soucinnosti v minimalnim rozsahu 2 MD za jeden
kalendarni rok
Monitoring Pribézny monitoring updatl SW prostfedk( v minimalnim rozsahu 4x mési¢né.

Technologicky Zadavatel pfedpoklada poskytnuti soucinnosti v minimalnim rozsahu 2 MD za jeden
update kalendarni rok.

ZvysSena Zadavatel pfedpoklada rozsah 4 MD za 1 kalendarni rok.

podpora pro

technologicky

update

Komponenta ,Technologicky update I1S“ bude Uchazecem zajiStovana jako pausalni plnéni, coz
znamena, ze Uchaze¢ bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni vSech kvalitativnich parametr pfislusné sluzby. Rozsah plnéni ze strany Uchazeée bude
omezen pozadovanym rozsahem &innosti.

Komponenta “Technologicky update 1S” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo statni
svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).
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; Reakéni doba Doba vyfedeni
Typ pozadavku v hodinach v hodinach
Dle dohody,

maximalné vsSak do
14 kalendarnich
dnd.

Pozadavek uzivatele 2

Reakéni Ihita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v€. pozadavki, které vzniknou interné v ramci ¢innosti Uchazece) do
Service Desku IS. Reakéni IhGta na vyfeSeni pozadavku se vztahuje na vSechny &innosti nutné pro
vyfeSeni poZadavku v provoznim prostfedi, pokud Zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak
Reakéni Inlity na incidenty jsou stanoveny jednotné pro vSechny logické ¢asti IS a pro vdechny sluzby
a komponenty.
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3. Hodnoceni sluzeb

3.1 Parametry hodnoceni sluzeb, procentni nastaveni

3.1.1 Parametry Hodnoceni sluzeb

Sluzba Komponenta ZDP |SLA
Vstupni parametry pro
vyhodnoceni kvality

S1 | Provozni KS1.2 | UZivatelskd podpora IS 5x12 | Pozadavky
podpora IS KS1.4 |Bezpecnostni dohled IS 5x12 | PoZadavky
KS1.5 | Technologicky update IS 5x12 | Pozadavky

Vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb bude soucasti pravidelnych mési¢nich reportd.

Slevy za nedodrzeni jednotlivych parametru se séitaji.

3.2 Vyhodnoceni zpracovani incidentt

Vyhodnoceni incidentll bude provadéno na zakladé Kategorie incidentu a prostfedi, ve kterém k Incidentu
doslo. Do vyhodnoceni vstupuji parametry Reakéni doba a Doba vyfeSeni.

3.2.1 Kategorizace Incidentt (vad)

Kategorie A — Vazny incident s nejvysSi prioritou, ktery ma kriticky dopad do funk&nosti IS nebo jeji zasadni
¢asti a dale incident, ktery znemozniuje uzivani IS nebo jeji asti nebo zpusobuje vazné provozni problémy.
Kategorie B - Incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné zhorseni vykonnosti
a funkénosti IS nebo jeji ¢asti. IS nebo jeji East ma zdsadni omezeni nebo je &asteCné nefunkéni. Jedna se
o incidenty odstranitelné, které zpusobuji problémy pfi uzivani a provozovani IS nebo jeji ¢asti, ale umoznuiji
provoz. Bezpe&nostni incident, ktery neohroZuje dostupnost sluzby, spada vZzdy do kategorie B.

Kategorie C — Incident, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B. Znamena snadno
odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality i funkénost IS nebo jeji Casti.

3.2.2 Priority reakce a vyresSeni incidentu

Tabulka nize definuje poZadované parametry Reakéni doby a pozadované doby vyfeSeni incidentd pro
jednotlivé priority.

Popis Reakéni doba Doba vyfeSeni incidentu
na incident
1 NejvySsi priorita na odstranéni chyby 30 minut 4 hodiny
2 Vysoka priorita na odstranéni chyby 1 hodina 24 hodin
3 Stfedni priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 72 hodin
4 Nizka priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 144 hodin

Incidenty s prioritou 1 a 2 budou feSeny bez ohledu na ZPD.

3.2.3 Matice prifazeni priorit pro feseni incidentt

V zavislosti na typu prostfedi a kategorii incidentu je v nasledujici tabulce provedeno pfifazeni konkrétni
poZadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen poZadavek na Reakéni dobu a poZadovanou
dobu vyfeseni.
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Prostfedi Zadavatele Incident Incident Incident
Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Produkéni prostfedi (primarni, zalozni) 1 2 3
Testovaci prostredi 2 3 3
Pomocné testovaci prostredi 3 4 4
Vyvojové prostiedi 4 4 4

V ramci feSeni Incidentu, pfedevsim vzhledem k pozadavku na minimalizaci dopad Incidentu, miaze Uchaze¢
pouzit i doCasné feSeni (nahradni FeSeni). Dolasné feSeni je zaloZené na postupu, jehoz pomoci lze
nevyhovujici stav IS pfeklenout &i obejit, nebo na upraveé, ktera eliminuje kliCové negativni dopady Incidentu.
Na zakladé poskytnuti takového doGasného feSeni muze dojit ke zméné klasifikace kategorie Incidentu a tedy i
ke sniZeni Priority. Zménu priority schvaluje Zadavatel.

3.2.4 Vyhodnoceni slevy pro Incidenty

Nasledujici tabulka udava vySi slevy z ceny Sluzeb za Uhrn pfekro€eni Reakéni doby jednotlivych kategorii
Incident. Pro vypocet pfekroCeni Reakéni doby se nezapocitava tolerance 15 minut u kategorie A a B
a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocCet je provadén mésicné.

Kategorie incidentu Sleva za pfekro¢eni Reakéni
doby za kazdou zapoc&atou

hodinu

Sleva za prekroéeni
Reakéni doby za kazdou
zapocatou hodinu nad
4nasobek pozadované
Reakéni doby dle Priority.

Kategorie A 1000,- K& 3000,- K&
Kategorie B 800,- K& 2400,- K&
Kategorie C 400,- K& 1200,- K&

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn pfekro€eni Doby vyfeSeni jednotlivych kategorii
Incident. Pro vypocet pfekroCeni Doby vyfeSeni se nezapocitava tolerance 15 minut u kategorie A a B

a tolerance 30 minut u kategorie C, vy

pocet je provadén meésicné.

Kategorie incidentu

Sleva za prekroceni
pozadované Doby vyreSeni za

Sleva za prekro¢eni Doby
vyreSeni za kazdou

kazdou zapocatou hodinu

zapocatou hodinu nad
4nasobek pozadované
Doby vyieSeni dle Priority.

Kategorie A 1200,- K& 3600,- K&
Kategorie B 800,- K& 2400,- K&
Kategorie C 400,- K& 1200,- K&

3.3 Vyhodnoceni zpracovani pozadavkt (requesty)
Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn pfekroCeni Reakéni doby jednotlivych pozadavkd.

Vypocet je provadén mésicné.

PoZadavek Sleva za prekro€eni Reakéni doby za | Sleva za pfekroCeni Reakéni doby za
kazdou zapocatou hodinu kazdou zapocatou hodinu nad
4nasobek poZzadované Reakéni doby
dle Priority.
Pozadavek 1200,- K& 3600,- K&

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn pfekro€eni vyfeSeni jednotlivych pozadavku.
Vypocet je provadén mésicné.
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Pozadavek Sleva za prekro¢eni pozadované Sleva za prekro¢eni Doby vyreSeni za
Doby vyreSeni za kazdou zapocatou kazdou zapocatou hodinu nad
hodinu 4nasobek poZzadované Doby vyfeSeni
dle Priority.
Pozadavek 100,- K¢ 3000,- K¢

3.4 Celkova kvalita sluzby

Stanoveni slev za poskytovani sluZzeb odpovida kvalité sluzeb, tj. odpovida nedodrZeni poZadovanych
parametrd. Jedna se o parametry: dostupnost IS, dodrzovani termind Reakénich dob a dob vyfeSeni.
Jednotlivé diléi slevy se sditaji.

3.4.1 Meésicni vykaz kvality plnéni Reakéni doby a doby vyiresSeni

Vyhodnocovany jsou jednotlivé pozadavky a incidenty. Celkova sleva za nedodrzeni smluvenych termint je
dana souctem slev za prekroc¢eni jednotlivych pfipadu.

Sleva za nesplnéni terminli pozadavku
Sp = Sprp *+ Spov

Sy Celkova sleva za nedodrzeni parametrt u pozadavk
Sprp Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u pozadavki
Sppy Sleva za nevyfeSeni pozadavkl v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby vyfeSeni.

Sleva za nesplnéni terminud Incidentu
S;=Smwp + Sipv

S, Celkova sleva za nedodrzeni parametrd u Incidentd.
Sigp Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u Incidentd.
S,py Sleva za nevyreSeni Incidentl v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby vyfeSeni.

Sleva za nesplnéni terminl vSech pripadu
Sy = 2 Sp+ 251

Sr Celkova sleva za nedodrzeni termind.
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Clanek 1. Definice pojmu

Pro potfeby Dokumentu budou mit slova &i slovni spojeni psana na zadatku velkym pismenem definovana v
tomto &lanku nasledujici vyznam:

"Dodavatel”

"Subdodavatel”

"Systémovy integrator”

"Smluvni osoba"

"Povérena osoba”

"Oponentni Fizeni"

"Oponentni jednani

“Oponentni komise“

"Dokument”

"Casti projektu*

“Predkladatel”

"Oponent"

"Pfipominka"

Firma, kterd& ma s MPSV uzavieny platny smluvni vztah (déle jen “Obchodni
smlouva“), na jehoz zakladé dodava plnéni podléhajici systémové integraci ICT
resortu MPSV.

Firma, s niZ je Dodavatel v subdodavatelském smluvnim vztahu a uvedl ji jako
subdodavatele v Obchodni smlouvé s MPSV.

Dodavatel, jez je podle smluvniho vztahu s MPSV povéfen systémovou integraci
ICT resortu MPSV. Ostatni Dodavatelé jsou vazani svym smluvnim vztahem
povinnosti spolupracovat se Systémovym integratorem.

Osoby uvedené v Obchodni smlouvé (na strané MPSV i Dodavatele) opravnéné k
jednani za podminek danych smlouvou.

Osoby MPSV, Systémového integratora a Dodavatelll povéfené k provedeni
Oponentniho fizeni pro pfedmétny Dokument.

Rizeny proces, na kterém se smluvni strany (dale jen “Strany“) dohodly, Ze jim
budou projednavat kvalitu pisemnych dokumentt, kieré Dodavatel dodava MPSV
jako soucast svych pIinéni podle Obchodni smlouvy.

Presencni pracovni jednani Povéfenych osob MPSV, Systémového integratora,
Dodavatelu, jejich Subdodavateld a ostatnich pfizvanych osob, které je fizeno
pravidly v tomto Dokumentu stanovenymi.

Komise Povéfenych osob a dalSich jmenovanych osob uréena k posouzeni
Dokumentu.

Pisemny dokument (napf. pfedkladana projektova dokumentace), ktery
je definovan Obchodni smlouvou a jez bude pfedmétem Oponentniho fizeni.

Casti, na které je projekt rozélenén. Zpravidla se jedna o &asti: Analyza, Vyvoj,
Instalace, Implementace, Testy, Provoz a podpora provozu. Jednotlivé Casti
mohou byt podle velikosti projektu slouceny.

Dodavatel, jehoZz Dokument se postupuje do Oponentniho fizeni.

Strana representovana Povéfenou osobou, ktera uplatfiuje/vznasi Pfipominky
k Dokumentu.

Pozadavek na vysvétleni, zpfesnéni, zménu vécného obsahu Dokumentu
v souvislosti s jeho kvalitou a kompatibilitou s dalSimi platnymi projekénimi
pravidly/standardy MPSV. Pfipominky nesmi ménit smluvni podminky dané pro
Dokument Obchodni smlouvou.

! Obecné jakykoli jiny dodavatel MPSV, jez bude do systému Oponentnich fizeni zafazen.
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"Vyporadani pfipominky" Zpusob Upravy Dokumentu, provadény Resitelem, na kterém se Strany dohodnou

a jez je dokumentovan v Zapisu.

"Resitel" Povéfend osoba Predkladatele (povéfeni muUze byt sméfovano i na

Subdodavatele), ktera provede Vyporadani pfipominky.

"Zapis" Pisemna forma zapisu pribéhu Oponentniho jednani s uvedenim dohody Stran o

Vypofadani pfipominek a v8ech skute€nosti pfedepsanych podminkami
jednotlivych ¢lanku tohoto dokumentu.

“Kryci list“ Uvodni strana dokumentu nebo samostatny formulaF, ktery obsahuje podpisy

Povéfenych osob Piedkladatele a Systémového integratora a jeho vyjadfeni, zda
k dokumentu jsou vzneseny Pfipominky.

“Pravidla oponentnich fizeni“ jsou procesy definované v nasledujicich ¢lancich tohoto dokumentu.

2.1.

2.2

3.1.

3.2.

3.3.

Clanek 2. Spoleéné

Povéfené osoby

Povéfenou osobu MPSV, Systémového integratora a dalSich Dodavateld pro pfedmétny Dokument
stanovuje Smluvni osoba strany pfed zahajenim Oponentniho Fizeni, pokud nevyplyva ze Smlouvy.

Resitel

Resitele stanovuje Povéfena osoba Predkladatele v prib&hu Oponentniho fizeni.

Clanek 3. Povinnosti Predkladatele, Systémového integratora, Dodavatel( a
Subdodavatelt

Predkladatel postupuje Systémovému integratorovi Dokumenty se zadosti o projednani s ostatnimi
Dodavateli. Dodavatelé na zadost Systémového integratora Dokumenty oponuji a Pfipominky pfedavaji
Predkladateli a v kopii Systémovému integratorovi. Predkladatel pfipominky vyhodnoti, pfipadné
zapracuje do Dokumentu a opét pfeda Systémovému integratorovi k pfipadnému dalSimu kolu projednani
s Dodavateli.

Predkladatel je povinen predlozit Dokumenty k oponentnimu fizeni vzdy v dostate¢né lhaté pred
planovanou akceptaci a to v kazdé Casti projektu, kdy jsou Dokumenty vytvareny, nebo pfi podstatnych
zménach Dokumentt v pfipadé, kdy jsou Dokumenty ménény v ramci zménového Fizeni.

Terminy projednani s Dodavateli stanovuje Systémovy integrator na zakladé smluvnich termind.
Pfedkladatel uvédomi s podpisem Obchodni smlouvy Systémového integratora o pfedmétu plnéni
Obchodni smlouvy, o Dokumentech, které maji byt v ramci Obchodni smlouvy dodany a o smiluvnich
terminech (v pfipadé vice Dokument( jejich €asovy harmonogram), ve kterych maji byt pfedmétné
Dokumenty dodany MPSV. Pro projednani Dokumentu s Dodavateli je vyhrazeno 14 kalendarnich dni. Na
tuto lhatu je Predkladatel Dokumentu povinen brat ohled a pfedavat Dokument Systémovému
integratorovi k projednani v dostate¢ném predstihu tak, aby splnil smluvni terminy pro pfedani Dokumentu
MPSV. Prodlouzeni této Ihity je mozné pouze v opodstatnénych pripadech, se souhlasem Povéfrené
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

osoby na strané MPSV a za pfedpokladu, Zze nejsou ohrozeny smluvné dané terminy anebo Smluvni
osoba na strané MPSV souhlasi s jejich zménou.

Ustanoveni ¢lankd 3.1. a 3.2. plati reciprocné vici vSem Dodavatelim v pfipadech, kdy je Systémovy
integrator sam Dodavatelem ICT technologii, resp. dokument( podléhajicich oponentnimu jednani.

Systémovy integrator pfedklada Dokument Povéfené osobé MPSV, pokud timto nepovéfi Povéfenou
osobu Pfedkladatele.

Systémovy integrator garantuje, Ze Dokument pfedkladany MPSV je projevem dosaZzené shody vSech
Dodavatelu a Systémového integratora (a to i z pozice Dodavatele). Tento fakt stvrzuje na Krycim listu
Dokumentu.

V pfipadé, ze se Systémovému integratorovi nepodafi sjednat shodu (stav bez Pfipominek) vSech
Dodavatelt s pfedkladanym Dokumentem, sdéli tuto skute¢nost Povéfené osobé MPSV. Soucasné preda
Dokument s Krycim listem s podpisy ostatnich Povéfenych osob, kde je vyslovné uvedeno, ktery
Dodavatel nesouhlasi s pfedlozenym Dokumentem a pfilozi pfipominky tohoto Dodavatele.

Dodavatel zodpovida za zajisténi Povérenych osob, které budou zastupovat jeho stranu v Oponentnim
fizeni — v€etné svych Subdodavatelll (avSak s respektovanim pravidel urenych dale v tomto textu). Za
jednani Subdodavatele zodpovida Dodavatel.

Dodavatel ma pravo pfizvat na Oponentni jednani dalSi svoje zastupce, odborné pracovniky (véetné
Subdodavatelt) oproti osobam jmenovanych v ¢lanku 2.

Clanek 4. Povinnosti MPSV

MPSV zodpovida za sestaveni a jmenovani ¢leni Oponentni komise, ktera bude posuzovat — oponovat
Dokument v Oponentnim Fizeni na strané MPSV, pfi€emz je opravnéno sestavit a jmenovat Oponentni
komisi i z dalSich osob odborné vefejnosti. Pro potfeby MPSV muze byt sestaveno vice Oponentnich
komisi, dle odborného zaméreni.

MPSV ma pravo pfizvat na Oponentni jednani jako dalSi svoje zastupce nezavislé odborné konzultanty,
odborné pracovniky (v€éetné Subdodavatell) oproti osobam jmenovanych v bodé 4.1.

MPSV ma 14 kalendafnich dni (pokud se Smluvni osoby pfislusné Obchodni smlouvy nedohodnou jinak)
na studium a pfipominkovani pfedaného Dokumentu. V tomto terminu MPSV téz pfeda pisemné
(pFednostné v elektronické podobé) svoje Pfipominky Pfedkladateli a v kopii Systémovému integratorovi.

Povéfena osoba MPSV zajisti a zodpovida za pfedani pfipominek, které MPSV vzneslo k Dokumentu
vzeslych z bodu 4.3, Systémovému integratorovi a Pfedkladateli ve sjednaném terminu dle bodu 4.3.

Termin Oponentniho jednani pro Dokument stanovuje, po dohodé se Systémovym integratorem a
Pfedkladatelem, Povéfena osoba MPSV. Povéfena osoba vyzve Predkladatele k dohodé o terminu
nejpozdéji k datu sjednanému pro predani Pfipominek MPSV dle bodu 4.3.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

V navaznosti na pfedchozi bod 4.5 Povéfena osoba MPSV oznamuje formou pozvanky (pfednostné
elektronickou formou) termin a misto konani Oponentniho jednani svym &lenim oponentni komise,
Predkladateli a Systémovému integratorovi (U¢ast dalSich jmenovanych osob, které Systémovy integrator
¢i Dodavatelé stanovi k uCasti na Oponentni fizeni, zajisti Systémovy integrator a Pfedkladatel) a zasle
souhrnné PFipominky jako podklad pro oponentni jednani.

Pfedseda a zastupce pfedsedy Oponentni komise je volen &leny komise na obdobi jednoho kalendafniho
roku a to na prvnim jednani dané komise v novém kalendafnim roce. V pfipadé, Ze neni pfedseda a jeho
zastupce volen, povinnosti pfedsedy pfebira Povéfena osoba MPSV.

Predseda Fidi pribéh Oponentniho jednani. Administrator oponentni komise (je-li ustanoven, jinak
Pfedseda) zajiStuje pofizeni presencni listiny a Zapisu. V pfipadé nepfitomnosti Pfedsedy, vSechny
povinnosti spojené s oponentnim fizenim pfechazeji na Zastupce Predsedy.

Administrator zajiStuje a zodpovida za nasledné rozeslani informace o tom, kde je Zapis s pfisluSnymi
dokumenty zpfistupnén (pouze elektronickou formou) — nejpozdéji druhy nasledujici pracovni den po
terminu konani Oponentniho jednani - vSem Povéfenym osobam a jmenovanym &lenim Oponentni
komise zucastnénych stran, pfipadné dalSim osobam, které se Oponentniho jednani zu€astnily v souladu
s témito pravidly.

Clanek 5. Uplatnéni pfipominek

V odlvodnénych pfipadech dal§i Pfipominky, jez svym charakterem neméni smysl a podstatu Dokumentu,
mohou v Oponentnim fizeni uplatnit Systémovy integrator a Dodavatele, a to ve Ihité 14 kalendarnich dni
od zverejnéni dokumentu dle Cl. 8 tohoto Dokumentu nebo nejpozdéji na Oponentnim jednani.

Systémovy integrator musi uplatnit svoje PFipominky, pokud je Dokument pfedavan MPSV k
Oponentnimu Fizeni s Pfipominkami Dodavatelt. Tyto Pfipominky vSak musi pfilozit jiz k Dokumentu,
predkladanému MPSV.

Pokud néktery z Dodavatell vznasi Pfipominky k Dokumentu dle bodu 5.1, je povinen s pfesnym znénim
seznamit Systémového integratora a tyto svoje Pfipominky pisemné pfedat pfedsedovi Oponentni komise
nejpozdéji se zahajenim Oponentniho jednani” a je povinen se ho zu€astnit.

Za povinnost Systémového integratora a Dodavatele vznést Pfipominky k Dokumentu se nepovaZuje stav,
kdy néktery z Dodavateld se k Dokumentu nevyjadfuje a tuto skute¢nost stvrdil svym podpisem na Krycim
listu Dokumentu. V tomto pfipadé se na tento Dokument pro potfeby Oponentniho fizeni pohlizi, jako by
byl od tohoto Dodavatele schvalen bez pfipominek.

Pfipominky k Dokumentu mohou byt vzneseny nejpozdéji na prvnim Oponentnim jednani k Dokumentu.

Ve zvlasté zavaznych pfipadech je mozno vznést Pfipominky i na dalSim/opakovaném Oponentnim
jednani k Dokumentu.

2 Ustanoveni &lanka 5.1. az 5.3. plati pouze v pfipadé situace, kterou popisuje ¢lanek 3.5. téchto Pravidel.
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5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pokud Vyporadani pfipominek k Dokumentu vyzaduje svolani - konani opakovaného Oponentniho
jednani, je mozno v ramci tohoto jednani vznasSet pouze Pfipominky, jez bezprostfedné souviseji s
Vyporadanim pfipominek — registrovanych v Zapise z prvniho Oponentniho jednani k Dokumentu. Timto
vSak neni dotéeno pravo z bodu 5.6.

Clanek 6. Zptisoby vyporadani pfipominek

Vznesené Pfipominky mohou byt vypofadany nasledujicimi zplsoby:

1. Vysvétlenim — béhem Oponentniho jednani je Oponentovi poskytnuto vysvétleni od ucéastniki
Oponentniho jednani, které Oponent pfijme jako dostateCné a nepozaduje dalSi Vyporadani
pfipominky. Tato skute¢nost bude zaznamenana v Zapise.

2. Oponent vyZaduje jako soucast Vyporadani pfipominky zménu v textu Dokumentu. V tomto pfipadé
je takovéto PFfipomince béhem Oponentniho jednani pfifazen ReSitel, ktery poZzadovanou zménu
Dokumentu provede v dohodnutém terminu. Tyto skute¢nosti se uvedou v Zapise.

Resiteli bude poskytnut as k provedeni Vyporadani pfipominky v Dokumentu, nebo pfedloZeni navrhu
Vyporadani pfipominky adekvatni sloZitosti a naro€nosti Vyporadani pfipominky. Tento termin v8ak bude
vzdy zavazné dohodnut na pfisluném Oponentnim jednani a uveden v Zapise.

V pfipadé, Ze néktery z Dodavatell, jenZ vznesl k Dokumentu svoje Pfipominky, se nezuc&astni
prislusného Oponentniho jednani, jsou veskeré jeho Pfipominky stazeny z Oponentniho fizeni a na
Dokument se pohlizi, jako kdyby takovéto Pfipominky nebyly vzneseny. Tato skutec¢nost se uvede v
Zapise.

Pokud béhem Oponentniho jednani nedojde k dohodé o Vyporadani pfipominek, vznesenych k
Dokumentu, uvede se tato skutecnost v Zapise. Jedna se o spor, oponentni fizeni bude pferuseno do
doby vyjasnéni stanovisek Systémového integratora, Dodavatele a MPSV. O tuto lhatu se prodluzuje
termin ukoncéeni Oponentniho Fizeni. Doba pferuSeni mlGze byt maximalné 14 dni, pokud se zucastnéné
strany nedohodnou jinak.

Predkladatel ma pravo v oddvodnénich pfipadech odmitnout Vypofadani pfipominky poZadované
Oponentem a predlozit sv(ij navrh na Vyporadani pfipominky, ktery bude projednan bud v ramci pravé
probihajiciho Oponentniho jednani, nebo na opakované svolaném Oponentnim jednani, pokud pfedlozeni
navrhu ResSitelem nebo prostudovani navrhu Oponentem prfesahuji &asovy ramec pravé probihajiciho
Oponentniho jednani. Tyto skute¢nosti se uvedou do Zapisu vCetné stanoveni termind dohodnutych akci
a terminu konani opakovaného Oponentniho jednani, pokud se ucastnici Oponentniho jednani
nedohodnou jinym zpGsobem. Analogicky se uplatni ustanoveni ¢lanku 6.4.

Pokud je v pfislusné Obchodni smlouvé stanovena Cena Dokumentu, je to vzdy cena maximailni.
V pfipadé, ze s ukon¢enim Oponentniho Fizeni k akceptaci Dokumentu dle vySe uvedenych podminek
dojde na zakladé obsahu pisemné dokumentace Oponentniho Fizeni k neakceptaci Dokumentu ze strany
MPSV z dlivodu fadného nesplnéni predmétu ¢asti Obchodni smlouvy ze strany Dodavatele, povazuiji tuto
neakceptaci smluvni strany za dlvod k zahajeni cenovych jednani, vedoucich ke sniZzeni uvedené
maximalni ceny Dokumentu, resp. smluvni ceny pfislusného dil¢iho plnéni. Tato sjednana cena bude
obsahem vzajemného pisemného vyrovnani a o tuto cenu se snizi cena pfisludného dil€iho plnéni.

Pokud béhem Oponentniho jednani MPSV vznese Pfipominky, které v dusledku jejich vypofadani méni
nezanedbatelné feSeni pfedkladané v dokumentu, uvede se tato skute¢nost do Zapisu téz s upozornénim,
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6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

Ze mlze dojit k opakovanému Oponentnimu jednani. Pfedkladatel je pak povinen vramci Vypofadani
pripominek tuto zménu projednat se Systémovym integratorem.

V pfipadé, ze Systémovy integrator ma ke zméné z Clanku 6.7 podstatné Pfipominky, pfeda je MPSV
v terminu, ktery ma ReSitel stanoven k Vyporadani Pfipominek a MPSV dle svého uvazeni muze svolat
opakované Oponentni jednani.

Pro zajisténi pfehlednosti je u Dokumentl predkladanych do Oponentniho Fizeni zavedena doporuc¢ena
konvence v jejich verzovani, kterou by se Pfedkladatelé méli fidit, v pfipadé, Ze je to mozné. Dokumenty
jsou predkladany Systémovému integratorovi k projednani s Dodavateli ve verzi 1.0. V pfipadé, Ze
v prubéhu projednani s ostatnimi Dodavateli vzniknou na zakladé zapracovani Pfipominek nové verze
dokumentu, jsou tyto oznacovany verzi 1.0.x (napf. 1.0.1, 1.0.2). Po vyporadani pfipominek Dodavatel( je
Dokument pfedavan Oponentni komisi ve verzi 1.1. Pokud si vypofadani Pfipominek Systémového
integratora a Dodavatell nevyzadalo zadné zmény dokumentu, pfedklada se Oponentni komisi Dokument
ve verzi 1.0. U nové verze Dokumentu je vyzadovano vzdy uvedeni vysSiho Cisla verze.

Clanek 7. Ukonéeni oponentniho Fizeni

Oponentni fizeni je ukon€eno a pfisluSny Dokument je ze strany MPSV akceptovan v nasledujicich
pfipadech:

1. MPSV nepfedalo bez odivodnéni Systémovému integratorovi svoje pfipominky v terminu dle bodu
4.3. V pfipadé, ze MPSV pozaduje posunuti terminu, napf. vzhledem ke slozitosti Dokumentu
a navrhne Predkladateli ve Ihité predani (sjednané dle 4.3) Pfipominek jiny termin, toto ustanoveni
neplati. V takovémto pfipadé Povéfené osoby i pfiméfené aktualizuji termin Oponentniho jednani,
byl-li jiz sjednan.

2. Dodavatel vyporadal vSechny pfipominky MPSV zplsobem v souladu s pravidly uréenymi
v Clanek 6 a konkrétn& uvedenymi v Zapisu z Oponentniho Fizeni pfislusného dokumentu.

3. MPSV se rozhodlo Dokument akceptovat.

Na zavér oponentniho Fizeni musi Smluvni osoba MPSV podepsat akceptaéni protokol v souladu
s podminkami stanovenymi v pfislusné Obchodni smlouvé.
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Clanek 8. Evidence dokumentii Oponentnich Fizeni

8.1. Pro ucely Oponentnich fizeni provozuje MPSV na adrese
https://exsps.mpsv.cz/tymy/01/systemova_integrace resp.
https://sps.mpsv.cz/tymy/01/systemova_integrace systém pro uchovavani a evidenci souvisejicich
dokument, ktery slouzi pro distribuci dokumentt v§em uc¢astnikiim.

8.2. K dokumentim na Portale maji pfistup ur¢ené osoby MPSV, Dodavatell a ¢lenové Oponentnich komisi.
Dokumenty jsou na portale publikovany povéfenym zastupcem MPSV nebo Systémového integratora.
Opravnéni k pfistupu uzivatele k Portalu poskytuje povéfeny zastupce MPSV na zadost Dodavatele nebo
Systémového integratora.

8.3. Na Portal jsou umistovany a archivovany veSkeré relevantni dokumenty souvisejici s jednotlivymi
Oponentnimi Fizenimi, zejména oponované Dokumenty v jednotlivych verzich, souhrny Pfipominek
(v€etné dohodnutého vyporadani) Oponentni komise, Systémového integratora a Dodavatel(, Kryci listy a
Zapisy.
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1. Uvod
1.1 Ucel

Ugelem dokumentu je vymezit, jaké obecné standardy v oblasti bezpe&nost musi byt pouZity pfi vyvoji aplikaci
a jak ma byt bezpeénost dokumentovana.

1.2 Ddulezité pojmy a zkratky

Zde jsou uvedeny nejdllezitéjsi zkratky a pojmy dulezité pro porozuméni dokumentu.

VASEILE Vyznam

Sluzba

Cinnost informaéniho systému uspokojujici dané pozadavky
opravnéného subjektuspojena s funkci informacniho systému

Infrastruktura

Souhrn softwarovych i hardwarovych komponent a sluzeb, které
slouzi k zajisténi bezproblémového fungovani ICT

Outsourcing

Zajisténi urcité Cinnosti €i sluzby, kterou organizace potiebuje,
externi spole€nosti (dodavatelem)

Porizeni IS

Software pro informacni systém je vyvijen na zakazku od dodavatele

Vytvoreni IS

Software pro informacni systém vytvari organ vefejné spravy
vlastnimi silami

Udrzba IS

Za upravu informacniho systému se povazuji napfiklad tzv. patche,
které maji za ukol opravit vnitfni chybu v systému, kterou by mohl
pfipadné zneuzit uto¢nik — rozhrani vici okoli i vSechny funkce vSak
zUstavaji nezménény

Zména IS

Za zménu informacniho systému se povazuje pfidani nové
funkcionality do systému, zménu datové struktury, zménu v procesu,
pro ktery je informacni systém vyuZivan,zménu v rozhrani, které je
vyuzivano pfi vazbé s jinym informacnim systémem, apod

ICT

Informaéni a komunikacni technologie

Verze $ablony: tmpl_MPSV_2012
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Verze dokumentu:
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m Bezpecnost aplikaci
VY ICT Standardy MPSV, Systémovy projekt

2. Vymezeni postaveni MPSV z pohledu pristupu
k bezpe€nosti aplikaci

MPSYV jako soucast vefejné spravy spada pod plUsobnost zakona €. 118/2014 Sb. o kybernetické bezpecénosti
nafizenim vlady €. 432/2010 v aktualizovaném znéni nafizenim &. 315/2014. Toto nafizeni vlady v ¢asti 1X.
Vefejna sprava kapitola B. Socialni ochrana a zaméstnanost definuje kritéria, za kterych organizace vefejné
spravy spadaji pod tento zdkon. MPSV vyhovuje témto kritériim.

Verze $ablony: tmpl_MPSV_2012 Standardy ICT MPSV Str. 5z 6
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3. Bezpecnost aplikaci

VSechny informacni systémy pofizené ministerstvem, vyvijené pro ministerstvo, provozované na ministerstvu
nebo pro ministerstvo, musi splfiovat poZzadavky na bezpe€nost aplikaci uvedené v zadkonu &. 118/2014 Sb. a
doprovodnych vyhladek viady €. 316 ze dne 15. prosince 2015 o bezpec&nostnich opatfenich, kybernetickych
bezpec&nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni néleZitosti podani v oblasti kybernetické
bezpec&nosti (vyhladka o kybernetické bezpelnosti).

Mimo tento zakon musi systémy ICT systémy splfiovat i rodinu norem ISO 27000, pro aplikacni bezpe€nost
explicitné ISO 27005:2012 v oblasti bezpecnostnich opatfeni zabezpeceni aplikaci.

VSechny informacni systémy musi mit bezpecnostni dokumentaci, ktera bude vyhazet ze zminéného zakona,
vyhlasek a ISO norem. V dokumentaci bude mimo jiné explicitné uvedeno hodnoceni konkrétniho ICT systému
podle pfilohy €. 1 a 2 k vyhlasce ¢. 316/2014 Sb., tedy hodnoceni aktiv (€. 1) a rizik (€. 2).
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Pouzivané zkratky a pojmy

MPSV
FDV

AK

APV
AVZPR
DS
IS/systém
ZPV

vzdélavatel

lektor

sekretariat AK

hodnotitel

zadost o akreditaci

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale téZ ,zadavatel”)
Fond dal$iho vzdélavani

Akreditacni komise MPSV

aplikaéni programové vybaveni

akreditovany vzdélavaci program

datova schranka

informaéni systém

zakladni programové vybaveni

fyzicka nebo pravnickd osoba s opravnénim k provozovani vzdélavaci
¢innosti, ktera maze spolupracovat s vice lektory a podavat neomezeny pocet
Zadosti o akreditaci, resp. Zadosti o rozSifeni/zménu lektorského tymu

vyucujici, ktery muze spolupracovat s vice vzdélavateli, dle dosazené
kvalifikace muze vyu€ovat vice pfedméta ve vice akreditovanych vzdélavacich
programech

sekretariat Akreditaéni komise MPSV, ktery zajiStuje veSkerou agendu
akreditaci, v€etné kontrol

¢len Akreditaéni komise MPSV, ktery vytvafi navrhy odbornych posudki
pfidélenych zadosti o akreditaci, resp. finalni posudky vSech zadosti

Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu, kterou podava vzdélavatel,
obsahuje udaje o vzdélavateli, ndzev, popis a rozsah programu, u€ebni plan —
vice vzdélavacich moduld a pfedmétu vyuky, jména lektord pro jednotlivé
predméty vyuky atd. (viz Pfiloha &. 3a — Zadost o akreditaci vzdélavaciho
programu)

zadost o rozsireni/zménu lektorského tymu = zjednodusena zadost, kterou vzdélavatel podava na

zadost

odborny posudek

doplInéni jednoho (jiz akreditovaného) vzdélavaciho programu; obsahuje udaje
o vzdélavateli, Cislo akreditace a nazev AVZPR, jména lektor pro jednotlivé
predméty vyuky atd. (viz Pfiloha &. 3b — Zadost o roz$ifeni/zménu lektorského
tymu)

kterakoliv z podanych Zadosti (viz vyse)

hodnoceni kvality jedné zadosti o akreditaci, které vytvari jeden hodnotitel

akreditovany vzdélavaci program (AVZPR) = vzdélavaci program, kterému byla udélena akreditace

kurz

katalog

vykaz

kontrola ¢innosti

na zakladé schvalené zadosti o akreditaci; mize byt realizovan
v neomezeném poctu konkrétnich kurzl po dobu platnosti akreditace

konkrétni realizace (termin konani) jednoho akreditovaného vzdélavaciho
programu; zahrnuje kurzy planované i realizované, které se navzajem lisi
datem konani, popf. mistem konani, jménem lektora, cenou atd.

vefejna nabidka akreditovanych vzdélavacich programud a konkrétnich kurzd,
pficemz k jednomu AVZPR Ize pfifadit neomezeny pocet kurzu; obsahuje také
Udaje o vzdélavatelich a lektorech

prehled absolventl a vydanych osvédceni pro jeden realizovany kurz

inspekce u jednoho vzdélavatele, kterou provadi sekretariat AK; maze se tykat
vice akreditovanych vzdélavacich programu
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1. Kontext zakazky — projekt ,,Systém akreditaci“

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale téZ ,zadavatel“) a Fond dal$iho vzdélavani v soudasné
dobé realizuji projekt ,Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikaénim vzdélavani zaméstnanct
v socidlnich sluzbach® s pfidélenym registracnim Cislem CZ.1.04/3.1.00/04.00010 (dale téz ,projekt*),
ktery je realizovan v ramci Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost v oblasti podpory 3.1
— Podpora sociélni integrace a socialnich sluzeb.

Cilem projektu je zména systému akreditace vzdélavacich program( pro zaméstnance v socialni
oblasti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Projekt zasadné zlepsSi dostupnost informaci o akreditovanych vzdélavacich programech (AVZPR)
a jejich kvalité. Dilcimi kroky ke zlepSeni stavu jsou roztfidéni stavajici nabidky AVZPR dle danych
parametru, realizace inspekci kvality AVZPR, vytvoreni pfehledného a uzivatelsky vstficného katalogu
AVZPR a dalSich podpuarnych nastroji, napomahajicich ke zlepSeni kvality a dostupnosti informaci
o vzdélavani zaméstnancu v socialni oblasti.

Projekt se dale zamérfuje na revizi metodickych pokynu pro pfipravu zadosti o akreditaci vzdélavaciho
programu, zefektivnéni a zrychleni procesu administrace akreditacniho fizeni a zavedeni vykonného
systému kontrol AVZPR. Pro uskutec¢néni zmén budou revidovany stavajici metodiky k akreditacnimu
fizeni vzdélavacich programu a vybudovan informaéni systém, ktery umozni elektronické podavani
a zpracovani Zadosti o akreditaci, usnadni kontrolni &innost Akreditaéni komise MPSV (AK)
a poskytne podrobny a strukturovany prehled o nabidce akreditovanych vzdélavacich programa.

Agenda akreditaci v oblasti celozivotniho a kvalifikaéniho vzdélavani zaméstnancl v socialnich
sluzbach zahrnuje cely Zivotni cyklus podané Zadosti o akreditaci a akreditovaného vzdélavaciho
programu, do kterého patfi zejména:

e evidence vzdélavatel(,

e evidence lektord,

e podani a pfijem zadosti o akreditaci, resp. zadosti o rozsifeni/zménu lektorského tymu,

e sledovani zakonnych |hdt pro jednotlivé kroky spravniho fizeni,

e posouzeni zadosti o akreditaci (jednim nebo vice hodnotiteli), resp. zjednoduSené posouzeni
Zadosti o rozSifeni/zménu lektorského tymu (jednim hodnotitelem),

e vydani rozhodnuti o zadosti, resp. usneseni, evidence vydanych rozhodnuti a usneseni,

e zverejnéni pfehledu akreditovanych vzdélavacich programi a konkrétnich kurzd,

e vykazovani realizovanych kurz(, absolventl a vydanych osvédceni, v€etné statistik a prehledd,

e evidence a zpracovani podanych stiZnosti,

e kontrola ¢innosti vzdélavateld, planovani kontrol, statistiky a pfehledy kontrol,

e ukonceni platnosti akreditace (odejmuti, uplynuti doby akreditace).

2. Predmeét zakazky

Pfedmétem zakazky je vytvoreni, udrzba, uzivatelska podpora a rozvoj informacéniho systému,
ktery podpofi realizaci vySe uvedeného projektu a ktery bude provozovan v prostfedi zadavatele.

Vécné plnéni zahrnuje dodavku licenci aplika€niho programového vybaveni (dale jen APV)
a zakladniho programového vybaveni (dale jen ZPV), dodavku a implementaci SW a HW platformy
pro provoz APV a ZPV (operacéni systémy, databazové servery, frameworky aplikacnich prostredi
apod.) a dal$i implementacni, customizacéni a konzultacni sluzby dle nize uvedené specifikace.
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A. Vytvoreni informaéniho systému dle uvedené specifikace
A.1. Provedeni uvodni detailni analyzy pozadavk( zadavatele
A.2. Vytvoreni grafickych navrhu uzivatelského rozhrani
A.3. Zpracovani cilového konceptu, ve kterém budou mimo jiné jednoznacéné specifikovany:
e vSechny pozadavky zadavatele
e detailni popisy funkénosti a procesl realizovanych v ramci systému

e detailni popis uzivatelskych roli, datového modelu a vzajemnych vazeb mezi
funk&nostmi, datovym modelem a uzivatelskym rozhranim

e detailni popis implementace do prostiedi ICT zadavatele, v€etné interakce/rozhrani
k dalSim IS (mail + protokol, internet atd.), poskytovani/konzumace sluzeb jinych IS,
uzivani flat files (CSV, PDF, XML, XLSn) atd. (dale viz kapitola €. 7 — Implementacni
projekt)

A.4.Vyvoj APV dle pozadavkil definovanych v cilovém konceptu a odsouhlasenych zadavatelem

A.5. Zavedeni a nastaveni APV v prostfedi zadavatele dle pozadavk( definovanych v cilovém
konceptu a odsouhlasenych zadavatelem

A.6. Navrh testovacich scénarl

A.7. Zajisténi ovéfovaciho a testovaciho provozu informaéniho systému a jeho zavérecné
vyhodnoceni, sou€innost pfi akceptaénim testovani ze strany zadavatele

A.8. Zpracovani kompletni bezpeénostni, uzivatelské a provozni dokumentace (viz Pfiloha €. 3h —
Aplikaéni dokumentace a Pfiloha &. 3k — Bezpecénost aplikaci)

A.9. Uvodni zagkoleni uZivatelti (maximalné& 15 osob) a interniho $kolitele zadavatele (2 osoby)

A.10.  Zajisténi uvodni migrace dat — maximalné 4 500 AVZPR a maximalné 3 000 podanych

Zadosti o akreditaci (viz Pfiloha &. 3d — Uvodni migrace dat a Pfiloha &. 3e — Struktura
historickych dat)
B. Sluzby udrzby a uzivatelské podpory

B.1. Odstranéni zavad hlasenych zadavatelem dle Iht stanovenych v Pfiloze €. 3i — Dopad
urovné kvality poskytovanych SluZeb na vySi plateb

B.2. Zajisténi pravidelnych aktualizaci sou€éasti FeSeni po dobu trvani smlouvy

B.3. Zajisténi bezpecénosti pfistupu, sledovani bezpec€nostnich incidentl a jejich feSeni po dobu
trvani smlouvy

B.4. Zajisténi sluzby uzivatelské podpory helpdesk urovné 2 po dobu trvani smlouvy
(Sbér uzivatelskych pozadavkl na podporu a podporu helpdesk 1. Urovné zajisti zadavatel
vlastnimi silami.)

B.5. Zajisténi pravidelnych aktualizaci veSkeré dokumentace v navaznosti na provadéné zmény
a Upravy pfedmétu pInéni po dobu trvani smlouvy
C. Rozvojové sluzby

Zajisténi uprav FeSeni dle potfeb zadavatele provadéné po dobu trvani smlouvy
v pfedpokladaném rozsahu 70 ¢lovékodni na zakladé dil€ich objednavek zadavatele, pficemz
jednim Elovékodnem se rozumi prace jednoho pracovnika dodavatele po dobu 8 hodin.
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3. Zakladni popis

Tato specifikace slouzi pouze pro ulely stanoveni nabidkové ceny. VSechny uvedené vydéty,
pfehledy a schémata jsou pouze orientaéni — nelze je povazovat za uplné ¢&i definitivni. PoZadavky
zadavatele budou upfesnény béhem Uvodni detailni analyzy.

A. Pozadované oblasti funkénosti

Informaéni systém musi zahrnovat minimalné nasledujici oblasti funk&nosti, dostupné pro
jednotlivé uzivatele.

A.1.Verejna cast

Je pfistupna anonymnim navstévnikim. Obsahuje zejména:
e katalog akreditovanych vzdélavacich program a konkrétnich kurzd, v némz lze
vyhledavat dle zadanych parametri AVZPR, dle parametr( kurzu a dle vzdélavatele,

e  knihovnu metodickych informaci a dokument(l, ve které je mozno stahovat/zobrazit
soubory PDF.

A.2. Cast pro registrované uzivatele

Je pfistupna uzivatellm na zakladé jejich pfistupovych prav podle uzivatelskych roli, které
budou definovany béhem uvodni detailni analyzy.

Nize uvedeny pfehled neni kompletni ani neménny — poskytuje zakladni pfedstavu o tom,
k jakému druhu informaci budou jednotlivi uzivatelé minimalné mit pfistup a které ¢innosti jim
minimalné budou umoznény.

Zadavatel nepfedpoklada zasadni zménu poctu uzivatelskych roli.

A.2.a)
[ ]
[ ]

A.2.d)

vzdélavatel

registrace, vkladani a aktualizace udajl o vlastni instituci

elektronické podavani zadosti

vyhledavani v registru lektort (bez zobrazeni Uplného seznamu lektord), odesilani
pozadavku na registraci lektora a pozadavk( na potvrzeni vyuky

zverejfiovani kurzl v katalogu

elektronické podavani vykazi

pfistup do knihovny metodickych informaci a dokumentl pro vzdélavatele

lektor

pfijeti/odmitnuti pozadavku na registraci

vkladani a aktualizace Udajli o vlastni osobé

pfijeti/ odmitnuti pozadavk( na potvrzeni vyuky

pfistup do knihovny metodickych informaci a dokumentl pro lektory

hodnotitel

vytvareni navrha odbornych posudkl pfidélenych Zadosti o akreditaci, popfF.
finalnich posudkd vSech zadosti

zobrazeni (prohlizeni) a vyhledavani vzdélavatel(l, lektor(, odbornych posudki
(vlastnich i ostatnich hodnotitell), podanych Zzadosti, vydanych rozhodnuti
a usneseni, dodanych vykaz(, protokoll z kontrol, podanych stiznosti

pristup do knihovny metodickych informaci a dokument( pro hodnotitele

sekretariat AK

pfijem Z2Zadosti, zadavéani disla jednaciho (&.j.) a data podani k potvrzenym
zadostem, formalni kontrola Zzadosti, pfidélovani zadosti jednomu nebo vice
hodnotitelim, korekce/schvalovani finalnich posudkl, vydavani usneseni
a rozhodnuti

schvalovani jednotlivych krokl akreditaéniho Fizeni (sledovani stavu Zadosti)

Stranka 6 z 32







Pfiloha ¢€. 3 — Specifikace pfedmétu plnéni

e zvefejiiovani akreditovanych vzdélavacich programu v katalogu

e elektronicky pFijem vykazu — vytvafeni prehledd (v€etné nedodanych vykaz()
a statistik

e kontrola ¢innosti vzdélavateld — planovani a realizace kontrol, vydavani protokold,
usneseni a rozhodnuti, vytvareni pfehledu a statistik

e pfijem, evidence a vyfizovani stiznosti

e aktualizace metodickych informaci a dokumentt

e sledovani zakonnych Ihat pro jednotlivé kroky spravniho Fizeni

e vytvafeni sestav (vzdélavateld, lektort, Zadosti o akreditaci, hodnotitell, odbornych
posudkud, AVZPR, kurzl, vykaz(, kontrol apod.) a statistik

e generovani dokumentt (rozhodnuti, usneseni, vyzev, smluv, dopist) a e-maild

e zobrazeni (prohlizeni) a vyhledavani vzdélavatel(, lektor(i a hodnotitell

A.2.e) administrator
e nahravani adresnich udaji z lokalni kopie adresnich dat zadavatele
e sprava uzivatelskych G¢tu a pfistupovych prav
e vkladani aktualit a odkazt na dokumenty
e nastaveni parametru systému

B. Predpokladany pocet uzivatelii a objem dat
Informaéni systém musi byt koncipovan tak, aby byla zajisténa bezproblémova funk&nost
minimalné nasledujicimu poctu uzivatell:
o sekretariat AK — 10 uzivateld,
¢ hodnotitelé — 50 uzivatel(,
e vzdélavatelé — 1 500 uzivateld,
e lektofi — 10 000 uzivatelU.
Pfedpokladany pocet podanych zadosti €ini 1 500—2 000 ro¢né.

Systém musi ukladat a zpracovavat mimo jiné i osobni Udaje (jméno a pfijmeni, datum a misto
narozeni, bydlisté), nikoliv vSak udaje citlivé.
C. Shrnuti pozadavkt z pohledu oblasti funkénosti

C.1.Katalog akreditovanych vzdélavacich programd a kurzd, v némz Ize vyhledavat podle
parametrll AVZPR, podle parametrl kurzu a podle vzdélavatele.

C.2.Elektronické podani a prijem zadosti o akreditaci, resp. Zadosti o rozSifeni/zménu
lektorského tymu — v€etné registrace vzdélavatelu a lektord.

C.3.Posouzeni podanych zadosti o akreditaci, resp. Zadosti o rozSifeni/zménu lektorského
tymu, a vydani rozhodnuti — sledovani stavu zadosti.

C.4.Vykazy realizovanych kurzl, absolventd a vydanych osvédCeni — véetné statistik
a prehledu.

C.5. Kontrola €innosti vzdélavateli — plan kontrol, protokoly a rozhodnuti, statistiky.

C.6. Knihovna metodickych materialGi vytvofenych zadavatelem — pro vzdélavatele, pro lektory,
pro hodnotitele, popf. pro dalSi uzivatele.

C.7.Podpora vsech procestl akreditacniho fizeni — vcetné sledovani zakonnych Ihit pro
jednotlivé kroky spravniho fizeni, generovani dokument (rozhodnuti, usneseni, vyzey,
smluv, dopisu) a e-mailt apod.
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4. Specifikace uzivatelskych a funkénich pozadavku

Pozadavky na informacni systém jsou popsany v nasledujicich tabulkach a ¢lenény dle pfibuznych
oblasti. llustraéni schémata poskytuji zakladni predstavu o slozitosti nékterych kliCovych procesu.
PoZadavky uvedené v tabulkdch ani schémata v8ak nelze pokladat za kompletni &i definitivni.
Vsechny procesy i pozadavky budou podrobné popsany béhem uvodni detailni analyzy.

A. Zakladni pozadavky

CISv|O Pozadavek
pozadavku
A_01 Systém bude externim uzivateldm dostupny prostfednictvim webovych stranek.
A 02 Webové stranky budou vytvoreny v souladu s grafickym manualem ESF — OP LZZ
— (viz http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prirucka-d4).
A 03 Webové stranky budou obsahovat vefejnou &ast (pro anonymni navstévniky) a ¢ast pro

registrované uZivatele.

Vefejna ¢ast webovych stranek bude obsahovat minimalné:

o strukturované informace o projektu, pfislusné relevantni metodiky,

e katalog akreditovanych vzdélavacich programu a kurzd (s moznosti fulltextového
vyhledavani a filtrovani dle zadanych parametru), v€etné vybranych informaci
o vzdélavatelich a lektorech,

A_04 e registrace/pfihlaseni pro vzdélavatele a lektory,

e informace pro Zadatele o registrace (manualy, metodiky),

¢ informace a dokumenty pro odbornou vefejnost z oblasti vzdélavani zaméstnanct
v socialnich sluzbach,

e souvisejici legislativu a uzitecné odkazy,

apod.

Po registraci a pfihlaseni bude dal$i obsah webovych stranek uzivatelim zobrazovan na
zakladé jejich pfistupovych prav podle definovanych uzZivatelskych roli, které jsou
nastinény v kapitole 3.A.

(B&hem uvodni detailni analyzy mohou byt doplnény dalSi role.)

A 05

Obsah webovych stranek bude upravitelny prodkolenym administratorem prostfednictvim

git administracniho rozhrani, které bude lokalizovano v Ceském jazyce.

Na libovolné misto webovych stranek bude mozné vlozit odkaz na dokument, ktery byl

A_07 vloZen administratorem.

Webové stranky budou optimalizovany pro standardni webové prohlizece (minimalné pro
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera a Apple Safari v aktualnich
verzich) a pro mobilni verze prohlize€l pro tablety a mobilni telefony, coz bude
prokazano béhem testovani.

A_08

Webové stranky budou optimalizovany pro standardni webové vyhledavace (princip

A 09 IsEQ).

Webové stranky budou splfovat pravidla pfistupného webu dle novely zakona
A 10 €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, provedené zdkonem
€. 81/2006 Sb., a v souladu s vyhlaskou €. 64/2008.
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B. Registrace uzivatelQ

Cislo

pozadavku Pozadavek

Pro uzivatele bude zfizena samoobsluzna registrace nepodléhajici schvaleni ze strany

B_01 S
- administratora.
Systém bude umozZiiovat registraci uZivatele v podobé registracniho formulare
s ovéfenim CAPTCHA kédem.
B 02 Zakladnimi registracnimi udaji budou:

e nézev, IC a e-mailova adresa pro uZivatele v roli vzdélavatele,

e jméno, pfijmeni, datum narozeni a e-mailova adresa pro uzivatele v roli lektora,

e jméno, pfijmeni, datum narozeni a e-mailova adresa pro uzivatele v roli hodnotitele.
V ramci registrace bude ovéfena e-mailova adresa, na kterou bude zaslan unikatni kod
s omezenou platnosti, ktery bude nutné zadat zpét do registracniho formulare systému
B_03 (nejpozdé&ji do 10 minut).

IS umozni opétovné zaslani kédu v pfipadé, ze uzivatel v pozadovaném ¢asovém limitu
nestihne kéd zadat.

Registrace lektora bude podminéna odeslanim pozadavku vzdélavatele na pfidani
nového lektora (viz obr. 1).

Vzdélavatel uvede lektorovo jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu, na kterou bude

B 04 zaslan registracni odkaz. V odkazu budou mj. uvedeny zakladni udaje o vzdélavateli,
ktery o registraci lektora pozadal.

Lektor nasledné registraci potvrdi, vytvofi své uzivatelské jméno a heslo a vyplini ostatni
potfebné udaje.

Registrace hodnotitele bude podminéna odeslanim pozadavku sekretariatu AK na
pfidani nového hodnotitele.

Sekretariat AK uvede hodnotitelovo jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu, na kterou bude
zaslan registraéni odkaz.

Hodnotitel nasledné registraci potvrdi, vytvofi své uzivatelské jméno a heslo a vyplni
ostatni potfebné udaje.

B_05
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obr. 1
Registrace
lektora
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Vzdélavatel MPSV Lektor

Zacatek
procesu P01

Odeslani Vygenerovani Prijeti
pozadavku a zaslani registraéniho
. . registracniho
na registraci odkazu lektorovi odkaz_u
lektora (e-mail) (e-mail)

Souhlasfi

lektor? NEA
ANO
Pot'vrzeni Vyplnéni
registrace registra¢niho
lektora B formulare a CV,
(e-mail) nahrani pfiloh
Prijeti ) Prijeti
potvrzeni .
: : potvrzeni
— o registraci Pifresiiiy
lektora (e?mail)
(e-mail)
Prijeti Informovani quftnuti
zpravy o vzdélavatele o registrace /
nezaregistrovani nezaregistrovani | | nevyplnéni -—
lektora lektora formulare
Ll (e-mail) (do 14 dnd)
Konec

procesu P01

C. Podani zadosti

Cislo

pozadavku

Pozadavek

Pro registrované vzdélavatele bude mozné podat zadost o akreditaci, resp. zadost

e o rozSifeni/zménu lektorského tymu, prostfednictvim elektronického formulare.
Vzdélavateli bude umoznéno v zadosti zvolit pouze lektory, ktefi jsou registrovani.
Vzdélavatel bude mit moznost lektora vyhledat podle jména, pfijmeni a data narozeni

C_02 N . N L

- a odeslat mu pozadavek na potvrzeni vyuky. V poZadavku na potvrzeni vyuky budou
uvedeny Udaje o vzdélavateli, vzdélavacim programu a pfedmétech vyuky.

C 03 Vzdélavateli bude umoZznéno finalizovat a odeslat Zadost pouze v pfipadé&, Ze vSichni

lektofi, ktefi jsou v Zadosti uvedeni, vyuku potvrdili.
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SCI’S;: davku Pozadavek

C_04

Vzdélavateli se budou zobrazovat Udaje (v€etné vloZzenych pfiloh) pouze o téch
lektorech, ktefi potvrdili vyuku pro néktery z jeho vzdélavacich programd.
Udaje o ostatnich lektorech se vzdélavateli zobrazovat nebudou.

C_05

Vzdélavateli systém umozni vyplnit identifikacni, kontaktni a popisné udaje a vlozit
pfilohy jako samostatné dokumenty ve standardnich formatech.

C_06

PFi zadavani adres vzdélavatele (sidlo, pobocky) IS automaticky doplni krajskou
pfisluSnost z lokalniho registru zadavatele. PFi nejednoznaném zadani nazvu obce
(napft. v pfipadé shodnych nazvu obci) budou nabidnuty moznosti vybéru.

c_07

Aktualizace Udaj o adresnich mistech musi byt proveditelna administratorem
z dostupné lokalni kopie adresnich dat zadavatele.

C_08

Lektorovi bude umoznéno vyplnit identifikacni a kontaktni udaje a pfeddefinovany
formular pro strukturovany zivotopis (CV). Lektor bude mit moznost vkladat pfilohy jako
samostatné dokumenty ve standardnich formatech.

C_09

Vzdélavateli bude umoznéno podavat 2 typy zadosti:

e Zzadost o akreditaci vzdélavaciho programu,

e Zadost o roz8ifeni/zménu lektorského tymu.

Predbézné navrhy formulait zadosti jsou uvedeny v Pfilohach €. 3a a 3b této
Specifikace pfedmétu pInéni. (Struktura formulait a druhy poli budou upfesnény béhem
uvodni detailni analyzy.)

Proskoleny administrator bude mit moznost upravit rozsah formulafe viditelny pro
uzivatele — nastavit viditelnost skrytych poli formulara apod.

C_10

PFi opakovaném podavani zadosti bude vzdélavateli umoznéno nacteni veSkerych udaji
z kterékoliv z dfive podanych zadosti (pfedvyplnéni poli).

Cc_ M1

Systém umozni k zadosti vkladat pfilohy jako samostatné dokumenty ve standardnich
formatech, popf. vybirat z jiZz uloZenych pfiloh (z dfive podanych Zadosti).

IS umozni uloZeni rozpracované verze zadosti. Po opétovném pfihlaseni bude mit
vzdélavatel moznost zadost upravovat.

Vzdélavateli bude umoznéno stahnout/tisknout finalni Zadost a vloZené pfilohy ve
formatu PDF.

Po odeslani (podani) finalni Zadosti systém automaticky vygeneruje potvrzeni o podani
Zadosti s unikatnim kédem ve formatu PDF, které si vzdélavatel stahne/vytiskne.
Podepsané prohlaseni vzdélavatel posle MPSV prostfednictvim datové schranky nebo
postou.

C_14

Doru¢enému prohlaseni pfidéli islo jednaci (€. j.) externi spisova sluzba nebo
podatelna.

C. j. a datum podani zadosti budou ruéné zadany sekretariatem AK na zakladé
unikatniho potvrzovaciho kédu.

C_15

V okamziku zadani €. j. a data podani zadosti IS automaticky doplni datum jednani AK,
na kterém bude zadost projednana. Datum jednani AK bude mozno ru¢né zménit.

PFi pfijeti zadosti od vzdélavatele, ktery podnika na zakladé zivhostenského opravnéni
(fyzické a pravnické osoby), systém ovéfi udaje o vzdélavateli proti interni databazi
zadavatele (KRK — kontrolni registr klient(l) obsahujici ovéfené udaje ze zakladnich
registra.

Sekretariatu AK a hodnotitelim bude umoznéno stazeni/tisk pfijaté zadosti
(vetné v8ech pfiloh) ve formatu PDF za uéelem formalni kontroly a vypracovani
odborného posudku.
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obr. 2
Vyplnéni
zadosti
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Vzdélavatel

MPSV

Zacatek
procesu P02

Vyplnéni
formulare
zé&dosti,
nahrani pfiloh

Zadani lektord
k predmétiim
vyuky

Odeslani
pozadavku

na potvrzeni
lektordi

S —

—Y

Vlygenerovani
a zaslani
potvrzovaciho
odkazu lektortim
(e-mail)

Konec

procesu P02
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obr. 3
Potvrzeni
lektora

Vzdélavatel MPSV Lektor

Zacatek
procesu P03

Prijeti odkazu
na potvrzeni
vyuky
(e-mail)

Souhlasi
lektor?

ANO
Prijeti zpravy Potvrzeni
o0 potvrzeni lektora Potvrzeni
lektora k zadosti k zadosti vyuky
(e-mail) (e-mail)
i v
0 nepotvrzeni o nepotvrzen nepotvrzeni
s | lekiora k zadosti | | - ey
(e-mail) (e-mail) (do 14 dnQ)

Konec
procesu P03

Stranka 13 z 32







Pfiloha ¢€. 3 — Specifikace pfedmétu plnéni

obr. 4
Podani
Zadosti

Vzdélavatel MPSV

Zacatek
procesu P04

Otevreni
formulare
zadosti

Potvrzeni
vSichni

lektofi?
ANO
Vygenerovani
Finalizace potvrzeni
a odeslani - Zadosti
zadosti s unikatnim
kodem
Podpis
agaesin) Pijeti zadosti,
potvrzent Fideleni &. |
s kodem P )
(posta / DS)
—_—
Konec

procesu P04

* Vzdélavatel musi znovu projit procesy P02 a P03 (viz obr. 2, 3).

Stranka 14 z 32







Pfiloha ¢€. 3 — Specifikace pfedmétu plnéni

D. Posouzeni zadosti

Cislo

pozadavku

D_01

Pozadavek

Systém bude obsahovat pfeddefinované workflow procesy pro postoupeni Zadosti
mezi jednotlivymi kroky jejiho zpracovani.

Zadost bude nabyvat minimalné téchto stavi:

e Zzadost elektronicky podana,

zadost potvrzena — pfidéleno ¢. j.,

zadost formalné zkontrolovana,

zadost ur¢ena k odstranéni formalnich nedostatkd (do 7 dnu),

vyzva k odstranéni formalnich nedostatku (do 30 dnu) — pferuSeni akreditacniho
fizeni usnesenim,

zadost pfidélena jednomu nebo vice hodnotitelim k vypracovani navrhu odborného
posudku,

Zadost pfidélena jednomu hodnotiteli k vypracovani findlniho odborného posudku,
finalni odborny posudek vypracovan a uréen ke schvaleni,

zadost ur¢ena k doplnéni/opravé (do 7 dn(),

vyzva k doplnéni/opravé zadosti (do 30 dnl) — pferuSeni akreditacniho Fizeni
usnesenim,

e zadost schvalena — akreditace udélena,

e zadost zamitnuta.

VSechny kroky workflow schvaluje sekretariat AK.

D_02

Stav Zadosti se bude v uZivatelském rozhrani zobrazovat vzdélavateli, ktery Zadost
podal.
IS vzdélavateli zobrazi seznam jim podanych Zadosti s pfisluSnymi hodnotami stavu.

D_03

Systém umozni parametrizované nastaveni ¢asovych lhut pro jednotlivé faze procesu.

D_04

S vyuzitim filtracniho nastroje bude mozné zménit stav u vice zadosti soucasné
(hromadné).

D_05

V pfipadé zjisténi formalnich nedostatkl sekretariatem AK (hodnota stavu zadosti) bude
vygenerovan e-mail vyzyvajici vzdélavatele k odstranéni formalnich nedostatkd

(do 7 dnt) a podana zadost bude znovu zpfistupnéna.

Pokud vzdélavatel v pozadované Ih(ité (7 dnli) formalni nedostatky neodstrani, systém
vygeneruje usneseni o pferuseni akreditacniho fizeni na 30 dnd (viz obr. 5).

D_06

V pfipadé preruseni akreditaniho Fizeni (na 30 dnu) z duvodu formalnich nedostatkud IS
automaticky zméni datum jednani AK, na kterém bude Zadost projednana.
Datum jednani AK bude mozZno ruéné zménit.

D_07

Systém umozni sekretariatu AK vlozit pozndmku k podané Zadosti, kterd se zobrazi také
vzdélavateli. V pfipadé udéleni akreditace (tj. schvaleni Zadosti) poznamka nebude
zvefejnéna v katalogu.

Sekretariat AK bude moci poznamku prepisovat.

D_08

IS umozni sekretariatu AK a hodnotitelim vkladat interni poznamky k podané zadosti, ke
vzdélavateli a k lektoriim. Poznamky se zobrazi pouze sekretariatu AK a hodnotiteliim,
nikoliv ostatnim uzivatelim.

Poznamky bude mozno doplfiovat — budou se zobrazovat s historii.

D_09

Systém umozni pfidéleni zadosti k vypracovani navrhu odborného posudku jednomu
nebo vice vybranym hodnotiteltim.
Hodnotitele bude mozno v pfipadé potfeby zménit, tj. pfidélit Zadost jinému hodnotiteli.

D_10

Ke stanovenému datu systém vygeneruje smlouvy o dilo pro jednotlivé hodnotitele,
v nichZ bude uveden aktualni polet pfidélenych Zadosti za dané obdobi.

D_11

IS umozni hodnotiteli vstup do elektronického formulafe pro vypracovani navrhu
odborného posudku pfidélené zadosti.

D_12

Rozpracovany navrh odborného posudku bude priibézné automaticky ukladan.

D_13

Hodnotitel bude mit moZnost navrh odborného posudku kdykoliv stdhnout/vytisknout ve
formatu PDF.

D_14

Hodnotitel bude moci oznaéit navrh odborného posudku jako vypracovany.
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Cislo

pozadavku

D_15

Pfiloha ¢€. 3 — Specifikace pfedmétu plnéni

Pozadavek

Systém umozni vSem hodnotitelim nahlizet do vSech podanych Zadosti a do navrhd
odbornych posudku ostatnich hodnotiteld, které byly oznaceny jako vypracované.

D_16

IS umozni export seznamu Z4dosti projednavanych na pfidtim jednani AK se zakladnimi
udaji (vzdélavatel, vzdélavaci program, hodnotitelé).

Po schvaleni finalnich odbornych posudkl sekretariatem AK (hodnota stavu zadosti)
systém automaticky vygeneruje pfislusné dokumenty a e-maily:

e e-mail vyzyvajici vzdélavatele k dopInéni/opravé zadosti (do 7 dnu),

e rozhodnuti o udéleni akreditace,

e rozhodnuti o zamitnuti Zadosti.

V pfipadé vyzvani k doplnéni/opravé Zadosti IS vzdélavateli znovu zpfistupni podanou
Zadost. V8echny zmény, které vzdélavatel provede, budou graficky
oznaceny/zvyraznény.

Pokud vzdélavatel v pozadované Ihaté (7 dnli) zadost nedoplini/neopravi, systém
automaticky vygeneruje usneseni o pferuseni akreditacniho Fizeni na 30 dn(.

Pokud vzdélavatel zadost doplni/opravi, zadost bude opétovné pridélena jednomu
hodnotiteli k vypracovani finalniho odborného posudku a kroky workflow se budou
opakovat (viz obr. 6).

D_19

V pfipadé rozhodnuti o udéleni akreditace budou schvalené zadosti automaticky
zverejnény v katalogu akreditovanych vzdélavacich programu.

D_20

IS umozni vydana rozhodnuti a usneseni vygenerovat do souboru PDF a elektronicky
podepsat.
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obr.5
Formalni
kontrola
zadosti
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Vzdélavatel MPSV
Zacatek
procesu P05
Formalni
kontrola
Zadosti
Vyzvani
vzdélavatele $%
k odstranéni NE- igrﬁ;:?
formalnich ! Fa
nedostatkd s 0o
(e-mail)
Odstranéni
formalnich
nedostatkd,
doplnéni pfiloh
(do 7 dndl)
Zaslani usneseni e
vzdélavateli Preruseni Odstranény
-vyzva akreditacniho nedostatk
k odstranéni fizeni NE ve |hméy
form. nedostatk{ usnesenim 7)?

Odstranéni
formalnich

nedostatkd,
doplnéni priloh
(do 30 dn)

(posta / DS)
ANO
Odstranény
nedostatky ANO
ve |hiité
(30)?
NE
. Rozhodnuti Zéadost
rozhodnuti AK = o X
< . 0 zamitnuti formalné
vzdélavateli o . .
Zadosti zkontrolovana

(posta/ DS)

Konec

procesu P05
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obr. 6 dél |
Posouzeni Vzdélavate| MPSV
Zadosti
Zacatek
procesu P06
] Viypracovani | Prid&leni zadosti
FmJEdqném navrhu/i odb. 1 nebo vice
navrhu/l odb. dic hodnatiteldm
dk -t posudku K v ni
posudku ) vypracova
(jednani AK) 1 nebo vice navrhu/d odb.
hodnotiteli posudku
Pridéleni zadosti Vypracovani Korekce /
— L hodnatiteli finaniho odb. schvéleni
vyznaceni zmén v Zadosti k vypracovani S
finalniho odb. posudku finalniho odb.
posudku 1 hodnotitelem posudku
Vyzvani
Doplnéni / vzdélavatele Spliiuje
oprava zadosti k doplnéni / -~ ,ANO . zadost
(do 7 dndi) opravé zadosti s vyhradami pozadavky?
(e-mail) ANO
bez
NE vyhrad
Doplnéno /
ANO: opraveno
ve Ihité
@2
NE
Zaslani usneseni Prerugeni
&ni vzdélavateli reruseni
o ?:'2"122;;5{. - vyzva akreditacniho
prava zadosti k doplnéni / * fizeni
(do 30 dnu1) opravé zadosti ushesenim
(posta / DS)
Doplnéno /
ANO opraveno
ve Ihiitg
(30)?
NE
Zaslani .
rozhodnuti AK Izgj:ss:s:
— o ) e
vzdélavateli oz .
(posta / DS) Zagost
rozf:jﬁ:; AK Zvefejnéni Rozhodnuti
vzddlavateli AVZPR o udéleni
(posta / DS) v katalogu akreditace
Konec
procesu P06
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obr. 7
Rozklad
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Vzdélavatel

MPSV

Zacatek
procesu P07

Prijeti
rozhodnuti AK
(posta / DS)

Podal
vzdélavatel

Rozhodnuti

rozkladové

ANO
rozklad?

NE

komise
(externi vstup)

Potvrzeno
rozhodnuti
AK?

ANO

NE
Provedeni
Nabyti krok( dle
platnosti rozhodnuti
rozhodnuti AK rozkladové
komise

!

do

Archivovani

kumentace

Konec
procesu P07
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E. Zverejnéni akreditovanych vzdélavacich programi a kurza v katalogu

Cislo

pozadavku

Pozadavek

VétSina udajl ze schvalené zadosti o akreditaci bude automaticky zverejnéna v katalogu

E_01 akreditovanych vzdélavacich program.
Spolu s udaji o AVZPR budou zobrazeny také vybrané udaje o vzdélavateli a o lektorech.
AVZPR bude nabyvat minimalné téchto stavi:
e akreditace platna (tohoto stavu nabude automaticky pfi pfechodu Zadosti do stavu
E 02 ,zadost schvalena — akreditace udélena®),
e akreditace odejmuta (vysledek kontroly),
e uplynuti platnosti akreditace (4 roky).
E_03 Obsah katalogu bude pravidelné automaticky aktualizovan (dle hodnoty stavu AVZPR).
E 04 Po uplynuti 4 let od udéleni akreditace systém automaticky zrusi jeji platnost. Parametr
— této Ihaty bude mozné pro nové udélené akreditace zménit.
E 05 Uplynuti platnosti akreditace se zobrazi v katalogu zpusobem, ktery umozni jednoznacné
— rozliSit mezi akreditacemi platnymi a neplatnymi.
E 06 IS umozni sekretariatu AK do katalogu akreditované vzdélavaci programy jednotlivé
— pridavat, a také oznaovat AVZPR jako neplatné.
Vzdélavatel bude mit moZnost ke kazdému AVZPR pfifadit neomezeny pocet
konkrétnich kurz(, které planuje/realizuje.
U kurzu se budou zobrazovat zakladni idaje o vzdélavateli (minimalné nazev, IC)
a o akreditovaném vzdélavacim programu (minimalné nazev, Cislo akreditace, typ
programu, pocet kreditl).
Udaje o kurzech budou dale obsahovat miniméalné tyto polozky:
e termin konani,
e misto konani, kraj,
E_07 e cena kurzu,
e jména lektoru,
e odkaz na webové stranky,
e zda je kurz otevieny/na objednavku,
e zda kurz je/neni akreditovan také pro zdravotni sestry,
e zda kurz byl/nebyl realizovan,
e popf. dlvod nerealizace,
e dopliujici informace.
PFi zadavani mista konani kurzu systém automaticky doplni krajskou pfisluSnost
E 08 z lokalniho registru zadavatele. Pfi nejednoznaéném zadani nazvu obce (napf. v pfipadé
shodnych nazvil obci) budou nabidnuty moznosti vybéru.
E 09 ;_/Itkoa;calogu budou udaje o kurzech zobrazeny spolu s udaji o AVZPR (dle nastavenych
- iltrd).
E 10 Pokud byl planovany kurz realizovan, vzdélavatel oznadi tuto skutecnost v katalogu
- a udaje o kurzu se automaticky zobrazi pfi nasledném vyplfiovani vykazd.
E 11 Pokud planovany kurz nebyl realizovan, vzdélavatel oznaci tuto skutecnost v katalogu
- a uvede dlvod nerealizace.
E 12 U AVZPR bude v katalogu uveden celkovy pocet dosud realizovanych kurz(.
E 13 Katalog bude zobrazovat také informace, které budou zadavany sekretariatem AK (napf.
— stru€na zprava z kontroly).
E 14 V katalogu bude mozné vyhledavani/filtrace podle zadanych parametrd AVZPR, podle
— parametrl kurzu a podle vzdélavatele.
E 15 Informace uvedené v katalogu bude mozné fulltextové prohledavat.
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F. Vykazy a hodnoceni absolventt

Cislo

pozadavku

F_01

Pozadavek

Kurzy, které vzdélavatel zadal a ozna il jako realizované (viz predchazejici kapitola),
budou automaticky zobrazeny pfi vyplfiovani vykazu.

Do kazdého vykazu (ij. k jednomu realizovanému kurzu) ma vzdélavatel moznost zadat
vice absolvent(, a to bud do pfipraveného elektronického formulare (jednotlivé), nebo
formou vlozené tabulky v pfedepsaném formatu (XLS, XLSX, CSV) a s pfesné
stanovenou strukturou a pofadim poli, ktera bude ke staZzeni na webovych strankach.

F_02

Ve vykazech se budou zobrazovat zakladni Udaje o vzdélavateli (minimalné nazev, IC),

o akreditovaném vzdélavacim programu (minimalné nazev, &islo akreditace, typ

programu, pocet kredit(l) a o realizovaném kurzu (minimalné termin konani, misto

konani, jména lektort).

Vykazy budou dale obsahovat pfinejmensim tyto polozky:

e jméno, pfijmeni a akademicky titul absolventa,

e datum a misto narozeni absolventa,

e e-mailova adresa absolventa,

¢ registracni Cislo vydaného osvédceni od vzdélavatele — IS automaticky pfidéli
registracni Cislo MPSV (pole zlistane nevyplnéno v pfipadé, ze osvédceni nebylo
vydano),

e datum vydani osvédceni (pole zUstane nevyplnéno v pfipadé, ze osvéd&eni nebylo
vydano),

e zda kurz byl/nebyl absolventovi financovan Gfadem prace (pouze v pfipadé typu
programu ,kvalifika&ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach®),

e zda absolvent vykonal zkousku v fadném/opravném terminu (pouze v pfipadé typu
programu ,kvalifika&ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach®).

F_03

Vzdélavatelé budou povinni vkladat vykazy nejpozdéji do 2 mésicu od realizace kurzu.
Systém umozni zobrazit pfehled nedodanych (chybéjicich) vykazl za zvolené ¢asové
obdobi a automaticky e-mailem vyzvat vzdélavatele k jejich doplnéni (jednotlivé

i hromadné).

F_04

IS umozni zobrazit pfehled vzdélavatelU, ktefi ve zvoleném ¢asovém obdobi nezadali
Zadné kurzy, ani nevloZili Zadné vykazy, a automaticky jim zaslat e-mail (hromadné).

F_05

Systém umozni zobrazit statistiky a pfehledy absolventl a vydanych osvédéeni podle
vzdélavateld, podle akreditovanych vzdélavacich program( a jejich jednotlivych
parametrd atd. Statistiky a pfehledy bude mozno exportovat do standardnich formata.

F 06

Prehledy absolventli a vydanych osvéd€eni bude mozné fulltextové prohledavat
a filtrovat podle v8ech parametru vykazu.

F 07

IS umozni z vykazd generovat sestavy dle zadanych parametrd (viz Pfiloha ¢&. 3c —
UzZivatelské sestavy), které bude mozno exportovat do standardnich format.

F_08

Po vloZeni vykazu systém automaticky vygeneruje a e-mailem rozesle absolventiim
jednorazovy odkaz pro hodnoceni kurzu.

F_09

Hodnoceni absolventd budou vkladana prostfednictvim pfipraveného formulare.
Hodnoceni bude obsahovat bodové hodnoceni jednotlivych parametri kurzu.

Z hodnoceni vSech realizovanych kurzt daného AVZPR bude vypoc&teno priimérné
bodové hodnoceni jednotlivych parametrd, které bude v grafické podobé zvefejnéno
v katalogu (u AVZPR) spolu s udajem o poctu hodnoceni.
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obr. 8
Vykazy
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Vzdélavatel MPSV
Zacatek
procesu P08
/
Zadani
planovanych
kurzl
do katalogu
Byl kurz
realizovan?
NlE AIIO
Oznaceni Oznaceni
kurzu kurzu
v katalogu jako v katalogu jako
nerealizovaného realizovaného
) S
o ' D!
Vyplnéni
(vlozeni) vykazu Evidence
absolvent( kurzu ok
a vydanych vykazu
osvédceni
S —
Konec ‘
procesu P08 /
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obr.9 \
Hodnoceni MPSV Absolvent

absolventt

Zatatek
procesu P09

Vygenerovani L
arozeslani Pfijeti odkazu
odkazu pro pro hodnoceni

hodnoceni kurzu kurzu
absolventiim (e-mail)
(e-mail) *
Rozhodl se
absolvent NE~
hodnotit?
ANO
Vypocet Vyplnéni
primérného formulare pro
hodnoceni hodnoceni
AVZPR kurzu
Zobrazeni
primérného
hodnoceni
AVZPR
v katalogu
/
Konec \
<l J

procesu P09 /

* E-mailové adresy absolventd kurzu jsou uvedeny ve vykazu (viz obr. 8).
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G. Stiznosti
Clsvlo Pozadavek
pozadavku
G 01 Systém umozni sekretariatu AK vkladat podané stiZnosti do pfipraveného formulare.

U stiznosti budou evidovany minimalné tyto udaje:

e Udaje o osobé, které stiznost podala,

udaje o vzdélavateli, na kterého byla stiZnost podana,
Udaje o AVZPR, kterého se stiZnost tyka,

popf. jméno lektora, kterého se stiznost tyka,

datum podani stiznosti,

ddvod stiznosti,

zpusob vyfizeni stiznosti,

e dopliujici informace.

G 03 IS umozni vlozit pfilohy ve formatu PDF.

H. Kontrola ¢innosti

Cislo

Pozadavek

pozadavku

Systém umozni zobrazeni seznamu vytipovanych vzdélavatell ke kontrole na zakladé
zadanych kritérii, k nimz budou patfit zejména:

celkovy pocet akreditovanych vzdélavacich program( vzdélavatele,

celkovy pocet absolventl kurz(, které vzdélavatel pofadal v zadaném obdobi,
typ programd, které vzdélavatel porada,

zbyvajici doba platnosti akreditace vzdélavacich programu vzdélavatele,
regionalni plsobnost vzdélavatele (kraj),

celkovy pocet podanych zadosti vzdélavatele, které byly uréeny k doplnéni,
celkovy pocet podanych zadosti vzdélavatele, které byly zamitnuty,

celkovy pocet lektoru, s nimiz vzdélavatel spolupracuje,

celkovy po&et podanych Zadosti o rozSifeni/zménu lektorského tymu vzdélavatele,
procento nelspésnych absolventl kurzd vzdélavatele,

celkovy pocet odejmutych akreditaci vzdélavatele,

pocget podanych stiznosti na vzdélavatele/AVZPR,

pfiznaky pro kontrolu vzdélavatele zadané sekretariatem AK,

e pfiznaky pro kontrolu AVZPR zadané sekretariatem AK.

IS umozni sekretariatu AK zadavat pfiznaky pro kontrolu vzdélavatele a pfiznaky pro
kontrolu AVZPR.

Systém umozni sekretariatu AK vkladat interni poznamky ke vzdélavateli a k AVZPR
tykajici se kontroly. (Poznamky se nebudou zobrazovat ostatnim uzivatelim.)

IS umozni zadani nalezl z kontroly do pfipraveného formulafe kontroly, ktery bude
obsahovat minimalné:

Cislo kontroly a povéfeni,

Udaje o vzdélavateli,

udaje o kontrolovanych AVZPR,

datum a misto kontroly,

jméno inspektora / jména inspektor(l (sekretariat AK),

predmét kontroly,

kontrolované obdobi,

kontrolni zjisténi,

vysledek kontroly,

struénou zpravu z kontroly (¢ast uréena ke zverejnéni),

dalSi informace.

H_01

H_02

H_03

H_04
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Clsvlo Pozadavek
pozadavku
H 05 Systém vygeneruje protokol z kontroly ve formatu PDF, ktery bude zaslan
- kontrolovanému vzdélavateli.
H_06 Cast protokolu (struéna zprava z kontroly) bude zvefejnéna v katalogu.
H 07 V pfipadé vydani rozhodnuti (rozhodnuti o ndmitkach, rozhodnuti o odejmuti akreditace)
- IS vygeneruje pfislusné dokumenty ve formatu PDF.
V pfipadé e-mailové komunikace s kontrolovanym vzdélavatelem (informace
H 08 o ulozenych opatfenich, akceptace realizovanych opatfeni apod.) systém vygeneruje
prislusné e-maily.
V seznamu kontrol bude mozno vyhledavat a filtrovat minimalné podle nasledujicich
kritérii:
e vzdélavatel (nazev, IC),
H_09 kontrolovany AVZPR (nazev, Cislo akreditace),

datum kontroly,
jméno inspektora,
vysledek kontroly.
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obr. 10
Kontrola
cinnosti -
protokol

Vzdélavatel MPSV

Zacatek
procesu P10

Zobrazeni
seznamu
vytipovanych
vzdélavatell
ke kontrole

I

Rozhodnuti
o realizaci
kontroly

Vygenerovani
povéreni
a Cisla kontroly
(externi program)

Je kontrola
hlasena?

] Zasvlgam’ ANO
Realizace povéreni
kontroly ke kontrole
na misté vzdélavateli
(posta/ DS)

Sepsani
protokolu
z kontroly

Zaslani
protokolu
vzdélavateli
(posta/ DS)

Konec
procesu P10
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obr. 11
Kontrola
¢innosti -
rozhodnuti

Pfiloha ¢€. 3 — Specifikace pfedmétu plnéni

Vzdélavatel MPSV
Zacatek
procesu P11
Pfijeti
protokolu
z kontroly
(posta / DS)
Vypoféadani
Podal namitek,
vzdeélavatel ANOr vydani
namitky? rozhodnuti
o namitkach

NE

Zaslani
rozhodnuti
vzdélavateli
(posta/ DS)

Nabyti

platnosti

Realizace
ulozenych
opatfeni,

Informovani
vzdélavatele
o ulozenych

informovani
MPSV

opatfenich
(e-mail)

Byly

nedostatky
odstranény?

Y

Informovanf

vzdélavatele

protokolu /
rozhodnuti

Byla
uloZena
opatfeni?

Byly
zjistény
nedostatky?

0 akceptaci
realizovanych
opatfeni (e-mail)

Zaslani
rozhodnuti AK

vzdeélavateli
(posta /DS) *

Rozhodnuti
o odejmuti
akreditace

Archivovani
dokumentace

Konec

* Nasleduje proces P07 (viz obr. 7).

procesu P11
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I.  Knihovna metodickych informaci a dokumentt

Cislo

pozadavku

Pozadavek

| 01 Knihovna metodickych informaci a dokumentt bude obsahovat materialy dostupné

- jednotlivym skupinam uzivatelu.

|_02 Odkazy na dokumenty budou umistény na webovych strankach.

| 03 Knihovna bude zahrnovat jak aktualni dokumenty, tak dokumenty historické.

| 04 V3echny uloZené dokumenty bude mozno stahovat/zobrazit ve formatu PDF, vybrané
— dokumenty také ve formatu DOCX.

|_05 Dokumenty budou vkladany proSkolenym administratorem a/nebo sekretariatem AK.

J. Sprava uzivatelskych uctt

Clsvlo Pozadavek
pozadavku
J 01 Systém bude podporovat obnovu hesla v pfipadé jeho zapomenuti.
Pro pfistup k funkcim, které vyzaduiji registraci, bude vyzadovano pfihlaseni
J 02 registrovaného uzivatele formou uzivatelského jména a hesla pres zabezpecené
pfipojeni (protokol HTTPS).
J 03 IS bude obsahovat administrativni nastroj pro spravu uzivatelskych uctt, umoznujici
- minimalné vytvofeni, editaci, mazani, zménu uZivatelskych roli apod.

K. Notifikace uzivatell

Cislo

pozadavku

K_01

Pozadavek

Systém upozorni vzdélavatele v uzivatelském rozhrani a e-mailem na blizici se konec
IhaGty pro odstranéni formalnich nedostatkd, resp. pro doplnéni/opravu zadosti (7 dnua /
30 dni).

K_02

V pfipadé, Ze vzdélavatel nedodrzi 7denni Ihdtu pro odstranéni formalnich nedostatkd,
resp. pro doplnéni/opravu zadosti, IS v uzivatelském rozhrani upozorni sekretariat AK
na tuto skuteénost a vygeneruje usneseni o pferuseni akreditaéniho Fizeni (na 30 dn0).

V pfipadé preruSeni akreditaCniho fizeni usnesenim systém opakované upozorni
v uZivatelském rozhrani sekretariat AK na blizici se konec 30denni Ihlity a automaticky
prodlouzi Ihtu pro vydani rozhodnuti o 30 dna.

V pfipadé, ze vzdélavatel nedodrzi 30denni Ihatu pro odstranéni formalnich nedostatku,
resp. pro doplnéni/opravu zadosti, IS v uzivatelském rozhrani upozorni sekretariat AK
na tuto skute€nost a vygeneruje rozhodnuti o zamitnuti zadosti.

Systém upozorni hodnotitele v uzivatelském rozhrani, Zze mu byly pfidéleny zadosti
k vypracovani navrhu odborného posudku.
Na pfidéleni novych Zadosti bude hodnotitel upozornén také 1x denné e-mailem.

Hodnotitel bude v uzivatelském rozhrani opakované upozorfiovan na blizici se termin
jednani AK.
24 hodin pfed jednanim AK bude hodnotitel upozornén také e-mailem.

Pokud hodnotitel neoznagil vSechny navrhy odbornych posudku pfidélenych zadosti jako
vypracované, bude 48 hodin pfed jednanim AK na tuto skute&nost upozornén
v uzivatelském rozhrani i e-mailem.

Hodnotitel bude v uZivatelském rozhrani opakované upozorfiovan na bliZici se termin
pro vypracovani finalnich odbornych posudku pfidélenych zadosti.
24 hodin pfed terminem bude hodnotitel upozornén také e-mailem.
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Clsvlo Pozadavek
pozadavku
Sekretariat AK bude v uZivatelském rozhrani opakované upozorfiovan na blizici se
K_09 . L . s ;
termin pro vydani rozhodnuti k podané Zadosti.
K 10 Vzdélavatel bude v uZivatelském rozhrani opakované upozorfiovan na blizici se termin
- (popf. na uplynuti terminu) pro pravidelné odevzdavani vykazu.
K 11 V pfipadé nedodani vykaz( bude vzdélavatel opakované (1x denné) upozornén
- e-mailem na uplynuti terminu pro odevzdavani vykazu.
K 12 IS bude opakované (v definovaném pfedstihu) upozorfiovat vzdélavatele na blizici se

termin uplynuti platnosti akreditace — v uzivatelském rozhrani i e-mailem.

L. Prehledy a uzivatelské sestavy

Piehledem se rozumi zobrazeni vSech poloZek v uZivatelském rozhrani ve formé tabulky.

Priklady uzivatelskych sestav jsou uvedeny v Pfiloze €. 3¢ — Uzivatelské sestavy.

Clsvlo Pozadavek
pozadavku
Systém umozni pfimo v uZivatelském rozhrani zobrazit a dale filtrovat minimalné tyto
pfehledy:
e vzdélavatelé,
o lektofi,
e zadosti,
¢ hodnotitelé,
L_01 e odborné posudky,
e rozhodnuti a usneseni AK,
e akreditované vzdélavaci programy (AVZPR),
e kurzy,
e vykazy, resp. absolventi kurz,
e Kkontroly,
e stiZnosti.
L 02 V uvedenych pfehledech bude mozZno vyhledavat/filtrovat dle vSech parametrt, které
- jsou soucasti pfehledu.
L 03 Uvedené prehledy bude mozné fulltextové prohledavat.
L 04 IS bude obsahovat nastroj pro vytvareni uzZivatelskych sestav.
VSechny sestavy bude mozno ménit podle pozadovanych parametrt (napf. podle
L_05 Casového intervalu, parametr(i zadosti, parametrii AVZPR, parametrd kurzu, parametr(

vykazu apod.).
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M. Obecné pozadavky

Cislo

Pozadavek

pozadavku

U jednotlivych poli formulaft bude uvedena stru¢na napovéda, napf. ve formé kontextové
napovédy.
PFi zadavani budou udaje ovéfovany — systém bude automaticky provadét kontrolu

M_01

M_02 . g . . A e
- vyplnénych poli (napf. zda je v poli ,IC* zadano €islo apod.).
M 03 Pfed odeslanim vypInénych formulaf( bude 1S automaticky kontrolovat uplnost
- vyplnénych poli a vloZeni povinnych pfiloh.
M 04 Vzdélavateliim a lektordm bude umoznéno vkladat pfilohy ve standardnich formatech.

Systém umoZni kontrolu maximalni pFipustné velikosti pfiloh.

M_05 IS umozni pozadované vystupy exportovat minimalné do formatd PDF, XLSX, CSV, XML.

M 06 Systém umozni hromadné rozesilani e-mailovych zprav vybranym uzivateliim (napf.
- v§em vzdeélavatelim, ktefi béhem poslednich 5 let podali Zadost o akreditaci, apod.).

5. Specifikace technickych a bezpe¢nostnich pozadavku

Clsvlo Pozadavek
pozadavku
N 01 Dodavatel zajisti bezpeénost pfistupu, sledovani bezpeénostnich incidentd a jejich feSeni

v ramci poskytovani sluzby.

N 02 Dodavatel zajisti v ramci akceptacnich testl Uspésné provedeni bezpecnostniho
- testovani dle standardu MPSV Testovani aplikaci (viz Pfiloha €. 39).

Akceptace feSeni bude probihat v nékolika fazich:

1) akceptace cilového konceptu — vystupu Uvodni analyzy,

2) akceptace nasazeného feSeni v testovacim prostfedi pfed migraci do produkéniho

prostredi,

3) akceptace nasazeného feSeni v produkénim prostredi.

Bod 2) se bude skladat z téchto testl: zatézové testy, integracni testy, UAT testy,

bezpecnostni testy, zatézové a integracni testy. Testovaci scénare navrhuje dodavatel

v ramci své souginnosti.

N 04 Zpusob akceptace je uveden ve standardu MPSV Testovani aplikaci (viz Pfiloha &. 3g).
- Maximalni poCet chyb pro akceptaci je: Kriticka a velké - 0, Stfedni - 2, Mala - 5.

Sluzby museji byt poskytovany v souladu s pfedmétem zakazky uvedeném v kapitole 2

N_05 tohoto dokumentu a s Pfilohou &. 3i — Dopad urovné kvality poskytovanych Sluzeb na vysi

plateb.

N 06 V ramci akceptace je dodavatel povinen projit oponenturou ICT MPSV (viz Pfiloha &. 3j —
- Pravidla oponentnich Fizeni).

Dodavatel zajisti, Ze budou spInény veskeré dalSi ukony vedouci k zajisténi technického

N_07 provozu sluzby po celou dobu trvani smlouvy, a to jako sou€ast ceny nabizeného pInéni

po dobu 5 let od ukonéeni projektu.

Dodavatel musi pfi poskytovani sluzby splinit pozadavky standardu dokumentace

uvedeného v Priloze €. 3h — Aplikaéni dokumentace.

N 09 Slystém musi byt mozno provozovat jako vysoce dostupny formou ,active/passive®
- clusteru.

N 10 Systém musi byt mozno provozovat ve virtualnim prostfedi kompatibilnim s Hyper-V,
- kterym zadavatel disponuje.

N 1 Deployment feSeni bude proveden nejprve do testovaciho prostfedi a nasledné po
— provedeni testl a akceptaci na testovacim prostfedi do produkéniho prostredi.

N_03

N_08
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6. Specifikace cilového prostredi

g:)ssz: davku Pozadavek
Soucasti nabidky bude také nezbytny HW ve vykonové konfiguraci odpovidajici
o 01 pozadavkum zadavatele na pocet uzivatell a zaroven na skuteCnost, ze Cas jedné
- operace/odezvy systému miize byt max. do 4 s.
Jednotlivy server musi byt v provedeni ,rack” Sife 60 cm a maximalné ve velikosti 2U.
Soucasti feseni dodavatele je i exit plan, v€éetné navrhu exportu dat, popisu datovych
O _02 modell v ramci provozni dokumentace a definice soucinnosti pfi pfechodu na potencialni
resortni portal.
0 03 Autentizace internich uzivatelt bude probihat pomoci interniho ActiveDirectory MPSYV,
- pfipadné LDAP.
0 04 Externi uZivatelé (bez kontraktu/smlouvy) museji byt feSeni mimo AD v samostatné DB,
- ktera jim umoZni autentizaci.
Aplikace/systém, ktery je nabizenym feSenim dodavatele, musi mit vicevrstvou
0 05 architekturu s minimalné prezentacni a aplikaéni / datovou vrstvou. Architektura
- aplikace/systému musi umoznit provoz prezentacni vrstvy na oddélenych serverech (HW
¢i virtualnich).
0 06 Soucasti feSeni ze strany dodavatele je navrh mechanism( tvorby zaloh a archivu

a poskytnuti soucinnosti pro implementaci téchto mechanismu v ramci provozu.

7. Implementaéni projekt

Cislo

pozadavku

Q_01

Pozadavek

Dodavatel zpracuje tzv. implementacni projekt, ktery bude obsahovat popis nasazovani
systému. Implementacni projekt musi projit standardnim oponentnim fizenim dle pravidel
MPSYV (viz PFiloha €. 3j — Pravidla oponentnich fizeni).

Implementacni projekt obsahuje zpracovani podrobného navrhu realizace navrzeného
technického feSeni s popisem postupu jednotlivych krokd, nezbytnych k dosazeni
cilového stavu.

Implementacni projekt obsahuje zpracovani navrhu postupu implementace feSeni

s vyuzitim dostupnych informaci o prostfedi zadavatele, véetné kone&ného stanoveni
vSech praci potfebnych k realizaci a upfesnéni vSech potfebnych parametrd prvkd na
urovni detailu nezbytnych k realizaci. Soucasti této dil¢i etapy je stanoveni podrobného
Casového planu realizace a délka trvani jednotlivych kroka.

Uroven detailu je takova, Ze jsou jednozna&né uréeny v8echny prace na Urovni potfebné
k realizaci cilového stavu, ovéfeni jeho kvality a pfedani v konkrétnich podminkach.
Navrh postupu implementace pracuje s riziky spojenymi se zvladnutim bé&Zznych
nepfiznivych situaci, komplikaci, vypadk( a poruch.

Implementacni projekt tak musi nutné obsahovat nasledujici kapitoly:

e Popis zadani, ktery musi obsahovat definici cili daného projektu,

e Manazersky souhrn, ktery bude obsahovat minimalné:

- souhrn v$ech cilll a zpusob(l dosazeni danych cild,
- manazersky popis pfinost daného feseni,

- manazersky popis zplsobu implementace,

- popis jednotlivych fazi implementace,

e Popis celkové organizace implementace — musi projekt rozdélit do jednotlivych fazi
a ke kazdé fazi pfiradit spravné implementacni kroky; v kazdé fazi musi byt uvedeno,
jak vaze na pfedchozi faze, jaky ma vliv na uzivatele, zda bude znamenat né&jaky
vypadek,

e Celkovy harmonogram,

e Seznam akceptacnich testu,
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pozadavku
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Pozadavek

Navrh akceptacniho protokolu,
Popis implementace obsahujici:
- popis implementacnich krokl pro vSechny faze,
- kazdy krok musi minimalné obsahovat:
e podrobny popis €innosti (minimalné ve formé tabulky, ktera obsahuje vSechny
parametry, které budou v daném kroku nastaveny),
e kdo dany implementadni krok provadi,
e jakou soucinnost v ramci tohoto kroku dodavatel vyzaduije,
Akceptacni testy:
- pro kazdou &ast feSeni musi byt minimalné jeden akceptaéni test,
- kazdy akceptacni test musi obsahovat cil testu, zplsob provedeni testu, ocekavany
spravny vysledek,
- test musi byt psan tak, aby jej mohl provést zaméstnanec zadavatele,
Popis zpusobu zajisténi rutinniho provozu,
Pozadované soucinnosti na stranu MPSV a ostatni subdodavatele,
Seznam zkratek a pojmu a jejich vysvétleni,
Seznam pouZité literatury.

Tato dili etapa projektové €innosti je ukonéena akceptaci dokumentu ,Implementaéni
projekt® dle pravidel oponentniho Fizeni, v€etné akceptace postupu realizace a planu
soucinnosti, postupu akceptace a postupu ukon&eni projektu. Odsouhlaseny dokument je
zakladem pro nasledujici etapu realizaéni &innosti.

Prilohy Specifikace predmétu plnéni
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