



	

Smlouva o vytvoření informačního systému a zajištění souvisejících služeb vč. služeb rozvoje pro agendu akreditací v rámci projektu „Podpora kvality v celoživotním a kvalifikačním vzdělávání zaměstnanců v sociálních službách“

(dále jen „Smlouva“)


Smluvní strany:

Česká republika - Ministerstvo práce a sociálních věcí
sídlem: Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2,
zastoupena: Mgr. Davidem Pospíšilem, ředitelem odboru sociálních služeb
IČO: 00551023
bankovní spojení: ČNB Praha
č. ú: 2229001/0710
ID datové schránky: sc9aavg

(dále jen „Objednatel“)

a

SOFO Group a. s.
sídlem: 	Ovocný trh 572/11, Praha 1, 110 00
zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu Praha, oddíl B, vložka 11866
zastoupena: Václavem Kotorou, statutárním ředitelem
IČO: 27243389
DIČ: CZ27243389
bankovní spojení: Československá obchodní banka
č. ú. 224379216/0300

(dále jen „Poskytovatel“)


uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2, za analogického použití ustanovení § 2586 a s přihlédnutím k ustanovení § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „občanský zákoník“) na základě vzájemného a úplného souhlasu o všech níže uvedených ustanoveních tuto Smlouvu.





1. Úvodní ustanovení
1.1. Na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku zadávanou ve zjednodušeném podlimitním řízení pod názvem „Vytvoření informačního systému pro agendu akreditací v rámci projektu „Podpora kvality v celoživotním a kvalifikačním vzdělávání zaměstnanců v sociálních službách“ (dále jen „veřejná zakázka“) Poskytovatel předložil, v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, nabídku ze dne 30. 3. 2015 (dále jen „Nabídka“) a tato byla pro plnění veřejné zakázky v souladu se základním hodnotícím kritériem nejnižší nabídkové ceny vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se smluvní strany dohodly na uzavření této Smlouvy.
1.2. Účelem této Smlouvy je mimo jiné úprava podmínek pro zajištění oprávnění Objednatele k užití a rozvoji informačního systému tak, aby byl otevřený ve smyslu možnosti Objednatele zadávat jeho další podporu provozu a rozvoj v otevřené soutěži co nejširšího počtu dodavatelů bez toho, aby byl Objednatel omezen výhradními právy Poskytovatele či třetích osob váznoucích bez řádného důvodu na informačním systému, jakož i zajištění oprávnění sdílet zdrojové kódy informačního systému s dalšími určenými subjekty za účelem podílu těchto subjektů na rozvoji informačního systému. 
1.3. Tato Smlouva je uzavírána v rámci realizace projektu „Podpora kvality v celoživotním a kvalifikačním vzdělávání zaměstnanců v sociálních službách“ s přiděleným registračním číslem CZ.1.04/3.1.00/04.00010 (dále jen „projekt“), který je realizován v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost (dále jen „OP LZZ“) v oblasti podpory 3.1 – Podpora sociální integrace a sociálních služeb.
1.4. Smluvní strany sjednávají, že při výkladu obsahu této Smlouvy bude přihlíženo k zadávacím podmínkám vztahujícím se k zadávacímu řízení dle předchozího odstavce této Smlouvy, k účelu daného zadávacího řízení a dalším úkonům smluvních stran učiněným dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZVZ“) v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních úkonů tím nejsou nijak dotčena.
2. Předmět smlouvy
2.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele spočívající v/ve:
a. vytvoření informačního systému (dále jen „informační systém“), který podpoří realizaci projektu „Podpora kvality v celoživotním a kvalifikačním vzdělávání zaměstnanců v sociálních službách“ a který bude provozován v prostředí Objednatele, zpracování bezpečnostní a uživatelské dokumentace, zajištění úvodní migrace dat a zajištění úvodního zaškolení uživatelů a interního školitele Objednatele, poskytnutí licencí aplikačního programového vybavení (dále jen „APV“) a základního programového vybavení (dále jen „ZPV“), zajištění dodávky a implementace SW a HW platformy pro provoz APV a ZPV (operační systémy, databázové servery, frameworky aplikačních prostředí apod. (dále jen „Dodávka IS“);
b. zajištění údržby a uživatelské podpory informačního systému, (dále jen „Údržba a uživatelská podpora“). 
c. zajištění rozvoje informačního systému, a to na základě jednotlivých požadavků Objednatele (dále jen „Rozvoj“), 
2.2. Objednatel je povinen za řádně a včas poskytnuté plnění zaplatit Poskytovateli odměnu sjednanou v souladu s článkem 8 této Smlouvy. 
2.3. Detailní specifikace předmětu plnění dle této Smlouvy je uvedena v příloze č. 1 této Smlouvy, jež tvoří její nedílnou součást.
2.4. Poskytovatel se zavazuje realizovat pro Objednatele v termínech dle článku 4 této Smlouvy jednotlivé etapy předmětu plnění dle této Smlouvy. Jednotlivé etapy předmětu plnění dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje realizovat v souladu s touto Smlouvou, požadavky Objednatele vymezenými v příloze č. 1 této Smlouvy a případně také s požadavky cílového konceptu (ve smyslu odst. 4.2 této Smlouvy) poté, co bude cílový koncept akceptován.
3. Místo plnění
3.1. Místem plnění předmětu této Smlouvy je území České republiky. Místem konání úvodního školení uživatelů a interního školitele Objednatele je hlavní město Praha, konkrétně sídlo Objednatele na adrese Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2, a rovněž pracoviště Objednatele na adrese Podskalská 19/1290, 128 00 Praha 2. 
4. Termíny plnění, akceptační řízení
4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Údržbu a uživatelskou podporu a Rozvoj dle této Smlouvy od okamžiku spuštění ostrého provozu informačního systému (ve smyslu odst. 4.2 této Smlouvy) do 31. 10. 2020. 
4.2. [bookmark: _Ref413336964]Poskytovatel se zavazuje zahájit Dodávku IS dle této Smlouvy ihned po uzavření této Smlouvy (T0) a výstupy jednotlivých etap předat Objednateli v následujících termínech:
T1:	Předání cílového konceptu = T0 + 30 kalendářních dnů
T2:	Spuštění ověřovacího provozu informačního systému = T1 + 60 kalendářních dnů 
T3:	Spuštění ostrého provozu informačního systému = T2 + 30 kalendářních dnů, nejpozději však do 31. 10. 2015
4.3. V případě prodlení Objednatele s poskytováním součinnosti nezbytné pro provedení Dodávky IS dochází k automatickému posunu těchto termínu o počet dní, po které byl Objednatel v prodlení s poskytováním takové součinnosti, nejvýše však o počet dní, o který bylo z takového důvodu provedení Dodávky IS objektivně zpožděno. Předchozí věta se nevztahuje na termín plnění dle odst. 4.1 tohoto článku Smlouvy, který je stanoven pevně.
4.4. Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli ke schválení cílový koncept plnění, tj. detailní zpracovaný návrh postupu plnění, a to nejpozději do 30 kalendářních dnů od podpisu této Smlouvy.
4.5. Jednotlivé etapy plnění budou Objednateli předávány formou akceptačního řízení. Objednatel provede po předání příslušné části plnění nejpozději do 14 kalendářních dnů akceptační testování/ověřování a Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli po dobu testování nezbytnou součinnost. Objednatel potvrdí akceptační protokol pouze v případě, že Poskytovatelem předané plnění splňuje podmínky a vlastnosti stanovené touto Smlouvou a jejími přílohami a je funkční bez nedodělků a bez vad.
4.6. Předmětem akceptačního testování/ověřování je soulad poskytnutého plnění se specifikací plnění uvedenou v příloze č. 1 této Smlouvy a cílovým konceptem zpracovaným Poskytovatelem. Výsledek akceptačního řízení musí přímo odpovídat výsledku Objednatelem provedeného akceptačního testování/ověřování předmětu plnění.
4.7. Akceptační řízení bude prováděno ve spolupráci s  Realizačním týmem projektu, který je složen ze zástupců Objednatele a Fondu dalšího vzdělávání (dále jen „Realizační tým projektu“). Na základě vyjádření Realizačního týmu projektu Objednatel stanoví výsledek akceptačního řízení. 
4.8. Výsledkem akceptačního řízení bude vyhotovení akceptačního protokolu Objednatelem, který bude v závislosti na úspěšnosti akceptačního testování/ověřování obsahovat jeden z následujících závěrů:
d. Plnění je akceptováno bez výhrad – V akceptačním testování/ověřování bylo ověřeno, že poskytnuté plnění zcela odpovídá specifikaci řešení uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy a v cílovém konceptu (ve vztahu k akceptaci Dodávky IS bude plnění akceptováno bez výhrad, pokud v rámci akceptačního testování nebyly identifikovány vady kategorie A, B či C, viz odst. 4.9 tohoto článku Smlouvy). Poskytovateli tímto vzniká právo fakturovat odpovídající cenu za toto plnění v příštím vyúčtování.
e. Plnění je akceptováno s výhradami – v akceptačním testován/ověřování bylo ověřeno, že poskytnuté plnění je funkční a nebrání zamýšlenému užití, avšak neodpovídá zcela specifikaci řešení uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy a v cílovém konceptu. Nesplněné požadavky či nalezené vady budou uvedeny v akceptačním protokolu. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady plnění uvedené v akceptačním protokolu nejpozději do termínu dohodnutém s Objednatelem (ve vztahu k akceptaci Dodávky IS bude plnění akceptováno s výhradami, pokud v rámci akceptačního testování nebyly identifikovány vady kategorie A, bylo identifikováno maximálně 5 vad kategorie B a maximálně 10 vad kategorie C, viz odst. 4.9 tohoto článku Smlouvy). Poskytovateli v tomto případě vzniká právo fakturovat cenu odpovídající té části plnění, kterou lze považovat za řádně a bezvadně poskytnutou. Na konkrétní výši ceny se Poskytovatel dohodne s Objednatelem. Zbývající část ceny je Poskytovatel oprávněn fakturovat až po odstranění všech vad uvedených v akceptačním protokolu. V případě nedodržení termínu pro odstranění vad, na kterém se Poskytovatel dohodl se Objednatelem, se uplatní sankční podmínky pro prodlení s termínem odstranění vad.
f. Plnění je neakceptováno a vráceno k přepracování – V akceptačním testování/ověřování bylo zjištěno, že poskytnuté plnění není funkční, nebo jeho vady brání zamýšlenému užití. Nesplněné požadavky či vady plnění bránící jeho využití budou uvedeny v akceptačním protokolu (ve vztahu k akceptaci Dodávky IS bude plnění neakceptováno a vráceno k přepracování, pokud v rámci akceptačního testování byly identifikovány vady kategorie A, anebo více než 5 vad kategorie B anebo více než 10 vad kategorie C, viz odst. 4.9 tohoto článku Smlouvy).  Poskytovatel se zavazuje odstranit vady plnění uvedené v akceptačním protokolu v termínu dohodnutém s Objednatelem, nejpozději do 20 kalendářních dnů. V případě nedodržení termínu pro odstranění vad, na kterém se Poskytovatel dohodl s Objednatelem, se uplatní sankční podmínky pro prodlení s termínem odstranění vad. Nedodržení termínu pro odstranění vad bude navíc považováno za podstatné porušení této Smlouvy.
4.9. Objednatelem jsou stanoveny následující typy vad informačního systému:
a. Kategorie vady A – Vážné vady s nejvyšší prioritou, které mají kritický dopad na funkčnost či užití informačního systému nebo jeho části a dále vady, které znemožňují užívání informačního systému nebo jeho části Objednatelem nebo způsobují vážné provozní problémy.
b. Kategorie vady B – Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A. Vážné vady způsobující zhoršení výkonnosti a funkčnosti či užití informačního systému nebo jeho části. Informační systém nebo jeho část má omezení nebo je částečně nefunkční. Jedná se o odstranitelné vady, které způsobují problémy při užívání či provozování informačního systému nebo jeho části Objednatelem, ale umožňují provoz či částečné využití.
c. Kategorie vady C – Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A nebo kategorie B. Vady snadno odstranitelné s minimálním dopadem na funkcionality, funkčnost či užití informačního systému nebo jeho části.
4.10. Smluvní strany sjednávají, že jednotlivé termíny úvodního zaškolení uživatelů a interního školitele Objednatele dle této Smlouvy budou dohodnuty s dostatečným předstihem. Úvodní zaškolení uživatelů a interního školitele Objednatele musí být zajištěno nejpozději do 20 kalendářních dnů od spuštění ostrého provozu informačního systému, nejpozději však do 31. 10. 2015 v případě, že ostrý provoz informačního systému bude spuštěn po 10. 10. 2015.
5. Práva a povinnosti smluvních stran
5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy svědomitě, s řádnou a odbornou péčí a potřebnými odbornými schopnostmi a znalostmi. Při poskytování služeb je Poskytovatel vázán platnými a účinnými právními předpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s těmito předpisy nebo oprávněnými zájmy Objednatele.
5.2. Poskytovatel se zavazuje při poskytování plnění dle této Smlouvy včas písemně upozornit Objednatele na zřejmou nevhodnost jeho pokynů či požadavků, jejichž následkem může vzniknout škoda či jiná újma nebo nesoulad s platnými a účinnými právními předpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornění trvá na svých pokynech či požadavcích, Poskytovatel neodpovídá za jakoukoli škodu či jinou újmu způsobenou jeho jednáním na základě takových pokynů či požadavků Objednatele.
5.3. Smluvní strany se zavazují vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné poskytování plnění dle této Smlouvy a navzájem si poskytovat součinnost nezbytnou pro řádné a včasné poskytování plnění dle této Smlouvy. Výstupy, které vzniknou v průběhu a v souvislosti s poskytováním plnění dle této Smlouvy, se stávají okamžikem jejich předání a převzetí Objednatelem jeho výlučným vlastnictvím. Poskytovatel není oprávněn poskytnout žádný z těchto výstupů třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
5.4. Poskytovatel se zavazuje zajistit úvodní zaškolení uživatelů a interního školitele Objednatele dle této Smlouvy po organizační i technické stránce. 
5.5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout jako součást dílčího plnění vztahujícího se k vytvoření a dodání informačního sytému příslušnou kompletní dokumentaci (systémovou, administrátorskou, projektovou, bezpečnostní a uživatelskou) a instalační média; licenční klíče a aktivační kódy k licenčnímu software třetích osob; a zdrojové kódy ke všem autorským dílům (s výjimkou ZPV a SW platformy pro provoz APV a ZPV), které Poskytovatel po dobu platnosti a účinnosti této Smlouvy v souladu s článkem 8 Objednateli poskytne.
5.6. Poskytovatel se zavazuje nejpozději v okamžiku akceptace dílčího plnění tvořícího APV předat Objednateli zdrojový kód každého jednotlivého plnění, které je počítačovým programem, které je Objednateli poskytováno na základě plnění této Smlouvy. Zdrojový kód musí být spustitelný v prostředí Objednatele a zaručující možnost ověření, že je kompletní a ve správné verzi, tzn. umožňující kompilaci, instalaci, spuštění a ověření funkcionality, a to včetně podrobné dokumentace zdrojového kódu takovéto části informačního systému, na základě které bude běžný kvalifikovaný pracovník Objednatele schopen pochopit veškeré funkce a vnitřní vazby software a zasahovat do něj. Zdrojový kód bude Objednateli Poskytovatelem předán na nepřepisovatelném technickém nosiči dat s viditelně označeným názvem „Zdrojový kód“ a označením informačního systému a jeho verze a dne předání zdrojového kódu. O předání technického nosiče dat bude oběma smluvními stranami sepsán a podepsán písemný předávací protokol. 
5.7. Závazek Poskytovatele uvedený v odst. 5.6 této Smlouvy se přiměřeně použije i pro jakékoliv opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění tvořícího informační systém, k nimž dojde při plnění této Smlouvy nebo v rámci záručních oprav (dále jen „změna zdrojového kódu“). Dokumentace změny zdrojového kódu musí obsahovat podrobný popis a komentář každého zásahu do zdrojového kódu.
5.8. Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli dokumentovaný zdrojový kód nebo dokumentovanou změnu zdrojového kódu nejpozději v den předání a převzetí příslušného plnění podle této Smlouvy. V případě předčasného ukončení této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje předat Objednateli aktuální dokumentované zdrojové kódy a koncepční přípravné materiály všech součástí informačního systému tak, aby byl Objednatel držitelem zdrojového kódu minimálně k v dané chvíli aktuální verzi informačního systému.
5.9. Poskytovatel se zavazuje na základě písemné žádosti Objednatele předkládat prostřednictvím Objednatele ke schválení Realizačnímu týmu projektu písemné průběžné zprávy o své činnosti, které musí obsahovat průběžné hodnocení provedených činností a průběžné vyúčtování všech nákladů, a to po celou dobu platnosti této Smlouvy, vždy 1 x za kalendářní čtvrtletí. V případě neschválení průběžné zprávy o činnosti Poskytovatele z důvodu zjištění nedostatků v poskytování plnění dle této Smlouvy způsobených Poskytovatelem, se Objednatel zavazuje Poskytovatele na tyto nedostatky písemně upozornit a stanovit přiměřenou lhůtu za účelem zajištění odstranění zjištěných nedostatků. Poskytovatel se zavazuje ve stanovené přiměřené lhůtě na vlastní náklady Objednatelem zajistit odstranění zjištěných nedostatků. Pro účely schvalování průběžných zpráv o činnosti Poskytovatele se přiměřeně použijí ust. odst. 4.8 a odst. 4.9 této Smlouvy.
5.10. Poskytovatel se dále zavazuje předložit prostřednictvím Objednatele ke schválení Realizačnímu týmu projektu závěrečnou zprávu o své činnosti, která musí obsahovat hodnocení činností provedených po dobu trvání projektu a vyúčtování všech nákladů po dobu trvání projektu, a to nejpozději do 31. 10. 2015. V případě neschválení závěrečné zprávy o činnosti Poskytovatele z důvodu zjištění nedostatků v poskytování plnění dle této Smlouvy způsobených Poskytovatelem, se Objednatel zavazuje Poskytovatele na tyto nedostatky písemně upozornit a stanovit přiměřenou lhůtu za účelem zajištění odstranění zjištěných nedostatků. Poskytovatel se zavazuje ve stanovené přiměřené lhůtě na vlastní náklady Objednatelem zajistit odstranění zjištěných nedostatků. Pro účely schvalování závěrečné zprávy o činnosti Poskytovatele se přiměřeně použijí ust. odst. 4.8 a odst. 4.9 této Smlouvy.
5.11. Poskytovatel se zavazuje předložit prostřednictvím Objednatele ke schválení Realizačnímu týmu projektu konečnou zprávu o své činnosti, která musí obsahovat závěrečné hodnocení provedených činností a závěrečné vyúčtování všech nákladů, a to nejpozději do 20 kalendářních dnů od ukončení poskytování plnění dle této Smlouvy. 
5.12. Poskytovatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, v rámci něhož je plnění dle této Smlouvy poskytováno, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním této Smlouvy, a to po dobu danou právními předpisy České republiky k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů). 
5.13. Poskytovatel se zavazuje, že jako osoba povinná spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou služeb z veřejných výdajů dostojí povinnostem podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů. Veškerá kontrola dle přechozí věty bude prováděna po předběžné dohodě s Poskytovatelem.
5.14. Poskytovatel se zavazuje řádně uchovávat veškerou dokumentaci související s plněním této Smlouvy, včetně účetních dokladů, v souladu s článkem 90 Nařízení Rady (ES) č. 1083/2006 minimálně po dobu 10 let od ukončení projektu (o datu ukončení projektu Objednatel Poskytovatele písemně informovuje), a pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší než v evropských předpisech, musí být pro úschovu použita lhůta delší. Poskytovatel se současně zavazuje umožnit Objednateli či jiným oprávněným subjektům provedení kontroly těchto dokladů po výše uvedenou dobu.
5.15. Poskytovatel se dále zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě (zejména Objednateli), a to tak, že limit pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, nesmí být nižší než 3.000.000,- Kč. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistný certifikát nebo pojistku potvrzující uzavření takové smlouvy je Poskytovatel povinen předložit Objednateli nejpozději do 10 pracovních dnů po uzavření této Smlouvy a dále kdykoliv bezodkladně po písemném vyžádání Objednatele. 
5.16.  Poskytovatel souhlasí se zveřejněním této Smlouvy, po jejím podpisu oběma smluvními stranami, na profilu Objednatele ve smyslu ZVZ, případně na jiném místě, dle uvážení či zákonných povinností Objednatele.
5.17. Poskytovatel tímto prohlašuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností po uzavření této Smlouvy ve smyslu §§ 1765, 1766 a 2620 odst. 2 občanského zákoníku.
5.18. Poskytovatel se zavazuje provádět změny ve složení realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele, přičemž při změně ve složení realizačního týmu musí být zachováno splnění požadavku Objednatele na minimální počet členů realizačního týmu stanovených v zadávacích podmínkách k veřejné zakázce. 
5.19. Poskytovatel se zavazuje rozšířit počet členů realizačního týmu dle jednostranného požadavku Objednatele, stejně tak se zavazuje provést výměnu kterékoliv člena realizačního týmu v případě opakovaných reklamací na kvalitu jím poskytovaného plnění, a to nejpozději ve lhůtě 5 kalendářních dnů ode dne doručení písemného požadavku Poskytovateli.
5.20. Poskytovatel se zavazuje, že produkty, materiály a výstupy související s předmětem plnění dle této Smlouvy, hrazené z projektu (viz odst. 8.3 této Smlouvy) budou označeny v souladu s povinným minimem publicity OP LZZ. Pravidla jsou vymezena v Manuálu pro publicitu OP LZZ a v Manuálu vizuální identity OP LZZ.
5.21. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli informace nezbytné pro zpracování monitorovací zprávy a žádosti o platbu předkládané Objednatelem jako příjemcem finanční podpory.
5.22. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost nezbytnou ke splnění povinnosti Objednatele vyplývající z ust. § 147a ZVZ. 
5.23. Objednatel si vyhrazuje právo provádět monitoring a kontroly poskytování plnění dle této Smlouvy. V rámci monitoringu a kontrol se Poskytovatel zavazuje umožnit Objednateli přístup ke všem dokladům souvisejícím s poskytováním plnění dle této Smlouvy a poskytnout Objednateli veškerou potřebnou součinnost.
5.24. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli součinnost nutnou k výkonu požadovaných činností dle této Smlouvy, zejména pak předávat včas podklady a informace a činit nezbytná rozhodnutí s tím, že Objednatel odpovídá za jejich správnost, pravdivost, průkaznost a úplnost. V případě, že  Objednatel takovouto součinnost neposkytne, zavazuje se Poskytovatel na to bezodkladně Objednatele písemně upozornit, a to společně se specifikací požadované součinnosti.
6. Záruka
6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli záruku za jakost předmětu plnění vztahující se k vytvoření a dodání informačního systému dle této Smlouvy a jejích příloh. Poskytovatel se zavazuje, že dodaný informační systém má ke dni akceptace funkční vlastnosti stanovené touto Smlouvou a jejími přílohami, a je způsobilý k použití pro účely stanovené v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou a jejími přílohami.  
6.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli záruku za jakost předmětu plnění dle předchozího odstavce této Smlouvy po dobu 5 let, a to od okamžiku schválení závěrečné zprávy o činnosti Poskytovatele v souladu s odst. 5.8 této Smlouvy. 
6.3. Není-li v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, Objednatel definuje požadavky na řešení incidentů podle následujících tabulek:
Priority reakce a vyřešení incidentu:
Tabulka níže definuje požadované parametry reakční doby a požadované doby vyřešení incidentů pro jednotlivé priority.
	Č.
	Popis
	Reakční doba na incident
	Doba vyřešení incidentu

	1
	Nejvyšší priorita na odstranění chyby
	30 minut
	4 hodiny

	2
	Vysoká priorita na odstranění chyby
	1 hodina
	24 hodin

	3
	Střední priorita na odstranění chyby
	2 hodiny
	72 hodin

	4
	Nízká priorita na odstranění chyby
	2 hodiny
	144 hodin
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Matice přiřazení priorit pro řešení incidentů:
V závislosti na typu prostředí a kategorii incidentů uvedených v odstavci 4.9 této Smlouvy je v následující tabulce provedeno přiřazení konkrétní požadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen požadavek na reakční dobu a požadovanou dobu vyřešení.

	Prostředí Objednatele
	Incident Kategorie A
	Incident Kategorie B
	Incident Kategorie C

	Produkční prostředí (primární, záložní)
	1
	2
	3

	Testovací prostředí
	2
	3
	3

	Pomocné testovací prostředí
	3
	4
	4

	Vývojové prostředí
	4
	4
	4


V rámci řešení incidentu, především vzhledem k požadavku na minimalizaci dopadů incidentu, je Poskytovatel oprávněn využít i dočasného řešení (náhradního řešení). Dočasné řešení je založené na postupu, jehož pomocí lze nevyhovující stav IS překlenout či obejít, nebo na úpravě, která eliminuje klíčové negativní dopady incidentu. Na základě poskytnutí takového dočasného řešení může dojít ke změně klasifikace kategorie incidentu a tedy i ke snížení priority. Objednatel si vyhrazuje právo schvalovat změnu priority.
Náhradní řešení vady kategorie A se považuje za nahlášenou vadu kategorie B a náhradní řešení vady kategorie B se považuje za nahlášenou vadu kategorie C, přičemž náhradní řešení vady je výjimečným postupem a Poskytovatel se zavazuje je Objednateli řádně písemně zdůvodnit.
Pokud Objednatel dodatečně dojde k závěru, že ve stanovené lhůtě poskytnuté náhradní řešení vady není akceptovatelné, oznámí tuto skutečnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamžiku opět klasifikuje jako vada původní (vyšší) kategorie.
6.4. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že lhůty pro odstranění vad dle jednotlivých kategorií jsou počítány v rámci provozní doby Service Desku Poskytovatele.
6.5. Objednatel je oprávněn vady předmětu plnění dle této Smlouvy nahlásit Poskytovateli kdykoli v průběhu záruční doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniž by tím bylo jeho právo ze záruky či odpovědnosti za vady jakkoli dotčeno.
6.6. Doba od zjištění vady do jejího odstranění se do trvání záruční doby nezapočítává.
6.7. Smluvní strany se dohodly, že Objednatel je oprávněn kdykoliv do uplynutí záruční doby dle této Smlouvy požádat Poskytovatele o posouzení Objednatelem zamýšlené změny předmětu plnění. Poskytovatel se v takovém případě zavazuje bez zbytečného odkladu posoudit zamýšlenou změnu z hlediska zachování řádné funkčnosti ostatních součástí předmětu plnění a předmětu plnění jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokázané účelně vynaložené náklady takovéhoto posouzení. Provede-li Objednatel změnu předmětu plnění nad rámec posuzovaný Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez předchozího posouzení změny Poskytovatelem, záruka za jakost předmětu plnění provedením změny předmětu plnění zaniká. Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o každém zásahu do zdrojového kódu informačního systému, který provede v průběhu trvání záruky za předmět plnění. Po uplynutí záruční doby je Objednatel nebo jím určená osoba oprávněn do předmětu plnění dle této Smlouvy bez předchozího souhlasu Poskytovatele zasahovat.
6.8. Informační systém musí být Poskytovatelem navržen tak, aby jak po dobu trvání záruční doby, tak po jejím uplynutí pracoval v režimu 24x7. Garantovaná doba provozu musí být od 8:00 do 22:00 v pracovní dny. Plánované nedostupnosti (např. v případě technické údržby webového portálu), se Poskytovatel zavazuje hlásit Objednateli nejpozději s předstihem 5 pracovních dnů.

7. Autorské a vlastnické právo, licenční ujednání
7.1. Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout veškerá práva související s ochranou duševního vlastnictví vztahující se dílu, které vznikne při poskytování plnění dle této Smlouvy a které naplňuje znaky autorského díla ve smyslu § 58 a § 66 zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“). Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli tato práva v rozsahu nezbytném pro řádné užívání všech autorských děl, které jsou součástí předmětu plnění dle této Smlouvy (dále jen „autorská díla“). Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli zejména veškerá majetková práva k autorským dílům, a to vždy ke dni ukončení akceptačního řízení, na jehož základě dochází k předání plnění dle této Smlouvy, jehož součástí je příslušné autorské dílo. Majetková práva k výše uvedeným autorským dílům se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli, pokud nebude dohodnuto jinak, formou licenční smlouvy ve smyslu ustanovení 2358 a násl. občanského zákoníku majícího veškeré následující charakteristiky:
a. výhradní licence k veškerým známým způsobům užití jednotlivých autorských děl a jejich případných dalších verzí, zejména k účelu, ke kterému bylo takové dílo Poskytovatelem vytvořeno v souladu s touto Smlouvou, a to v rozsahu minimálně nezbytném pro řádné užívání předmětu plnění dle této Smlouvy ze strany Objednatele,
b. licence neomezená územním či množstevním rozsahem a rovněž tak neomezená rozsahem užití, zejména neomezená počtem uživatelů či mírou využívání,
c. licence udělená na dobu určitou, a to po celou dobu trvání majetkových práv k předmětným autorským dílům,
d. licence převoditelná a postupitelná, tj. která je udělena s právem udělení podlicence či postoupení licence jakékoliv třetí osobě.
Výše uvedené se však nevztahuje na ZPV a SW platformu pro provoz APV a ZPV, ve vztahu k nimž je Poskytovatel povinen postupovat tak, aby udělení licence k autorskému dílu tvořícím jejich součást zabezpečil, a to bez újmy na právech třetích osob. Nebude-li ve vztahu k ZPV a SW platformě pro provoz APV a ZPV možné po Poskytovateli ve zcela výjimečných případech spravedlivě požadovat udělení licence ve výše uvedeném rozsahu, např. v případě tzv. „krabicového“ software, je Poskytovatel povinen na to písemně Objednatele výslovně upozornit spolu s náležitým odůvodněním a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro Objednatele poskytnutí licence či podlicence v nejširším možném rozsahu, avšak vždy tak, aby Objednatel nebyl v budoucnu omezen při výběru poskytovatele plnění obdobnému plnění dle této Smlouvy výhradními právy Poskytovatele nebo třetí osoby. Postup dle předchozí věty je možný jen s předchozím výslovným písemným souhlasem Objednatele, přičemž se Objednatel zavazuje, že tento souhlas neodmítne poskytnout bez vážného důvodu; o existenci vážného důvodu na straně Objednatele rozhoduje s konečnou platností Objednatel. Nebude-li Objednatel souhlasit s poskytnutím omezené licence podle tohoto odstavce, je Poskytovatel povinen zajistit požadované plnění náhradním způsobem tak, aby licenci poskytl v plném rozsahu podle této Smlouvy, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této Smlouvy.
7.2. Poskytovatel prohlašuje, že odměna za veškerá oprávnění a plnění poskytnutá Objednateli a dalším osobám v souladu s tímto článkem Smlouvy je již zahrnuta v odměně za dodávku informačního systému a související služby uvedené v odst. 8.2 této Smlouvy.
7.3. S výhradou případného odlišného ujednání smluvních stran uděluje Poskytovatel Objednateli oprávnění k tomu, aby nejpozději ke dni ukončení akceptačního řízení, na jehož základě dochází k předání plnění dle této Smlouvy, jehož součástí je příslušné autorské dílo, byl Objednatel oprávněn jednotlivá autorská díla zveřejnit, upravovat, zpracovávat, překládat, či měnit, a že je též oprávněn tato autorská díla spojit s dílem jiným a zařadit je do díla souborného. Poskytovatel uděluje Objednateli souhlas k tomu, aby Objednatel svěřil svá práva dle tohoto článku Smlouvy třetím osobám, které budou v budoucnu užívat autorská díla vzniknuvší na základě této Smlouvy.
7.4. Vznikne-li v rámci předmětu plnění dle této Smlouvy plnění naplňující znaky databáze dle autorského zákona, považují smluvní strany za nesporné, že toto plnění vzniklo na odpovědnost a z podnětu Objednatele. V případě, kdy však bude pořizovatelem databáze Poskytovatel, pak Poskytovatel k okamžiku pořízení databáze poskytuje Objednateli zvláštní právo pořizovatele databáze, a to zejména právo databázi vytěžovat i zužitkovávat, a to jak celý její obsah, tak i její kvalitativně nebo kvantitativně podstatné části. Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout právo udělit oprávnění k výkonu práva pořizovatele databáze třetí osobě v rozsahu, v jakém dané oprávnění poskytl Objednateli Poskytovatel.
7.5. Poskytovatel prohlašuje, že poskytnutí veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a že na poskytnutí těchto práv nemá vliv ani případné ukončení účinnosti této Smlouvy. Budou-li v budoucnu splněny podmínky pro odstoupení Poskytovatele pro nečinnost nabyvatele licence dle ustanovení § 2378 odst. 1 a 2 občanského zákoníku, není Poskytovatel oprávněn uplatnit právo na odstoupení od této Smlouvy před uplynutím 10 let ode dne schválení závěrečné zprávy o činnosti Poskytovatele dle odst. 5.11 této Smlouvy.
7.6. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet majetková práva autorů k autorským dílům a databázím, která budou součástí plnění dle této Smlouvy, resp. že má souhlas všech relevantních třetích osob k poskytnutí licence k autorským dílům a databázím dle tohoto článku Smlouvy; toto prohlášení zahrnuje i taková práva, která by vytvořením autorského díla teprve vznikla.
7.7. Poskytovatel odpovídá Objednateli za škodu či jinou újmu, která by vznikla Objednateli v důsledku uplatnění práv duševního vlastnictví třetích osob vůči Objednateli pro řádné užívání autorských děl nebo databází, k němuž udělil nebo zajistil Poskytovatel licenci či podlicenci na základě tohoto článku Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na svůj náklad veškerou součinnost nezbytnou pro úspěšnou obranu práv Objednatele ve vztahu k uplatnění práv duševního vlastnictví třetích osob. Objednatel se zavazuje bez zbytečného odkladu oznámit Poskytovateli, že došlo k uplatnění nároků třetích osob pro porušování jejich práv duševního vlastnictví v souvislosti s plněním dle této Smlouvy.
7.8. V případě, že by nárok třetí osoby vzniklý v souvislosti s plněním Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení užívání předmětu plnění či jeho části, zavazuje se Poskytovatel zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této Smlouvy, přičemž současně nebudou dotčeny ani nároky Objednatele na náhradu škody či jiné újmy.
8. Odměna a platební podmínky
8.1. Právo na úhradu odměny za poskytování plnění dle této Smlouvy vzniká Poskytovateli řádným a včasným předáním plnění dle této Smlouvy či řádným poskytnutím služby. Odměna Poskytovatele za poskytování plnění dle této Smlouvy je uvedena v příloze č. 2 této Smlouvy.
8.2. Smluvní strany sjednávají, že odměna stanovená dle přílohy č. 2 této Smlouvy bude Poskytovateli hrazena následovně:
a) odměna za Dodávku IS bude hrazena po částech, výše odměny za část plnění musí odpovídat cenám uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy – Položkový rozpočet; odměna bude hrazena vždy po řádném předání výstupů jednotlivých etap realizace (T1, T2, T3) uvedených v odst. 4.2 této Smlouvy formou akceptačního řízení v souladu s postupem dle článku 4 této Smlouvy a po zajištění školení v souladu s odst. 4.10 této Smlouvy, a to následovně:

	Částka dle položkového rozpočtu
	Termín

	Vstupní analýza 
provedení úvodní detailní analýzy, včetně vytvoření grafických návrhů a zpracování cílového konceptu
	Akceptace výstupu etapy realizace T1
(předání cílového konceptu)

	Dodávka SW licencí 
dodávka licencí aplikačního programového vybavení (APV) a základního programového vybavení (ZPV)
	Akceptace výstupu etapy realizace T2
(spuštění ověřovacího provozu informačního systému)

	Dodávka SW a HW platformy pro provoz APV a ZPV
	Akceptace výstupu etapy realizace T2
(spuštění ověřovacího provozu informačního systému)

	Implementace a customizace APV a ZPV, testování, ověřovací provoz, akceptace a zpracování provozní dokumentace
	Akceptace výstupu etapy realizace T3
(spuštění ostrého provozu informačního systému)

	Úvodní zaškolení uživatelů a interního školitele zadavatele
	Po zajištění školení

	Zajištění úvodní migrace dat
	Akceptace výstupu etapy realizace T3
(spuštění ostrého provozu informačního systému)



b) odměna za zajištění služeb Údržby a uživatelské podpory zpětně za kalendářní čtvrtletí, ve kterém byly služby Údržby a uživatelské podpory poskytnuty;
c) odměna za zajištění služeb Rozvoje zpětně za kalendářní čtvrtletí, ve kterém byly služby Rozvoje poskytnuty.
8.3. Dodávka IS, služby Údržby a uživatelské podpory a služby Rozvoje, poskytnuté do 31. 10. 2015, budou hrazeny z projektu a vystavené faktury musí být označeny v souladu s povinným minimem publicity OP LZZ. Pravidla jsou vymezena v Manuálu pro publicitu OP LZZ  a v Manuálu vizuální identity OP LZZ (viz odst. 5.19 této Smlouvy). Služby Údržby a uživatelské podpory a služby Rozvoje poskytnuté po 1. 11. 2015 budou hrazeny ze státního rozpočtu a nevztahuje se na ně povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 5.20 této Smlouvy.
8.4. Poskytovatel se zavazuje vystavit daňový doklad (dále jen „faktura“) nejpozději do 14 kalendářních dnů po vzniku nároku Poskytovatele na úhradu odměny dle předchozího odst. tohoto článku Smlouvy. Faktura musí obsahovat náležitosti řádného účetního a daňového dokladu podle platné daňové legislativy. Na faktuře musí být uvedeny ceny v Kč bez DPH, výše DPH v Kč, ceny v Kč včetně DPH a specifikace fakturovaného dílčího plnění. Součástí faktury musí být akceptační protokol na dílčí plnění potvrzený Objednatelem, z něhož musí být zřejmé, že Objednatel předmětné dílčí plnění od Poskytovatele přijal či přijal s výhradami a smluvní strany sjednaly odpovídající výši odměny v souladu s postupem uvedeným v odst. 4.8 písm. b této Smlouvy. Faktura dále musí obsahovat údaj o tom, zda dané dílčí plnění bude hrazeno z projektu či ze státního rozpočtu. 
8.5. Faktura musí být splatná do 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení Objednateli. Splatnost faktur doručených Objednateli od 11. prosince do 31. ledna následujícího roku bude ke dni 1. března tohoto následujícího roku.
8.6. Datem splatnosti se rozumí odepsání fakturované částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. 
8.7. Smluvní strany sjednávají, že faktura bude proplacena pouze v případě, že bude obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle platné daňové legislativy. V případě, že Objednatel bude mít námitky proti údajům uvedeným na faktuře, je Objednatel oprávněn zaslat danou fakturu ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli k doplnění či úpravě, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti faktury počíná následně běžet znovu ode dne opětovného zaslání náležitě doplněné či opravené faktury Objednateli a musí činit opět 30 kalendářních dnů ode dne doručení doplněné či opravené faktury Objednateli.
8.8. Objednatel nebude poskytovat zálohové platby a současně nepřipouští překročení nabídkové ceny vyjma změny sazeb DPH.



9. Povinnost hradit škodu a smluvní pokuty
9.1. Objednatel přebírá odpovědnost za škody vzniklé v souvislosti s nesprávným užitím díla, nebo s užitím odlišným od původního záměru.
9.2. V případě, že Poskytovatel bude v prodlení s plněním této Smlouvy oproti termínům uvedeným v článku 4 této Smlouvy z důvodů neležících na straně Objednatele, zavazuje se Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč bez DPH, a to za každý den prodlení. 
9.3. V případě porušení jakékoliv z povinností Poskytovatele uvedených v článku 5 (vyjma odst. 5.20 a 5.21) této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvní pokutu a to ve výši 20 000,-  Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti.
9.4. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti dle článku 10 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50 000,- Kč, a to za každé takové porušení povinnosti. 
9.5. V případě, že Poskytovatel nesplní jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 5.20 a/nebo 5.21 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení dané povinnosti.
9.6. V případě prodlení s plněním povinností uvedených v odst. 6.3 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč bez DPH, a to každý den prodlení. 
9.7. Při nedodržení termínu splatnosti Objednatelem je Poskytovatel oprávněn požadovat úhradu úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob.
9.8. Poskytovatel je povinen hradit veškerou způsobenou škodu či jinou újmu, a to vzniklou jak porušením ustanovení této Smlouvy, tak i porušením povinností stanovených platnými a účinnými právními předpisy. Odpovědnost a náhrada škody či jiné újmy se řídí příslušnými ustanovením občanského zákoníku.
9.9. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo stran na náhradu škody či jiné újmy v plné výši a věřitel je oprávněn domáhat se náhrady škody či jiné újmy v plné výši.
9.10. Smluvní pokutu stejně jako případnou škodu či jinou újmu vzniklou Objednateli vlivem činnosti Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne, kdy bude Objednatelem o nároku na uhrazení smluvní pokuty a její výši resp. vzniklé škody či jiné újmy a její výši prokazatelně informován.
9.11. Smluvní pokuty mohou být libovolně kombinovány, tzn., uplatnění jedné smluvní pokuty nevylučuje souběžné uplatnění jakékoliv jiné smluvní pokuty.

10. Ochrana informací
10.1. Poskytovatel se zavazuje, že zachová jako citlivé veškeré informace, o kterých se dozví v souvislosti s poskytováním plnění dle této Smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů není tímto ustanovením dotčena.
10.2. Poskytovatel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě informace získané od Objednatele bez jeho předchozího písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany citlivých informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení platnosti této Smlouvy.
10.3. Poskytovatel se zavazuje zajistit při poskytování plnění dle této Smlouvy ochranu osobních údajů zaměstnanců Objednatele, příp. i dalších osob. Objednatel se zavazuje mu za tímto účelem poskytnout potřebnou součinnost.
10.4. Poskytovatel se zavazuje zabezpečit veškeré podklady, mající charakter citlivé informace, poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizení nebo jinému zneužití. 
10.5. Poskytovatel se zavazuje svého případného subdodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu zavázán sám. Za porušení závazku mlčenlivosti a ochrany citlivých informací subdodavatelem odpovídá Objednateli přímo Poskytovatel.
10.6. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace, které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku Smlouvy ze strany Poskytovatele; které jsou Poskytovateli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele; které budou následně Poskytovateli sděleny bez závazku mlčenlivosti třetích osob, jež rovněž nejsou ve vztahu k nim nijak vázány; a jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy.
11. Subdodavatelé
11.1. V případě užití třetí osoby pro poskytování plnění dle této Smlouvy Poskytovatel odpovídá, jako by plnění poskytoval sám.
11.2. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele poskytovat plnění dle této Smlouvy prostřednictvím třetí osoby (subdodavatele), pokud tato třetí osoba (subdodavatel) není uvedena v seznamu subdodavatelů předloženém v Nabídce Poskytovatele na danou veřejnou zakázku. Předchozí písemný souhlas Objednatele je rovněž nezbytný pro změnu osoby subdodavatele.


12. Trvání smlouvy
12.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podepsání Smlouvy oběma smluvními stranami.
12.2. Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím dílčího plnění dle termínů uvedených v článku 4 této Smlouvy o 10 a více kalendářních dnů, v případě neodstranění zjištěných nedostatků v poskytnutém plnění v lhůtě sjednané v souladu s odst. 4.8 této Smlouvy, v případě nepředložení průběžné zprávy o činnosti Poskytovatele ve smyslu odst. 5.6 této Smlouvy, nebo v případě neschválení cílového konceptu plnění ze strany Objednatele. Odstoupení nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení Poskytovateli. Objednatel je oprávněn odstoupit i jen od samostatné části plnění dle této Smlouvy.
12.3. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy pouze v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou ceny, resp. dílčí ceny po dobu delší než 30 kalendářních dnů. Poskytovatel se předtím, než přistoupí k odstoupení od této Smlouvy, zavazuje Objednatele písemně upozornit na jeho prodlení a poskytnout mu přiměřenou lhůtu ke sjednání nápravy, jež nesmí být kratší než 14 pracovních dnů ode dne doručení upozornění Objednateli; bez splnění těchto podmínek nemůže Poskytovatel od této Smlouvy platně odstoupit. Odstoupení nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení Objednateli.
12.4. Obě smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit za podmínek stanovených v občanském zákoníku.
12.5. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu ve vztahu ke službám Údržby a uživatelské podpory a Rozvoje jednostranně písemně vypovědět, a to i bez udání důvodu. Smluvní vztah zanikne uplynutím výpovědní doby, která činí 1 kalendářní měsíc a počíná běžet den následující po prokazatelném doručení písemné výpovědi Poskytovateli.
13. Závěrečná ustanovení
13.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 10. 2020.
13.2. Tato Smlouva zavazuje i právní nástupce smluvních stran.
13.3. Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky v souladu se zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, označovanými a číslovanými vzestupnou řadou po dohodě obou smluvních stran a podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran uvedenými v záhlaví této Smlouvy. Jiná ujednání jsou neplatná.
13.4. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatným či neúčinným, nedotýká se to ostatních ustanovení této Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují jednat v dobré víře s cílem nahradit neplatné/neúčinné ustanovení ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného.
13.5. Smluvní ustanovení, z nichž vyplývá, že mají přetrvávat i po skončení účinnosti této Smlouvy, přetrvávají i po skončení účinnosti této Smlouvy.
13.6. Tato Smlouva se vyhotovuje v pěti (5) vyhotoveních, z nichž dvě (3) obdrží Objednatel a dvě (2) Poskytovatel. 
13.7. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, jejímu obsahu porozuměly a bez výhrad s ním souhlasí, na důkaz čehož připojují jejich oprávnění zástupci své podpisy.

13.8. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění vč. příloh
Příloha č. 2: Položkový rozpočet 




 V Praze ____________				V Praze _____________




  Za Poskytovatele:					 Za Objednatele:




_________________________________                        ________________________________
	Václav Kotora 						 Mgr. David Pospíšil
statutární ředitel       				     ředitel odboru sociálních služeb
            SOFO Group a.s.		    	Česká republika - Ministerstvo práce a sociálních věcí
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Příloha č. 1a Specifikace předmětu plnění



ŽÁDOST O AKREDITACI VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU



k veřejné zakázce



1. IDENTIFIKACE ŽADATELE (vzdělavatele)



1.1.



1.2.



1.3.



1.4.



      Praha



      Liberecký



      Ústecký



      Královéhradecký



     Pardubický



      Středočeský



      Olomoucký



Vytvoření informačního systému pro agendu akreditací v rámci projektu 



„Podpora kvality v celoživotním a kvalifikačním vzdělávání zaměstnanců v sociálních službách“



Název organizace (vzdělavatele)



IČ organizace



Právní forma organizace



Sídlo organizace



ulice, číslo domu



město, PSČ



Plzeňský



Karlovarský



Kliknutím na příslušné pole zaškrtněte kraj, ve kterém sídlí Vaše organizace



Moravskoslezský



Zlínský



Jihomoravský



Vysočina



Jihočeský



1
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ŽÁDOST O AKREDITACI VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU



1.5.



1.6.



1



1.7.



telefon



1



1.8.



jiné – uveďte: 



Kontaktní osoba poboček



e-mail



web



Pobočky



adresa pobočky (ulice, číslo domu, město, PSČ); u každého řádku vepište pořadové číslo pobočky



Pokud má vaše organizace více poboček, přidejte řádky



Pokud má vaše organizace více poboček, přidejte řádky



Kontakty na žadatele



číslo datové schránky



Adresa žadatele pro doručování 
(pokud se liší od sídla organizace)



jméno kontatní osoby



dle pokynů v Průvodci doložte příslušné 
oprávnění jako přílohu (vyjma 
živnostenského listu)



e-mailová adresa



živnostenský listOprávnění k realizaci vzdělávacího 



programu (zašrtněte) zřizovací listina



telefon



jméno kontaktní osoby



stanovy
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Příloha č. 1a Specifikace předmětu plnění



ŽÁDOST O AKREDITACI VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU



1.9.



Praha Moravskoslezský



Liberecký Zlínský



Ústecký Jihomoravský



Královéhradecký Vysočina



Pardubický Jihočeský



Středočeský Plzeňský



Olomoucký Karlovarský



2.



2.3.



2.1.



2.2.



Počet kreditů



vyplňuje AK MPSV
Typ programu



označte pouze jednu možnost



další profesní vzdělávání – základní 



další profesní vzdělávání – rozšiřující



kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách



Název vzdělávacího programu



IDENTIFIKACE VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU



Místa, kde se bude program 



realizovat (zaškrtněte)



Anotace (min. 300 znaků, max. 1500 znaků)
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Příloha č. 1a Specifikace předmětu plnění



ŽÁDOST O AKREDITACI VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU



2.4.



       Měkké dovednosti Legislativa



    komunikační dovednosti zákon o sociálních službách



týmová, mezioborová a                          
multikulturní spolupráce



právní normy – obecně



    
zvládání stresu a syndrom 
vyhoření



občanský zákoník



sebeřízení, motivace a etika zákoník práce



     
nástroje seberozvoje (např. time- 
management)



zákon o sociálně - právní ochraně dětí



jiné – uveďte:



      



Přímá práce s klientem – metody 



v praxi
Manažerské dovednosti



     individuální plánování vedení lidí, lidské zdroje a jejich řízení



      
terapeutické a resocializační 
metody



budování týmu



 preventivní aktivity vedení organizace



      
volnočasové, podpůrné a 
rozvojové aktivity



strategické plánování



      
specifika práce s konkrétní cílovou 
skupinou



řízení změn



      jiné – uveďte:    



        Jiné téma – uveďte:



 jednodenní      počet hodin



 vícedenní    počet hodin



Vyplňujte pouze u dalšího profesního vzdělávání!



jiné – uveďte:



PR a marketing



Tematická oblast 



2.5.



Teorie metod sociální práce, standardy kvality



jiné – uveďte:



metody kvality



fundraising



jiné – uveďte:



jiné – uveďte:



teorie metod sociální práce



inspekce kvality



standardy kvality



Rozsah programu



4











Příloha č. 1a Specifikace předmětu plnění



ŽÁDOST O AKREDITACI VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU



2.7. vzdělání – uveďte:



praxe – uveďte: 



jiné – uveďte: 



2.8.



          neformální pečovatel



kombinovaná (prezenční + e-learning)



pracovník v sociálních službách v oblasti



sociální péče



2.6.



sociálního poradenství



pracovník v manažerské, řídicí funkci



sociální pracovník v oblasti



inspektor kvality



          pracovník na úřadě



          další 2



          pěstoun



sociálního poradenství



sociální prevence



sociální prevence
sociální péče



          další 1



          asistent sociální péče



další 3



Vstupní požadavky na účastníka 



(vzdělání, praxe apod.)



Forma programu



označte pouze jednu možnost



prezenční



Pracovní zařazení účastníka kurzu 
(oblast působnosti účastníka kurzu)
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Příloha č. 1a Specifikace předmětu plnění



ŽÁDOST O AKREDITACI VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU



2.11.



3.



terénní



pobytová



Cílové kompetence (podrobné 
vymezení a popis kompetencí, které 
absolvent kurzu získá či rozvine)



2.9.



2.10.



3.1.



maximální počet



ambulantní



sociální prevence



Počet účastníků



Druh sociální služby sociální péče



sociální poradenství



Forma sociální služby



PROFIL ABSOLVENTA
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Příloha č. 1a Specifikace předmětu plnění



ŽÁDOST O AKREDITACI VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU



3.2.



      



     



      



      



      



      



      



       



       



          migrantiaktivní senioři a senioři využívající terénní služby



          raná péče



          paliativní a hospicová péče



          osoby v sociální krizi (osoby bez přístřeší, oběti trestné činnosti atd.) osoby s převažujícím mentálním postižením



 ostatní – specifikujte: 



          pěstounská péče



          osoby ohrožené závislostmi a osoby propuštěné z ochranné léčby



osoby neschopné se bez pomoci uplatnit na trhu práce



senioři v pobytových a ambulantních zařízeních 



rodiny ohrožené chudobou, sociálním vyloučením, 
obyvatelé vyloučených lokalit



          zaměstnanci sociálních služebohrožené rodiny s dětmi



          děti ohrožené sociálním vyloučenímosoby s kombinovaným postižením



osoby s převažujícím smyslovým postižením



osoby s převažujícím tělesným postižením



Cílová skupina (oblast), se kterou absolvent na základě získaných kompetencí (dle bodu 3.1.) bude pracovat/již pracuje 
(je možné zaškrtnout více možností)
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Příloha č. 1a Specifikace předmětu plnění



ŽÁDOST O AKREDITACI VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU



4.



4.1.



Časová 



dotace (počet 



výukových 



hodin)



Výukové metody



PROFIL PROGRAMU



Navýšení rozsahu (max. 15 %)                     
pouze u kvalifikačního kurzu



Učební plán (konkrétní vymezení jednotlivých modulů a jejich časová dotace) – v případě potřeby přidejte řádky



Obsah + stručný popis obsahu



Celkový počet výukových hodin – celkový rozsah



Modul
Materiální, technické a organizační 



zajištění



8











Příloha č. 1a Specifikace předmětu plnění



ŽÁDOST O AKREDITACI VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU



4.4.



Studijní materiály (použití vlastních 
studijních materiálů)



Další skutečnosti, které by měly být 



zohledněny při posuzování žádosti 



4.3.



4.2.



zařízení sociální péče



zařízení sociální prevence



Zabezpečení praxe kde a jakým 
způsobem bude praxe zabezpečena 
(uveďte pouze v případě kvalifikačního 
kurzu) 



NE



zařízení sociálního poradenství



ANO (viz příloha žádosti č. 2)
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Příloha č. 1a Specifikace předmětu plnění



ŽÁDOST O AKREDITACI VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU



5. ZÁVĚREČNÁ ZKOUŠKA, HODNOCENÍ



5.1.



5.2.



5.3.



jiné – uveďte: 



uveďte rozsah a obsahové zaměření: 



ústní zkouška



  80% docházka + závěrečná zkouška (pouze u kvalifikačního kurzu)



možnost opakovat test



Minimální kritéria pro získání 



osvědčení  



Opravné prostředky - možnosti



100% docházka (programy do 8 hodin včetně)



uveďte rozsah a obsahové zaměření:  



5.4.



vypracování zadaného úkolu
Způsob ověření znalostí, dovedností 



absolventů kurzu - evaluační nástroj 



vypracování zadaného úkolu



ústní přezkoušení



praktická zkouška (modelová situace, kazuistika)



jiné – uveďte: 



test



  90% docházka + ověření znalostí (programy nad 8 hodin)



Monitorování průběhu a hodnocení 



kurzu (způsob vyhodnocení naplnění 
vzdělávacích cílů a potřeb absolventů 
kurzu, popř. zadavatele, zpětná vazba 
absolventů)
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Příloha č. 1a Specifikace předmětu plnění



ŽÁDOST O AKREDITACI VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU



6.



6.1. Č. 



Rozsah (počet 



výukových 



hodin)



1



2



3



5.5.



Předmět výuky Podpis lektora



Způsob a forma vedení dokumentace



LEKTORSKÝ TÝM (v případě potřeby přidejte řádky)



Příjmení, jméno, titul lektora
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Příloha č. 1a Specifikace předmětu plnění



ŽÁDOST O AKREDITACI VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU



7. Podpis oprávněné osoby



Podpis žadatele (oprávněné osoby)



Jméno osoby oprávněné jednat jménem žadatele (oprávněná 



osoba)



Místo a datum
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Pý¡loha �.1b ¦ dost o rozç¡ýen¡ zmØnu lektorsk�ho tìmu.pdf




Příloha č. 1b Specifikace předmětu plnění



k veřejné zakázce



Příjmení, jméno, titul lektora Předmět výuky Rozsah Podpis lektora



Příloha žádosti: CV lektorů a kopie dokladů o nejvyšším dosaženém vzdělání – uloženo na CD-ROMu



Příjmení, jméno, titul 



statutárního zástupce organizace



Podpis statutárního zástupce 



organizace



ŽÁDOST O ROZŠÍŘENÍ / ZMĚNU LEKTORSKÉHO TÝMU 
AKREDITOVANÉHO VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU



Číslo akreditace 



Název organizace (vzdělavatele)



Název vzdělávacího programu



Vytvoření informačního systému pro agendu akreditací 
v rámci projektu „Podpora kvality v celoživotním a kvalifikačním vzdělávání 



zaměstnanců v sociálních službách“
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Příloha č. 1c Specifikace předmětu plnění



UŽIVATELSKÉ SESTAVY



k veřejné zakázce 



Vytvoření informačního systému pro agendu akreditací 



v rámci projektu „Podpora kvality v celoživotním a kvalifikačním 



vzdělávání zaměstnanců v sociálních službách“



Níže uvedený přehled uživatelských sestav není kompletní ani definitivní. Požadavky na jednotlivé 



sestavy budou upřesněny během úvodní detailní analýzy.



Pozn.: AVZPR = akreditovaný vzdělávací program



neúspěšný absolvent = absolvent kurzu, kterému nebylo vydáno osvědčení



1. Vzdělavatelé dle žádostí



 přehled vzdělavatelů, které v daném období podali alespoň jednu žádost



2. Vzdělavatelé dle lektorů



 přehled vzdělavatelů, pro které jednotliví lektoři vyučují



3. Lektoři dle vzdělavatelů



 přehled lektorů, kteří pro jednotlivé vzdělavatele vyučují



4. Předměty AVZPR dle schválených lektorů



 přehled AVZPR a předmětů výuky, pro které byli jednotliví lektoři schváleni



5. Předměty AVZPR dle zamítnutých lektorů



 přehled AVZPR a předmětů výuky, pro které jednotliví lektoři nebyli schváleni



6. Žádosti dle hodnotitelů



 přehled žádostí, které hodnotí /hodnotili jednotliví hodnotitelé v daném období



7. Kurzy dle cílových skupin AVZPR



 přehled realizovaných kurzů pro jednotlivé cílové skupiny AVZPR za dané období



8. Kurzy dle typů programu AVZPR



 přehled realizovaných kurzů pro jednotlivé typy programu AVZPR za dané období











Příloha č. 10 – Uživatelské sestavy



Stránka 2 z 2



9. Kurzy dle tematických oblastí AVZPR



 přehled realizovaných kurzů pro jednotlivé tematické oblasti AVZPR za dané období



(pouze pro typy programu „další profesní vzdělávání – základní“ a „další profesní vzdělávání 



– rozšiřující“)



10. Kurzy dle rozsahu programu AVZPR



 přehled realizovaných kurzů pro jednodenní a vícedenní programy za dané období



(pouze pro typy programu „další profesní vzdělávání – základní“ a „další profesní vzdělávání 



– rozšiřující“)



11. Osvědčení dle cílových skupin AVZPR



 přehled vydaných osvědčení pro jednotlivé cílové skupiny AVZPR za dané období



12. Osvědčení dle typů programu AVZPR



 přehled vydaných osvědčení pro jednotlivé typy programu AVZPR za dané období



13. Osvědčení dle tematických oblastí AVZPR



 přehled vydaných osvědčení pro jednotlivé tematické oblasti AVZPR za dané období



(pouze pro typy programu „další profesní vzdělávání – základní“ a „další profesní vzdělávání 



– rozšiřující“)



14. Neúspěšní absolventi dle cílových skupin AVZPR



 přehled neúspěšných absolventů pro jednotlivé cílové skupiny AVZPR za dané období



15. Neúspěšní absolventi dle typů programu AVZPR



 přehled neúspěšných absolventů pro jednotlivé typy programu AVZPR za dané období



16. Neúspěšní absolventi dle tematických oblastí AVZPR



 přehled neúspěšných absolventů pro jednotlivé tematické oblasti AVZPR za dané období



(pouze pro typy programu „další profesní vzdělávání – základní“ a „další profesní vzdělávání 



– rozšiřující“)



17. Vzdělavatelé dle chybějících výkazů



 přehled vzdělavatelů, kteří nedodali výkazy za dané období



18. Vzdělavatelé dle nezadaných kurzů a chybějících výkazů



 přehled vzdělavatelů, kteří za dané období nezadali žádné kurzy, ani nedodali výkazy
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Příloha č. 1d Specifikace předmětu plnění



ÚVODNÍ MIGRACE DAT



k veřejné zakázce 



Vytvoření informačního systému pro agendu akreditací 



v rámci projektu „Podpora kvality v celoživotním a kvalifikačním 



vzdělávání zaměstnanců v sociálních službách“



Dodavatel zajistí úvodní migraci níže uvedených dat:



1. Akreditované vzdělávací programy (AVZPR)



 historická data ve formě souboru MS Excel o počtu maximálně 4 500 řádků (1 řádek tabulky 



= 1 AVZPR), jejichž struktura je popsána v Příloze č. 3e Specifikace předmětu plnění



Dodavatel zajistí konsolidaci historických dat na úrovni sjednocení použitých termínů a výrazů dle 



pokynů zadavatele.



2. Podané žádosti



 novější data vznikající v období od zahájení projektu do zprovoznění informačního systému, 



která jsou dostupná v jednotlivých souborech MS Excel (1 soubor = 1 podaná žádost),



jejichž počet je odhadován maximálně na 3 000 a jejichž struktura je uvedena v Přílohách 



č. 3a a 3b Specifikace předmětu plnění



Novější data budou do systému migrována takovým způsobem, aby jejich stav zpracování 



odpovídal reálnému stavu zpracování a aby v katalogu (z pohledu anonymního návštěvníka) 



nebylo patrné, zda byla data do systému importována, nebo zda v něm vznikala.



Dodavatel během ověřovacího provozu umožní zadavateli ruční zadávání dalších podaných žádostí 



(odhad: 400–800 žádostí), které nejsou v elektronické podobě. Ruční zadávání žádostí zajistí 



zadavatel vlastními silami. Tato data se budou v katalogu zobrazovat takovým způsobem, aby (z 



pohledu anonymního návštěvníka) nebylo patrné, zda byla do systému zadána ručně, nebo zda v něm 



vznikala.
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Příloha č. 1e Specifikace předmětu plnění



STRUKTURA HISTORICKÝCH DAT



k veřejné zakázce



číslo akreditace 



datum 



akreditace 



programu



platnost akreditace evidenční číslo region název vzdělavatele (organizace) právní forma organizace



0000/0000 1.1.2009 31.12.2009 00/0000 Kraj 1 Vzdělavatel 1 fyzická osoba



0000/0000 1.2.2009 31.12.2009 00/0000 Kraj 2 Vzdělavatel 2 obecně prospěšná společnost (o.p.s)



0000/0000 1.3.2009 31.12.2009 00/0000 Kraj 3 Vzdělavatel 3 akciová spol. (a.s.)



Vytvoření informačního systému pro agendu akreditací v rámci projektu 
„Podpora kvality v celoživotním a kvalifikačním vzdělávání zaměstnanců v sociálních službách“











adresa sídla organizace město sídla organizace
PSČ sídla 



organizace
adresa organizace pro doručení kontaktní osoba - jméno



Ulice 1 Město 1 000 00 Ulice 1, 000 00, Město 1 Příjmení Jméno, Titul



Ulice 2 Město 2 000 00 Ulice 2, 000 00, Město 2 Příjmení Jméno, Titul



Ulice 2 Město 3 000 00 Ulice 3, 000 00, Město 3 Příjmení Jméno, Titul











kontaktní osoba - telefon kontaktní osoba - email IČ organizace



telefon 



organizace - 



pevná linka



telefon 



organizace - 



mobil



email organizace webová stránka



123 45 67 89 12345678



123 45 67 89 jmeno@email.cz 87654321



123 45 67 89 jmeno@email.cz 12345679 123 45 67 89











datová 



schránka



praxe ve vzdělávání v 



sociální oblasti
název vzdělávacího programu typ programu tematická oblast



Ne neuvedeno Metody sociální práce další profesní - VSTUPNÍ/ZÁKLADNÍ teorie metod sociální práce



Ne neuvedeno Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách - osobní asistent při zaměstnáváníkvalifikační 



Ne Motivace k práci, sebemotivace, význam týmové spoluprácedalší profesní - VSTUPNÍ/ZÁKLADNÍ měkké dovednosti











tematická podoblast
jiné (tematická 



podoblast)



forma 



vzdělávání



cílové kompetence viz profil 



absolventa
anotace



pracovní zařazení 



účastníka kurzu



teorie metod sociální práce prezenční funkce sociální práce; sociální šetření, vedení dokumentaceCílem kurzu je seznámení s různými metodami sociální práce.



kombinovaná Cílem kurzu je schopnost odborné způsobilosti k výkonu povolání pracovníka v sociálních službách dle Zákona o sociálních službách.



sebeřízení, motivaca, etika prezenční motivace, sebemotivace Cílem kurzu je důležitost motivace - jak motivovat sám sebe, týmová spolupráce, prevence syndromu vyhoření.











cílová skupina vzdělávání cílová skupina vzdělávání 1 cílová skupina vzdělávání 2 počet účastníků obsah programu
rozsah 



programu



Sociální pracovník 16/24 Historický exkurz a definice pojmů; Funkce sociální práce; Etapy sociální práce; Druhy sociálního šetření; Užití exploračních technik v praxi; Dokumentace sociální práce6



Pracovník v soc. službách 18/25 Úvod do problematiky kvality v sociálních službách, standardy kvality sociálních služeb; Komunikace, asertivita; Úvod do psychologie, psychopatologie, psychologie osobnosti, prevence syndromu vyhoření; Základy ochrany zdraví, první pomoc; Etika, etické normy a kodexy; Základy prevence vzniku závislosti osob na sociální službě, princip supervize; Sociálně právní minimum, pracovní právo; Metody sociální práce; Základy bezpečnosti a hygieny práce osob se zdravotním postižením; Aktivizační, vzdělávací a výchovné techniky; Prevence týrání a zneužívání osob, kterým jsou poskytovány sociální služby; Krizová intervence; Úvod do problematiky zdravotního postižení; Zvládání jednání osoby, které je poskytována sociální služba, které ohrožuje jeho zdraví a život nebo zdraví a život jiných fyzických osob, včetně pravidel šetrné sebeobrany; Odborná praxe161



pracovník v sociálních službách 12/22 Osobnost pracovníka v zařízeních sociální péče; Motivace a sebemotivace v osobním a pracovním životě, proč dělám rád(a) svou práci, čím jsem důležitý; Firemní kultura v zařízeních sociální péče, naše poslání, zaměstnanec – nositel firemní kultury zařízení; Pracovní práva a zodpovědnosti, co mohu a nemohu řešit v rámci své pracovní pozice; Význam interní komunikace a přenosu informací mezi spolupracovníky; Pracovní skupina, pracovní tým, má role v týmu na pracovišti; Syndrom vyhoření a jak mu předcházet8











navýšení 



rozsahu kurzu
výukové metody výukové metody 1…x výukové metody 2…x výukové metody 3…x výukové metody 4…x



0 výklad skupinová diskuze jiné



0 výklad skupinová diskuze praktický nácvik modelové situace kazuistika



0 kazuistika praktický nácvik rolové hry výklad skupinová diskuze











výukové metody 5…x výukové metody 6…x
výukové 



metody 7…x



materiální, technické a 



organizační zajištění



materiální, technické a 



organizační zajištění 1….x



materiální, technické a 



organizační zajištění 2….x



materiální, technické a 



organizační zajištění 3….x



ppt prezentace flip chart data projektor audio/video pomůcky



audio/video pomůcky flip chart ppt prezentace data projektor



rozbor audio/ video záznamu flip chart ppt prezentace notebook data projektor











materiální, technické a 



organizační zajištění 4….x



materiální, technické a 



organizační zajištění 5….x



poč. hod. 



praktických 



metod  výuky



literatura ověření znalostí ověření znalostí 1



testy, dotazníky 3 případová studie



notebook jiné 80 závěrečný písemný test



audio/video pomůcky pracovní sešit 4 závěrečná práce











ověření znalostí 2 osvědčení - kritéria
opravné 



prostředky



způsob hodnocení 



kurzu
lektorský tým jméno odborné předpoklady organizace



85% účast neuvedeno evaluační dotazník; prezenční listiny; seznam účastníků; vyhodnocení zpětných vazeb; hodnocení průběhu kurzu lektoryPříjmení Jméno, Titul; Příjmení Jméno, Titul; Příjmení Jméno, Titul;životopis lektora, diplom lektora, osvědčení lektora, ochranná známka, příklad evaluačního dotazníku, příklad učebního textu



70 % účast; 50 % test písemný test evaluační dotazník; prezenční listinyPříjmení Jméno, Titul; Příjmení Jméno, Titul; Příjmení Jméno, Titul; Příjmení Jméno, Titul; Příjmení Jméno, Titul; Příjmení Jméno, Titul;životopis lektora, diplom lektora, osvědčení lektora, ochranná známka, příklad evaluačního dotazníku, příklad učebního textu



100 % účast neuvedeno evaluační dotazník; průběžná zpětná vazbaPříjmení Jméno, Titul; Příjmení Jméno, Titul; Příjmení Jméno, Titul;Příjmení Jméno, Titul; Příjmení Jméno, Titul;životopis lektora, diplom lektora, osvědčení lektora, ochranná známka, příklad prezentace











hodnocení FDV kontrola
ochranná 



známka



doklad o 



zaplacení



stav 



žádosti



realizovaná 



školení 1.rok



realizovaná 



školení 2.rok



životopis lektora, diplom lektora, osvědčení lektora, ochranná známka, příklad evaluačního dotazníku, příklad učebního textu 0000



životopis lektora, diplom lektora, osvědčení lektora, ochranná známka, příklad evaluačního dotazníku, příklad učebního textu 0000



životopis lektora, diplom lektora, osvědčení lektora, ochranná známka, příklad prezentace 0000











realizovaná 



školení 3.rok



realizovaná 



školení 4.rok



počet 



proškolených 



účastníků 1.rok



počet 



proškolených 



účastníků 2.rok



počet 



proškolených 



účastníků 3.rok



počet 



proškolených 



účastníků 4.rok



systém řízení 



kvality, systém 



ISO



reference
druh sociální 



služby



forma 



sociální 



služby











cílová skupina sociální služby
studijní 



materiály



lektorský tým 



mail
garant



určení 



kurzu



nové akreditační 



číslo



zpětná 



vazba



vstupní 



požadavky
cena



různé cílové skupiny
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Požadavek na vytvoření virtuálních 
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Verze šablony: tmpl_MPSV_2012 Stadardy ICT MPSV Str. 1 z 4



Verze dokumentu: Přiloha č.3f Požadavek na vytvoření virtuálních serverů



Datum dokumentu: 



Základní údaje



01. Projekt 02.Číslo požadavku



Zadavatel
03. společnost: 04 .jméno: 05. příjmení:



06. telefon: 07. email:     



Provozovatel
08. společnost: 09. jméno: 10. příjmení:



11. telefon: 12. email:     



13. Požadovaný počet virtuálních serverů:
14. Datum, ke kterému mají být virtuální servery vytvořeny:



Virtuální servery



15. Srv #1 16. Hostname 17. Třída*)



18. Užití:



Základní konfigurace
19. OS: 20. Doména**):



21. CPU sockets 22. CPU cores 23. RAM



Disky
24. Název 25. Kapacita 26. Poznámka



Sítě
27. Bezp. zóna 28. VLAN 29. IP 30. DNS jméno



31. Další požadavky***)



*) kategorie dostupnosti (A,B,C,D) dle standardu MPSV **) pouze pro OS MS Windows ***) např. skupina pro správu (folder ve vmware)



15. Srv #2 16. Hostname 17. Třída*)



18. Užití:



Základní konfigurace
19. OS: 20. Doména**): 



21. CPU sockets 22. CPU cores 23. RAM



Disky
24. Název 25. Kapacita 26. Poznámka



Sítě
27. Bezp. zóna 28. VLAN 29. IP 30. DNS jméno



31. Další požadavky***)
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*) kategorie dostupnosti (A,B,C,D) dle standardu MPSV **) pouze pro OS MS Windows ***) např. skupina pro správu (folder ve vmware)



15. Srv #3 16. Hostname 17. Třída*)



18. Užití:



Základní konfigurace
19. OS: 20. Doména**): 



21. CPU sockets 22. CPU cores 23. RAM



Disky
24. Název 25. Kapacita 26. Poznámka



Sítě
27. Bezp. zóna 28. VLAN 29. IP 30. DNS jméno



31. Další požadavky***)



*) kategorie dostupnosti (A,B,C,D) dle standardu MPSV **) pouze pro OS MS Windows ***) např. skupina pro správu (folder ve vmware)



(zde mohou následovat další popisy virtuálních serverů)



Historie 



Jméno Příjmení Datum Podpis
32. Zadal



33. za SI schválil



34. za MPSV schválil



35. realizace



36. požadavek uzavřen
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Požadavek na vytvoření virtuálních serverů – popis



Základní údaje



01. Projekt - název projektu nebo informačního systému, ke kterému požadované virtuály náleží



02. Číslo požadavku - označení požadavku ve formátu RRMMDD-NNN kde:



 RR - rok
 MM - měsíc
 DD - den
 NNN - pořadí požadavku v kalendářním roce



Tuto hodnotu vyplňuje SI



Zadavatel - kdo požaduje vytvoření virtuálních serverů a následně je bude konfigurovat a instalovat 
na ně aplikace



03. společnost: společnost Zadavatele
04. jméno: křestní jméno kontaktní osoby
05. příjmení: příjmení kontaktní osoby. Kontaktní osoba musí být schopna v případě potřeby 
upřesnit (zajistit upřesnění) technických dotazů, upravit požadavek, je příjemce informace o 
připravenosti virtuálních serverů, potvrzuje správné vytvoření. 
06. telefon: kontakt pro telefonické dotazy a upřesnění
07. email: na tento email jsou zasílány kontaktní osobě dotazy, upřesnění a informace o stavu 
požadavku     



Provozovatel - kdo bude operovat virtuální servery po ukončení práce Zadavatele. 
08. společnost: společnost Provozovatele
09. jméno: křestní jméno kontaktní osoby
10. příjmení: příjmení kontaktní osoby. Kontakt bude využit pro komunikaci o provozních 
stavech.
11. telefon: kontakt pro telefonické řešení provozních stavů
12. email: na tento email budou zasílány informace o stavu požadavku     



13. Požadovaný počet virtuálních serverů: celkový počet virt. serverů, které jsou požadovány.



14. Datum, ke kterému mají být virtuální servery vytvořeny: datum, ke kterému nejpozději je 
zapotřebí, aby virtuální servery byly vytvořeny a informace o tom byla vrácena zadavateli.



Virtuální servery



Tabulka se v dokumentu opakuje tolikrát, kolik je požadovaných virtuálů.



15. Srv #1 - číselné označení virtuálního serveru v rámci požadavku.
16. Hostname - název (hostname) serveru
17. Třída - třída dostupnosti dle standardů MPSV (např. Standardy ICT MPSV - Požadavky na SLA 
nebo Standardy ICT MPSV - Provozní prostředí a další):



 A – Hlavní systémy s nejvyšší požadovanou dostupností. Jedná se zejména o IS, pomocí 
kterých poskytuje MPSV služby klientům prostřednictvím elektronických kanálů (hlavní 
systémy, většina podpůrných systémů). 



 B - Hlavní systémy, pro které není nutná nepřetržitá dostupnost.
 C - Ostatní systémy, zejména interní systémy, které nejsou bezprostředně třeba 



pro vykonávání zákonné činnosti MPSV.
 D - Systémy, u kterých je akceptovatelný i delší výpadek, resp. MPSV je ochotno nést 



riziko delšího výpadku.



18. Užití - stručný popis role a užití serveru
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Základní konfigurace
19. OS: operační systém vč. verze
20. Doména: pro servery s OS Windows doména, do které má být server zařazen
21. CPU sockets - počet alokovaných patic pro virtuál
22. CPU cores - počet alokovaných jader pro virtuál
23. RAM - velikost paměti



Disky
24. Název - název disku (např. pro MS Windows disk C:; pro Linux/Unix mount point, např. root)
25. Kapacita - kapacita alokovaného diskového prostoru (typicky v GB)
26. Poznámka - případné další požadavky, např. kopie do druhého diskového pole, nebo 
úroveň RAID. Lze jen v odůvodněných případech po předchozí dohodě.



Sítě
27. Bezp. zóna - bezpečnostní zóna v KI, do které má být server umístěn, zóny:



 Z1v - webové služby pro veřejnost (tj. Internet)
 Z1u - webové služby pro WAN a Mepnet 
 Z2s - vrstva interních služeb 
 Z3d - vrstva chráněných databází 
 ZS - vrstva pro systémy správy a dohledu



28. VLAN - VLAN virtuálního serveru, standardně doplňuje SI, přímo určená IP je možná jen v 
odůvodněných případech a po předchozí dohodě
29. IP - konkrétní IP adresa, standardně doplňuje SI, přímo určená IP je možná jen v 
odůvodněných případech a po předchozí dohodě
30. DNS jméno - záznam pro DNS vč. DNS domény



31. Další požadavky - další upřesňující požadavky pro vytvoření virtuálního serveru, např. skupina pro 
správu (tj. folder ve vmware).



Historie 



32. Zadal - Zadavatel vyplní formulář a odešle SI



33. za SI schválil - SI zkontroluje úplnost informací, doplní (číslo požadavku, IP adresy), v případě 
potřeby vrátí Zadavateli k doplnění (viz kontakt na Zadavatele). Po schválení posílá finální podobu 
Zadavateli, Provozovateli a kontaktní osobě za MPSV ke schválení.



34. za MPSV schválil - odpovědný pracovník MPSV potvrdí, že MPSV souhlasí s vytvořením virtuálních 
serverů.



35. realizace - o vytvoření virtuálních serverů SI informuje Zadavatele, Provozovatele a MPSV. O 
provedeném zanese změny do kapacitního plánu a adresního plánu.



36. požadavek uzavřen - Zhotovitel potvrdí SI, že virtuální servery byly vytvořeny podle požadavků.
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Úvod
Cílem tohoto dokumentu je navrhnout obecná metodická pravidla a metody pro přípravu a realizaci procesu 
testování aplikací, informačních systémů a aplikací dodávaných ve formě služeb. Tento dokument neobsahuje 
konkrétní testovací případy a scénáře a ani specifikace testovacích dat, ty jsou předmětem definic v rámci 
konkrétních realizačních projektů.



Dokument dále obsahuje specifikace rolí, které se budou procesu testování účastnit a definice akceptačních 
předpokladů, podle kterých dojde k převzetí aplikace odpovědným pracovníkem MPSV v posledním stádiu 
testování.



Struktura dokumentu
Úvod



Účel a obsah dokumentu, vysvětlení základních pojmů.



1. Základní specifikace jednotlivých stádií testů



Popisuje metodiku testování, rozsah a způsob vyhodnocení pro jednotlivé typy testů.



2. Organizace testů



Popisuje organizačních opatření nutných pro úspěšné provedení testů, identifikace rolí a 
zodpovědností.



Přílohy



Vzory formulářů pro popis testovacích scénářů a výsledků testů.



Důležité pojmy a zkratky



Zkratka Význam
DC Datové centrum zahrnuje prostory, technické a programové 



vybavení v serverovnách v dané lokalitě.
ICT Informační a komunikační technologie
Infrastruktura Souhrn softwarových i hardwarových komponent a služeb, které 



slouží k zajištění bezproblémového fungování ICT



MPSV Ministerstvo práce a sociálních věcí, v kontextu tohoto 
dokumentu míněn celý resort



Služba Činnost informačního systému uspokojující dané požadavky 



oprávněného subjektu, spojená s funkcí informačního systému



Zhotovitel Dodavatel testované služby, programového vybavení nebo 
informačního systému



Tabulka 1 Pojmy a zkratky
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Typografické konvence



Font Význam Příklad



Italic Názvy dokumentů Technický projekt  - Vzdálená 
replikace diskových polí



Odkazy do textu viz Obrázek 3



Popisky obrázků a tabulek Obrázek 1- Koncepce řešení



[Italic, modrá barva] Plánovaný obsah kapitoly 
(zejména v draft dokumentu)



[Doplnit dle potřeby, aktualizovat verzi 
prvního dokumentu]



žlutě podbarvený text text, který je nutno 
revidovat, nebo doplnit 



TBD



Courier New Textové výstupy 
z počítače



kernel panic



Systémové příkazy ls -l



Názvy souborů a adresářů /var



Názvy hostnames ppd1-mgmt



Názvy veličin swapmem_on



Courier New Bold Názvy systémů PPD1



Courier New Italic Parametry funkcí kill -9 pid



Tabulka 2 Typografická konvence
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1. Základní specifikace jednotlivých stádií testů



Předmětem testování je ověření funkčnosti a dalších parametrů předmětu poptávky (aplikace vyvíjené na 
zakázku, konkrétní nastavení/konfigurace dodávaného HW a COTS SW, vlastností aplikace poskytované jako 
služba) a jeho jednotlivých částí a to jak samostatně, tak v kontextu celého prostředí ICT MPSV. 



Rozsah a typy požadovaných testů, stejně jako podrobné scénáře, musí být uvedeny jako součást projektové 
dokumentace a schváleny odpovědným pracovníkem MPSV.



V dalším textu je popsána metodika pro jednotlivá stadia testování:



● interní testování,
● systémové testování,
● zátěžové testování,
● bezpečnostní testování,
● akceptační testování.



Souvislost s rolemi v průběhu projektu zachycuje následující obrázek:



Obrázek 1: Stádia testů
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1.1 Interní testování



Interní testy probíhají zpravidla v prostředí Zhotovitele a to podle jeho platných vnitřních směrnic a metodiky. 
V rámci tohoto stádia testů budou realizovány jednotkové testy, funkční testy a testy výjimek. Výsledky testů 
jsou protokolovány a slouží k interní potřebě Zhotovitele v průběhu vývoje a implementace IS.



Obrázek 2: Struktura Interních testů



Zodpovědné role Za toto stádium testů jsou zodpovědné role:



 Vedoucí testování Zhotovitele – zodpovídá za organizaci a řízení testů



 Vedoucí projektu Zhotovitele – zodpovídá za zajištění zdrojů



Vstupy  Návrh architektury testování



 Plán testů



 Testovací scénáře a testovací případy



 Specifikace testovacích dat



 Testovací data



Výstupy  Revidované testovací scénáře a testovací případy



 Revidovaná specifikace testovacích dat



 Záznam výsledků testů



 Protokol o provedení interních testů



Tabulka 3 Přehled vstupů a výstupů ze stádia Interní testování



1.1.1 Jednotkové testy (Unit a Assembly)
Tyto testy se dělí na dvě části - Unit testy a Assembly testy. Cílem Unit testů je ověřit funkčnost jednotlivých 
nejzákladnějších částí systému. Assembly testy se chápou jako ověření vzájemné součinnosti těchto 
nejzákladnějších částí systému. Vývojové testy proběhnou dříve než je aplikace přenesena do testovacího 
prostředí pro interní funkční testování. Tento typ testů zpravidla probíhá na vývojovém prostředí a v režii 
vývojového týmu Zhotovitele.



1.1.2 Funkční testy
Tento typ testů zastřešuje testování systému podle připravených testovacích případů a scénářů. Cílem je ověřit 
funkčnost jednotlivých částí systému a systému jako celku podle definovaných požadavků. Tyto testy zpravidla 
probíhají v režii testovacího týmu Zhotovitele na testovacím prostředí Zhotovitele.



1.1.3 Testy výjimek
Tento typ testování simuluje nesprávné chování uživatele, jako např. používání nekorektních dat apod. Tento 
typ testu má za úkol prověřit systém tak, aby nedošlo ke kolapsu systému, nedošlo ke zpracovávání 
nekorektních dat, aby docházelo ke korektnímu zápisu příčin problémů do logu. Tyto testy zpravidla probíhají v 
režii testovacího týmu Zhotovitele na testovacím prostředí Zhotovitele.











Testování aplikací




Standardy ICT MPSV



Verze šablony: tmpl_MPSV_2012 Standardy ICT MPSV Str. 10 z 26



Verze dokumentu: 1.2 Příloha č.3g Testování aplikací



Datum dokumentu: 19.12.2014



1.2 Systémové testování



Systémové testy zpravidla probíhají v prostředí MPSV a provádí je smíšený tým pracovníků Zhotovitele a
odpovědných pracovníků MPSV. Testy provádí Analytik testování Zhotovitele, za účasti Testera pro akceptační 
testy (MPSV). Za organizaci a plánování a návrh systémových testů jako celku (funkční testy, testy výjimek) 
zodpovídá Vedoucí testování Zhotovitele. Testy plánuje Vedoucí testování Zhotovitele ve spolupráci 
s Koordinátorem testování MPSV. Konkrétní rozložení zodpovědností za přípravu a provedení integračních 
testů je definováno v rámci projektové dokumentace v dokumentu Plán testů. Cílem tohoto stádia testování je 
ověření funkčnosti předávaných subsystémů v jednotném testovacím prostředí, ověření integrace mezi 
jednotlivými předávanými subsystémy, vytvoření finální testovací dokumentace pro akceptační testy, které 
schválí odpovědný pracovník MPSV.



Rozsah systémových testů je dán akceptačními kritérii a požadavky, které definuje MPSV. V rámci 
systémového testování jsou prováděny testy podle testovacích případů a scénářů, které vytvoří testovací tým 
Zhotovitele a MPSV v návaznosti na akceptační kritéria a požadavky. Akceptační kritéria a požadavky 
pokrývají celou oblast dodávky Zhotovitele a spolupracujících systémů.



V rámci tohoto stádia testování budou realizovány funkční testy, testy výjimek a integrační testy.



Obrázek 3: Struktura Systémových testů



Zodpovědné role  Vedoucí testování Zhotovitele – zodpovídá za organizaci a řízení testů na straně 
Zhotovitele (funkční, testy výjimek, integrace z pozice Zhotovitele)



 Koordinátor testování MPSV – zodpovídá za organizaci a řízení testů na straně 
MPSV (integrační testy)



 Vedoucí projektu Zhotovitele – zodpovídá za zajištění zdrojů na straně 
Zhotovitele



 Vedoucí projektu MPSV - zodpovídá za zajištění zdrojů na straně MPSV



Vstupy  Plán testů



 Testovací scénáře a testovací případy



 Specifikace testovacích dat



 Testovací data



 Protokol o provedení interních testů



Výstupy  Revidované testovací scénáře a testovací případy



 Revidovaná specifikace testovacích dat



 Záznam o výsledku testů



 Protokol o provedení systémových testů



Tabulka 4 Přehled vstupů a výstupů ze stádia Systémové testování
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1.2.1 Funkční testy
Tento typ testování ověřuje funkčnost systému dle specifikovaných požadavků a bude probíhat na základě 
schválené testovací dokumentace (testovací případy, testovací scénáře, testovací data), která bude vytvářena 
před a během stádia interního testování testovacím týmem Zhotovitele ve spolupráci s pracovníky MPSV. 
Systémové testování bude probíhat v testovacím prostředí MPSV.



1.2.2 Testy výjimek
Funkce tohoto typu testování je stejná jako v případě interních testů. Testování výjimek si lze představit jako 
nesprávné chování uživatele.



1.2.3 Integrační testy
Tento typ testů má za úkol ověřit integraci částí systému dodávaného Zhotovitelem s okolními spolupracujícími 
systémy ICT MPSV, jejichž napojení na budovaný IS (aplikaci, nebo aplikaci poskytovanou jako službu) je 
předmětem dodávky Zhotovitele. Pro provedení tohoto typu testování je nutná spolupráce pracovníků 
Zhotovitele a MPSV. Bude-li to vyžadovat situace, je možné metodický proces integračních testů, zahrnující 
způsob přípravy testovací dokumentace, organizaci a vlastní provedení, nastavit v samostatném dokumentu. 
Podmínkou pro provedení integračních testů je funkční aplikace a případné další systémy paralelně vyvíjené 
dalšími účastníky projektu. Všechny dotčené systémy nevykazují závažné (Kritické, Velké) chyby z funkčních 
systémových testů.



Pro každý systém, se kterým má systém dodávaný Zhotovitelem rozhraní je potřeba samostatně rozhodnout o 
způsobu provedení integračních testů. V úvahu připadají následující varianty:



● reálný cílový systém,
● simulátor systému,
● protokolární ověření komunikace na daném rozhraní vůči specifikaci rozhraní.



V případě, že nebude v rámci daného projektu využit žádný podpůrný testovací nástroj, budou průběhy testů, 
prováděných podle testovací dokumentace, zaznamenávány do dokumentů MS Excel a MS Word. Záznamy o 
neshodě budou evidovány do excelovských tabulek, které také poslouží jako podklad pro vyhotovení Protokolu 
o provedení systémových testů. 



Výstupem tohoto stádia testování bude funkční systém včetně ověření vazeb na spolupracující systémy, 
protokol o provedení systémových testů.



1.2.3.1 Testovací prostředí pro systémové testy



Odpovědnost za přípravu a údržbu testovacího prostředí pro systémové testy je určena v rámci zadání 
projektu. Testovací prostředí, na kterém budou probíhat systémové a integrační testy, bude adekvátní 
provoznímu prostředí. Do testovacího prostředí bude předána aplikace, která projde funkčními interními testy. 
Po ukončení funkčních testů všech částí systému bude připraveno prostředí pro integrační testy. Následně 
budou provedeny integrační testy.



1.2.3.2 Testovací data pro systémové testy



Pro systémové funkční i integrační testy bude nutné vytvořit funkční testovací data, která dodá a schválí 
MPSV. Specifikace požadavků na testovací data bude součástí dokumentu Plán testů vytvořeného jako 
součást projektové dokumentace.



1.2.3.3 Podmínky pro zahájení systémových funkčních a integračních testů



● Je nutné, aby aplikace předaná do testování prošla interními testy a zjištěné chyby se závažností Kritická 
nebo Velká byly opraveny a odstraněny. Je dokladováno předáním protokolů z interních testů 
odpovědnému pracovníkovi MPSV.



● Musí být připraveno funkční testovací prostředí MPSV, Vedoucí testování Zhotovitele MPSV (za 
spolupracující systémy) potvrdí připravenost systémů k testům.



● Musí být připravena testovací dokumentace (Plán testů, schválené testovací scénáře, testovací případy, 
testovací data).
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1.2.3.4 Podmínky pro ukončení systémových funkčních a integračních testů



Je třeba, aby byly definovány a schváleny podmínky pro ukončení systémového testování (podrobná definice 
musí být součástí dokumentu Plán testů a schválena odpovědným pracovníkem MPSV) jako např.:



● Během testu byly provedeny všechny testovací případy a testovací scénáře.
● Testy byly provedeny ve všech naplánovaných kolech systémových testů.
● Testovací dokumentace pro akceptační testy byla schválena odpovědným pracovníkem  MPSV .
● Aplikace po otestování neobsahuje žádné chyby se závažností Kritická nebo Velká.
● Všechny protokoly vzniklé v tomto stádiu byly schváleny MPSV.
● Byly dohodnuty termíny oprav zbylých chyb (střední a nízké závažnosti) a verze, do nichž budou zahrnuty 



případné změnové požadavky.



1.2.3.5 Proces vyhodnocení a ukončení systémových testů



Systémové testy jsou ukončeny na základě splnění výše uvedených podmínek. Vedoucí testování Zhotovitele 
vytvoří Protokol o provedení systémových testů. Vedoucí projektu MPSV má v kompetenci rozhodnout o 
ukončení systémových testů, i když nebyly splněny výše uvedené podmínky. Zdůvodnění se uvádí do 
Protokolu o provedení systémových testů.



1.3 Zátěžové testování



Předpokladem pro toto stádium testování je ukončení funkčních testů a „zamražení“ systému pro zátěžové 
testování (dále jen ZT). Toto stádium testování má podpořit systémové testování a poukázat na slabá místa 
systému, která nelze odhalit funkčními a integračními testy. 



V rámci tohoto ZT jsou realizovány výkonnostní testy a stress testy.



Zodpovědné role  Vedoucí testování Zhotovitele – zodpovídá za organizaci a řízení testů na straně 
Zhotovitele 



 Vedoucí projektu Zhotovitele – zodpovídá za zajištění zdrojů na straně 
Zhotovitele



Vstupy  Projektová dokumentace 



 Plán testů 



 Analýza pro zátěžové testování



 Testovací data



 Testovací scénáře



 Protokol o provedení systémových testů



Výstupy  Výsledky zátěžového testování



 Zpráva o zátěžovém testování



Tabulka 5 Přehled vstupů a výstupů ze stádia Zátěžové testování



1.3.1 Výkonnostní testy 



Tyto testy mají prověřit výkonnost systému při očekávaném zatížení, které by mělo odpovídat běžnému 
provozu včetně prognózované pracovní špičky. Cílem je zaměřit se na chování systému hlavně v oblasti 
uživatelské odezvy systému, tj. ověřit výkonové parametry systému v souladu se smlouvou.
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1.3.2 Stress testy
Tyto testy mají prověřit stabilitu systému a jeho schopnost zachovat se podle definovaných pravidel při 
simulaci extrémních situací, jako např.:



● schopnost systému zachovat si své funkce i během vygenerované maximální zátěže nad hranicí „bodu 
zlomu“, tj. v situaci kdy dochází k výkonovému přetížení systému, které není předpokládané při 
standardním provozu,



● schopnost systému zachovat se dle definovaných pravidel při simulovaném výpadku vybraných komponent 
systému (např.: jeden z aplikačních serverů, load balancer, databáze, síťová komunikace,…). 



1.3.2.1 Vyhodnocení ZT a následný postup



Po každém běhu ZT vypracuje testovací tým výslednou zprávu o běhu ZT, ve které vyhodnotí provedení běhu 
ZT, případně navrhne úpravy aplikace, které mají zlepšit výkonnost systému. Po provedení všech 
naplánovaných běhů uvedených v harmonogramu zpracuje testovací tým výslednou Zprávu o zátěžových 
testech, kde je shrnut, vyhodnocen celý proces zátěžového testování a navrhnut následný postup. 



Výsledná zpráva poskytuje informace o provedených zátěžových testech, o chování systému během ZT díky 
naměřeným hodnotám a slouží jako podklad pro návrh dalšího postupu při odstraňování nedostatků a slabých 
míst systému, které nebylo možné objevit funkčním testováním. Následný způsob řešení objevených 
nedostatků systému nebo optimalizace testovaného systému bude stanoven na základě dohody Zhotovitele s 
MPSV.



1.4 Bezpečnostní testování
Testování bezpečnosti systému je prováděno podle relevantních oblastí metodiky OSSTMM (Open Source 
Security Testing Methodology Manual). Testování je rozděleno do dvou hlavních částí. První část obsahuje
otestování zranitelnosti systému z pohledu nepřátelského prostředí. Ve druhé části je provedeno ověření 
implementace opatření požadovaných MPSV v rámci definice požadavků na dodávaný systém.



Zodpovědné role  Vedoucí testování Zhotovitele – zodpovídá za organizaci a řízení testů na 
straně Zhotovitele (funkční, testy výjimek, integrace z pozice Zhotovitele)



 Koordinátor testování MPSV – zodpovídá za organizaci a řízení testů na 
straně MPSV (integrační testy)



 Vedoucí projektu Zhotovitele – zodpovídá za zajištění zdrojů na straně 
Zhotovitele



 Vedoucí projektu MPSV - zodpovídá za zajištění zdrojů na straně MPSV



 Specialista na bezpečnostní testy – zodpovídá za provedení testů



Vstupy  Návrh architektury testování



 Plán testů



 Testovací scénáře a testovací případy



Výstupy  Zpráva o bezpečnostních testech



 Záznam výsledků testů



Tabulka 6 Přehled zodpovědných rolí, vstupů a výstupů pro Bezpečnostní testování



1.4.1 OSSTMM
Účelem použití testování bezpečnosti pomocí metodologie OSSTMM je zajištění důkladného otestování 
relevantních částí systému. Respektováním pravidel metodologie bude zajištěno minimalizování škod na 
testovaném systému. 
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Z metodologie OSSTMM jsou vybrány následující oblasti jako relevantní pro účely bezpečnostních testů 
systému NS SIS:



● Internet Technology Security Testing (význam slova Internet bude pro testovaný systém představovat celé 
vnější prostředí z pohledu vlastního testovaného systému (např. Internet, WAN MPSV, WAN ČSSZ apod.), 
nikoli pouze Internet, tak jak je standardně chápán)



● Physical Security testing



1.4.2 Testy zranitelnosti
Cílem těchto testů je odhalení slabin realizovaného systému. Odhalení zranitelností systému bude provedeno 
zjištěním dostupných služeb, identifikováním zranitelnosti dostupných služeb, kontrolou konfigurace, pokusy o 
neautorizované přístupy a předkládáním neočekávaných vstupů.



Za součást identifikování slabin systému lze pokládat i testy simulující nesprávné chování uživatele. Tyto testy 
jsou součástí interní, funkční a akceptační fáze. Bližší informace jsou uvedeny v předchozích kapitolách.



Výsledkem testování bude podrobný přehled nalezených slabin systému a návrh nápravných opatření na 
odstranění těchto slabin. Testování bude pro vedeno na produkčním i testovacím prostředí, případně na 
dalších prostředích, budou-li v rámci konkrétního projektu realizována (školicí, zkušební, integrační, ...).



1.4.3 Soulad s požadavky
Cílem tohoto testu bude ověření implementace bezpečnostních požadavků. Výsledkem testování bude 
zdokumentování zjištěných rozporů a souladu s požadavky, včetně návrhu na změny. 



Ověření souladu s požadavky bude provedeno na produkčním, záložním i testovacím prostředí.



1.4.4 Podmínky pro zahájení testů
Pro zahájení bezpečnostních testů je nutné, aby aplikace a systémy v testovaném prostředí byly po dobu 
bezpečnostních testů „zmrazeny“ a nebyly na nich vykonávány žádné změny nebo jiné než bezpečnostní 
testování. 



Před zahájením testů musí být připraven dokument Plán testů včetně testovacích scénářů a testovacích
případů.



1.4.5 Vyhodnocení a ukončení bezpečnostních testů
Ukončení bezpečnostních testů je podmíněno provedením všech naplánovaných testů a odstraněním všech 
kritických chyb.



Výsledky bezpečnostních testů budou shrnuty v závěrečném dokumentu Zpráva o bezpečnostních testech. 
Vlastní průběh testování bude zaznamenán v dokumentu Záznam výsledků testů.



1.4.6 Definice závažnosti bezpečnostní chyby
Pouze pro účely vyhodnocení bezpečnostních testů byly definice tříd neshody v kapitole 2.6 Definice 
závažnosti funkčních chyb upraveny následovně: 



● Kritická (Critical) – systém neprovádí kontrolu, která byla definována v analýze; systém obsahuje chybu, 
která je zneužitelná vzdáleně; neprovádění kontroly má za následek získání neoprávněného přístupu; 
existuje snadná možnost obejití kontroly, takže kontrola není provedena



● Střední (Medium) – systém kontrolu provádí pouze částečně; kontrola není prováděna vždy, kdy je to 
požadováno; systém obsahuje chybu, která je zneužitelná lokálně; existuje možnost obejití kontroly, ale 
pouze při splnění jedné velmi specifické podmínky



● Malá (Low) – systém kontrolu provádí, nicméně existuje možnost jak kontrolu obejít; obejití kontroly je 
náročné a vyžaduje splnění několika velmi specifických podmínek



Odstraňování nalezených neshod bude prováděno podle pravidel definovaných v kapitole 2.7 Pravidla 
odstraňování chyb.
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1.5 Akceptační testování



Cílem akceptačního testování je ověřit správnou a bezchybnou funkčnost aplikace, která odpovídá 
schválenému zadání. Toto stádium testování slouží jako potvrzení, že předávaný systém odpovídá 
požadavkům a akceptačním kritériím podle zadání MPSV.



V tomto stádiu testování budou prováděny funkční testy, testy výjimek a integrační testy. V tomto stadiu budou 
dále provedeny další testy, na kterých se shodnou strany Zhotovitele a MPSV. 



Obrázek 4: Struktura Akceptačních testů



Zodpovědné role  Koordinátor testování MPSV – zodpovídá za organizaci a řízení testů na straně 
MPSV



 Vedoucí projektu MPSV – zodpovídá za zajištění zdrojů na straně MPSV



Vstupy  Plán testů



 Protokol o provedení systémových testů



 Testovací scénáře, testovací případy



 Data ze systémových testů



Výstupy  Záznam výsledků testů



 Akceptační protokol za testování



Tabulka 7 Přehled vstupů a výstupů ze stádia Akceptační  testování



1.5.1 Funkční testy 
Bude ověřena funkčnost systému dle specifikovaných požadavků a testy budou probíhat na základě schválené 
testovací dokumentace (testovací případy, testovací scénáře, testovací data). Akceptační testování bude 
probíhat v testovacím prostředí MPSV.



1.5.2 Testy výjimek
Funkce tohoto typu testování je stejná jako v případě interních a systémových testů. Testování výjimek je 
simulace nesprávného chování uživatele (viz kapitola 1.1 Interní testování - Testy výjimek).



1.5.3 Integrační testy 
Tento typ testů má za úkol ověřit integraci subsystému dodávaného Zhotovitelem sokolními spolupracujícími 
systémy. Je nutné, aby bylo rozhodnuto, jaká bude zvolena varianta integračních testů (viz kapitola 1.2.3
Integrační testy)
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1.5.4 Podmínky pro akceptační testy
Akceptační testování je prováděno podle testovací dokumentace (testovací případy a testovací scénáře), která 
je vytvořena testovacím týmem Zhotovitele během stádia interního a systémového testování. Vytvořená 
testovací dokumentace je předložena ke schválení Zhotoviteli a MPSV. Na akceptačním testování se podílí
pracovníci Zhotovitele a MPSV. Testy provádějí pracovníci MPSV, pracovníci Zhotovitele jsou k dispozici pro 
konzultace.



1.5.4.1 Testovací prostředí pro akceptační testy



Testovací prostředí pro akceptační testy musí odpovídat konfiguraci pro dané prostředí. 



1.5.4.2 Testovací data pro akceptační testy



Testovací data, která budou použita, musí být připravena v předem definované struktuře a rozsahu. 



1.5.4.3 Vstupní podmínky pro začátek akceptačních testů



● Ukončení interních a systémových testů v požadovaném rozsahu (dokladováno protokolem),
● v případě integračních testů musí být tým informován o připravenosti spolupracujících aplikací a systémů,
● Zhotovitel dodá verzi aplikace a specifické dokumenty, které dokladují připravenost k zahájení testování.



1.5.4.4 Předpoklady pro ukončení akceptačních testů



V dokumentu Plán testů budou definovány podmínky pro ukončení akceptačního testování jako např.:



● byly provedeny všechny typy testů požadované ze strany MPSV pro dané stádium testování,
● aplikace neobsahuje žádné chyby se závažností Kritická a Velká,
● aplikace obsahuje maximálně 10 chyb závažnosti Střední a 20 chyb závažnosti Malá,
● je vyplněn Akceptační protokol za testování. 



Výše uvedené body jsou pouze jako příklad akceptačních kritérií, definitivní znění akceptačních kritérií musí být
stanoveno v dokumentu Plán testů, který musí schválit odpovědný pracovník MPSV a po schválení budou tato 
kritéria závazná. 
V případě, že jsou splněna výše uvedená kritéria a účastníci schůzky se dohodnou na ukončení akceptačních 
testů, vyplní Koordinátor testování MPSV příslušné části Akceptačního protokolu za testování a přiloží k němu 
přílohy. 



Výsledky o průběhu každého testu budou zaznamenány do dokumentu Záznam výsledků testů.
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2. Organizace testů
Proces testování se skládá ze tří etap:



● Plán - v této etapě se plánuje rozsah testů, kapacity, harmonogram apod.
● Příprava - v této etapě dochází k přípravě testování ve formě testovacích případů, scénářů, testovacích dat 



apod. Tato etapa je časově a z hlediska pracnosti náročná.
● Realizace - v této etapě dochází k vlastní realizaci jednotlivých stádií testování.



2.1 Role a jejich charakteristika
Dále jsou popsány role, které se budou na projektu přímo účastnit činností spojených s testováním, nebo 
budou mít s těmito činnostmi spojitost. Každá uvedená role má svůj popis a odpovědnost za uvedené činnosti.



2.2 Definice rolí účastnících se projektu na straně Zhotovitele



Obrázek 5: Organizační diagram rolí Zhotovitele
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Role Popis činnosti Zodpovědnosti
Vedoucí projektu 
Zhotovitele



 Řídí projekt vývoje systému za 
stranu Zhotovitele.



 Spolupodílí se na tvorbě plánu 
systémových a akceptačních 
testů.



 Vytváří harmonogram 
předávání subdodávek a 
kontroluje jeho plnění.



 Zajišťuje poskytnutí potřebných 
zdrojů (HW, SW, kapacity) pro 
činnosti spadající do 
kompetence Zhotovitele.



 Řídí realizační tým Zhotovitele.



 Zodpovídá za plánování 
vývojových a interních testů 
(funkční testy, integrace do 
rozhraní).



 Zodpovídá za poskytnutí zdrojů 
na straně Zhotovitele, 
potřebných pro přípravu a 
provedení interních, 
systémových a akceptačních 
testů (funkční, integrační a 
zátěžové) v souladu s platným 
harmonogramem.



 Zodpovídá za plnění termínů 
vývoje a předávání subsystému 
nebo jeho částí k interním 
testům v souladu s platným 
harmonogramem.



 Zodpovídá za předání systému 
a k němu potřebných podkladů 
k nezávislému testování.



 Zodpovídá za plánování 
systémových testů (funkční, 
integrační a zátěžové).



Vedoucí vývoje 
Zhotovitele



 Řídí vývoj systému v souladu 
s platným harmonogramem.



 Přiděluje řešitele k neshodám 
nalezeným v průběhu všech 
stádií testů.



 Kontroluje řešení chyb 
v souladu s platným 
harmonogramem.



 Provádí vyhodnocení 
vývojových testů a zodpovídá 
za vytváření dokumentace 
v souladu s metodikou a 
platným harmonogramem.



 Zodpovídá za ukončení vývoje 
v požadované kvalitě a 
termínech v souladu s platným 
harmonogramem.



 Zodpovídá za provedení 
vývojových testů (unit, 
assembly).



 Zodpovídá za opravy chyb 
v souladu s platným 
harmonogramem.



 Zodpovídá za předávání 
podkladů potřebných pro 
přípravu testovací 
dokumentace v souladu 
s platným harmonogramem.



 Zodpovídá za systém a k němu 
potřebné podklady předané 
k nezávislému testování.
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Role Popis činnosti Zodpovědnosti
Programátor Zhotovitele  Vývojář připravuje a provádí 



unit a assembly testy.



 Testuje bezpečnostní funkce 
systému v rámci assembly 
testů 



 Spolupracuje s analytikem 
testování, analytikem IS na 
analýze pokrytí testů.



 Spolupracuje s analytikem 
testování, analytikem IS na 
analýze podrobnosti testování.



 Ve spolupráci se správci 
testovacího prostředí poskytuje 
systém k nezávislému testování 
včetně potřebných podkladů.



 Zodpovídá za řádné provedení 
unit a assembly testů



 Zodpovídá za řádné provedení 
testů bezpečnostních funkcí 
systému.



Vedoucí testování 
Zhotovitele



 Ve spolupráci s Vedoucím 
projektu Zhotovitele vytváří plán 
interních testů a harmonogram 
interních testů.



 Organizuje a řídí testovací tým 
Zhotovitele.



 Účastní se systémových a 
akceptačních testů.



 Schvaluje klasifikaci 
nalezených neshod při interních 
a systémových testech



 Vytváří plán systémových testů 
a organizuje činnost pracovníků 
Zhotovitele, kteří se na těchto 
testech podílejí.



 Koordinuje a řídí systémové 
testy na úrovni Zhotovitele.



 Schvaluje klasifikaci 
nalezených neshod při 
systémových a akceptačních 
testech.



 Zodpovídá za tvorbu výstupů a 
testovací dokumentace pro 
daný subsystém v souladu 
s platným harmonogramem.



 Zodpovídá za dodržování 
definované metodiky testování. 



 Zodpovídá za testování 
systému na úrovni Zhotovitele



 Zodpovídá za organizaci a 
řízení systémových testů 
v souladu s postupem 
uvedeným v Plánu testů



 Zodpovídá za tvorbu výstupů 
definovaných pro stádium 
systémových testů.
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Role Popis činnosti Zodpovědnosti
Analytik testování 
Zhotovitele



Vytváří testovací dokumentaci pro 
daný systém:



 Testovací scénáře.



 Testovací případy.



 Definuje požadavky na 
testovací data a podílí se na 
jejich tvorbě.



 Provádí interní a systémové 
testy podle testovací 
dokumentace v souladu 
s platným harmonogramem.



 Eviduje výsledky provedení 
testů.



 Eviduje nalezené neshody.



 Informuje Vedoucího testování 
Zhotovitele o případných 
problémech.



 Přiřazuje závažnosti 
k nalezeným neshodám.



 Zodpovídá za vytvoření 
testovací dokumentace 
v požadovaném rozsahu.



 Zodpovídá za opravu chyb 
v testovací dokumentaci.



 Zodpovídá za provedení všech
testů v souladu s platným 
harmonogramem.



 Zodpovídá za evidenci 
výsledků provedení testů a za 
evidenci chyb.



Specialista na 
bezpečnostní testy



 Vytváří testovací dokumentaci 
pro oblast bezpečnostních 
testů.



 Definuje požadavky na 
testovací data a podílí se na 
jejich tvorbě.



 Provádí bezpečnostní testy 
podle testovací dokumentace 
v souladu s platným 
harmonogramem.



 Eviduje výsledky provedených 
testů.



 Eviduje nalezené neshody.



 Zodpovídá za vytvoření 
testovací dokumentace 
v požadovaném rozsahu.



 Zodpovídá za opravu chyb 
v testovací dokumentaci



 Zodpovídá za provedení 
bezpečnostních testů v souladu 
s platným harmonogramem.



 Zodpovídá za evidenci 
výsledků provedení testů a za 
evidenci chyb.



Specialista ZT  Vytváří analýzu pro ZT.



 Vytváří skripty pro ZT.



 Provádí ZT.



 Vypracovává výslednou zprávu 
o ZT.



 Zodpovídá za vytvoření analýzy 
pro ZT.



 Zodpovídá za vytvoření skriptů 
pro ZT.



 Zodpovídá za provedení ZT 
v souladu s platným 
harmonogramem.



 Zodpovídá za vypracování 
výsledné zprávy o ZT v souladu 
s platným harmonogramem.
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Role Popis činnosti Zodpovědnosti
Správce testovacího 
prostředí Zhotovitele



 Připravuje testovací prostředí 
pro testování v prostředí 
Zhotovitele.



 Informuje testovací tým o 
připravenosti testovacího 
prostředí pro testování.



 Zajišťuje podporu při 
případných problémech 
s testovacím prostředím.



 Instaluje předávané 
subsystémy do testovacího 
prostředí. 



 Inicializuje výchozí stav DB 
(systémová a uživatelská data).



 Provádí zálohy a obnovy 
systémů a DB.



 Udržuje přehled o stavu verzí 
jednotlivých subsystémů 
instalovaných do testovacího 
prostředí.



 Zodpovídá za informovanost 
testovacího týmu 
v dostatečném předstihu. 



 Zodpovídá za přípravu a 
údržbu testovacího prostředí 
v souladu s pokyny Vedoucího 
testování Zhotovitele a platným 
harmonogramem.



Tabulka 8 Role Zhotovitele



2.3 Definice rolí účastnících se projektu na straně MPSV



Role Popis činnosti Zodpovědnosti
Vedoucí projektu 
MPSV



 Podílí se na řízení celého projektu.



 Ve spolupráci se Zhotovitelem 
vytváří harmonogram předávání 
subdodávek a kontroluje jeho 
plnění.



 Řídí realizační tým za MPSV.



 Podepisuje protokoly o provedení 
akceptačních testů.



 Schvaluje návrhy Zhotovitele.



 Zodpovídá za plánování 
akceptačních testů (funkční a 
integrační).



 Zodpovídá za řádné ukončení 
akceptačních testů.



 Zodpovídá za poskytování zdrojů 
ze strany MPSV potřebných pro 
provedení akceptačních testů 
v souladu s platným 
harmonogramem.



 Zodpovídá za konzultace ze strany 
MPSV.



Koordinátor 
testování MPSV



 Ve spolupráci se Zhotovitelem 
vytváří plán testování akceptačních 
testů a organizuje činnost 
pracovníků MPSV, kteří se na 
testech budou podílet.



 Koordinuje a řídí akceptační testy.



 Schvaluje klasifikaci nalezených 
neshod při systémových a 
akceptačních testech.



 Zodpovídá za plánování, přípravu a 
realizaci akceptačních testů.



 Zodpovídá za poskytnutí zdrojů na 
straně MPSV potřebných pro 
provedení akceptačních testů 
v souladu s platným 
harmonogramem.
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Role Popis činnosti Zodpovědnosti
Správce 
testovacího 
prostředí MPSV



 Instaluje předávané subsystémy na 
testovací prostředí.



 Inicializuje výchozí stav DB.



 Provádí zálohy a obnovy systémů a 
DB.



 Udržuje přehled o stavu verzí 
jednotlivých subsystémů 
v testovacím prostředí.



 Zodpovídá za přípravu a údržbu 
testovacího prostředí v souladu 
s pokyny Koordinátora testování 
MPSV a platným harmonogramem.



Tester pro 
akceptační testy



 Provádí akceptační testy podle 
testovací dokumentace v souladu 
s platným harmonogramem.



 Eviduje výsledky provedení testů.



 Eviduje nalezené neshody.



 Informuje Koordinátora testování 
MPSV o problémech.



 Přiřazuje závažnosti k nalezeným 
neshodám.



 Zodpovídá za provedení 
akceptačního testování podle 
testovací dokumentace v souladu 
s platným harmonogramem.



 Zodpovídá za evidenci výsledků 
provedených testů.



Tabulka 9 Role MPSV



2.4 Požadované vstupní podklady z jiných oblastí projektu



Název 
dokumentu



Popis obsahu Role zodpovědná za 
předání



Akceptační 
kritéria



 Požadavky MPSV na funkčnost, výkonnost, 
bezpečnost systému.



 Požadavky MPSV na způsob ověřování systému –
požadované typy testů ze strany MPSV.



 Požadavky MPSV na způsob převzetí systému 
(požadavky na akceptační testování nad rámec této 
metodiky).



Vedoucí projektu MPSV



Harmonogram 
projektu



 Harmonogram celého projektu, s rozpracováním na 
fáze vývoje jednotlivých subdodávek.



Vedoucí projektu 
Zhotovitele



Projektová 
dokumentace



Ze strany MPSV schválené projektové dokumenty, které 
jsou na projektu postupně vytvářeny, například:



 Katalog uživatelských a systémových požadavků



 Analytická dokumentace (Funkční specifikace, Use 
Case specifikace)



 Technická specifikace



 Popis architektury celého systému



Vedoucí projektu 
Zhotovitele 



Tabulka 10 Vstupní podklady











Testování aplikací




Standardy ICT MPSV



Verze šablony: tmpl_MPSV_2012 Standardy ICT MPSV Str. 23 z 26



Verze dokumentu: 1.2 Příloha č.3g Testování aplikací



Datum dokumentu: 19.12.2014



2.5 Definice závažnosti funkčních neshod aplikace



Při provádění jednotlivých testovacích scénářů dochází k porovnání skutečné reakce systému s reakcí 
očekávanou podle daného scénáře (v případě pevně definovaných testů) nebo očekávanou subjektivně 
(v případě volných testů). Pokud se skutečná reakce systému od očekávané reakce liší, je tento fakt označen 
jako Neshoda. Dalšími možnými důvody nesprávné očekávané reakce nebo nesprávné skutečné reakce 
systému jsou neshody vyplývající z chyby testovacího scénáře, chyby testovacích dat, chyby v nastavení 
prostředí, atd.



Klasifikaci neshody provádí a zaznamenává Tester při evidenci neshody. Její klasifikaci schvaluje ve stádiu 
Interních testů či Systémových testů Vedoucí testování Zhotovitele, ve stádiu Akceptačních testů Koordinátor 
testování MPSV a Vedoucí projektu MPSV a Zhotovitele. Při neshodné klasifikaci řeší problém Vedoucí 
projektu Zhotovitele a Vedoucí projektu MPSV.



Podle charakteru a závažnosti jsou neshody klasifikovány do jednotlivých tříd následujícím způsobem: (níže 
uvedené definice jednotlivých tříd neshod aplikace jsou stejné pro všechna stádia testů, tj. pro Interní, 
Systémové, Akceptační testy. Uvedené definice jsou popsány obecně, konkrétní specifikace musí být uvedena
v dokumentu Plán testů.)



● Změna – Detekovaná neshoda není funkční chybou systému, systém reaguje vzhledem k zadání správně, 
nesprávná je v tomto případě očekávaná reakce. Hlavním důvodem nesprávné očekávané reakce je 
nepřesná znalost zadání ze strany hodnotitele nebo skutečná změna požadavků na systém oproti zadání 
např. zjištění chybějící nebo nevhodně navržené funkčnosti. Neshoda této třídy může vyústit v požadavek 
na změnu.



● Chyba – Neshoda je funkční chybou systému (očekávaná reakce systému je správná a skutečná reakce 
systému se od ní liší). Podle projevů a dopadů na systém jako celek se tato třída neshod dále dělí podle 
tzv. Závažnosti na:
● Kritická - Neshoda má významný dopad na realizaci testu - testovací činnosti nemohou pokračovat 



bez opravy neshody. Neshoda výrazně ovlivňuje několik nebo všechny významné funkce systému, 
nelze pokračovat v procesech systému bez odstranění neshody.



● Velká - Neshoda má nižší závažnost než „Kritická“ chyba. Neshoda způsobuje zakrytí některé dílčí 
funkčnosti, která nemůže být prověřena. Neshoda znemožňuje plně využít požadovanou funkčnost 
systému a má významný dopad na proces podporovaný funkčností systému. Neshoda se vyskytuje 
v omezeném rozsahu.



● Střední - Neshoda se vyskytuje v kritickém procesu, ale je možné jej obejít využitím jiné funkce 
systému. Neshoda se může také vyskytovat v nekritickém procesu.



● Malá - Neshoda má zanedbatelný dopad na procesy testovaného systému, většinou způsobuje 
odchylku požadovaného uživatelského rozhraní (jiný text, diakritika, odlišná informativní hlášení, 
poloha tlačítek atd.)



Chyby procesu testování jsou pouze přechodné (po jejich opravě je znovu proveden příslušný test 
vč. vyhodnocení a klasifikace výsledku). Odstranění chyb procesu testování probíhá zejména ve stádiu 
interních a systémových testů.



2.6 Pravidla pro odstraňování neshod



Odstraňování neshod se řídí níže uvedenými pravidly (která mohou být upřesněna v Plánu testů):



● Kritické chyby musí být opraveny a přetestovány ve stejném testovacím cyklu.
● Velké a Střední chyby musí být opraveny a ověřeny do konce daného stádia testů.
● Malé chyby musí být odstraněny podle dohody zúčastněných stran testování. Rozhodování o odstranění 



chyb této závažnosti je v kompetenci Vedoucího projektu. Do konce daného stádia testování musí být 
definován termín pro jejich odstranění.



● Změnové neshody jsou postoupeny jako vstup do změnového řízení.
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Příloha A - Vzor popisu testovacího scénáře



Název testu



IDENTIFIKACE TESTU



IDTestu



Předmět 



Autor



Datum vytvoření 



Typ testu



Testovací data



Podmínky



POPIS TESTU



. 



POSTUP



Krok Popis Očekávaný výsledek
1



2



3



4



5



OČEKÁVANÝ VÝSLEDEK
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Příloha B - Vzor protokolu testování



Test (identifikátor, název) Komponenta A Komponenta B Komponenta C Komponenta D Komponenta E



Komentář k výsledku testů



..............................................................................................................................................................................................................................................



..............................................................................................................................................................................................................................................



..............................................................................................................................................................................................................................................



..............................................................................................................................................................................................................................................



..............................................................................................................................................................................................................................................



..............................................................................................................................................................................................................................................



..............................................................................................................................................................................................................................................



..............................................................................................................................................................................................................................................



..............................................................................................................................................................................................................................................



..............................................................................................................................................................................................................................................



Datum:  ..............................



Testy provedl: ...........................................................



Potvrzení průběhu a výsledku testů za Zhotovitele: ..............................................................



Potvrzení průběhu a výsledku testů za MPSV: ......................................................................
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Příloha C - Rozsah testů



Zhotovitel: ........................................................................................................................



Systém/SW/služba/projekt: ...............................................................................................



Oblast Skupina Požadováno Provedeno Datum provedení



Interní testování



Jednotkové testy



Funkční testy



Testy výjimek



Systémové testování



Funkční testy



Testy výjimek



Integrační testy



Zátěžové testování



Výkonnostní testy



Stress testy



Bezpečnostní testování



Akceptační testování



Funkční testy



Testy výjimek



Integrační testy



Datum:  .............................. Datum:  ..............................



...........................................................  ...........................................................
MPSV Zhotovitel








						2015-05-05T17:31:27+0100
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1. Úvod



1.1 Účel
Účelem dokumentu je přesně vymezit, jaké dokumenty může Zadavatel požadovat po Dodavateli v rámci 
implementace nové aplikace. Důsledným sběrem, evidencí a využíváním aplikační, provozní nebo 
bezpečnostní dokumentace se zajistí standardizovaný přístup při pořízení a implementaci nových služeb, 
systémů nebo aplikací.



1.2 Důležité pojmy a zkratky
Zde jsou uvedeny nejdůležitější zkratky a pojmy důležité pro porozumění dokumentu.



Zkratka Význam



Služba
Činnost informačního systému uspokojující dané požadavky 
oprávněného subjektuspojená s funkcí informačního systému



Infrastruktura
Souhrn softwarových i hardwarových komponent a služeb, které 
slouží k zajištění bezproblémového fungování ICT



Outsourcing
Zajištění určité činnosti či služby, kterou organizace potřebuje, 
externí společností (dodavatelem)



Pořízení IS Software pro informační systém je vyvíjen na zakázku od dodavatele



Vytvoření IS
Software pro informační systém vytváří orgán veřejné správy 
vlastními silami



Údržba IS



Za úpravu informačního systému se považují například tzv. patche, 
které mají za úkol opravit vnitřní chybu v systému, kterou by mohl 
případně zneužít útočník – rozhraní vůči okolí i všechny funkce však 
zůstávají nezměněny



Změna IS



Za změnu informačního systému se považuje přidání nové 
funkcionality do systému, změnu datové struktury, změnu v procesu, 
pro který je informační systém využíván,změnu v rozhraní, které je 
využíváno při vazbě s jiným informačním systémem, apod



ICT Informační a komunikační technologie



Tabulka Pojmy a zkratky
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2. Vymezení dokumentace
Dokumentace služeb, aplikací nebo informačního systému (dále jen „Dokumentace“) je nástroj, který orgánu 
veřejné správy umožňuje efektivní správu. Dokumentace je určena osobám, které se službou, aplikací nebo 
informačním systémem pracují, a to ať už jako osoby určené pro jeho správu nebo jako běžní uživatelé.



Dokumentace je členěna na:



 aplikační dokumentace, která je určena zejména vývojářům a programátorům a dělí se na:



o analytická dokumentace;



o dokumentace testování;



o vývojářská dokumentace;



o instalační příručka;



 provozní dokumentace, která je určena zejména administrátorům a uživatelům a dělí se na:



o evidenční list aplikace;



o uživatelská dokumentace a manuál pro helpdesk;



o administrační příručka – příručka správce aplikace;



 bezpečnostní dokumentace – není součástí tohoto standardu, ale samostatného standardu 
bezpečnost aplikací.



V případě některých informačních systémů může být účelné, aby se některé části dokumentace sloučili do 
jednoho dokumentu, v případě „malých“ systémů to může být i jen jeden dokument s obsahem bezpečnostní 
dokumentace, aplikační dokumentace a provozní dokumentace – tyto části pak budou tvořit jednotlivé kapitoly 
dokumentu provozní dokumentace.
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3. Aplikační dokumentace
Aplikační dokumentace je určena administrátorům a pracovníkům podpory služeb, aplikací nebo informačního 
systému. Dokumentace je z pravidla složena z analytické dokumentace a dokumentace testování.



Aplikační dokumentace obvykle obsahuje tyto bloky:



 požadavky na vyvíjený systém, zachycené ve strukturované podobě do katalogu uživatelských a 
systémových požadavků,



 use case specifikaci zachycující jeden nebo více scénářů, zaznamenávajících chování a spolupráci 
systému s uživatelem,vymezení technických požadavků, které musí služba, infrastruktura, aplikace
nebo informační systém veřejné správy nutně splňovat,



 způsob uspořádání komponent a rozhraní informačního systému, pomocí kterého je realizována 
komunikace,



 hrubý návrh systému, vizi budoucího stavu, kde jsou zachyceny jednotlivé komponenty a jejich 
vzájemné vazby.



3.1 Analytická dokumentace
Uchazeč dodá výstupy analytické fáze projektu ve formě modelu v nástroji SparxSystems Enterprise Architect 
v aktuální verzi s minimálním obsahem tvořeným katalogem detailních požadavků, modelu části podnikové 
architektury, která je pokryta systémem a modelu podporovaných procesů. Součástí je i funkční specifikace 
vyplývající z katalogu požadavků, popsaná pomocí Use Case Digramů a technická specifikace.



3.1.1 Katalog detailních požadavků
Katalog zachycuje ve strukturované podobě, požadavky na vyvíjený systém. Slouží k diskuzi nad požadavky, 
přesné specifikaci zadání, k analýze systému. Požadavky se vyjadřují většinou v textové podobě, mohou být 
vyjádřeny i graficky.



3.1.2 Funkční specifikace - Use Case Diagramy
Use case specifikace je jednoduché popsaní chování softwaru nebo systému. Use case obsahují textový popis 
všech možný způsobů jak uživatel může pracovat se softwarem nebo systémem. Use case nepopisují žádné 
interní procesy systému, nebo jak bude systém implementován. Jednoduše ukazují kroky jak má uživatel 
provést úkol/aktivitu. 



Důležitou součástí Use Case modelu jsou také scénáře užití. Tyto scénáře blíže rozvádějí jednotlivé aktivity 
stakeholderů a reakce modelovaného systému. Může jít o scénáře jednoduché i složitěji větvené, nebo 
alternativní. Vždy by však měly být stručně psané, jasné a měly by poskytovat přesnou informaci o popisované 
akci.



3.1.3 Technická specifikace
Obsahuje soubor specifických technických a organizačních podmínek poskytování, které aplikace či služba 
splňují.



3.1.4 Model architektury systému a procesů
Označuje popis a způsob uspořádání komponent systému a rozhraní pomocí, kterých navzájem komunikují.
Model pokrývané části podnikové architektury bude využívat notaci Archimate 2.1 (či novější revizi), model 
procesů notaci BPMN 2.0 (či novější revizi).



Vazba na globální architekturu
Globální architektura představuje hrubý návrh informačního systému, vize budoucího stavu, která zachycuje 
jednotlivé komponenty a jejich vzájemné vazby. Obsahuje základní stavební bloky, kde blok představuje 
množinu informačních služeb (funkcí). Každá nově pořízená funkcionalita / služba musí splňovat požadavky 
dané globální architekturou.
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3.2 Dokumentace testování
Popisuje kroky průběhu a zhotovení testovacích scénářů, včetně výstupů. Dokumentace testování zpravidla 
obsahuje následující bloky:



 průběh testů, detailní popis pravidel a typu testovacích scénářů prováděných na službě, infrastruktuře, 
aplikaci nebo informačním systému veřejné správy,



 definovaná data, která jsou použita při testování,



 vytvořené plány testů, které podléhají schválení MPSV,



 protokol provedení testu,



 záznam výsledků testů.



3.2.1 Testovací scénáře
Popisuje typ, pravidla a průběh testů. Testovací scénář je tvořen sadou testovacích případů. Může se jednat o 
testovací případy, které na sebe navazují a musí být vykonány v přesně uvedeném pořadí. Cílem tvorby 
testovacího scénáře by mělo být pokrytí všech požadavků odpovídajícími testovacími případy. Běžně se 
postupuje tak, že se provede návrh testovacích scénářů, následně dojde k jejich posouzení a poté k jejich 
případné opravě. Testovací scénář, pokud má podobu dokumentu, mívá obvykle tuto strukturu:



 vlastnosti, které budou testovány,



 přístup k testování,



 testovací případy (případně i testovací skripty, které budou pro dané testovací případy použity),



 testovaná kritéria.



Příklad testovacího scénáře je uveden v příloze dokumentu ().



3.2.2 Specifikace testovacích dat
Definuje data použitá při testování a rozumí se jimi funkční testovací data, která dodá a schválí MPSV. 
Specifikace požadavků na testovací data bude součástí dokumentu Plán testů vytvořeného jako součást 
projektové dokuemntace.



3.2.3 Plán testů
Plán testů je dokument, který slouží k popsání toho, co se bude testovat a to kdy, kde, jak, kým a čím.
Každému testovacímu plánu je přidělen jednoznačný identifikátor, který se nejčastěji sestavuje z názvu 
aplikace nebo modulu, který je předmětem testování a čísla vyjadřujícího verzi plánu.



3.2.4 Záznam výsledků testů
Popisuje zhotovení a strukturu výstupu po testování.



3.2.5 Protokol o provedení testu
Strukturovaný protokol obsahující veškerou sumarizaci informací o provedení testu.



3.3 Vývojářská dokumentace
Vývojářská dokumentace jsou výstupy fáze návrhu a vývoje systému formou modelu. Dokumentace je
napsána s využitím notace UML2 (verze 2.4.1 či novější) a obsahuje model tříd, model případů užití, model 
komponent a model nasazení. Nad rámec dílčích UML2 modelů model obsahuje katalog požadavků 
(rozpracovaný a doplněný z analytické dokumentace) a model perzistence (schéma relační databáze).



Součástí vývojářské dokumentace je také výčet a informativní popis s odkazy na dokumentaci všech použitých 
knihoven zahrnutých v řešení.



3.3.1 Zdrojový kód aplikace
Zdrojový kód je specifikací formátu výstupního zdrojového kódu a je složen z následujících částí:
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● jmenné konvence použité při vývoji;
● vlastní zdrojový kód předaný v rámci akceptace projektu;
● související konfigurační soubory;



3.4 Instalační příručka
Instalační příručka popisuje jednotlivé kroky instalace, konfigurace a zprovoznění systému. Příručka zahrnuje 
všechny nezbytné instalační kroky nad rámec instalace operačního systému, dále zahrnuje výčet všech 
nezbytných komponent včetně verzí, licencí a konfigurací, a to včetně operačního systému, DB a frameworků.



Příručka se může odkazovat do instalačních příruček jiných produktů za podmínky, že je tato dokumentace 
součástí balíku předaného v rámci akceptace projektu a je uchovávána spolu s instalační příručkou.



3.4.1 Popis deploymentu aplikace
Instalační příručka obsahuje část popisující způsob nahrání aplikace z testovacího prostředí do produkčního 
prostředí včetně nástrojů k tomuto přesunu potřebných. Součástí popisu přechodu do produkčního prostředí 
jsou i požadavky nebo minimální výkon produkčního prostředí.
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4. Provozní dokumentace
Provozní dokumentace se skládá z vlastního popisu provozu aplikace, evidenčního listu aplikace, uživatelské 
dokumentace a administrátorské dokumentace – příručky správce aplikace.



Provozní dokumentace musí obsahovat vymezení a popis funkcí, včetně bezpečnostních, které jsou pro 
uživatele k dispozici a návod na jejich použití. Samozřejmostí je i vymezení oprávnění a povinností uživatelů, 
které musí být v souladu s aplikační dokumentací. Zpravidla je provozní dokumentace složená z těchto
hlavních bloků (které mohou být v různých samostatných dokumentech):



 popis funkcí, včetně bezpečnostních, které používá uživatel i administrátor pro svou činnost při 
využívání služeb, infrastruktury, aplikací nebo informačního systému a návod na použití těchto funkcí,



 podrobný popis služeb, infrastruktury, aplikací nebo informačního systému, nebo odkaz na dokument, 
ve kterém je popis uveden a který je správci systému dostupný,



 popis jednotlivých činností vykonávaných při správě služeb, infrastruktury, aplikací nebo informačního 
systému veřejné správy,



 vymezení oprávnění a povinností uživatelů ve vztahu k využívání služeb, infrastruktury, aplikací nebo 
informačního systému veřejné správy, podléhající definovaným uživatelům nebo skupin uživatelů a 
jejich oprávnění a povinnosti při využívání služeb, infrastruktury, aplikací nebo informačního systému
veřejné správy,



 autorizační koncept pro přidělování uživatelských oprávnění,



 parametry kvality, které vycházejí z požadavků na kvalitu, specifikované zadavatelem,



 detailní návody specifikující efektivní používání služeb, infrastruktury, aplikací nebo informačního 
systému veřejné správy,



 obsáhlý manuál služeb, infrastruktury, aplikací nebo informačního systému veřejné správy, díky 
kterému bude umožněna efektivní podpora helpdesku.



4.1 Operátorské postupy
Operátorské postupy zahrnují provozní postupy údržby systému, plány zálohy a obnovy systému a další 
operátorské postupy včetně Disaster/Recovery Plánu (DRP). Součástí jsou i postupy pro monitoring a auditing 
systému.



DRP popisuje činnosti, které je potřeba začít provádět bezprostředně po zjištění mimořádné události, na kterou 
je havarijní plán sestaven (např. výpadky elektřiny, působení vody, požár, výpadek klimatizace v serverovně, 
výpadek internetu, selhání datové sítě, působení počítačových virů, napadení technologického systému 
hackerem, selhání klíčového hardwaru apod.). V DRP musí být uvedeno, kdo může havarijní plán spustit, kdo 
má co dělat, v jakém pořadí, jaký je účel plánu a jaký je cílový stav po realizaci havarijního plánu. 



4.2 Evidenční list aplikace
Obsahuje záznamy o všech funkcí a služeb aplikace.



Specifikované hodnoty jsou považovány za doporučené, přičemž jejich finální podoba bude ze strany 
zadavatele potvrzena pro každou vyvíjenou aplikaci zvlášť a bude součástí smluvního vztahu s dodavatelem. 
Příklad evidenčního listu aplikace je uveden v příloze dokumentu (Příloha A – Evidenční list ).



4.3 Uživatelská dokumentace – včetně školících materiálů
Popisuje kompletní, ucelený a detailní pohled na uživatelskou dokumentaci. Obsahuje popis všech funkcí, se 
kterými přijde uživatel do kontaktu. Její struktura musí podléhat schváleným standardům a doporučuje se ji 
udržovat aktualizovanou a zjednodušenou pro pochopení uživatelů. Uživatelskou příručku je vhodné 
poskytovat uživatelům v elektronické formě.
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4.3.1 Oprávnění a povinnosti uživatelů
Vymezení oprávnění uživatele je definováno v rámci rolí, které rovněž stanovují povinnosti uživatele. Role 
mohou být individuální i skupinové. Do rolí jsou obsazováni zaměstnanci MPSV i zaměstnanci externích 
společností. Nutnou podmínkou pro obsazení osob do uvedených rolí je skutečnost, aby daná osoba 
disponovala dostatečnými znalostmi a pravomocemi k výkonu uvedených odpovědností a aktivit, tj. pravomoc 
musí být v souladu s přidělenou odpovědností. Součástí této části dokumentace je autorizační koncept.



4.3.2 Parametry kvality
Jsou atributy aplikací a/nebo služeb, které jsou blíže specifikovány v Aplikačním standardu (1. Požadavky na 
SLA), ve kterém se dělí, dle doporučených atributů, na jednotlivé třídy kvality. Jejich konečný stav blíže určuje 
smlouva mezi Zadavatelem a Dodavatelem. V uživatelské dokumentaci se publikuje jako příloha pro vyjasnění 
nároků uživatele na kvalitu dodávané služby.



4.3.3 Návod na použití, nápověda
Obsahuje nezbytně nutné informace, pro užívání dané aplikace / služby. Doporučení pro tyto informace je, aby 
byly srozumitelné a aktuální pro denní použití.



4.3.4 Manuál pro helpdesk
Specifikuje jednotlivé položky aplikace / služby a s tím spojené funkce. Tyto informace jsou rozpracovány do 
dostatečné hloubky, které umožní efektivní pracování pro jednotlivé složky technické podpory.



4.4 Administrátorská příručka – příručka správce aplikace
Administrátorská příručka je určena především pro administrátory stystému, aplikace či služby a obsahuje 
informace potřebné zejména pro správu služeb, detailní popis činností správce systému a klíčového uživatele a 
popis služeb. Příručka je založena na popisu základních funkcí a principů ovládání služeb, systému a aplikací
pro správce a klíčové uživatele. 
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5. Přílohy



5.1 Příloha A – Evidenční list aplikace



Název



Základní údaje



Kategorie IS/HW/služba
Identifikátor služby (dle 
dodavatele)



Provozní doba hodiny, dny v týdnu Umístění
např. DC Sokolovská, DC 
Křížová, Cloud, ...



Popis:
Dle smlouvy č. :
Platnost: období platnosti (u služeb), podpora do (u HW)
Orientačně: cca 1 odstavec textu popisující rozsah a funkčnost



SLA: např. požadovaná odezva, nároky na dostupnost, maximální možný výpadek, počet současně 
pracujících uživatelů, servisní/údržbová okna



Přistupuje k systémům/službám: např. AD, DNS, NTP, JDZ, WAN MPSV, Integrační platforma



Poskytuje služby systémům/službám: např. MIS, JDZ, agendový systém HN



Uživatelé: kdo je koncový uživatel - např. zaměstnanec ÚP, občan, zaměstnanec MPSV, SUIP, ...



Počet uživatelů: počet přistupujících uživatelů



Technické informace
Architektura: stručný popis architektury (standalone, distribuovaná, centralizovaná,vícevrstvá, klient-
server, ...)



Dedikovaný HW: počet, typ, operační systém, virtualizace



COTS SW: použitý SW třetích stran - např. DB Oracle, MS SQL, IIS



Objem uložených dat:
přibližný objem 
uložených dat



Správa a dohled:
jak je systém dohledován, 
zálohován, jaké reporty a 
komu jsou pravidelně 
předávány



Provozní dokumentace:
kde a u koho je dostupná
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Kontakty



Odpovědný pracovník MPSV
Jméno Příjmení email Telefon Poznámka (upřesnění)



hlavní
zástupce



dostupnost mimo pracovní 
dobu



ANO/NE Poznámka



Podpora
Služba je 
poskytována



ANO/NE Společnost



Odpovědná osoba
Jméno Příjmení email Telefon Poznámka (upřesnění)



Provozní kontakt (např. helpdesk a pod.)
Primární typ kontaktu: mobil / email / helpdesk / ...
Kontakt email Telefon Poznámka (upřesnění)



Rozsah podpory 5x8 24x7 Jiný (popis):



Provoz
Služba je 
poskytována



ANO/NE Společnost



Odpovědná osoba
Jméno Příjmení email Telefon Poznámka (upřesnění)



Provozní kontakt (např. helpdesk a pod.)
Primární typ kontaktu: mobil / email / helpdesk / ...
Kontakt email Telefon Poznámka (upřesnění)



Rozsah podpory 5x8 24x7 Jiný (popis):



Rozvoj
Služba je 
poskytována



ANO/NE Společnost



Odpovědná osoba
Jméno Příjmení email Telefon Poznámka (upřesnění)



Provozní kontakt (např. helpdesk a pod.)
Primární typ kontaktu: mobil / email / helpdesk / ...
Kontakt email Telefon Poznámka (upřesnění)
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1. Úvod



1.1 Účel



Účelem dokumentu je vymezit standardy v oblasti dopadu úrovně kvality poskytovaných služeb na výši plateb. 



1.2 Důležité pojmy 



1.2.1 Incident



Událost při využívání služby, která neprobíhá očekávaným způsobem a způsobuje, či může způsobit snížení 
kvality služby nebo její nedostupnost (např. výpadek, případně výrazné zpomalení systému, na základě HW 
poruchy nebo SW chyby na informačních systémech, vzniklá nedostupnost dat, nedostupnost komunikací, 
atp.). Incidentem je i jakýkoliv zjištěný bezpečnostní problém i v případě, že neohrožuje okamžitě dostupnost 
a kvalitu služby. 



1.2.2 Vada



Vada je příčina, která způsobila incident. Je jí tedy např. SW chyba nebo HW porucha a to jak vlastního 
aplikačního Systému, tak i systémů podpůrných a síťových zařízení. 



1.2.3 Požadavek (request)



Žádost ze strany uživatele služby o zabezpečení podpory při využívání služby předaná na kontaktní místo, 
Service Desk Uchazeče, která nemá příčinu v chybovém stavu služby, tj. není incidentem (např. žádost 
o práce, materiál nebo informace poskytované Uchazečem ke službě)



1.2.4 Provozní doba



Časový úsek, ve kterém je zajištěn provoz IS a služba je v definovaném rozsahu a kvalitě dostupná 
uživatelům. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, příp. dobu, ve které služba není podporována. Doba 
provozu je dále členěna na:



 Režim služby/komponenty – Označuje dny v týdnu a hodiny ve dni, kdy je služba/komponenta služby 
poskytována. Např. 7x24 znamená pracovní i nepracovní dny 24 hodin denně; 5x12 znamená pracovní 
dny 12 hodin denně.



 Zaručená provozní doba (ZPD) – Doba, kdy je Uchazeč povinen garantovat dostupnost služby. Tato 
doba se zahrnuje do výpočtu ukazatelů dostupnosti (QD) a reakce (QR) na incidenty.



 Servisní okno údržby – Doba, kdy je Uchazeč oprávněn provádět plánované servisní zásahy na 
Aplikaci IS. 



 Doba provozu komponenty – Doba, kdy jsou poskytovány činnosti, které jsou náplní dané komponenty 
služby.



1.2.5 Doba podpory



Časový úsek, ve kterém je poskytována uživatelská podpora Kontaktním centrem a zajištěna podpora 
funkčnosti IS. Doba podpory může být rozdělena do časových pásem s definovanou úrovní podpory.



1.2.6 Reakční doba na incident/požadavek



Maximální doba, která uplyne od okamžiku nahlášení incidentu/požadavku uživatelem na Service Desk 
a okamžikem zahájení jeho řešení. Incidenty, které nebudou řešeny řešitelem první úrovně (operátor Service 
Desku), musí být v této době předány skupině řešitelů vyšší úrovně.



Sjednaná hodnota parametru se definuje v popisu služby nebo komponentu služby.



Reakční doba jeden kalendářní den znamená dobu odezvy do 24 hodin včetně mimopracovních hodin od 
okamžiku nahlášení incidentu na Service Desk Zadavatele.



Reakční doba jedna hodina znamená dobu 60 minut do zahájení řešení, nebo předání k řešení od okamžiku 
nahlášení incidentu na Service Desk Zadavatele.
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1.2.7 Doba vyřešení incidentu/požadavku



Max. doba, která uplyne od okamžiku nahlášení incidentu/požadavku na Service Desk do okamžiku nastavení 
požadovaného stavu řešitelem a oznámení ukončení řešení uživateli.



V případě, že uživatel není s řešením spokojen, znovu se otevírá incident k novému řešení.



Doba řešení nemusí být dodržena v případě:
 že se jedná o známé chyby a nedodělky, které byly známy při předání projektu a dosud nebyly 



vyřešeny,
 chyby, které mají příčinu v chybné činnosti uživatele (např. spouštění výpočtů v nesprávných 



termínech) pokud tato příčina není způsobena chybou v aplikaci,
 uchazeč dočasným řešením minimalizoval dopad incidentu – převedl na jinou kategorii. Incident se 



však v takovém případě nepovažuje za vyřešený, pouze se mění spolu se změnou kategorie i doba na 
vyřešení.



1.2.8 Provozní dokumentace



Dokumentace aktualizovaná Uchazečem, která popisuje stav systému v jednotlivých provozních prostředích. 



1.2.9 Ticket



Záznam evidovaný v Service Desku Zadavatele. Záznam vznikl na základě požadavku oprávněné osoby nebo 
na základě automatického hlášení Incidentu dohledovým systémem Uchazeče nebo Zadavatele.



1.2.10 Help Desk



Pracoviště nebo služba, poskytující pomoc uživatelům (zákazníkům, zaměstnancům) dané instituce. Je to 
kontaktní místo, přeneseně i softwarové řešení, na nějž se uživatel obrací s žádostí o pomoc s vyřešením 
problému či ohlašuje chybu.



1.2.11 Úroveň podpory L1, L2,L3



 L1 úroveň podpory = pracoviště Help Desk Zadavatele zabezpečuje příjem resp. vstupní zpracování 
všech incidentů, požadavků, jejich prvotní kontrolu a předání řešitelům od autorizovaných interních 
uživatelů (tj. pracovníků Zadavatele nebo Zadavatelem zmocněných osob) a dodavatelů souvisejících IT 
komponent). Pozn.: první úroveň podpory pro externí uživatele (tj. např. žadatele, atp.) bude zajišťována 
Zadavatelem.



 L2 úroveň podpory = označuje první vrstvu řešitelů Uchazeče přijatého požadavku, incidentu. 
 L3 úroveň podpory = označuje druhou vrstvu řešitelů Uchazeče, kteří provádějí vysoce specializované 



činnosti, např. metodicko-technické analýzy složitých problémů.



Všechny záznamy procházející úrovněmi L1 až L3 budou vedeny v systému Service Desk Zadavatele. Řešitelé 
mohou být jak na straně Uchazeče, tak na straně dodavatelů souvisejících IT komponent příp. řešitelských 
týmů Zadavatele. 



1.2.12 Service Desk



Aplikace zpravidla využívána pro potřeby Help Desku pro evidenci, správu a řízení požadavků a incidentů. 
Pokud není uvedeno jinak, vztahují se všechna vyjádření k aplikaci Zadavatele. V rámci Service Desku jsou 
řešeny rovněž požadavky a procesy k řízení realizace změn. Na základě informací v Service Desku Zadavatele 
se provádí vyhodnocení plnění SLA.



1.2.13 Kontaktní místo Uchazeče



Pracoviště Uchazeče zajišťující kontakt uživatele na funkci podpora uživatele. Je definované zejména 
intranetovou adresou SW aplikace a telefonním číslem, příp. emailovou adresou. Kontaktní místo uchazeče 
však slouží pouze jako záložní komunikační kanál v případě nefunkčnosti Service Desku Zadavatele nebo jako 
první eskalační úroveň.
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2. Definice služeb, komponent a částí
Katalog služeb specifikuje služby Uchazeče a činnosti (tzv. komponenty služeb), které vykonává v rámci 
jednotlivých služeb. 



Katalog služeb obsahuje základní minimální výčet parametrů jednotlivých služeb. Předpokládá se, že katalog 
služeb bude dále rozpracováván v rámci implementačních fází projektu, kde budou rovněž detailně 
specifikovány související procesy řízení a poskytování služeb.



Služba Komponenta Režim 



S1 Provozní podpora IS KS1.2 Uživatelská podpora IS Paušál



KS1.4 Bezpečnostní dohled IS Paušál



Provoz a podpora IS KS1.5 Technologický update IS Paušál



2.1 Komponenta služby „KS1.2 Uživatelská podpora IS“



Označení Název komponenty



KS1.2 Uživatelská podpora IS



Seznam činností



Řešení 



požadavků 



uživatelů



„Řešení požadavků uživatelů“ se vztahuje na realizaci všech dílčích činností, 



které jsou nezbytné pro vyřešení požadavků uživatelů v souvislosti s IS. Jedná 



se například, nikoliv však výlučně, o činnosti související s přijetím, analýzou 



a řešením uživatelských požadavků na úrovni L2.



Podmínky provádění činností



Zadavatel požaduje provádění výše definovaných činností v takovém rozsahu, Který odpovídá 



lhůtám uvedeným ve smlouvě.



2.2 Komponenta služby “KS1.4 Bezpečnostní dohled IS“



Označení Název komponenty



KS1.4 Bezpečnostní dohled IS



Seznam činností



Bezpečnostní 



dohled



Zajištění bezpečnosti přístupu k aplikaci, sledování bezpečnostních incidentů 



a jejich řešení. 



Bezpečnostní dohled se vztahuje na realizaci všech dílčích činností, které jsou 



nezbytné pro bližší identifikaci bezpečnostního incidentu, návrhu a realizaci 



vhodných protiopatření.



Podmínky provádění činností



Uchazeč je povinen sledovat a upozorňovat na bezpečnostní incidenty identifikované v rámci 



provozu IS z pohledu vnější bezpečnosti, vnitřní bezpečnosti i ochraně citlivých a osobních dat.



Uchazeč bude aktualizovat dokumentaci v oblasti bezpečnosti s ohledem na identifikované 



bezpečností incidenty, jejich nápravě nebo protiopatření k jejich zmírnění. Uchazeč je povinen 



zaznamenat příslušnou informaci o bezpečnostním incidentu do Service Desku nejpozději do 2 



hodin od jejího výskytu a průběžně aktualizovat její stav vzhledem k jejímu vývoji.
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Obsah plnění



Rozsah plnění ze strany Uchazeče bude zahrnovat:



a) Náklady na technické a materiální vybavení související s poskytováním součinnosti 



a realizaci bezpečnostních opatření.



b) Náklady na licenční a servisní poplatky třetím stranám, které vyplývají z nasazení a použití 



SW třetích stran v rámci IS.



c) Personální náklady na pracovníky Uchazeče, kteří budou zajišťovat požadované činnosti



d) Dopravní a cestovní náklady související s přepravou pracovníků Uchazeče do místa 



konzultace, pokud se toto místo nachází na území ČR.



Rozsah činností



Zadavatel požaduje následující rozsah činností:



Součinnost Zadavatel předpokládá poskytnutí součinnosti v rozsahu 2 MD za 



jeden kalendářní měsíc. 



Bezpečnostní dohled Zadavatel předpokládá rozsah 5 MD za 1 kalendářní měsíc. 



Nevyčerpaná část bude převoditelná do dalšího období.



Komponenta “Bezpečnostní dohled IS“ bude Uchazečem zajišťována jako paušální plnění, což 



znamená, že Uchazeč bude zajišťovat potřebné činnosti v takovém rozsahu, který bude nezbytný 



pro dosažení všech kvalitativních parametrů příslušné služby. Rozsah plnění ze strany Uchazeče 



bude omezen požadovaným rozsahem činností. Nevyčerpané MD budou převedeny do dalšího 



období.



Provozní doba poskytování komponenty



Komponenta “Bezpečnostní dohled IS” bude poskytována v režimu 5x12 (pracovní dny mimo státní 



svátky a dny pracovního volna od 6:00 do 18:00).



Reakční lhůty pro poskytování služby



Typ požadavku
Reakční doba 



v hodinách



Doba vyřešení 



v hodinách



Požadavek uživatele 2



Dle dohody, 



maximálně však do 



14 kalendářních 



dnů.



Reakční lhůta běží v provozní dobu poskytování komponenty a začíná od okamžiku zapsání 



požadavku oprávněnou osobou do Service Desku IS. Reakční lhůta na vyřešení požadavku se 



vztahuje na všechny činnosti nutné pro vyřešení požadavku v provozním prostředí, pokud 



Zadavatel v daném případě nestanovil jinak. 



2.3 Komponenta služby “KS1.5 Technologický update IS“



Označení Název komponenty



KS1.5 Technologický update IS



Seznam činností



Monitoring V rámci monitoringu musí Uchazeč celého systému neustále sledovat nové verze 



podpůrných a aplikačních systémů tak, aby postupnou implementaci těchto nových 



verzí do IS byla celá IS provozována v aktuálních verzích po celou dobu servisního 



kontraktu.



Součinnost V rámci poskytování součinnosti zajistí Uchazeč vzájemnou spolupráci (komunikaci, 



poskytování informací, účast na jednáních, atd.) s Uchazečem a provozovatelem HW 



platformy a Uchazečem a provozovatelem Infrastruktury serverovny k dosažení 



a udržení vzájemné vnitřní kompatibility celé Aplikace IS a dále „vnější“ kompatibility 



s programovým vybavením koncových uživatelských stanic.
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Technologický 



update



Realizace technologických opatření (testování a instalace oprav systémových SW 



provozovaných Uchazečem pro podporu provozu IS) vyplývající z monitoringu 



a poskytované součinnosti. Technologický update se vztahuje na realizaci všech 



dílčích činností, které jsou nezbytné pro odstranění technologické nekonzistentnosti. 



Technologický update se vztahuje i na SW třetích stran, který je nedílnou součástí 



dané aplikační části (jedná se např. o komponenty ovládacích prvkům, reportovací 



nástroje, kryptografické knihovny apod.).



Zvýšená 



podpora pro 



technologický 



update



Činnosti nad rámec „Technologického update“. Jedná se zejména o poskytnutí 



součinnosti při realizaci změn v HW platformě Zadavatele nebo pro instalace nových 



verzí systémového SW ve správě Uchazeče. Činnost bude realizována až na základě 



schválení oprávněnou osobou Zadavatele. Granularita vykazování komponenty je 



0,25 MD.



Podmínky provádění činností



Zadavatel i Uchazeč jsou povinni zaznamenávat veškeré aktivity (události, incidenty, požadavky, 



komentáře, atd.) související s komponentou služeb „Technologický update“ do Service. Uchazeč je 



povinen zaznamenat příslušnou informaci do Service Desku nejpozději do 2 hodin od jejího výskytu 



a průběžně aktualizovat její stav vzhledem k jejímu vývoji.



Realizaci technologického updatu jakékoliv části IS bude schvalovat odpovědný pracovník Zadavatele 



na základě návrhu Uchazeče. Každý návrh bude obsahovat výčet činností a možných dopadů na IS 



a okolní systémy. 



Kontrolu prováděných akcí bude provádět Zadavatel nebo jím najatá konzultační firma. Součástí 



realizace změn je bezodkladná aktualizace provozní dokumentace IS.



Obsah plnění



Rozsah plnění ze strany Uchazeče bude zahrnovat:



a) Náklady na technické a materiální vybavení související s poskytováním součinnosti, 



monitoringu a realizaci technologických opatření



b) Náklady na licenční a servisní poplatky třetím stranám, které vyplývají z nasazení a použití 



SW třetích stran v rámci IS.



c) Personální náklady na pracovníky Uchazeče, kteří budou zajišťovat požadované činnosti



d) Dopravní a cestovní náklady související s přepravou pracovníků Uchazeče do místa 



konzultace, pokud se toto místo nachází na území ČR.



Rozsah činností



Zadavatel požaduje následující rozsah činností:



Součinnost Zadavatel předpokládá poskytnutí součinnosti v minimálním rozsahu 2 MD za jeden 



kalendářní rok 



Monitoring Průběžný monitoring updatů SW prostředků v minimálním rozsahu 4x měsíčně.



Technologický



update



Zadavatel předpokládá poskytnutí součinnosti v minimálním rozsahu 2 MD za jeden 



kalendářní rok.



Zvýšená 



podpora pro 



technologický 



update



Zadavatel předpokládá rozsah 4 MD za 1 kalendářní rok. 



Komponenta „Technologický update IS“ bude Uchazečem zajišťována jako paušální plnění, což 



znamená, že Uchazeč bude zajišťovat potřebné činnosti v takovém rozsahu, který bude nezbytný pro 



dosažení všech kvalitativních parametrů příslušné služby. Rozsah plnění ze strany Uchazeče bude 



omezen požadovaným rozsahem činností. 



Provozní doba poskytování komponenty



Komponenta “Technologický update IS” bude poskytována v režimu 5x12 (pracovní dny mimo státní 



svátky a dny pracovního volna od 6:00 do 18:00).
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Reakční lhůty pro poskytování služby



Typ požadavku
Reakční doba 



v hodinách



Doba vyřešení 



v hodinách



Požadavek uživatele 2



Dle dohody, 



maximálně však do 



14 kalendářních 



dnů.



Reakční lhůta běží v provozní dobu poskytování komponenty a začíná od okamžiku zapsání 



požadavku oprávněnou osobou (vč. požadavků, které vzniknou interně v rámci činnosti Uchazeče) do 



Service Desku IS. Reakční lhůta na vyřešení požadavku se vztahuje na všechny činnosti nutné pro 



vyřešení požadavku v provozním prostředí, pokud Zadavatel v daném případě nestanovil jinak



Reakční lhůty na incidenty jsou stanoveny jednotně pro všechny logické částí IS a pro všechny služby 



a komponenty. 
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3. Hodnocení služeb



3.1 Parametry hodnocení služeb, procentní nastavení



3.1.1 Parametry Hodnocení služeb 



Služba Komponenta ZDP SLA 



Vstupní parametry pro 



vyhodnocení kvality



S1 Provozní 



podpora IS



KS1.2 Uživatelská podpora IS 5x12 Požadavky



KS1.4 Bezpečnostní dohled IS 5x12 Požadavky



KS1.5 Technologický update IS 5x12 Požadavky



Vyhodnocení kvality poskytovaných služeb bude součástí pravidelných měsíčních reportů. 



Slevy za nedodržení jednotlivých parametrů se sčítají.



3.2 Vyhodnocení zpracování incidentů



Vyhodnocení incidentů bude prováděno na základě Kategorie incidentu a prostředí, ve kterém k Incidentu 
došlo. Do vyhodnocení vstupují parametry Reakční doba a Doba vyřešení.



3.2.1 Kategorizace Incidentů (vad)



Kategorie A – Vážný incident s nejvyšší prioritou, který má kritický dopad do funkčnosti IS nebo její zásadní 
části a dále incident, který znemožňuje užívání IS nebo její části nebo způsobuje vážné provozní problémy.



Kategorie B - Incident, který svým charakterem nespadá do kategorie A. Znamená vážné zhoršení výkonnosti
a funkčnosti IS nebo její části. IS nebo její část má zásadní omezení nebo je částečně nefunkční. Jedná se 
o incidenty odstranitelné, které způsobují problémy při užívání a provozování IS nebo její části, ale umožňují 
provoz. Bezpečnostní incident, který neohrožuje dostupnost služby, spadá vždy do kategorie B.



Kategorie C – Incident, která svým charakterem nespadá do kategorie A nebo kategorie B. Znamená snadno 
odstranitelné incidenty s minimálním dopadem na funkcionality či funkčnost IS nebo její části.



3.2.2 Priority reakce a vyřešení incidentu



Tabulka níže definuje požadované parametry Reakční doby a požadované doby vyřešení incidentů pro 
jednotlivé priority.



Popis Reakční doba 
na incident



Doba vyřešení incidentu



1 Nejvyšší priorita na odstranění chyby 30 minut 4 hodiny
2 Vysoká priorita na odstranění chyby 1 hodina 24 hodin
3 Střední priorita na odstranění chyby 2 hodiny 72 hodin
4 Nízká priorita na odstranění chyby 2 hodiny 144 hodin



Incidenty s prioritou 1 a 2 budou řešeny bez ohledu na ZPD.



3.2.3 Matice přiřazení priorit pro řešení incidentů



V závislosti na typu prostředí a kategorii incidentu je v následující tabulce provedeno přiřazení konkrétní 
požadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen požadavek na Reakční dobu a požadovanou 
dobu vyřešení.
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Prostředí Zadavatele Incident 
Kategorie A



Incident 
Kategorie B



Incident 
Kategorie C



Produkční prostředí (primární, záložní) 1 2 3
Testovací prostředí 2 3 3
Pomocné testovací prostředí 3 4 4
Vývojové prostředí 4 4 4



V rámci řešení Incidentu, především vzhledem k požadavku na minimalizaci dopadů Incidentu, může Uchazeč 
použít i dočasné řešení (náhradní řešení). Dočasné řešení je založené na postupu, jehož pomocí lze 
nevyhovující stav IS překlenout či obejít, nebo na úpravě, která eliminuje klíčové negativní dopady Incidentu. 
Na základě poskytnutí takového dočasného řešení může dojít ke změně klasifikace kategorie Incidentu a tedy i 
ke snížení Priority. Změnu priority schvaluje Zadavatel.



3.2.4 Vyhodnocení slevy pro Incidenty



Následující tabulka udává výši slevy z ceny Služeb za úhrn překročení Reakční doby jednotlivých kategorií 
Incidentů. Pro výpočet překročení Reakční doby se nezapočítává tolerance 15 minut u kategorie A a B 
a tolerance 30 minut u kategorie C, vypočet je prováděn měsíčně.



Kategorie incidentu Sleva za překročení Reakční 
doby za každou započatou 
hodinu



Sleva za překročení 
Reakční doby za každou 
započatou hodinu nad 
4násobek požadované 
Reakční doby dle Priority.



Kategorie A 1000,- Kč 3000,- Kč
Kategorie B 800,- Kč 2400,- Kč
Kategorie C 400,- Kč 1200,- Kč



Následující tabulka udává výši slevy z ceny Služeb za úhrn překročení Doby vyřešení jednotlivých kategorií 
Incidentů. Pro výpočet překročení Doby vyřešení se nezapočítává tolerance 15 minut u kategorie A a B 
a tolerance 30 minut u kategorie C, výpočet je prováděn měsíčně.



Kategorie incidentu Sleva za překročení 
požadované Doby vyřešení za 
každou započatou hodinu



Sleva za překročení Doby 
vyřešení za každou 
započatou hodinu nad 
4násobek požadované 
Doby vyřešení dle Priority.



Kategorie A 1200,- Kč 3600,- Kč
Kategorie B 800,- Kč 2400,- Kč
Kategorie C 400,- Kč 1200,- Kč



3.3 Vyhodnocení zpracování požadavků (requesty)



Následující tabulka udává výši slevy z ceny Služeb za úhrn překročení Reakční doby jednotlivých požadavků. 
Vypočet je prováděn měsíčně.



Požadavek Sleva za překročení Reakční doby za 
každou započatou hodinu



Sleva za překročení Reakční doby za 
každou započatou hodinu nad 
4násobek požadované Reakční doby 
dle Priority.



Požadavek 1200,- Kč 3600,- Kč



Následující tabulka udává výši slevy z ceny Služeb za úhrn překročení vyřešení jednotlivých požadavků. 
Vypočet je prováděn měsíčně.
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Požadavek Sleva za překročení požadované 
Doby vyřešení za každou započatou 
hodinu



Sleva za překročení Doby vyřešení za 
každou započatou hodinu nad 
4násobek požadované Doby vyřešení 
dle Priority.



Požadavek 100,- Kč 3000,- Kč



3.4 Celková kvalita služby 



Stanovení slev za poskytování služeb odpovídá kvalitě služeb, tj. odpovídá nedodržení požadovaných 
parametrů. Jedná se o parametry: dostupnost IS, dodržování termínů Reakčních dob a dob vyřešení. 
Jednotlivé dílčí slevy se sčítají.



3.4.1 Měsíční výkaz kvality plnění Reakční doby a doby vyřešení



Vyhodnocovány jsou jednotlivé požadavky a incidenty. Celková sleva za nedodržení smluvených termínů je 
dána součtem slev za překročení jednotlivých případů.



Sleva za nesplnění termínů požadavku



�� = ���� + ����



�� Celková sleva za nedodržení parametrů u požadavků



���� Sleva za nedodržení Reakční doby u požadavků



���� Sleva za nevyřešení požadavků v dohodnutém termínu. Nedodržení Doby vyřešení.



Sleva za nesplnění termínů Incidentu



�� = ���� + ����



�� Celková sleva za nedodržení parametrů u Incidentů.



���� Sleva za nedodržení Reakční doby u Incidentů.



���� Sleva za nevyřešení Incidentů v dohodnutém termínu. Nedodržení Doby vyřešení.



Sleva za nesplnění termínů všech případů



�� = ∑ �� + ∑ ��



�� Celková sleva za nedodržení termínů.
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Článek 1. Definice pojmů



Pro potřeby Dokumentu budou mít slova či slovní spojení psaná na začátku velkým písmenem definovaná v 
tomto článku následující význam:



"Dodavatel" Firma, která má s MPSV uzavřený platný smluvní vztah (dále jen “Obchodní 
smlouva“), na jehož základě dodává plnění podléhající systémové integraci ICT 
resortu MPSV. 



1



"Subdodavatel" Firma, s níž je Dodavatel v subdodavatelském smluvním vztahu a uvedl ji jako 
subdodavatele v Obchodní smlouvě s MPSV.



"Systémový integrátor" Dodavatel, jež je podle smluvního vztahu s MPSV pověřen systémovou integrací 
ICT resortu MPSV. Ostatní Dodavatelé jsou vázáni svým smluvním vztahem 
povinností spolupracovat se Systémovým integrátorem.



"Smluvní osoba" Osoby uvedené v Obchodní smlouvě (na straně MPSV i Dodavatele) oprávněné k 
jednání za podmínek daných smlouvou.



"Pověřená osoba" Osoby MPSV, Systémového integrátora a Dodavatelů pověřené k provedení 
Oponentního řízení pro předmětný Dokument.



"Oponentní řízení" Řízený proces, na kterém se smluvní strany (dále jen “Strany“) dohodly, že jím 
budou projednávat kvalitu písemných dokumentů, které Dodavatel dodává MPSV 
jako součást svých plnění podle Obchodní smlouvy.



"Oponentní jednání" Presenční pracovní jednání Pověřených osob MPSV, Systémového integrátora, 
Dodavatelů, jejich Subdodavatelů a ostatních přizvaných osob, které je řízeno 
pravidly v tomto Dokumentu stanovenými.



“Oponentní komise“ Komise Pověřených osob a dalších jmenovaných osob určená k posouzení 
Dokumentu.



"Dokument" Písemný dokument (např. předkládaná projektová dokumentace), který 
je definován Obchodní smlouvou a jež bude předmětem Oponentního řízení.



"Části projektu“ Části, na které je projekt rozčleněn. Zpravidla se jedná o části: Analýza, Vývoj, 
Instalace, Implementace, Testy, Provoz a podpora provozu. Jednotlivé části 
mohou být podle velikosti projektu sloučeny. 



“Předkladatel“ Dodavatel, jehož Dokument se postupuje do Oponentního řízení.



"Oponent" Strana representovaná Pověřenou osobou, která uplatňuje/vznáší Připomínky 
k Dokumentu.



"Připomínka" Požadavek na vysvětlení, zpřesnění, změnu věcného obsahu Dokumentu 
v souvislosti s jeho kvalitou a kompatibilitou s dalšími platnými projekčními 
pravidly/standardy MPSV. Připomínky nesmí měnit smluvní podmínky dané pro 
Dokument Obchodní smlouvou.



                                                     



1 Obecně jakýkoli jiný dodavatel MPSV, jež bude do systému Oponentních řízení zařazen.
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"Vypořádání připomínky" Způsob úpravy Dokumentu, prováděný Řešitelem, na kterém se Strany dohodnou 
a jež je dokumentován v Zápisu.



"Řešitel" Pověřená osoba Předkladatele (pověření může být směřováno i na 
Subdodavatele), která provede Vypořádání připomínky.



"Zápis" Písemná forma zápisu průběhu Oponentního jednání s uvedením dohody Stran o 
Vypořádání připomínek a všech skutečností předepsaných podmínkami 
jednotlivých článků tohoto dokumentu.



“Krycí list“ Úvodní strana dokumentu nebo samostatný formulář, který obsahuje podpisy 
Pověřených osob Předkladatele a Systémového integrátora a jeho vyjádření, zda 
k dokumentu jsou vzneseny Připomínky.



“Pravidla oponentních řízení“ jsou procesy definované v následujících článcích tohoto dokumentu.



Článek 2. Společné



2.1. Pověřené osoby



Pověřenou osobu MPSV, Systémového integrátora a dalších Dodavatelů pro předmětný Dokument 
stanovuje Smluvní osoba strany před zahájením Oponentního řízení, pokud nevyplývá ze Smlouvy.



2.2. Řešitel



Řešitele stanovuje Pověřená osoba Předkladatele v průběhu Oponentního řízení.



Článek 3. Povinnosti Předkladatele, Systémového integrátora, Dodavatelů a 
Subdodavatelů



3.1. Předkladatel postupuje Systémovému integrátorovi Dokumenty se žádostí o projednání s ostatními 
Dodavateli. Dodavatelé na žádost Systémového integrátora Dokumenty oponují a Připomínky předávají 
Předkladateli a v kopii Systémovému integrátorovi. Předkladatel připomínky vyhodnotí, případně 
zapracuje do Dokumentu a opět předá Systémovému integrátorovi k případnému dalšímu kolu projednání 
s Dodavateli. 



3.2. Předkladatel je povinen předložit Dokumenty k oponentnímu řízení vždy v dostatečné lhůtě před 
plánovanou akceptací a to v každé části projektu, kdy jsou Dokumenty vytvářeny, nebo při podstatných 
změnách Dokumentů v případě, kdy jsou Dokumenty měněny v rámci změnového řízení.  



3.3. Termíny projednání s Dodavateli stanovuje Systémový integrátor na základě smluvních termínů.  
Předkladatel uvědomí s podpisem Obchodní smlouvy Systémového integrátora o předmětu plnění 
Obchodní smlouvy, o Dokumentech, které mají být v rámci Obchodní smlouvy dodány a o smluvních 
termínech (v případě více Dokumentů jejich časový harmonogram), ve kterých mají být předmětné 
Dokumenty dodány MPSV. Pro projednání Dokumentu s Dodavateli je vyhrazeno 14 kalendářních dní. Na 
tuto lhůtu je Předkladatel Dokumentu povinen brát ohled a předávat Dokument Systémovému 
integrátorovi k projednání v dostatečném předstihu tak, aby splnil smluvní termíny pro předání Dokumentu 
MPSV. Prodloužení této lhůty je možné pouze v opodstatněných případech, se souhlasem Pověřené 
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osoby na straně MPSV a za předpokladu, že nejsou ohroženy smluvně dané termíny anebo Smluvní 
osoba na straně MPSV souhlasí s jejich změnou.



3.4. Ustanovení článků 3.1. a 3.2. platí recipročně vůči všem Dodavatelům v případech, kdy je Systémový 
integrátor sám Dodavatelem ICT technologií, resp. dokumentů podléhajících oponentnímu jednání.



3.5. Systémový integrátor předkládá Dokument Pověřené osobě MPSV, pokud tímto nepověří Pověřenou 
osobu Předkladatele.



3.6. Systémový integrátor garantuje, že Dokument předkládaný MPSV je projevem dosažené shody všech 
Dodavatelů a Systémového integrátora (a to i z pozice Dodavatele). Tento fakt stvrzuje na Krycím listu 
Dokumentu. 



3.7. V případě, že se Systémovému integrátorovi nepodaří sjednat shodu (stav bez Připomínek) všech 
Dodavatelů s předkládaným Dokumentem, sdělí tuto skutečnost Pověřené osobě MPSV. Současně předá 
Dokument s Krycím listem s podpisy ostatních Pověřených osob, kde je výslovně uvedeno, který 
Dodavatel nesouhlasí s předloženým Dokumentem a přiloží připomínky tohoto Dodavatele.



3.8. Dodavatel zodpovídá za zajištění Pověřených osob, které budou zastupovat jeho stranu v Oponentním 
řízení – včetně svých Subdodavatelů (avšak s respektováním pravidel určených dále v tomto textu). Za 
jednání Subdodavatele zodpovídá Dodavatel.



3.9. Dodavatel má právo přizvat na Oponentní jednání další svoje zástupce, odborné pracovníky (včetně 
Subdodavatelů) oproti osobám jmenovaných v článku 2.



Článek 4. Povinnosti MPSV



4.1. MPSV zodpovídá za sestavení a jmenování členů Oponentní komise, která bude posuzovat – oponovat 
Dokument v Oponentním řízení na straně MPSV, přičemž je oprávněno sestavit a jmenovat Oponentní 
komisi i z dalších osob odborné veřejnosti. Pro potřeby MPSV může být sestaveno více Oponentních 
komisí, dle odborného zaměření.



4.2. MPSV má právo přizvat na Oponentní jednání jako další svoje zástupce nezávislé odborné konzultanty, 
odborné pracovníky (včetně Subdodavatelů) oproti osobám jmenovaných v bodě 4.1.



4.3. MPSV má 14 kalendářních dní (pokud se Smluvní osoby příslušné Obchodní smlouvy nedohodnou jinak) 
na studium a připomínkování předaného Dokumentu. V tomto termínu MPSV též předá písemně 
(přednostně v elektronické podobě) svoje Připomínky Předkladateli a v kopii Systémovému integrátorovi.



4.4. Pověřená osoba MPSV  zajistí a zodpovídá za předání připomínek, které MPSV vzneslo k Dokumentu 
vzešlých z bodu 4.3, Systémovému integrátorovi a Předkladateli ve sjednaném termínu dle bodu 4.3.



4.5. Termín Oponentního jednání pro Dokument stanovuje, po dohodě se Systémovým integrátorem a 
Předkladatelem, Pověřená osoba MPSV. Pověřená osoba vyzve Předkladatele k dohodě o termínu 
nejpozději k datu sjednanému pro předání Připomínek MPSV dle bodu 4.3.
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4.6. V návaznosti na předchozí bod 4.5 Pověřená osoba MPSV oznamuje formou pozvánky (přednostně 
elektronickou formou) termín a místo konání Oponentního jednání svým členům oponentní komise, 
Předkladateli a Systémovému integrátorovi (účast dalších jmenovaných osob, které Systémový integrátor 
či Dodavatelé stanoví k účasti na Oponentní řízení, zajistí Systémový integrátor a Předkladatel) a zašle 
souhrnné Připomínky jako podklad pro oponentní jednání.



4.7. Předseda a zástupce předsedy Oponentní komise je volen členy komise na období jednoho kalendářního 
roku a to na prvním jednání dané komise v novém kalendářním roce. V případě, že není předseda a jeho 
zástupce volen, povinnosti předsedy přebírá Pověřená osoba MPSV.



4.8. Předseda řídí průběh Oponentního jednání. Administrátor oponentní komise (je-li ustanoven, jinak 
Předseda) zajišťuje pořízení presenční listiny a Zápisu. V případě nepřítomnosti Předsedy, všechny 
povinnosti spojené s oponentním řízením přecházejí na Zástupce Předsedy.



4.9. Administrátor zajišťuje a zodpovídá za následné rozeslání informace o tom, kde je Zápis s příslušnými 
dokumenty zpřístupněn (pouze elektronickou formou) – nejpozději druhý následující pracovní den po 
termínu konání Oponentního jednání - všem Pověřeným osobám a jmenovaným členům Oponentní 
komise zúčastněných stran, případně dalším osobám, které se Oponentního jednání zúčastnily v souladu 
s těmito pravidly.



Článek 5. Uplatnění připomínek



5.1. V odůvodněných případech další Připomínky, jež svým charakterem nemění smysl a podstatu Dokumentu, 
mohou v Oponentním řízení uplatnit Systémový integrátor a Dodavatelé, a to ve lhůtě 14 kalendářních dní 
od zveřejnění dokumentů dle Čl. 8 tohoto Dokumentu nebo nejpozději na Oponentním jednání.



5.2. Systémový integrátor musí uplatnit svoje Připomínky, pokud je Dokument předáván MPSV k 
Oponentnímu řízení s Připomínkami Dodavatelů. Tyto Připomínky však musí přiložit již k Dokumentu, 
předkládanému MPSV.



5.3. Pokud některý z Dodavatelů vznáší Připomínky k Dokumentu dle bodu 5.1, je povinen s přesným zněním 
seznámit Systémového integrátora a tyto svoje Připomínky písemně předat předsedovi Oponentní komise 
nejpozději se zahájením Oponentního jednání



2
a je povinen se ho zúčastnit. 



5.4. Za povinnost Systémového integrátora a Dodavatele vznést Připomínky k Dokumentu se nepovažuje stav, 
kdy některý z Dodavatelů se k Dokumentu nevyjadřuje a tuto skutečnost stvrdil svým podpisem na Krycím 
listu Dokumentu. V tomto případě se na tento Dokument pro potřeby Oponentního řízení pohlíží, jako by 
byl od tohoto Dodavatele schválen bez připomínek.



5.5. Připomínky k Dokumentu mohou být vzneseny nejpozději na prvním Oponentním jednání k Dokumentu. 



5.6. Ve zvláště závažných případech je možno vznést Připomínky i na dalším/opakovaném Oponentním 
jednání k Dokumentu.



                                                     
2



Ustanovení článků 5.1. až 5.3. platí pouze v případě situace, kterou popisuje článek 3.5. těchto Pravidel.
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5.7. Pokud Vypořádání připomínek k Dokumentu vyžaduje svolání - konání opakovaného Oponentního 
jednání, je možno v rámci tohoto jednání vznášet pouze Připomínky, jež bezprostředně souvisejí s 
Vypořádáním připomínek – registrovaných v Zápise z prvního Oponentního jednání k Dokumentu. Tímto 
však není dotčeno právo z bodu 5.6.



Článek 6. Způsoby vypořádání připomínek



6.1. Vznesené Připomínky mohou být vypořádány následujícími způsoby:



1. Vysvětlením – během Oponentního jednání je Oponentovi poskytnuto vysvětlení od účastníků 
Oponentního jednání, které Oponent přijme jako dostatečné a nepožaduje další Vypořádání 
připomínky. Tato skutečnost bude zaznamenána v Zápise.



2. Oponent vyžaduje jako součást Vypořádání připomínky změnu v textu Dokumentu. V tomto případě 
je takovéto Připomínce během Oponentního jednání přiřazen Řešitel, který požadovanou změnu 
Dokumentu provede v dohodnutém termínu. Tyto skutečnosti se uvedou v Zápise.



6.2. Řešiteli bude poskytnut čas k provedení Vypořádání připomínky v Dokumentu, nebo předložení návrhu 
Vypořádání připomínky adekvátní složitosti a náročnosti Vypořádání připomínky. Tento termín však bude 
vždy závazně dohodnut na příslušném Oponentním jednání a uveden v Zápise.



6.3. V případě, že některý z Dodavatelů, jenž vznesl k Dokumentu svoje Připomínky, se nezúčastní 
příslušného Oponentního jednání, jsou veškeré jeho Připomínky staženy z Oponentního řízení a na 
Dokument se pohlíží, jako kdyby takovéto Připomínky nebyly vzneseny. Tato skutečnost se uvede v 
Zápise. 



6.4. Pokud během Oponentního jednání nedojde k dohodě o Vypořádání připomínek, vznesených k 
Dokumentu, uvede se tato skutečnost v Zápise. Jedná se o spor, oponentní řízení bude přerušeno do 
doby vyjasnění stanovisek Systémového integrátora, Dodavatele a MPSV. O tuto lhůtu se prodlužuje 
termín ukončení Oponentního řízení. Doba přerušení může být maximálně 14 dní, pokud se zúčastněné 
strany nedohodnou jinak.



6.5. Předkladatel má právo v odůvodněních případech odmítnout Vypořádání připomínky požadované 
Oponentem a předložit svůj návrh na Vypořádání připomínky, který bude projednán buď v rámci právě 
probíhajícího Oponentního jednání, nebo na opakovaně svolaném Oponentním jednání, pokud předložení 
návrhu Řešitelem nebo prostudování návrhu Oponentem přesahují časový rámec právě probíhajícího 
Oponentního jednání. Tyto skutečnosti se uvedou do Zápisu včetně stanovení termínů dohodnutých akcí 
a termínu konání opakovaného Oponentního jednání, pokud se účastníci Oponentního jednání 
nedohodnou jiným způsobem. Analogicky se uplatní ustanovení článku 6.4. 



6.6. Pokud je v příslušné Obchodní smlouvě stanovena Cena Dokumentu, je to vždy cena maximální. 
V případě, že s ukončením Oponentního řízení k akceptaci Dokumentu dle výše uvedených podmínek 
dojde na základě obsahu písemné dokumentace Oponentního řízení k neakceptaci Dokumentu ze strany 
MPSV z důvodů řádného nesplnění předmětu části Obchodní smlouvy ze strany Dodavatele, považují tuto 
neakceptaci smluvní strany za důvod k zahájení cenových jednání, vedoucích ke snížení uvedené 
maximální ceny Dokumentu, resp. smluvní ceny příslušného dílčího plnění. Tato sjednaná cena bude 
obsahem vzájemného písemného vyrovnání a o tuto cenu se sníží cena příslušného dílčího plnění.



6.7. Pokud během Oponentního jednání MPSV vznese Připomínky, které v důsledku jejich vypořádání mění 
nezanedbatelně řešení předkládané v dokumentu, uvede se tato skutečnost do Zápisu též s upozorněním, 
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že může dojít k opakovanému Oponentnímu jednání. Předkladatel je pak povinen v rámci Vypořádání 
připomínek tuto změnu projednat se Systémovým integrátorem.



6.8. V případě, že Systémový integrátor má ke změně z článku 6.7 podstatné Připomínky, předá je MPSV 
v termínu, který má Řešitel stanoven k Vypořádání Připomínek a MPSV dle svého uvážení může svolat 
opakované Oponentní jednání.



6.9. Pro zajištění přehlednosti je u Dokumentů předkládaných do Oponentního řízení zavedena doporučená 
konvence v jejich verzování, kterou by se Předkladatelé měli řídit, v případě, že je to možné. Dokumenty 
jsou předkládány Systémovému integrátorovi k projednání s Dodavateli ve verzi 1.0. V případě, že 
v průběhu projednání s ostatními Dodavateli vzniknou na základě zapracování Připomínek nové verze 
dokumentu, jsou tyto označovány verzí 1.0.x (např. 1.0.1, 1.0.2). Po vypořádání připomínek Dodavatelů je 
Dokument předáván Oponentní komisi ve verzi 1.1. Pokud si vypořádání Připomínek Systémového 
integrátora a Dodavatelů nevyžádalo žádné změny dokumentu, předkládá se Oponentní komisi Dokument 
ve verzi 1.0. U nové verze Dokumentu je vyžadováno vždy uvedení vyššího čísla verze.



Článek 7. Ukončení oponentního řízení



7.1. Oponentní řízení je ukončeno a příslušný Dokument je ze strany MPSV akceptován v následujících 
případech:



1. MPSV nepředalo bez odůvodnění Systémovému integrátorovi svoje připomínky v termínu dle bodu 
4.3. V případě, že MPSV požaduje posunutí termínu, např. vzhledem ke složitosti Dokumentu 
a navrhne Předkladateli ve lhůtě předání (sjednané dle 4.3) Připomínek jiný termín, toto ustanovení 
neplatí. V takovémto případě Pověřené osoby i přiměřeně aktualizují termín Oponentního jednání, 
byl-li již sjednán. 



2. Dodavatel vypořádal všechny připomínky MPSV způsobem v souladu s pravidly určenými 
v Článek 6 a konkrétně uvedenými v Zápisu z Oponentního řízení příslušného dokumentu. 



3. MPSV se rozhodlo Dokument akceptovat.



7.2. Na závěr oponentního řízení musí Smluvní osoba MPSV podepsat akceptační protokol v souladu 
s podmínkami stanovenými v příslušné Obchodní smlouvě.
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Článek 8. Evidence dokumentů Oponentních řízení



8.1. Pro účely Oponentních řízení provozuje MPSV na adrese                     
https://exsps.mpsv.cz/tymy/01/systemova_integrace resp.            
https://sps.mpsv.cz/tymy/01/systemova_integrace systém pro uchovávání a evidenci souvisejících 
dokumentů, který slouží pro distribuci dokumentů všem účastníkům. 



8.2. K dokumentům na Portále mají přístup určené osoby MPSV, Dodavatelů a členové Oponentních komisí. 
Dokumenty jsou na portále publikovány pověřeným zástupcem MPSV nebo Systémového integrátora. 
Oprávnění k přístupu uživatele k Portálu poskytuje pověřený zástupce MPSV na žádost Dodavatele nebo 
Systémového integrátora.



8.3. Na Portál jsou umisťovány a archivovány veškeré relevantní dokumenty související s jednotlivými 
Oponentními řízeními, zejména oponované Dokumenty v jednotlivých verzích, souhrny Připomínek 
(včetně dohodnutého vypořádání) Oponentní komise, Systémového integrátora a Dodavatelů, Krycí listy a 
Zápisy.
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1. Úvod



1.1 Účel
Účelem dokumentu je vymezit, jaké obecné standardy v oblasti bezpečnost musí být použity při vývoji aplikací 
a jak má být bezpečnost dokumentována. 



1.2 Důležité pojmy a zkratky
Zde jsou uvedeny nejdůležitější zkratky a pojmy důležité pro porozumění dokumentu.



Zkratka Význam



Služba
Činnost informačního systému uspokojující dané požadavky 
oprávněného subjektuspojená s funkcí informačního systému



Infrastruktura
Souhrn softwarových i hardwarových komponent a služeb, které 
slouží k zajištění bezproblémového fungování ICT



Outsourcing
Zajištění určité činnosti či služby, kterou organizace potřebuje, 
externí společností (dodavatelem)



Pořízení IS Software pro informační systém je vyvíjen na zakázku od dodavatele



Vytvoření IS
Software pro informační systém vytváří orgán veřejné správy 
vlastními silami



Údržba IS



Za úpravu informačního systému se považují například tzv. patche, 
které mají za úkol opravit vnitřní chybu v systému, kterou by mohl 
případně zneužít útočník – rozhraní vůči okolí i všechny funkce však 
zůstávají nezměněny



Změna IS



Za změnu informačního systému se považuje přidání nové 
funkcionality do systému, změnu datové struktury, změnu v procesu, 
pro který je informační systém využíván,změnu v rozhraní, které je 
využíváno při vazbě s jiným informačním systémem, apod



ICT Informační a komunikační technologie



Tabulka Pojmy a zkratky
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2. Vymezení postavení MPSV z pohledu přístupu 
k bezpečnosti aplikací



MPSV jako součást veřejné správy spadá pod působnost zákona č. 118/2014 Sb. o kybernetické bezpečnosti 
nařízením vlády č. 432/2010 v aktualizovaném znění nařízením č. 315/2014. Toto nařízení vlády v části IX. 
Veřejná správa kapitola B. Sociální ochrana a zaměstnanost definuje kritéria, za kterých organizace veřejné 
správy spadají pod tento zákon. MPSV vyhovuje těmto kritériím.
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3. Bezpečnost aplikací



Všechny informační systémy pořízené ministerstvem, vyvíjené pro ministerstvo, provozované na ministerstvu
nebo pro ministerstvo, musí splňovat požadavky na bezpečnost aplikací uvedené v zákonu č. 118/2014 Sb. a 
doprovodných vyhlášek vlády č. 316 ze dne 15. prosince 2015 o bezpečnostních opatřeních, kybernetických 
bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních a o stanovení náležitostí podání v oblasti kybernetické 
bezpečnosti (vyhláška o kybernetické bezpečnosti).



Mimo tento zákon musí systémy ICT systémy splňovat i rodinu norem ISO 27000, pro aplikační bezpečnost 
explicitně ISO 27005:2012 v oblasti bezpečnostních opatření zabezpečení aplikací.



Všechny informační systémy musí mít bezpečnostní dokumentaci, která bude vyházet ze zmíněného zákona, 
vyhlášek a ISO norem. V dokumentaci bude mimo jiné explicitně uvedeno hodnocení konkrétního ICT systému 
podle přílohy č. 1 a 2 k vyhlášce č. 316/2014 Sb., tedy hodnocení aktiv (č. 1) a rizik (č. 2). 
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Používané zkratky a pojmy



MPSV = Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR (dále též „zadavatel“)



FDV = Fond dalšího vzdělávání



AK = Akreditační komise MPSV



APV = aplikační programové vybavení



AVZPR = akreditovaný vzdělávací program



DS = datová schránka



IS /systém = informační systém



ZPV = základní programové vybavení



vzdělavatel = fyzická nebo právnická osoba s oprávněním k provozování vzdělávací 



činnosti, která může spolupracovat s více lektory a podávat neomezený počet 



žádostí o akreditaci, resp. žádostí o rozšíření / změnu lektorského týmu



lektor = vyučující, který může spolupracovat s více vzdělavateli, dle dosažené 



kvalifikace může vyučovat více předmětů ve více akreditovaných vzdělávacích 



programech



sekretariát AK = sekretariát Akreditační komise MPSV, který zajišťuje veškerou agendu 



akreditací, včetně kontrol



hodnotitel = člen Akreditační komise MPSV, který vytváří návrhy odborných posudků 



přidělených žádostí o akreditaci, resp. finální posudky všech žádostí



žádost o akreditaci = žádost o akreditaci vzdělávacího programu, kterou podává vzdělavatel, 



obsahuje údaje o vzdělavateli, název, popis a rozsah programu, učební plán –



více vzdělávacích modulů a předmětů výuky, jména lektorů pro jednotlivé 



předměty výuky atd. (viz Příloha č. 3a – Žádost o akreditaci vzdělávacího 



programu)



žádost o rozšíření /změnu lektorského týmu = zjednodušená žádost, kterou vzdělavatel podává na 



doplnění jednoho (již akreditovaného) vzdělávacího programu; obsahuje údaje 



o vzdělavateli, číslo akreditace a název AVZPR, jména lektorů pro jednotlivé 



předměty výuky atd. (viz Příloha č. 3b – Žádost o rozšíření/změnu lektorského 



týmu)



žádost = kterákoliv z podaných žádostí (viz výše)



odborný posudek = hodnocení kvality jedné žádosti o akreditaci, které vytváří jeden hodnotitel



akreditovaný vzdělávací program (AVZPR) = vzdělávací program, kterému byla udělena akreditace 



na základě schválené žádosti o akreditaci; může být realizován 



v neomezeném počtu konkrétních kurzů po dobu platnosti akreditace



kurz = konkrétní realizace (termín konání) jednoho akreditovaného vzdělávacího 



programu; zahrnuje kurzy plánované i realizované, které se navzájem liší 



datem konání, popř. místem konání, jménem lektora, cenou atd. 



katalog = veřejná nabídka akreditovaných vzdělávacích programů a konkrétních kurzů, 



přičemž k jednomu AVZPR lze přiřadit neomezený počet kurzů; obsahuje také 



údaje o vzdělavatelích a lektorech



výkaz = přehled absolventů a vydaných osvědčení pro jeden realizovaný kurz



kontrola činnosti = inspekce u jednoho vzdělavatele, kterou provádí sekretariát AK; může se týkat 



více akreditovaných vzdělávacích programů











Příloha č. 3 – Specifikace předmětu plnění



Stránka 4 z 32



1. Kontext zakázky – projekt „Systém akreditací“



Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR (dále též „zadavatel“) a Fond dalšího vzdělávání v současné 



době realizují projekt „Podpora kvality v celoživotním a kvalifikačním vzdělávání zaměstnanců 



v sociálních službách“ s přiděleným registračním číslem CZ.1.04/3.1.00/04.00010 (dále též „projekt“), 



který je realizován v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost v oblasti podpory 3.1 



– Podpora sociální integrace a sociálních služeb. 



Cílem projektu je změna systému akreditace vzdělávacích programů pro zaměstnance v sociální 



oblasti dle zákona č. 108 /2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 



Projekt zásadně zlepší dostupnost informací o akreditovaných vzdělávacích programech (AVZPR) 



a jejich kvalitě. Dílčími kroky ke zlepšení stavu jsou roztřídění stávající nabídky AVZPR dle daných 



parametrů, realizace inspekcí kvality AVZPR, vytvoření přehledného a uživatelsky vstřícného katalogu 



AVZPR a dalších podpůrných nástrojů, napomáhajících ke zlepšení kvality a dostupnosti informací 



o vzdělávání zaměstnanců v sociální oblasti. 



Projekt se dále zaměřuje na revizi metodických pokynů pro přípravu žádosti o akreditaci vzdělávacího 



programu, zefektivnění a zrychlení procesu administrace akreditačního řízení a zavedení výkonného 



systému kontrol AVZPR. Pro uskutečnění změn budou revidovány stávající metodiky k akreditačnímu 



řízení vzdělávacích programů a vybudován informační systém, který umožní elektronické podávání 



a zpracování žádostí o akreditaci, usnadní kontrolní činnost Akreditační komise MPSV (AK) 



a poskytne podrobný a strukturovaný přehled o nabídce akreditovaných vzdělávacích programů.



Agenda akreditací v oblasti celoživotního a kvalifikačního vzdělávání zaměstnanců v sociálních 



službách zahrnuje celý životní cyklus podané žádosti o akreditaci a akreditovaného vzdělávacího 



programu, do kterého patří zejména: 



 evidence vzdělavatelů,



 evidence lektorů,



 podání a příjem žádosti o akreditaci, resp. žádosti o rozšíření / změnu lektorského týmu,



 sledování zákonných lhůt pro jednotlivé kroky správního řízení,



 posouzení žádosti o akreditaci (jedním nebo více hodnotiteli), resp. zjednodušené posouzení 



žádosti o rozšíření / změnu lektorského týmu (jedním hodnotitelem),



 vydání rozhodnutí o žádosti, resp. usnesení, evidence vydaných rozhodnutí a usnesení,



 zveřejnění přehledu akreditovaných vzdělávacích programů a konkrétních kurzů,



 vykazování realizovaných kurzů, absolventů a vydaných osvědčení, včetně statistik a přehledů,



 evidence a zpracování podaných stížností,



 kontrola činnosti vzdělavatelů, plánování kontrol, statistiky a přehledy kontrol,



 ukončení platnosti akreditace (odejmutí, uplynutí doby akreditace).



2. Předmět zakázky



Předmětem zakázky je vytvoření, údržba, uživatelská podpora a rozvoj informačního systému,



který podpoří realizaci výše uvedeného projektu a který bude provozován v prostředí zadavatele.



Věcné plnění zahrnuje dodávku licencí aplikačního programového vybavení (dále jen APV) 



a základního programového vybavení (dále jen ZPV), dodávku a implementaci SW a HW platformy



pro provoz APV a ZPV (operační systémy, databázové servery, frameworky aplikačních prostředí 



apod.) a další implementační, customizační a konzultační služby dle níže uvedené specifikace.
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A. Vytvoření informačního systému dle uvedené specifikace



A.1. Provedení úvodní detailní analýzy požadavků zadavatele



A.2. Vytvoření grafických návrhů uživatelského rozhraní



A.3. Zpracování cílového konceptu, ve kterém budou mimo jiné jednoznačně specifikovány:



 všechny požadavky zadavatele 



 detailní popisy funkčností a procesů realizovaných v rámci systému



 detailní popis uživatelských rolí, datového modelu a vzájemných vazeb mezi 



funkčnostmi, datovým modelem a uživatelským rozhraním



 detailní popis implementace do prostředí ICT zadavatele, včetně interakce/ rozhraní 



k dalším IS (mail + protokol, internet atd.), poskytování /konzumace služeb jiných IS, 



užívání flat files (CSV, PDF, XML, XLSn) atd. (dále viz kapitola č. 7 – Implementační 



projekt)



A.4. Vývoj APV dle požadavků definovaných v cílovém konceptu a odsouhlasených zadavatelem



A.5. Zavedení a nastavení APV v prostředí zadavatele dle požadavků definovaných v cílovém 



konceptu a odsouhlasených zadavatelem



A.6. Návrh testovacích scénářů 



A.7. Zajištění ověřovacího a testovacího provozu informačního systému a jeho závěrečné 



vyhodnocení, součinnost při akceptačním testovaní ze strany zadavatele



A.8. Zpracování kompletní bezpečnostní, uživatelské a provozní dokumentace (viz Příloha č. 3h –



Aplikační dokumentace a Příloha č. 3k – Bezpečnost aplikací)



A.9. Úvodní zaškolení uživatelů (maximálně 15 osob) a interního školitele zadavatele (2 osoby)



A.10. Zajištění úvodní migrace dat – maximálně 4 500 AVZPR a maximálně 3 000 podaných 



žádostí o akreditaci (viz Příloha č. 3d – Úvodní migrace dat a Příloha č. 3e – Struktura 



historických dat)



B. Služby údržby a uživatelské podpory



B.1. Odstranění závad hlášených zadavatelem dle lhůt stanovených v Příloze č. 3i – Dopad 



úrovně kvality poskytovaných Služeb na výši plateb



B.2. Zajištění pravidelných aktualizací součástí řešení po dobu trvání smlouvy



B.3. Zajištění bezpečnosti přístupu, sledování bezpečnostních incidentů a jejich řešení po dobu 



trvání smlouvy



B.4. Zajištění služby uživatelské podpory helpdesk úrovně 2 po dobu trvání smlouvy 



(Sběr uživatelských požadavků na podporu a podporu helpdesk 1. úrovně zajistí zadavatel 



vlastními silami.) 



B.5. Zajištění pravidelných aktualizací veškeré dokumentace v návaznosti na prováděné změny 



a úpravy předmětu plnění po dobu trvání smlouvy



C. Rozvojové služby



Zajištění úprav řešení dle potřeb zadavatele prováděné po dobu trvání smlouvy 



v předpokládaném rozsahu 70 člověkodní na základě dílčích objednávek zadavatele, přičemž 



jedním člověkodnem se rozumí práce jednoho pracovníka dodavatele po dobu 8 hodin.











Příloha č. 3 – Specifikace předmětu plnění



Stránka 6 z 32



3. Základní popis



Tato specifikace slouží pouze pro účely stanovení nabídkové ceny. Všechny uvedené výčty, 



přehledy a schémata jsou pouze orientační – nelze je považovat za úplné či definitivní. Požadavky 



zadavatele budou upřesněny během úvodní detailní analýzy.



A. Požadované oblasti funkčnosti



Informační systém musí zahrnovat minimálně následující oblasti funkčnosti, dostupné pro 



jednotlivé uživatele. 



A.1. Veřejná část



Je přístupná anonymním návštěvníkům. Obsahuje zejména:



 katalog akreditovaných vzdělávacích programů a konkrétních kurzů, v němž lze 



vyhledávat dle zadaných parametrů AVZPR, dle parametrů kurzu a dle vzdělavatele,



 knihovnu metodických informací a dokumentů, ve které je možno stahovat / zobrazit 



soubory PDF.



A.2. Část pro registrované uživatele



Je přístupná uživatelům na základě jejich přístupových práv podle uživatelských rolí, které 



budou definovány během úvodní detailní analýzy. 



Níže uvedený přehled není kompletní ani neměnný – poskytuje základní představu o tom, 



k jakému druhu informací budou jednotliví uživatelé minimálně mít přístup a které činnosti jim 



minimálně budou umožněny.



Zadavatel nepředpokládá zásadní změnu počtu uživatelských rolí.



A.2.a) vzdělavatel



 registrace, vkládání a aktualizace údajů o vlastní instituci



 elektronické podávání žádostí



 vyhledávání v registru lektorů (bez zobrazení úplného seznamu lektorů), odesílání 



požadavků na registraci lektora a požadavků na potvrzení výuky



 zveřejňování kurzů v katalogu



 elektronické podávání výkazů



 přístup do knihovny metodických informací a dokumentů pro vzdělavatele 



A.2.b) lektor



 přijetí /odmítnutí požadavků na registraci



 vkládání a aktualizace údajů o vlastní osobě



 přijetí /odmítnutí požadavků na potvrzení výuky



 přístup do knihovny metodických informací a dokumentů pro lektory



A.2.c) hodnotitel



 vytváření návrhů odborných posudků přidělených žádostí o akreditaci, popř. 



finálních posudků všech žádostí



 zobrazení (prohlížení) a vyhledávání vzdělavatelů, lektorů, odborných posudků 



(vlastních i ostatních hodnotitelů), podaných žádostí, vydaných rozhodnutí 



a usnesení, dodaných výkazů, protokolů z kontrol, podaných stížností



 přístup do knihovny metodických informací a dokumentů pro hodnotitele



A.2.d) sekretariát AK



 příjem žádostí, zadávání čísla jednacího (č. j.) a data podání k potvrzeným 



žádostem, formální kontrola žádostí, přidělování žádostí jednomu nebo více 



hodnotitelům, korekce/schvalování finálních posudků, vydávání usnesení 



a rozhodnutí



 schvalování jednotlivých kroků akreditačního řízení (sledování stavu žádostí)
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 zveřejňování akreditovaných vzdělávacích programů v katalogu



 elektronický příjem výkazů – vytváření přehledů (včetně nedodaných výkazů) 



a statistik



 kontrola činnosti vzdělavatelů – plánování a realizace kontrol, vydávání protokolů, 



usnesení a rozhodnutí, vytváření přehledů a statistik



 příjem, evidence a vyřizování stížností



 aktualizace metodických informací a dokumentů



 sledování zákonných lhůt pro jednotlivé kroky správního řízení



 vytváření sestav (vzdělavatelů, lektorů, žádostí o akreditaci, hodnotitelů, odborných 



posudků, AVZPR, kurzů, výkazů, kontrol apod.) a statistik



 generování dokumentů (rozhodnutí, usnesení, výzev, smluv, dopisů) a e-mailů



 zobrazení (prohlížení) a vyhledávání vzdělavatelů, lektorů a hodnotitelů



A.2.e) administrátor



 nahrávání adresních údajů z lokální kopie adresních dat zadavatele



 správa uživatelských účtů a přístupových práv



 vkládání aktualit a odkazů na dokumenty



 nastavení parametrů systému



B. Předpokládaný počet uživatelů a objem dat



Informační systém musí být koncipován tak, aby byla zajištěna bezproblémová funkčnost 



minimálně následujícímu počtu uživatelů:



 sekretariát AK – 10 uživatelů,



 hodnotitelé – 50 uživatelů,



 vzdělavatelé – 1 500 uživatelů,



 lektoři – 10 000 uživatelů.



Předpokládaný počet podaných žádostí činí 1 500–2 000 ročně. 



Systém musí ukládat a zpracovávat mimo jiné i osobní údaje (jméno a příjmení, datum a místo 



narození, bydliště), nikoliv však údaje citlivé.



C. Shrnutí požadavků z pohledu oblastí funkčnosti



C.1. Katalog akreditovaných vzdělávacích programů a kurzů, v němž lze vyhledávat podle 



parametrů AVZPR, podle parametrů kurzu a podle vzdělavatele. 



C.2. Elektronické podání a příjem žádostí o akreditaci, resp. žádostí o rozšíření / změnu 



lektorského týmu – včetně registrace vzdělavatelů a lektorů. 



C.3. Posouzení podaných žádostí o akreditaci, resp. žádostí o rozšíření / změnu lektorského 



týmu, a vydání rozhodnutí – sledování stavu žádostí.



C.4. Výkazy realizovaných kurzů, absolventů a vydaných osvědčení – včetně statistik 



a přehledů.



C.5. Kontrola činnosti vzdělavatelů – plán kontrol, protokoly a rozhodnutí, statistiky.



C.6. Knihovna metodických materiálů vytvořených zadavatelem – pro vzdělavatele, pro lektory, 



pro hodnotitele, popř. pro další uživatele.



C.7. Podpora všech procesů akreditačního řízení – včetně sledování zákonných lhůt pro 



jednotlivé kroky správního řízení, generování dokumentů (rozhodnutí, usnesení, výzev, 



smluv, dopisů) a e-mailů apod. 
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4. Specifikace uživatelských a funkčních požadavků



Požadavky na informační systém jsou popsány v následujících tabulkách a členěny dle příbuzných 



oblastí. Ilustrační schémata poskytují základní představu o složitosti některých klíčových procesů. 



Požadavky uvedené v tabulkách ani schémata však nelze pokládat za kompletní či definitivní. 



Všechny procesy i požadavky budou podrobně popsány během úvodní detailní analýzy.



A. Základní požadavky



Číslo 
požadavku



Požadavek



A_01 Systém bude externím uživatelům dostupný prostřednictvím webových stránek.



A_02
Webové stránky budou vytvořeny v souladu s grafickým manuálem ESF – OP LZZ 
(viz http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prirucka-d4).  



A_03
Webové stránky budou obsahovat veřejnou část (pro anonymní návštěvníky) a část pro 
registrované uživatele.



A_04



Veřejná část webových stránek bude obsahovat minimálně:
 strukturované informace o projektu, příslušné relevantní metodiky,
 katalog akreditovaných vzdělávacích programů a kurzů (s možností fulltextového 



vyhledávání a filtrování dle zadaných parametrů), včetně vybraných informací 
o vzdělavatelích a lektorech,



 registrace/přihlášení pro vzdělavatele a lektory,
 informace pro žadatele o registrace (manuály, metodiky),
 informace a dokumenty pro odbornou veřejnost z oblasti vzdělávání zaměstnanců 



v sociálních službách,
 související legislativu a užitečné odkazy,
apod.



A_05



Po registraci a přihlášení bude další obsah webových stránek uživatelům zobrazován na 
základě jejich přístupových práv podle definovaných uživatelských rolí, které jsou 
nastíněny v kapitole 3.A.  
(Během úvodní detailní analýzy mohou být doplněny další role.) 



A_06
Obsah webových stránek bude upravitelný proškoleným administrátorem prostřednictvím 
administračního rozhraní, které bude lokalizováno v českém jazyce.



A_07
Na libovolné místo webových stránek bude možné vložit odkaz na dokument, který byl 
vložen administrátorem.



A_08



Webové stránky budou optimalizovány pro standardní webové prohlížeče (minimálně pro 
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera a Apple Safari v aktuálních 
verzích) a pro mobilní verze prohlížečů pro tablety a mobilní telefony, což bude 
prokázáno během testování. 



A_09
Webové stránky budou optimalizovány pro standardní webové vyhledávače (princip 
SEO).



A_10
Webové stránky budou splňovat pravidla přístupného webu dle novely zákona 
č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, provedené zákonem 
č. 81/2006 Sb., a v souladu s vyhláškou č. 64 /2008.
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B. Registrace uživatelů



Číslo 
požadavku



Požadavek



B_01
Pro uživatele bude zřízena samoobslužná registrace nepodléhající schválení ze strany 
administrátora.



B_02



Systém bude umožňovat registraci uživatele v podobě registračního formuláře 
s ověřením CAPTCHA kódem. 
Základními registračními údaji budou:
 název, IČ a e-mailová adresa pro uživatele v roli vzdělavatele,
 jméno, příjmení, datum narození a e-mailová adresa pro uživatele v roli lektora,



 jméno, příjmení, datum narození a e-mailová adresa pro uživatele v roli hodnotitele.



B_03



V rámci registrace bude ověřena e-mailová adresa, na kterou bude zaslán unikátní kód 
s omezenou platností, který bude nutné zadat zpět do registračního formuláře systému
(nejpozději do 10 minut).
IS umožní opětovné zaslání kódu v případě, že uživatel v požadovaném časovém limitu 
nestihne kód zadat.



B_04



Registrace lektora bude podmíněna odesláním požadavku vzdělavatele na přidání 
nového lektora (viz obr. 1). 
Vzdělavatel uvede lektorovo jméno, příjmení a e-mailovou adresu, na kterou bude 
zaslán registrační odkaz. V odkazu budou mj. uvedeny základní údaje o vzdělavateli, 
který o registraci lektora požádal.
Lektor následně registraci potvrdí, vytvoří své uživatelské jméno a heslo a vyplní ostatní 
potřebné údaje.



B_05



Registrace hodnotitele bude podmíněna odesláním požadavku sekretariátu AK na 
přidání nového hodnotitele. 
Sekretariát AK uvede hodnotitelovo jméno, příjmení a e-mailovou adresu, na kterou bude 
zaslán registrační odkaz. 
Hodnotitel následně registraci potvrdí, vytvoří své uživatelské jméno a heslo a vyplní 
ostatní potřebné údaje.
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C. Podání žádosti



Číslo 
požadavku



Požadavek



C_01
Pro registrované vzdělavatele bude možné podat žádost o akreditaci, resp. žádost 
o rozšíření / změnu lektorského týmu, prostřednictvím elektronického formuláře.



C_02



Vzdělavateli bude umožněno v žádosti zvolit pouze lektory, kteří jsou registrováni. 
Vzdělavatel bude mít možnost lektora vyhledat podle jména, příjmení a data narození 
a odeslat mu požadavek na potvrzení výuky. V požadavku na potvrzení výuky budou 
uvedeny údaje o vzdělavateli, vzdělávacím programu a předmětech výuky.



C_03
Vzdělavateli bude umožněno finalizovat a odeslat žádost pouze v případě, že všichni 
lektoři, kteří jsou v žádosti uvedeni, výuku potvrdili. 
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Číslo 
požadavku



Požadavek



C_04
Vzdělavateli se budou zobrazovat údaje (včetně vložených příloh) pouze o těch 
lektorech, kteří potvrdili výuku pro některý z jeho vzdělávacích programů. 
Údaje o ostatních lektorech se vzdělavateli zobrazovat nebudou.



C_05
Vzdělavateli systém umožní vyplnit identifikační, kontaktní a popisné údaje a vložit 
přílohy jako samostatné dokumenty ve standardních formátech.



C_06
Při zadávání adres vzdělavatele (sídlo, pobočky) IS automaticky doplní krajskou 
příslušnost z lokálního registru zadavatele. Při nejednoznačném zadání názvu obce 
(např. v případě shodných názvů obcí) budou nabídnuty možnosti výběru.



C_07
Aktualizace údajů o adresních místech musí být proveditelná administrátorem 
z dostupné lokální kopie adresních dat zadavatele.



C_08
Lektorovi bude umožněno vyplnit identifikační a kontaktní údaje a předdefinovaný 
formulář pro strukturovaný životopis (CV). Lektor bude mít možnost vkládat přílohy jako 
samostatné dokumenty ve standardních formátech.



C_09



Vzdělavateli bude umožněno podávat 2 typy žádostí:
 žádost o akreditaci vzdělávacího programu,
 žádost o rozšíření / změnu lektorského týmu.
Předběžné návrhy formulářů žádostí jsou uvedeny v Přílohách č. 3a a 3b této 
Specifikace předmětu plnění. (Struktura formulářů a druhy polí budou upřesněny během 
úvodní detailní analýzy.)
Proškolený administrátor bude mít možnost upravit rozsah formuláře viditelný pro 
uživatele – nastavit viditelnost skrytých polí formulářů apod.



C_10
Při opakovaném podávání žádostí bude vzdělavateli umožněno načtení veškerých údajů 
z kterékoliv z dříve podaných žádostí (předvyplnění polí).



C_11
Systém umožní k žádosti vkládat přílohy jako samostatné dokumenty ve standardních 
formátech, popř. vybírat z již uložených příloh (z dříve podaných žádostí).



C_12



IS umožní uložení rozpracované verze žádosti. Po opětovném přihlášení bude mít 
vzdělavatel možnost žádost upravovat. 
Vzdělavateli bude umožněno stáhnout / tisknout finální žádost a vložené přílohy ve 
formátu PDF. 



C_13



Po odeslání (podání) finální žádosti systém automaticky vygeneruje potvrzení o podání 
žádosti s unikátním kódem ve formátu PDF, které si vzdělavatel stáhne/vytiskne.
Podepsané prohlášení vzdělavatel pošle MPSV prostřednictvím datové schránky nebo 
poštou. 



C_14



Doručenému prohlášení přidělí číslo jednací (č. j.) externí spisová služba nebo 
podatelna. 
Č. j. a datum podání žádosti budou ručně zadány sekretariátem AK na základě 
unikátního potvrzovacího kódu.



C_15
V okamžiku zadání č. j. a data podání žádosti IS automaticky doplní datum jednání AK, 
na kterém bude žádost projednána. Datum jednání AK bude možno ručně změnit.



C_16



Při přijetí žádosti od vzdělavatele, který podniká na základě živnostenského oprávnění 
(fyzické a právnické osoby), systém ověří údaje o vzdělavateli proti interní databázi 
zadavatele (KRK – kontrolní registr klientů) obsahující ověřené údaje ze základních 
registrů.



C_17
Sekretariátu AK a hodnotitelům bude umožněno stažení / tisk přijaté žádosti 
(včetně všech příloh) ve formátu PDF za účelem formální kontroly a vypracování 
odborného posudku.
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D. Posouzení žádosti



Číslo 
požadavku



Požadavek



D_01



Systém bude obsahovat předdefinované workflow procesy pro postoupení žádosti 
mezi jednotlivými kroky jejího zpracování.
Žádost bude nabývat minimálně těchto stavů:
 žádost elektronicky podána,
 žádost potvrzena – přiděleno č. j.,
 žádost formálně zkontrolována,
 žádost určena k odstranění formálních nedostatků (do 7 dnů),
 výzva k odstranění formálních nedostatků (do 30 dnů) – přerušení akreditačního 



řízení usnesením,
 žádost přidělena jednomu nebo více hodnotitelům k vypracování návrhu odborného 



posudku,
 žádost přidělena jednomu hodnotiteli k vypracování finálního odborného posudku,
 finální odborný posudek vypracován a určen ke schválení,
 žádost určena k doplnění /opravě (do 7 dnů),
 výzva k doplnění /opravě žádosti (do 30 dnů) – přerušení akreditačního řízení 



usnesením,
 žádost schválena – akreditace udělena,
 žádost zamítnuta.
Všechny kroky workflow schvaluje sekretariát AK.



D_02
Stav žádosti se bude v uživatelském rozhraní zobrazovat vzdělavateli, který žádost 
podal.
IS vzdělavateli zobrazí seznam jím podaných žádostí s příslušnými hodnotami stavu.



D_03 Systém umožní parametrizované nastavení časových lhůt pro jednotlivé fáze procesu.



D_04
S využitím filtračního nástroje bude možné změnit stav u více žádostí současně 
(hromadně). 



D_05



V případě zjištění formálních nedostatků sekretariátem AK (hodnota stavu žádosti) bude 
vygenerován e-mail vyzývající vzdělavatele k odstranění formálních nedostatků 
(do 7 dnů) a podaná žádost bude znovu zpřístupněna. 
Pokud vzdělavatel v požadované lhůtě (7 dnů) formální nedostatky neodstraní, systém
vygeneruje usnesení o přerušení akreditačního řízení na 30 dnů (viz obr. 5).



D_06
V případě přerušení akreditačního řízení (na 30 dnů) z důvodu formálních nedostatků IS
automaticky změní datum jednání AK, na kterém bude žádost projednána.
Datum jednání AK bude možno ručně změnit.



D_07



Systém umožní sekretariátu AK vložit poznámku k podané žádosti, která se zobrazí také 
vzdělavateli. V případě udělení akreditace (tj. schválení žádosti) poznámka nebude 
zveřejněna v katalogu.
Sekretariát AK bude moci poznámku přepisovat.



D_08



IS umožní sekretariátu AK a hodnotitelům vkládat interní poznámky k podané žádosti, ke 
vzdělavateli a k lektorům. Poznámky se zobrazí pouze sekretariátu AK a hodnotitelům, 
nikoliv ostatním uživatelům.
Poznámky bude možno doplňovat – budou se zobrazovat s historií.



D_09
Systém umožní přidělení žádosti k vypracování návrhu odborného posudku jednomu 
nebo více vybraným hodnotitelům.
Hodnotitele bude možno v případě potřeby změnit, tj. přidělit žádost jinému hodnotiteli.



D_10
Ke stanovenému datu systém vygeneruje smlouvy o dílo pro jednotlivé hodnotitele, 
v nichž bude uveden aktuální počet přidělených žádostí za dané období.



D_11
IS umožní hodnotiteli vstup do elektronického formuláře pro vypracování návrhu 
odborného posudku přidělené žádosti.



D_12 Rozpracovaný návrh odborného posudku bude průběžně automaticky ukládán. 



D_13
Hodnotitel bude mít možnost návrh odborného posudku kdykoliv stáhnout / vytisknout ve 
formátu PDF.



D_14 Hodnotitel bude moci označit návrh odborného posudku jako vypracovaný.
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Číslo 
požadavku



Požadavek



D_15
Systém umožní všem hodnotitelům nahlížet do všech podaných žádostí a do návrhů 
odborných posudků ostatních hodnotitelů, které byly označeny jako vypracované. 



D_16
IS umožní export seznamu žádostí projednávaných na příštím jednání AK se základními 
údaji (vzdělavatel, vzdělávací program, hodnotitelé). 



D_17



Po schválení finálních odborných posudků sekretariátem AK (hodnota stavu žádostí) 
systém automaticky vygeneruje příslušné dokumenty a e-maily:
 e-mail vyzývající vzdělavatele k doplnění /opravě žádosti (do 7 dnů),
 rozhodnutí o udělení akreditace,



 rozhodnutí o zamítnutí žádosti.



D_18



V případě vyzvání k doplnění /opravě žádosti IS vzdělavateli znovu zpřístupní podanou 
žádost. Všechny změny, které vzdělavatel provede, budou graficky 
označeny/zvýrazněny.
Pokud vzdělavatel v požadované lhůtě (7 dnů) žádost nedoplní /neopraví, systém
automaticky vygeneruje usnesení o přerušení akreditačního řízení na 30 dnů.
Pokud vzdělavatel žádost doplní /opraví, žádost bude opětovně přidělena jednomu 
hodnotiteli k vypracování finálního odborného posudku a kroky workflow se budou 
opakovat (viz obr. 6).



D_19
V případě rozhodnutí o udělení akreditace budou schválené žádosti automaticky 
zveřejněny v katalogu akreditovaných vzdělávacích programů. 



D_20
IS umožní vydaná rozhodnutí a usnesení vygenerovat do souboru PDF a elektronicky 
podepsat.
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E. Zveřejnění akreditovaných vzdělávacích programů a kurzů v katalogu



Číslo 
požadavku



Požadavek



E_01
Většina údajů ze schválené žádosti o akreditaci bude automaticky zveřejněna v katalogu 
akreditovaných vzdělávacích programů.
Spolu s údaji o AVZPR budou zobrazeny také vybrané údaje o vzdělavateli a o lektorech.



E_02



AVZPR bude nabývat minimálně těchto stavů:
 akreditace platná (tohoto stavu nabude automaticky při přechodu žádosti do stavu 



„žádost schválena – akreditace udělena“),
 akreditace odejmuta (výsledek kontroly),



 uplynutí platnosti akreditace (4 roky).



E_03 Obsah katalogu bude pravidelně automaticky aktualizován (dle hodnoty stavu AVZPR). 



E_04
Po uplynutí 4 let od udělení akreditace systém automaticky zruší její platnost. Parametr 
této lhůty bude možné pro nově udělené akreditace změnit.



E_05
Uplynutí platnosti akreditace se zobrazí v katalogu způsobem, který umožní jednoznačně 
rozlišit mezi akreditacemi platnými a neplatnými.



E_06
IS umožní sekretariátu AK do katalogu akreditované vzdělávací programy jednotlivě 
přidávat, a také označovat AVZPR jako neplatné.



E_07



Vzdělavatel bude mít možnost ke každému AVZPR přiřadit neomezený počet 
konkrétních kurzů, které plánuje / realizuje.
U kurzu se budou zobrazovat základní údaje o vzdělavateli (minimálně název, IČ) 
a o akreditovaném vzdělávacím programu (minimálně název, číslo akreditace, typ 
programu, počet kreditů). 
Údaje o kurzech budou dále obsahovat minimálně tyto položky:
 termín konání,
 místo konání, kraj,
 cena kurzu,
 jména lektorů,
 odkaz na webové stránky,
 zda je kurz otevřený/na objednávku,
 zda kurz je /není akreditován také pro zdravotní sestry,
 zda kurz byl /nebyl realizován,
 popř. důvod nerealizace,



 doplňující informace.



E_08
Při zadávání místa konání kurzu systém automaticky doplní krajskou příslušnost 
z lokálního registru zadavatele. Při nejednoznačném zadání názvu obce (např. v případě 
shodných názvů obcí) budou nabídnuty možnosti výběru.



E_09
V katalogu budou údaje o kurzech zobrazeny spolu s údaji o AVZPR (dle nastavených 
filtrů).



E_10
Pokud byl plánovaný kurz realizován, vzdělavatel označí tuto skutečnost v katalogu 
a údaje o kurzu se automaticky zobrazí při následném vyplňování výkazů.



E_11
Pokud plánovaný kurz nebyl realizován, vzdělavatel označí tuto skutečnost v katalogu 
a uvede důvod nerealizace.



E_12 U AVZPR bude v katalogu uveden celkový počet dosud realizovaných kurzů.



E_13
Katalog bude zobrazovat také informace, které budou zadávány sekretariátem AK (např. 
stručná zpráva z kontroly).



E_14
V katalogu bude možné vyhledávání / filtrace podle zadaných parametrů AVZPR, podle 
parametrů kurzu a podle vzdělavatele.



E_15 Informace uvedené v katalogu bude možné fulltextově prohledávat.
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F. Výkazy a hodnocení absolventů



Číslo 
požadavku



Požadavek



F_01



Kurzy, které vzdělavatel zadal a označil jako realizované (viz předcházející kapitola), 
budou automaticky zobrazeny při vyplňování výkazů.
Do každého výkazu (tj. k jednomu realizovanému kurzu) má vzdělavatel možnost zadat 
více absolventů, a to buď do připraveného elektronického formuláře (jednotlivě), nebo 
formou vložené tabulky v předepsaném formátu (XLS, XLSX, CSV) a s přesně 
stanovenou strukturou a pořadím polí, která bude ke stažení na webových stránkách. 



F_02



Ve výkazech se budou zobrazovat základní údaje o vzdělavateli (minimálně název, IČ), 
o akreditovaném vzdělávacím programu (minimálně název, číslo akreditace, typ 
programu, počet kreditů) a o realizovaném kurzu (minimálně termín konání, místo 
konání, jména lektorů). 
Výkazy budou dále obsahovat přinejmenším tyto položky:
 jméno, příjmení a akademický titul absolventa,
 datum a místo narození absolventa,
 e-mailová adresa absolventa,
 registrační číslo vydaného osvědčení od vzdělavatele – IS automaticky přidělí 



registrační číslo MPSV (pole zůstane nevyplněno v případě, že osvědčení nebylo 
vydáno),



 datum vydání osvědčení (pole zůstane nevyplněno v případě, že osvědčení nebylo 
vydáno),



 zda kurz byl /nebyl absolventovi financován úřadem práce (pouze v případě typu 
programu „kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách“),



 zda absolvent vykonal zkoušku v řádném /opravném termínu (pouze v případě typu 
programu „kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách“).



F_03



Vzdělavatelé budou povinni vkládat výkazy nejpozději do 2 měsíců od realizace kurzu.
Systém umožní zobrazit přehled nedodaných (chybějících) výkazů za zvolené časové 
období a automaticky e-mailem vyzvat vzdělavatele k jejich doplnění (jednotlivě 
i hromadně).



F_04
IS umožní zobrazit přehled vzdělavatelů, kteří ve zvoleném časovém období nezadali 
žádné kurzy, ani nevložili žádné výkazy, a automaticky jim zaslat e-mail (hromadně).



F_05
Systém umožní zobrazit statistiky a přehledy absolventů a vydaných osvědčení podle 
vzdělavatelů, podle akreditovaných vzdělávacích programů a jejich jednotlivých 
parametrů atd. Statistiky a přehledy bude možno exportovat do standardních formátů.



F_06
Přehledy absolventů a vydaných osvědčení bude možné fulltextově prohledávat 
a filtrovat podle všech parametrů výkazu.



F_07
IS umožní z výkazů generovat sestavy dle zadaných parametrů (viz Příloha č. 3c –



Uživatelské sestavy), které bude možno exportovat do standardních formátů.



F_08
Po vložení výkazů systém automaticky vygeneruje a e-mailem rozešle absolventům 
jednorázový odkaz pro hodnocení kurzu.



F_09
Hodnocení absolventů budou vkládána prostřednictvím připraveného formuláře. 
Hodnocení bude obsahovat bodové hodnocení jednotlivých parametrů kurzu.



F_10
Z hodnocení všech realizovaných kurzů daného AVZPR bude vypočteno průměrné 
bodové hodnocení jednotlivých parametrů, které bude v grafické podobě zveřejněno 
v katalogu (u AVZPR) spolu s údajem o počtu hodnocení. 
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G. Stížnosti



Číslo 
požadavku



Požadavek



G_01 Systém umožní sekretariátu AK vkládat podané stížnosti do připraveného formuláře.



G_02



U stížností budou evidovány minimálně tyto údaje:
 údaje o osobě, které stížnost podala,
 údaje o vzdělavateli, na kterého byla stížnost podána,
 údaje o AVZPR, kterého se stížnost týká,
 popř. jméno lektora, kterého se stížnost týká,
 datum podání stížnosti,
 důvod stížnosti,
 způsob vyřízení stížnosti,



 doplňující informace.



G_03 IS umožní vložit přílohy ve formátu PDF.



H. Kontrola činnosti



Číslo 
požadavku



Požadavek



H_01



Systém umožní zobrazení seznamu vytipovaných vzdělavatelů ke kontrole na základě 
zadaných kritérií, k nimž budou patřit zejména: 
 celkový počet akreditovaných vzdělávacích programů vzdělavatele,
 celkový počet absolventů kurzů, které vzdělavatel pořádal v zadaném období,
 typ programů, které vzdělavatel pořádá,
 zbývající doba platnosti akreditace vzdělávacích programů vzdělavatele,
 regionální působnost vzdělavatele (kraj),
 celkový počet podaných žádostí vzdělavatele, které byly určeny k doplnění,
 celkový počet podaných žádostí vzdělavatele, které byly zamítnuty,
 celkový počet lektorů, s nimiž vzdělavatel spolupracuje,
 celkový počet podaných žádostí o rozšíření / změnu lektorského týmu vzdělavatele,
 procento neúspěšných absolventů kurzů vzdělavatele,
 celkový počet odejmutých akreditací vzdělavatele,
 počet podaných stížnosti na vzdělavatele /AVZPR,
 příznaky pro kontrolu vzdělavatele zadané sekretariátem AK,



 příznaky pro kontrolu AVZPR zadané sekretariátem AK.



H_02
IS umožní sekretariátu AK zadávat příznaky pro kontrolu vzdělavatele a příznaky pro 
kontrolu AVZPR.



H_03
Systém umožní sekretariátu AK vkládat interní poznámky ke vzdělavateli a k AVZPR 
týkající se kontroly. (Poznámky se nebudou zobrazovat ostatním uživatelům.)



H_04



IS umožní zadání nálezů z kontroly do připraveného formuláře kontroly, který bude 
obsahovat minimálně:
 číslo kontroly a pověření,
 údaje o vzdělavateli,
 údaje o kontrolovaných AVZPR,
 datum a místo kontroly,
 jméno inspektora / jména inspektorů (sekretariát AK),
 předmět kontroly,
 kontrolované období,
 kontrolní zjištění,
 výsledek kontroly,
 stručnou zprávu z kontroly (část určená ke zveřejnění),



 další informace.
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Číslo 
požadavku



Požadavek



H_05
Systém vygeneruje protokol z kontroly ve formátu PDF, který bude zaslán 
kontrolovanému vzdělavateli.



H_06 Část protokolu (stručná zpráva z kontroly) bude zveřejněna v katalogu.



H_07
V případě vydání rozhodnutí (rozhodnutí o námitkách, rozhodnutí o odejmutí akreditace) 
IS vygeneruje příslušné dokumenty ve formátu PDF.



H_08
V případě e-mailové komunikace s kontrolovaným vzdělavatelem (informace 
o uložených opatřeních, akceptace realizovaných opatření apod.) systém vygeneruje 
příslušné e-maily.



H_09



V seznamu kontrol bude možno vyhledávat a filtrovat minimálně podle následujících 
kritérií:
 vzdělavatel (název, IČ),
 kontrolovaný AVZPR (název, číslo akreditace),
 datum kontroly,
 jméno inspektora,



 výsledek kontroly.
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I. Knihovna metodických informací a dokumentů



Číslo 
požadavku



Požadavek



I_01
Knihovna metodických informací a dokumentů bude obsahovat materiály dostupné 
jednotlivým skupinám uživatelů. 



I_02 Odkazy na dokumenty budou umístěny na webových stránkách.



I_03 Knihovna bude zahrnovat jak aktuální dokumenty, tak dokumenty historické.



I_04
Všechny uložené dokumenty bude možno stahovat / zobrazit ve formátu PDF, vybrané 
dokumenty také ve formátu DOCX.



I_05 Dokumenty budou vkládány proškoleným administrátorem a/nebo sekretariátem AK.



J. Správa uživatelských účtů



Číslo 
požadavku



Požadavek



J_01 Systém bude podporovat obnovu hesla v případě jeho zapomenutí.



J_02
Pro přístup k funkcím, které vyžadují registraci, bude vyžadováno přihlášení 
registrovaného uživatele formou uživatelského jména a hesla přes zabezpečené 
připojení (protokol HTTPS).



J_03
IS bude obsahovat administrativní nástroj pro správu uživatelských účtů, umožňující 
minimálně vytvoření, editaci, mazání, změnu uživatelských rolí apod.



K. Notifikace uživatelů



Číslo 
požadavku



Požadavek



K_01
Systém upozorní vzdělavatele v uživatelském rozhraní a e-mailem na blížící se konec 
lhůty pro odstranění formálních nedostatků, resp. pro doplnění /opravu žádosti (7 dnů / 
30 dnů).



K_02
V případě, že vzdělavatel nedodrží 7denní lhůtu pro odstranění formálních nedostatků, 
resp. pro doplnění /opravu žádosti, IS v uživatelském rozhraní upozorní sekretariát AK 
na tuto skutečnost a vygeneruje usnesení o přerušení akreditačního řízení (na 30 dnů).



K_03
V případě přerušení akreditačního řízení usnesením systém opakovaně upozorní 
v uživatelském rozhraní sekretariát AK na blížící se konec 30denní lhůty a automaticky 
prodlouží lhůtu pro vydání rozhodnutí o 30 dnů.



K_04
V případě, že vzdělavatel nedodrží 30denní lhůtu pro odstranění formálních nedostatků, 
resp. pro doplnění /opravu žádosti, IS v uživatelském rozhraní upozorní sekretariát AK 
na tuto skutečnost a vygeneruje rozhodnutí o zamítnutí žádosti.



K_05
Systém upozorní hodnotitele v uživatelském rozhraní, že mu byly přiděleny žádosti 
k vypracování návrhu odborného posudku.
Na přidělení nových žádostí bude hodnotitel upozorněn také 1x denně e-mailem.



K_06
Hodnotitel bude v uživatelském rozhraní opakovaně upozorňován na blížící se termín 
jednání AK.
24 hodin před jednáním AK bude hodnotitel upozorněn také e-mailem.



K_07
Pokud hodnotitel neoznačil všechny návrhy odborných posudků přidělených žádostí jako 
vypracované, bude 48 hodin před jednáním AK na tuto skutečnost upozorněn 
v uživatelském rozhraní i e-mailem.



K_08
Hodnotitel bude v uživatelském rozhraní opakovaně upozorňován na blížící se termín 
pro vypracování finálních odborných posudků přidělených žádostí.
24 hodin před termínem bude hodnotitel upozorněn také e-mailem.
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Číslo 
požadavku



Požadavek



K_09
Sekretariát AK bude v uživatelském rozhraní opakovaně upozorňován na blížící se 
termín pro vydání rozhodnutí k podané žádosti.



K_10
Vzdělavatel bude v uživatelském rozhraní opakovaně upozorňován na blížící se termín 
(popř. na uplynutí termínu) pro pravidelné odevzdávání výkazů.



K_11
V případě nedodání výkazů bude vzdělavatel opakovaně (1x denně) upozorněn 
e-mailem na uplynutí termínu pro odevzdávání výkazů.



K_12
IS bude opakovaně (v definovaném předstihu) upozorňovat vzdělavatele na blížící se 
termín uplynutí platnosti akreditace – v uživatelském rozhraní i e-mailem.



L. Přehledy a uživatelské sestavy 



Přehledem se rozumí zobrazení všech položek v uživatelském rozhraní ve formě tabulky.



Příklady uživatelských sestav jsou uvedeny v Příloze č. 3c – Uživatelské sestavy.



Číslo 
požadavku



Požadavek



L_01



Systém umožní přímo v uživatelském rozhraní zobrazit a dále filtrovat minimálně tyto 
přehledy:
 vzdělavatelé,
 lektoři,
 žádosti,
 hodnotitelé,
 odborné posudky,
 rozhodnutí a usnesení AK,
 akreditované vzdělávací programy (AVZPR),
 kurzy,
 výkazy, resp. absolventi kurzů,
 kontroly,



 stížnosti.



L_02
V uvedených přehledech bude možno vyhledávat / filtrovat dle všech parametrů, které 
jsou součástí přehledu.



L_03 Uvedené přehledy bude možné fulltextově prohledávat.



L_04 IS bude obsahovat nástroj pro vytváření uživatelských sestav.



L_05
Všechny sestavy bude možno měnit podle požadovaných parametrů (např. podle 
časového intervalu, parametrů žádosti, parametrů AVZPR, parametrů kurzu, parametrů 
výkazu apod.).
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M. Obecné požadavky



Číslo 
požadavku



Požadavek



M_01
U jednotlivých polí formulářů bude uvedena stručná nápověda, např. ve formě kontextové 
nápovědy.



M_02
Při zadávání budou údaje ověřovány – systém bude automaticky provádět kontrolu 
vyplněných polí (např. zda je v poli „IČ“ zadáno číslo apod.).



M_03
Před odesláním vyplněných formulářů bude IS automaticky kontrolovat úplnost 
vyplněných polí a vložení povinných příloh.



M_04
Vzdělavatelům a lektorům bude umožněno vkládat přílohy ve standardních formátech. 
Systém umožní kontrolu maximální přípustné velikosti příloh.



M_05 IS umožní požadované výstupy exportovat minimálně do formátů PDF, XLSX, CSV, XML.



M_06
Systém umožní hromadné rozesílání e-mailových zpráv vybraným uživatelům (např. 
všem vzdělavatelům, kteří během posledních 5 let podali žádost o akreditaci, apod.).



5. Specifikace technických a bezpečnostních požadavků



Číslo 
požadavku



Požadavek



N_01
Dodavatel zajistí bezpečnost přístupu, sledování bezpečnostních incidentů a jejich řešení 
v rámci poskytování služby.



N_02
Dodavatel zajistí v rámci akceptačních testů úspěšné provedení bezpečnostního 
testování dle standardu MPSV Testování aplikací (viz Příloha č. 3g).



N_03



Akceptace řešení bude probíhat v několika fázích: 
1) akceptace cílového konceptu – výstupu úvodní analýzy, 
2) akceptace nasazeného řešení v testovacím prostředí před migrací do produkčního 
prostředí,
3) akceptace nasazeného řešení v produkčním prostředí.
Bod 2) se bude skládat z těchto testů: zátěžové testy, integrační testy, UAT testy, 
bezpečnostní testy, zátěžové a integrační testy. Testovací scénáře navrhuje dodavatel 
v rámci své součinnosti.



N_04
Způsob akceptace je uveden ve standardu MPSV Testování aplikací (viz Příloha č. 3g). 
Maximální počet chyb pro akceptaci je: Kritická a velká - 0, Střední - 2, Malá - 5.



N_05
Služby musejí být poskytovány v souladu s předmětem zakázky uvedeném v kapitole 2 
tohoto dokumentu a s Přílohou č. 3i – Dopad úrovně kvality poskytovaných Služeb na výši 
plateb.



N_06
V rámci akceptace je dodavatel povinen projít oponenturou ICT MPSV (viz Příloha č. 3j –
Pravidla oponentních řízení).



N_07
Dodavatel zajistí, že budou splněny veškeré další úkony vedoucí k zajištění technického 
provozu služby po celou dobu trvání smlouvy, a to jako součást ceny nabízeného plnění 
po dobu 5 let od ukončení projektu.



N_08
Dodavatel musí při poskytování služby splnit požadavky standardu dokumentace
uvedeného v Příloze č. 3h – Aplikační dokumentace.



N_09
Systém musí být možno provozovat jako vysoce dostupný formou „active /passive“ 
clusteru.



N_10
Systém musí být možno provozovat ve virtuálním prostředí kompatibilním s Hyper-V, 
kterým zadavatel disponuje.



N_11
Deployment řešení bude proveden nejprve do testovacího prostředí a následně po 
provedení testů a akceptaci na testovacím prostředí do produkčního prostředí.  
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6. Specifikace cílového prostředí 



Číslo 
požadavku



Požadavek



O_01



Součástí nabídky bude také nezbytný HW ve výkonové konfiguraci odpovídající 
požadavkům zadavatele na počet uživatelů a zároveň na skutečnost, že čas jedné 
operace/odezvy systému může být max. do 4 s. 
Jednotlivý server musí být v provedení „rack“ šíře 60 cm a maximálně ve velikosti 2U. 



O_02
Součástí řešení dodavatele je i exit plán, včetně návrhu exportu dat, popisu datových 
modelů v rámci provozní dokumentace a definice součinnosti při přechodu na potenciální 
resortní portál.



O_03
Autentizace interních uživatelů bude probíhat pomocí interního ActiveDirectory MPSV,
případně LDAP.



O_04
Externí uživatelé (bez kontraktu /smlouvy) musejí být řešeni mimo AD v samostatné DB, 
která jim umožní autentizaci. 



O_05



Aplikace/systém, který je nabízeným řešením dodavatele, musí mít vícevrstvou 
architekturu s minimálně prezentační a aplikační / datovou vrstvou. Architektura 
aplikace/systému musí umožnit provoz prezentační vrstvy na oddělených serverech (HW 
či virtuálních).



O_06
Součástí řešení ze strany dodavatele je návrh mechanismů tvorby záloh a archivu 
a poskytnutí součinnosti pro implementaci těchto mechanismů v rámci provozu.



7. Implementační projekt



Číslo 
požadavku



Požadavek



Q_01
Dodavatel zpracuje tzv. implementační projekt, který bude obsahovat popis nasazování 
systému. Implementační projekt musí projít standardním oponentním řízením dle pravidel 
MPSV (viz Příloha č. 3j – Pravidla oponentních řízení).



Q_02



Implementační projekt obsahuje zpracování podrobného návrhu realizace navrženého 
technického řešení s popisem postupu jednotlivých kroků, nezbytných k dosažení 
cílového stavu.



Implementační projekt obsahuje zpracování návrhu postupu implementace řešení 
s využitím dostupných informací o prostředí zadavatele, včetně konečného stanovení 
všech prací potřebných k realizaci a upřesnění všech potřebných parametrů prvků na 
úrovni detailu nezbytných k realizaci. Součástí této dílčí etapy je stanovení podrobného 
časového plánu realizace a délka trvání jednotlivých kroků.



Úroveň detailu je taková, že jsou jednoznačně určeny všechny práce na úrovni potřebné 
k realizaci cílového stavu, ověření jeho kvality a předání v konkrétních podmínkách. 



Návrh postupu implementace pracuje s riziky spojenými se zvládnutím běžných 
nepříznivých situací, komplikací, výpadků a poruch.



Implementační projekt tak musí nutně obsahovat následující kapitoly:
 Popis zadání, který musí obsahovat definici cílů daného projektu,
 Manažerský souhrn, který bude obsahovat minimálně:



- souhrn všech cílů a způsobů dosažení daných cílů,
- manažerský popis přínosů daného řešení,
- manažerský popis způsobu implementace,
- popis jednotlivých fází implementace,



 Popis celkové organizace implementace – musí projekt rozdělit do jednotlivých fází 
a ke každé fázi přiřadit správné implementační kroky; v každé fázi musí být uvedeno, 
jak váže na předchozí fáze, jaký má vliv na uživatele, zda bude znamenat nějaký 
výpadek,



 Celkový harmonogram,
 Seznam akceptačních testů,
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Číslo 
požadavku



Požadavek



 Návrh akceptačního protokolu,
 Popis implementace obsahující:



- popis implementačních kroků pro všechny fáze,
- každý krok musí minimálně obsahovat:



 podrobný popis činnosti (minimálně ve formě tabulky, která obsahuje všechny 
parametry, které budou v daném kroku nastaveny),



 kdo daný implementační krok provádí,
 jakou součinnost v rámci tohoto kroku dodavatel vyžaduje,



 Akceptační testy:
- pro každou část řešení musí být minimálně jeden akceptační test,
- každý akceptační test musí obsahovat cíl testu, způsob provedení testu, očekávaný 



správný výsledek,
- test musí být psán tak, aby jej mohl provést zaměstnanec zadavatele,



 Popis způsobu zajištění rutinního provozu,
 Požadované součinnosti na stranu MPSV a ostatní subdodavatele,
 Seznam zkratek a pojmů a jejich vysvětlení,
 Seznam použité literatury.



Tato dílčí etapa projektové činnosti je ukončena akceptací dokumentu „Implementační 
projekt“ dle pravidel oponentního řízení, včetně akceptace postupu realizace a plánu 
součinnosti, postupu akceptace a postupu ukončení projektu. Odsouhlasený dokument je 
základem pro následující etapu realizační činnosti.



Přílohy Specifikace předmětu plnění



Příloha č. 3a: Žádost o akreditaci vzdělávacího programu



Příloha č. 3b: Žádost o rozšíření / změnu lektorského týmu 



Příloha č. 3c: Uživatelské sestavy



Příloha č. 3d: Úvodní migrace dat



Příloha č. 3e: Struktura historických dat



Příloha č. 3f: Požadavek na vytvoření virtuálních serverů



Příloha č. 3g: Testování aplikací



Příloha č. 3h: Aplikační dokumentace



Příloha č. 3i: Dopad úrovně kvality poskytovaných Služeb na výši plateb



Příloha č. 3j: Pravidla oponentních řízení



Příloha č. 3k: Bezpečnost aplikací
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