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02 pokladna: Mobilni aplikace:

dale jen jako ,Partner” na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | 1C: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka &. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofiteina, a. s., Praha | &islo G&tu: 59942/0800

Ales Benicek

* zastupujici spolecnost na zakladé plné moci
dale jen ,Up CR" na strané druhé

» Partner a Up CR jsou té# oznacovani spoleéné jako ,Smiuvni strany* «
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uzaviraji tuto Smlouvu o zprostredkovani a spolupraci (dale jen ,Smiouva®)

Pfedmétem této Smlouvy jsou nasleduijici zavazky Up CR a Partnera:

a) zavazek Up CR zprostiedkovat Partnerovi prilezitost prodeje nebo poskytovani zbozi/sluzby v misté jeho provozovny/ provozoven dle
pfilohy &. 3 této Smlouvy, a to za podminek dohodnutych v této Smiouveé, jakozZ i ve V§eobecnych obchodnich podminkach Up CR, které
jsou nedilnou soucasti této Smiouvy jako jeji pfiloha ¢. 1 (dale jen ,,VOP*, pinéni dle tohoto bodu dale jen ,,Zprostredkovani®),

b) zavazek Up CR poskytovat Partnerovi dal§i sjednané sluzby (dale jen ,,Sluzby*), a

) zavazek Partnera za zprostiedkovani a sluzby hradit Up CR Poplatky dle této Smiouvy, VOP a Ceniku sluzeb, které tvofi pfilohy této
Smiouvy,

d) zévazek Partnera za zbozi/sluzby pfijimat platby prostfednictvim Poukazek Up CR a zavazek Up CR Partnerovi uhradit hodnotu Poukazek
pfijatych k uhradé za podminek dohodnutych v této Smlouveé.

Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

Uplatnéné Poukazky budou Partnerovi proplaceny v jejich nominalni hodnoté po odeéteni odmény Up CR a Poplatkil v souladu s VOP
a Cenikem sluzeb.

Up CR umozni nakup zbozi/sluzeb Partnera jeho Zakaznikiim za Papirové poukazky/na zakladé Benefitni karty Gallery Beta tim, Ze pro své
Klienty zajisti Papirové poukazky / Benefitni karty Gallery Beta za UCelem nakupu zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného
éasu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani, zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb, pfipadné dalich oblastech definovanych na zakladé obecné
zavazného pravniho pfedpisu pro zvlastni socialni a dafové Gcely a uréenych pouze k Uihradé omezenych kategorii zbozi nebo sluzeb.

Up CR je povinna:

a) uhradit za podminek stanovenych touto Smlouvou Partnerovi hodnotu Papirové poukazky,

b) predat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor Papirové poukdzky v po&tu stanoveném dle poétu provozoven a nasledné pfi kazdé zméné
grafiky Papirovych poukazek,

c) poskytnout Partnerovi informace k fungovani on-line cafeterie Gallery Beta a Benefitnim kartam Gallery Beta a pfedat mu vzor grafiky
Benefitni karty Gallery Beta v elektronickém formatu a nasledné pii kazdé zméné grafiky Benefitni karty Gallery Beta.

umozni nakup zbozissluzeb Parinera jeho Zakaznikum za Kredity nahrane na Karté tim, Zze pro své Klienty zajsti Karty za ucelem

iou zbozi/slufeb v oblasti zaméstnanecksho stravovani. zajisténi zakiadnich Zivotnich potfeb. pripadné dalsich oblasti definovanych na
séxlads obsecné zavazného pravniho predpisu pro zviasini socialni a danove Gdéely a uréenych pouze k uhradé omezenych kategorii zboZi
nabo sluzeb

Up CR je povinna:

a) umoznit Partnerovi pfijimani plateb prostfednictvim Karet zpisobem zvolenym Partnerem z moznosti uvedenych v odst. 2 Obchodniho
ujednani - Specifikace obchodnich podminek a za podminek tam uvedenych; Partner je opravnén ménit volby uvedené v odst. 2
Obchodniho ujednani - Specifikace obchodnich podminek prostiednictvim Zakaznické zény u poloZek, u kterych je zména zpfistupnéna.
Up CR potvrdi Partnerovi pfijeti takové zmény bez zbyteéného prodleni. Zména je téinna dnem jejiho potvrzeni Up CR.

b) proplatit za podminek stanovenych touto Smiouvou Partnerovi u néj uplatnéné Kredity, a to na bankovni G¢et Partnera uvedeny v zahlavi
této Smiouvy,

c) piedat po podpisu Smilouvy Partnerovi vzor grafiky Karty v elektronickém formatu a nasledné pfi kazdé zméné grafiky Karty.

Partner |e povinen pro Usely pinéni této Smilouvy vyuZivat zafizent nebo software nutny pro pfijimani plateb prostrednictvim Karet die volby
uvadené v odst. 2 Obchodniho ujednani - Specifikace obchodnich podminek této Smlouvy a platit za ng) odménu uvedenou v Zasti
Obchodni ujednani.

Partner si zvoli variantu zapisu dajli o provozovné v databazi provozoven Up CR. Cena za sluzby vytvofeni a vedeni profilu je stanovena
platnym Cenikem sluzeb Up CR.

Partner podpisem této Smiouvy udili ve smysiu Gst § 7 zakona ¢ 480/2004 Sb Up CR souhias s vyuzitim svého elektronického kontaktu pro
potfeby zasilani obchodnich sdéleni Up CR a zasiiani danovych dokladu. Svuj souhlas muze Partner kdykeliv a jakymkoliv zptsobem odvolat.
a to i pfi zasilani kazde jednotiive zpravy.

Up CR zajisti vytvoreni a spravu profilli provozoven Partnera na internetovych strankach Up CR s uvedenim informaci o provozovné
a Partnerovi, které Partner poskytne.

Partner zvoli mezi zakladnim nebo nadstandardnim profilem na internetovych strankach Up CR anebo profilem na portélu DonAppetit.cz.
Sluzby spojené s profilem na portalu DonAppetit.cz jsou popsany ve ,V§eobecnych obchodnich pedminkach k pouzivani a poskytovani sluzeb
prostiednictvim internetového portalu DonAppetit.cz”, a na portalu DonAppetit.cz. Partner voli rozsah sluzeb na portalu DonAppetit.cz. Zvoli-
li Partner profil na portalu DonAppetit.cz a nezvoli-li jiny rozsah sluzeb, bude Up CR poskytovat zakladni rozsah sluzeb popsany v platném
Ceniku sluzeb, ktery je souasti ,,VSeobecnych obchodnich podminek k pouzivani a poskytovani sluzeb prostfednictvim internetového portalu
DonAppetit.cz* uvefejnénych na portalu DonAppetit.cz.

Cena vytvofeni a aktualizace zakladniho a nadstandardniho profilu provozovny Partnera na internetovych strankach se fidi platnym Cenikem
sluzeb. Cena vytvofeni a aktualizace zakladniho profilu provozovny/Partnera na portalu DonAppetit.cz se fidi platnym Cenikem sluzeb, ktery
je sougasti ,VSeobecnych obchodnich podminek k pouZivani a poskytovani sluzeb prostfednictvim internetového portalu DonAppetit.cz*
uvefejnénych na portalu DonAppetit.cz.

Up CR zpracovéva osobni tidaje (zejména identifikaéni a kontaktni Gdaje a Udaje o pInéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupuijicich na strané
Partnera pfipadné také Partnera samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smilouvy, a to pro tcely
spocivajici v uzavieni a pinéni smluv, prezentaci Partnera a jeho sluzeb Klientdm, pro marketingové Ucely”, ochranu prav*, interni administrativni
Ucely*, statistické Gcely* a pInéni povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznaéenym * Ize podat namitku.
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Osobni Udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalsim pfijemcam, a to v roli zpracovatelll &i dal$ich spravcd.

Podrobnosti o zpracovani osobnich dajd, stejné jako o pravech subjektd udajd. jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou
specifikovany ve VOP v ¢lanku ,,Ochrana osobnich udaji*.

Pokud Partner nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich Udajti uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smiouvy pro téely komunikace

marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a ak&nich nabidek, je povinen vyjadfit svij nesouhlas oznadenim
tohoto pole.

Tato Smiouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou:

* Pfiloha ¢. 1: Véeobecné obchodni podminky ke Smlouvé o zprostfedkovani a spolupraci spoleénosti Up Ceska republika s.r.o., platné
k datu podpisu této Smiouvy.

* Priloha €. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.
o Pfiloha ¢. 3: Formulaf - seznam kodu sluzeb
¢ Pfiloha ¢&. 4: Formulaf - seznam provozoven (vyplfiuje se, pouze pokud je poéet provozoven vy§si nez 1).

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s tdmito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici
prava Partnera, jsou obsazeny ve VOP v ¢lanku ,Zavérecna ustanoveni®.

Tato Smiouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po 1 (jednom).
Tato Smlouva nahrazuje veskeré pfedchozi smlouvy se stejnou nebo podobnou podstatou spoluprace uzaviené mezi Up CR a Partnerem.

Papirové poukazky

Varianta proplaceni poukazky Stravenka / Sek Servis STANDARD EXPRES
Vyse odmény Up CR z hodnoty poukazky (v %):  UNISEK UNISEK+ UNISEK+ FKSP
SEK DOVOLENA CADHOC CLEAN SEK SERVIS

Elektronicka stravenka (eStravenka)

ZzPUSOB PRIJIMANI eStravenky

X BANKOVNIM TERMINALEM (PACK UP POS) POCET ’,/’
MOBILNI APLIKACI (PACK UP APPLI) POCET
MOBILNiIM TERMINALEM (PACK UP MOBIL)** VARIANTA WIFI - 0 K&/MESICNE POGET

VARIANTA DATOVY TARIF - 35 K&/MESIENE  POCET
02 eKASA (PACK UP 02) POCET
TARIF (periodicita uzavreni Elektronické soupisky)
X 1x MESICNE _KDATU 31

2x MESICNE K DATU K DATU

NA ZADOST S MIN. INTERVALEM 10 DNi.
| BEZ ZADOSTI VZDY NEJPOZDEJI DO 31.12. PRISLUSNEHO KALENDARNIHO ROKU.

SUPEREXPRES
SPLATNOST Kreditd nahranych na eStravence”
x DO 14 PRACOVNICH DNU OD UZAVRENi ELEKTRONICKE SOUPISKY

DO 2 PRACOVNICH DNU OD UZAVRENi ELEKTRONICKE SOUPISKY

Termin pro vygenerovani faktury je 24 hodin od uzavfeni Elektronické soupisky. Minimaini vy$e hrazené Gastky, s vyjimkou uhrady dle varianty
tarifu (NA ZADOST) ¢&ini 250 K¢.

V pfipadé vyuziti zafizeni MOBILNI TERMINAL (PACK UP MOBIL) Up CR vyuctuje poplatek za pofizeni mobiiniho zafizeni (jednorazovy poplatek
2.999,- K&), spravu zafizeni a datovy tarif (poplatek za datovy tarif se nevztahuje pfi pouziti varianty WIF1). Datovy tarif je poplatek vytGétovany
operatorem za poskytnutou sluzbu ve vysi 35,- KE mésiné. Poplatek za spravu zafizeni je iétovan mésigni pausalni Eastkou ve vysi 49,- K&.

Mésicni poplatky za datovy tarif a spravu zafizeni budou uctovany po uskuteénéni prvni transakce pomoci mobilniho zafizeni.



On-line cafeteria Gallery Beta

Vyse odmény z autorizaci realizovanych on-line cafeterii (v %): ; ALLEHY BETA

Varianta vyuétovani: ~ STANDARD EXPRES

Zapis partnera do WWW databaze

X STANDARD NADSTANDARD DON APPETIT (zakladni profil provozovny / standardni databaze Up CR)

Odména pro Up CR, uvedena v Ceniku sluzeb/Parner eStravenka, se sniZuje o tento pocet procentnich 0.5
bodl ,

v f -~ Novem Mésto na Moravé Nové Mésto na Moravé

25.6.2018 25.6.2018

Up Ceska repuBlika s.r.o. Partner
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Vseobecné obchodni podminky

ke Smlouvé o zprostfedkovani a spolupraci uzaviené m

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prdva a povinnosti
smluvnich stran, spoleénosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znatkou C 35300
(ddle jen ,Up CR"), a Partnera (jak je definovano nize), vyplyvajici z uzaviené
Smiouvy o zprostfedkovani a spolupraci (dale jen ,Smlouva*), jejiz jsou nedilnou
soucasti.

Smluvni vztah mezi Up CR a Partnerem se fidi zakonem & 89/2012 Sb.,
obéanskym zédkonikem, v U¢inném znéni, zakonem &. 254/2004 Sb., o omezeni
piateb v hotovosti, v G&inném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smlouveé a jejich pfilohach.

Smlouva mezi Up CR a Partnerem miize byt uzaviena nasleduijicimi zptisoby:
a) pisemné;

b} elektronickymi prostfedky s pfipojenim elektronickych podpist smiuvnich
stran. Je-li uzavirana Smiouva elektronickymi prostfedky, zasle Up CR
Partnerovi navrh Smiouvy v elektronické podobé opatfeny naskenovanym
podpisem osoby opravnéné zastupovat Up CR (elektronicky podpis Up CR),
a to prostfednictvim Zakaznické zény / na emailovou adresu poskytnutou
Partnerem. Partner projevi souhlas s ndavrhem Smlouvy tim, Ze k navrhu
Smlouvy zaslaném Up CR pfipoji jedineéné ¢&islo (elektronicky podpis
Partnera), které Partner obdrzi na jeho zadost prostfednictvim SMS zpravy
¢i emailové zpravy na telefonni ¢islo, resp. emailovou adresu, kterou Partner
pro tyto Ugely sdéti Up CR. Smiouvu opatfenou svym elektronickym podpisem
Partner zasle prostiednictvim Zéakaznické zény/na emailovou adresu Up CR,
ze které obdrzel ndvrh Smiouvy. Up CR Partnerovi potvrdi uzavieni smiouvy
tak, Ze na emailovou adresu, kterou Partner sdélil, zasle Smiouvu opatfenou
elektronickymi podpisy Up CR a Partnera vietné vsech jejich piloh;

prostfednictvim zprostfedkovatele. Je-li Smiouva uzavirdna prostfednictvim
zprostiedkovatele, podepiSe Partner Smilouvu elektronickym podpisem
na podepisovacim zafizeni. Up CR potvrdi pfijeti navrhu Partnera na uzavieni
Smilouvy odeslanim emailové zpravy obsahujici text Smiouvy. véetné véech
pfiloh a potvrzeni o pfijeti ndvrhu na emailovou adresu Partnera, kterou Partner
pro tyto ucely sdéli zprostfedkovateli nebo pfimo Up CR.

o

OBECNE POJMY

znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
¢ijiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti pfislusnych sluzeb Up CR. Cenik
sluzeb je nedilnou soucasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up
CR aje take k dispozici na véech obchodnich mistech Up CR.

znamena automaticky generovany aktu_éini stav Kreditd
uplatnénych u Partnera ke dni uzavieni Elektronické soupisky. Cetnost uzavfeni
Elektronicke soupisky zvoli Partner ve Smlouvé.

znamena objednavku Poukazek, ktera je uéin{zné
prostrednictvim on-line formulare umisténého na internetovych strankach Up CR.

znamena plastovy elektronicky
prostfedek s bezkontaktnim &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahrany Kredity slouzici k thradé hlavniho jidia a stravovani Zaméstnancd.
Karta je nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu. Ke Karté ziska drzitel PIN,
ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného driitele Karty jakozto osoby
opravnéne k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tfi) roky, konec
platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strané ve formatu mésic/rok.

znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalsi produkty slouzici
k uhradé ceny zbozi/sluzeb.

znamena Ciselny identifikator vymezujici pfehled kategorii zbozi/
sluzeb poskytovanych Partnerem. Seznam Kodl sluZeb je nedilnou soucasti
pilohy €. 3 Smiouvy (Formulaf-seznam kodt sluZeb).

znamena elektronicky kredit slouzici k Ghradé hlavniho jidia a stravovani
Zaméstnanct, ktery je nahrdn na nosiéi - Karté vydané Up CR (eStravence).
Kredity nelze pouZit k Ghradé tabakovych vyrobkd a alkoholickych napojt a neni
mozné je vyménit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smysiu
zédkona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

znamenaji benefitni poukazky slouzici jako uginny nastroj
motivace Zaméstnancd v oblasti zaméstnaneckého stravovani, voiného &asu,
vzdélavani, zdravotni péCe, cestovani a dalsich ¢innosti podporujicich produktivitu
préace, zdravotni stav Zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost
spolecnosti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slou#i jako nastroj socidlni
politiky organl vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a sociainiho
vylougeni. Papirové poukézky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahuiji
soubor ochrannych prvkd zabezpeduijicich Papirovou poukézku proti padélani.
Papirové poukazky slouzi k uhradé ceny zbozi/sluzeb v souladu s platnymi
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ezi Partnerem a spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.

pravnimi pfedpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.

znamena osobu, v jejiZ provozovné jsou poskytovany zbozi/siuzby
zakaznikim po pfedlozeni Benefitni karty Gallery Beta, popFipadé za které ize
pfijimat platby prostfednictvim Poukazek.

. znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukazek vydavanych Up CR, ktera zacina jejich uvedenim do obé&hu a kongi
datem uvedenym na pfedni strané Papirové poukdzky.

znamenaji odménu Up CR, minimalini poplatek, poplatek za vytvofeni
a spravu profilu Partnera atd.

znamenaji Papirové poukdzky, Karty a prava na Cerpani zbozi/sluzeb
prostiednictvim Gallery Beta.

znamena spolecnost, kterd provadi v ramci své
obchodni &innosti sbér Papirovych poukazek od Partner(l, at jiz na svych
obchodnich mistech, osobné svym zdstupcem v ramci distribuce zbozi
do provozovny Partnera, nebo jinym domiuvenym zplsobem.

znamena Papirovou poukdzku uréenou k zajisténi stravovacich
sluZzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouzi k Uhradé hlavniho jidla
a stravovani Zaméstnancu. Stravenky nelze pouZit k Uhradé tabakovych vyrobk(
a alkoholickych napojt.

znamena formulaf pro uvedeni poctu kus( a hodnot Poukazek uréenych
k proplaceni. Vy€etku vyplni Partner pro kazdou jednotlivou zasilku Poukazek
dorucenou Up CR k proplaceni.

znamenaji vzory Papirovych poukazek
obsahujici ochranné prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedinecnym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou soucasti
obchodni dokumentace, kterou Partner obdrzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je
povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny na internetovych strankach Up CR.

znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
uplatnénych Kreditd a pfistup ke smiuvni dokumentaci a dalsim udajim
v souvislosti se Smiouvami uzavienymi mezi Partnerem a Up CR. Pistupové
udaje do Zakaznické zony ziska Partner po uzavfeni pfislusné Smiouvy s Up CR.

znamenad osobu (spotiebitele) ve smysiu § 419 zak. & 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ktera Cerpd zboZi/siuzby v provozovné Partnera
za Papirové poukdzky, Kredity nahrané na Karté, nebo na zakladé pfedlozeni
Benefitni karty Gallery Beta.

znamena osobu v pracovnim nebo sluZzebnim poméru ke Klientovi.

znamena ustanoveni ve Smiouvé, které miize byt pouzito pro
specifikaci obchodnich paodminek odlisnych od Ceniku siuzeb.

PRODUKTY & SLUZBY

znamena Benefitni kartu Gallery Beta, ktera
dale jejiho drzitele opravriuje k Cerpani slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spolecnosti GTS ALIVE s.ro., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je niZe v téchto VOP pouzit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery
Beta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji véechna prava
a povinnosti dle téchto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery Beta.

znamena identifikacni kartu opraviiujici jejiho
drzitele ve sjednaném rozsahu k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera.

znamena Papirovou poukézku dérkoveého typu urcenou k uhradé zbozi/
sluzeb.

znamena Papirovou poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévd
a obuvi, mycich, Cisticich a desinfekénich prostfedk( véetné nakiadd na udrzbu
pracovnich odévi a obuvi, pofizeni stejnokrojd uréenych zaméstnavatelem
véetné pfispévku na jejich udrzbu.
znamena systém on-line cafeterie, ktery slouzi jako ucinny
nastroj motivace Zaméstnanc( v oblasti zaméstnaneckého stravovani, voiného
Casu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav Zaméstnanct, praci s lidskymi zdroji a socialni
soudrznost spole¢nosti.

znamena systém on-line cafeterie uréeny zaméstnavatelim
vytvéfejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, splfiujici podminky stanovené
vyhlaskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich
potfeb, ve znéni pozdéjsich predpist.

znamena Papirovou poukdzku wuréenou ke zprostiedkovani
zaméstnaneckych benefitd formou uUhrady zbozi/sluZzeb poskytovanych
zdravotnickymi, vzdéldvacimi, pfedskolnimi,  kulturnimi,  télovychovnymi
a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislusniku formou pfispévku na ti§téné knihy,
vCetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje
50% plochy dle zakona ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijm{, ve znéni pozdéjsich
predpisd.
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4.2.

znamena Papirovou poukdzku spojujici uéely Poukazek Unisek a Sek
Dovolena.

znamena Papirovou poukdzku uréenou ke zprostiedkovani
zaméstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socialnich potieb,
splfujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb.,
o fondu kutturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

znamend Papirovou poukdzku uréenou k uhradé sluzeb cestovnich
kancelari a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

znamena specidlni typ Papirové poukazky, kterda je vytvorena
a uréena pro potieby organti pomoci v hmotné nouzi {tj. Ufad prace Ceské
republiky - krajské pobo&ky a pobocku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské
republice zajistuji vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zékona ¢. 111/2006
Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisd a potfeby nevladnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci
a subjektd, realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené
na potirani chudoby a sociainiho vylouceni.

Gallery Beta je on-line aplikace pro evidencia &erpani zaméstnaneckych benefitl
v rozsahu vymezeném Smlouvou s Up CR.

Klientovi, Zaméstnanctim Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen
virtudini  ucet, ke kterému maji pfistup po zadani pfihlasovacich udajd
poskytnutych Up CR.
Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni cerpat zboZi/sluzby v ramci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle pocCtu benefitnich bodl pfipsanych
na u¢et Zaméstnance.

Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni Cerpat prostfednictvim Gallery
Beta jednim z nasledujicich zpisob(:

a) v provozovné Partnera po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta,
b) objednavkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
c) objednavkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdemu virtualnimu uctu Zameéstnance Klienta je vystavovdna Benefitni
karta Gallery Beta, ktera obsahuje jedine¢né vicemistné &islo, logo spole¢nosti
Up CR a v zavislosti na dohodé s Klientem téz m{Ze obsahovat jméno a pfijmeni
jejiho drzitele (tj. pfislusného Zaméstnance), popfipadé jiné udaje. Cislo
karty slouzi k identifikaci jejiho drzitele a soucasné i Klienta. K Benefitni karté
Galiery Beta ziskava drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného
drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k nakupu zbozi/
sluzeb u Partnera. Zameéstnanci Kiienta jsou povinni se pfi Cerpani zbozi/sluzeb
u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtuaini ucet Partnera umoziuje Partnerovi po zadani Cisla karty identifikaci
drzitele Benefitni karty Gallery Beta a rozsahu opravnéni Cerpat zbozi/siuzby.
Partner je vzdy povinen pfed umoznénim Serpdni zbozi/sluzeb drzitelem Benefitni
karty Gallery Beta ovéfit rozsah opravnéni driitele Cerpat zboZi/sluzby a date
dotazem na PIN &i nékteré jeho Cislice téz ovérit opravnéného driitele Benefitni
karty Gallery Beta.

Partner neni opravnén pozadovat Ghradu zboZi/sluZzeb poskytnutych nad & mimo
rozsah opravnéni Serpat zbozi/sluzby pfisiusného drzitele Benefitni karty Gallery
Beta po spoleénosti Up CR.

Tato ¢ast VOP se uplatni v pfipadé, Ze se Partner ve Smlouvé s Up
CR zavazal k akceptaci Karet vydanych Up CR (v tomto élanku dale
jen ,,Smlouva®).

Prava a povinnosti Partnera:

4.11. Partner je povinen pfijimat platby za zbozi/sluzby v provozovnach Partnera

ur&enych ve Smlouvé prostfednictvim Karet vydanych Up CR.

4.1.2. Partner se zavazuje pfijmout vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané
terminall Up CR, popfipadé jinych zafizeni, na ktery byl instalovan
software Up CR umozZiuijici akceptaci Karet.

41.3. Bude-li potfeba aktualizace, oprava &i opétovné nahrani software Up
CR pro akceptaci Karet na termindl Up CR cn jiné zafizeni ve vlastnictvi
Partnera, zavazuje se Partner umoznit Up CR na jeho Zadost pfistup

k takovému zafizeni a poskytnout Up CR veskerou potfebnou souginnost.

41.4. Partner mize pfi platbé Kartou vyzadat zadani PIN kodu Zakaznikem.

Nezada-li Zakaznik PIN, popfipadé je] zada opakované (tzn. minimainé

3x) chybné, je Partner povinen Uhradu prostfednictvim Karty odmitnout.

Partner se zavazuje nepfijmout platbu pomoci Karty na uhradu zbozi/

sluzeb v pfipadé, ze:

a) predlozena Karta neni platna ¢i je zjevné pozménéna, padélana anebo
s ni bylo jinym zpdsobem neopravnéné nakladano,

b) zjisti-li, Ze pfedlozena Karta je vydana najinou osobunez na predkladajici
osobu, je-li na Karté uveden jeji drzitel.

Partner se zavazuje zabezpecit, aby po celou dobu trvani Smiouvy
byl na kazdé z jeho provozoven uvedenych ve Smiouvé, pro které byla
dohodnuta platba Kartami, nepfetrzité funkéni alespon jeden z moznych
zpusobu platby. Poruuje-li Partner povinnost uvedenou v pfedchozi vété
i pfes vyzvu Up CR dorucenou alespor 14 (Gtrnéct) dnti pred piistoupenim
k vypovédi, je Up CR opravnéna Smiouvu vypov&dét bez vypovédni doby.

41.5.

Prava a povinnosti Up CR:
4.21.
4.2.2.

Up CR se zavazuje vydavat Karty na vlastni naklady.

Up CR se zavazuje Partnerovi propldcet pfijaté Kredity za podminek
sjednanych ve Smiouvé a uvedenych v téchto VOP.

51.

5.2

53.
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5.5.

5.6.

5.7

538.

5.9.

4.2.3. Up CR je opravnéna zménit bez souhlasu Partnera grafické vyobrazeni ¢i
ochranné prvky Karty, stejné jako zménit, zavést ¢i zrusit druh technického
nosi¢e Kreditd. V pfipadé jakékoliv zmény grafického vyobrazeni Karty je
Up CR povinna zpfistupnit Partnerovi prostfednictvim Zakaznické zony
aktudlni vyobrazeni Karty.

Uzavfeni Elektronické soupisky zaklada povinnost Up CR proplatit
Partnerovi v§echny pfijaté Kredity dle Elektronické soupisky. Partner ma
pfistup k Elektronické soupisce prostiednictvim Zakaznické zdny.

424.

4.2.5. Za poskytovani zprostfedkovani plateb Kartou se Partner zavazuje
zaplatit Up CR Poplatek z kazdé &astky uhrazené Partnerovi Zdkaznikem
Kartou, jehoz vySe se vypoéte v souladu s Cenikem sluZeb, neni-li
ve Smlouvé ujednano jinak. Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vznika
vzdy okamzikem, kdy pfisiusny Zakaznik uhradi Partnerovi cenu zbozi/
sluzeb prostfednictvim Karty. Za timto Géelem Up CR vystavi fakturu
obsahuijici vyuétovani veskerych Poplatk(, na které vznikl Up CR narok
dle pfisludné Elektronické soupisky, splatnou dle pfilohy &. 4 ke Smiouvé
ode dne uzavieni Elektronické soupisky. Faktura bude Up CR vyhotovena
v elektronické formé a dorucena Partnerovi ihned po jejim vystaveni
prostfednictvim Zakaznické zdny. Pro ucely DPH je datem zdaniteiného
pinéni den uzavieni Elektronické soupisky.

. Up CR je opravnéna zapogitat narok na Poplatek dle Smlouvy proti naroku
Partnera na proplaceni Kreditd. Pravo Up CR na Poplatek neni dotéeno
v pfipadé, Ze dojde k reklamaci zbozZi/stuzeb uhrazenych Kredity nebo
jakékoli jiné udalosti, s niZ je spojena povinnost Partnera vratit Zakaznikovi
cenu uhrazeného zboZi/sluzeb. Ustanoveni pfedchozi véty se uZije taktéz
v pfipadé uhrad, u kterych Partner postupoval v rozporu s podminkami
akceptace, zejména dle odst. 4.1.4 téchto VOP.

427 Up CR odpovida Partnerovi za spravné provedeni Uhrady Kartami
a odpovidajici navy$eni souctu hodnot pfijatych Kreditl v Zakaznické zéné
0 cenu zboZi/sluzeb Partnera hrazenych Kredity.

4.2.8. Pokud je Partner pfesvédCen, ze Udaje evidované v Zakaznické zéné
ohledné celkové hodnoty prijatych Kredith neodpovidaji hodnoté skutecné
uhrazeného zboZi/sluzeb prostfednictvim Kreditd, mize Partner uplatnit
viéi Up CR reklamaci. Totéz plati v pfipadé pochybnosti Partnera
o spravnosti Elektronickeé soupisky a vyucétovani Poplatki. Za timto Gcelem
je Partner povinen prokazat Up CR poskytnuti zboZi/sluzeb, které bylo
uhrazeno Kredity.

Up CR je opravnéna kontrolovat uhrady Kredity, popfipadé stav pfijatych
Kreditl Partnerem v Zakaznické zoné, coz Partner bere na védomi
a souhlasi s tim.

4.2.10.0bdrzi-li Up CR stiznost od Zdkaznika, poptipadé Klienta, na nadmérné
¢i vicenasobné provedeni uUhrady zboZzi/sluZeb Kredity v provozovné
Partnera, je Partner povinen na vyzadani Up CR prokazat poskytnuti
zbozi/sluzby za kazdou z namitanych uhrad. Neprokaze-li Partner nékterou
z Ghrad, je Up CR opravnéna snizit celkovou hodnotu pfijatych Kreditt
Partnerem evidovanou v Zakaznické zoné o ¢astku odpovidajici hodnoté
neprokazanych thrad, nebo neni-li jeji vySe dostacuijici, je Partner povinen
takovou éastku bezodkladné uhradit na Gget Up CR, ktery mu Up CR
za timto ucelem oznami.
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Up CR a Partner se zavazuji nakladat s Poukazkami jako s ceninami, zejména
zajistit jejich ochranu pred padéldnim a zneuZitim. Partner je povinen zajistit
dodrzovani povinnosti dle predchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci.

Poukdazky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-
li Poukdzka uréena k uhradé specifického druhu zbozZi/sluzeb (napf. Poukazka
Sek Servis uréena k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb), Partner se zavazuje
odmitnout uplatnéni Poukazek za zbozi/sluzby, které nespadaiji do kategorii zbozi/
sluzeb, pro néz je Poukazka uréena, definovanych na zakladé pravniho pfedpisu
a Gl. 2 téchto VOP, a dodrzovat zdkaz prodeje jiného zbozi/sluzeb (zejména
alkoholu a tabakovych vyrobkd). Up CR nenese odpovédnost za disledky
jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Poukazky pouzity k jinému ucelu, nez pro
ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje pravo neproplécet ty Poukazky, u kterych
byla tato zasada porusena.

Up CR si vyhrazuje pravo vyddvat dalsi typy Poukazek slouzicich i k Uhradé
stejnych sluZzeb nebo zbozZi jako u Poukazek vymezenych v ¢él. 2 téchto VOP.
Pokud je na téchto Poukdzkdch zfejmé grafickym &i textovym zobrazenim,
e se jedna o ekvivalent vySe uvedenych Poukazek a Up CR o tom Partnera
pfedem pisemné informuje, Partner bere na védomi, Ze je moZné tyto Poukazky
akceptovat. Na tyto dalsi typy Poukdzek se téZ vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych Partnerem, pfipadné
reklamace uplatiuje uZivatel Poukazek pfimo v provozovne Partnera.

Partner se zavazuje pfijimat od Zakaznikl Poukazky jako platidlo a poskytovat
za né zbozi/siuzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zdkaznikdm.
Partner neni opravnén jakkoliv navy$ovat ceny poskytovaného zbozi/sluzeb pro
Zakazniky pouzivajici k uhradé Poukazky. Pokud dojde k poruseni tohoto zavazku
Partnera, je Up CR opravnéna vypovédét tuto Smiouvu nebo od ni odstoupit.

Poukdzky pfijaté Partnerem od Zakaznika musi byt vycerpany v piné hodnoté,
zejména pak Partner nesmi Poukazky smérovat za hotovost.

Partner se zavazuje, e nestanovi minimaini ¢astku nakupu, ktery mize byt
hrazen prostrednictvim Poukazek.

Partner se zavazuje na viditeiném a vhodném misté u vchodu do provozovny
umistit samolepku se symbolem/logem Poukdzky a fadné seznamit své
Zaméstnance s jejich povinnosti prijimat Poukazky jako platidio za poskytované
zbozi/sluzby.

Partner bere na védomi, Ze za u€elem dodrzovani zavazk( Partnera vyplyvajicich
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ze smlouvy a VOP a z pravnich predpisti, miize Up CR provést kontrolu formou
kontrolniho nakupu. V pripadé, Ze bude zji§téno poruseni podminek Smlouvy, VOP
nebo pravnich pfedpist Partnerem, Up CR je opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Up CR zajisti vytvofeni a spravu profilu provozoven Partnera na internetovych
strankach Up CR s uvedenim informaci o Partnerovi a provozovné, které Partner
uvede ve Smiouvé a jejich piilohach. Vytvofeni a aktualizace profild provozoven
Partnera na internetovych strankach Up CR se Fidi platnym Cenikem sluzeb.

Partner se zavazuje neprodiené pisemné sdélit Up CR viechny zmény, ktere
mohou mit vliv na pinéni Smiouvy (zejména zménu identifikacnich Gdajli Partnera,
zménu sidla Partnera/provozovny, zménu kontaktni osoby, zménu provozoven,
pferuseni ¢i ukonéeni €innosti provozovny, zménu bankovniho Gétu apod.).
Vedkeré zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz. Zmény oznamené jinym zplsobem (napriklad
na formulafi Vycetka ¢i telefonicky) nejsou mozné.

Partner se zavazuje zachovavat micenlivost o

6.3.1. vSech skuteénostech, které se dozvi od Up CR pfi pinéni Smiouvy nebo
v souvislosti s ni,
6.3.2. podrobnostech tykajicich se Smiouvy, véetné informace o vysi Poplatkd

a podminkach Smlouvy, a dale o
6.3.3. vSech skute¢nostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovavat micenlivost o téchto skute¢nostech se Klient zavazuje i po ukonéeni
uginnosti Smiouvy. Up CR je pro pfipad poruseni povinnosti Partnera zachovavat
micenlivost opravnéna pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000 K&
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Up CR se zavazuje zvefejnit na svych internetovych strankach platny Cenik sluzeb
a platné znéni VOP.

Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Partner
je povinen dorugit Up CR Papirové poukazky uréené pro proplaceni nejpozdéji
do 20 (dvaceti) kalendafnich dnl po datu platnosti. Pokud Partner ve stanovené
Ihéité Up CR Papirové poukazky nedoruéi, Up CR neni povinna proplatit Papirové
poukazky doruéené po tomto terminu.

Partner se zavazuje nakladat s Papirovymi poukazkami jako s ceninami a Cinit
opatfeni proti jejich zneuziti. Pro jejich doruCovani se zavazuje pouzit vyhradné
takovy zpUsob, ktery je uréen pro pfepravu cenin s vysokym objemem (napf.
prostfednictvim sluzeb bezpeénostnich agentur), resp. zplsobem vymezenym
v odst. 7.4 téchto VOP.

Partner se zavazuje znehodnotit Papirové poukdazky dorucené k proplaceni
otiskem razitka na jejich zadni strané, a to vyhradné razitkem subjektu/
provozovny, ktera ma s Up CR uzavienou Smilouvu. Partner bere na védomi,
Ze Papirové poukazky znehodnocené jinym nez vyse uvedenym zplsobem
(napf. sesitim, podiepenim nebo otiskem razitka jiného subjektu) nebo Papirové
poukazky padélané &i poukazky jiného vydavatele neni Up CR povinna proplatit.

Partner se zavazuje doruéit Papirové poukazky Up CR k proplaceni po vzajemné
dohodé jednim z nize uvedenych zplisobi::

a) zaslanim postou formou cenného psani/baliku na adresu Up Ceska republika
s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

b) osobnim dorucenim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti
potvrzeni o pievzeti zasilky na centralu spoleénosti (Up Ceska republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodni mista Up CR, jejichz
aktualni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR,

¢) osobnim doruc¢enim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti
danovému dokladu po okamzitém zpracovani zasilky na centralu spoleénosti
(Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodni
mn’stg Up CR, jejichz aktualni seznam je uveden na internetovych strankach
Up CR,

d) osobnim doruéenim na obchodni misto Spolupracujici spolenosti, predanim
k pfepravé zastupci Spolupracujici spoleCnosti v ramci distribuce zbozi
Spolupracuijici spole¢nosti nebo do provozovny Partnera, pfipadné jinym
domluvenym zplsobem.

Up CR neni zodpovédna za nesrovnalosti mezi hodnotou prediozenych
Papirovych poukdzek uvedenou ve vypinéné Vycetce a skute¢nou hodnotou
doru€enych Papirovych poukazek. V pfipadé, Ze dojde po doruceni Papirovych
poukazek na strand Up CR ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou predlozenych
Papirovych poukdzek a hodnotou uvedenou Partnerem ve vypinéné Vycetce,
pro dal$i postup proplaceni Papirovych poukazek je rozhodujici hodnota zjisténa
Up CR. V pfipadé, e rozdil mezi deklarovanou hodnotou uvedenou ve Vycetce
a hodnotou naétenou evidenénim systémem Up CR pfesahne Gastku 1.000 K&
(slovy: jeden tisic korun ¢eskych), bude proces zpracovani Papirovych poukazek
uréenych k proplaceni pozastaven a Up CR bude neprodiené telefonicky o této
skute€nosti informovat Partnera. | v pfipadé tohoto nesouladu je rozhoduijici
hodnota Papirovych poukazek zjisténa Up CR. Pravo na uplatnéni reklamace ze
strany Partnera neni timto ustanovenim nijak dotceno.

Proplaceni doru€enych Papirovych poukazek probéhne v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi ve Smilouvé a v platném Ceniku sluzeb. Proplaceni
doru€enych Papirovych poukazek probéhne po vzdjemné dohodé jednim z nize
uvedenych zptisobii:

a) bezhotovostni platbou ve prospéch bankovniho uétu Partnera uvedeného mezi
identifikaénimi Gdaji Partnera ve Smilouvé,

b) platbou v hotovosti vydanou po okamzitém zpracovani zasilky v souladu

7.7

7.8.

7.9.

7.10.

711

712.

7.14.

715,

8.1.

8.2.

8.3.

s podminkami finanénich limitd stanovenych dle platného Ceniku sluZeb, a to
nize uvedenym osobam:

1) f_yzické osobé, kterd svym jménem, jakozto osoba opravnéna, uzaviela s Up
CR Smiouvu,

2) statutarnimu zdstupci pravnické osoby, ktera uzaviela s Up CR Smiouvu
v souladu se zpdsobem, jakym statutarni zastupce spoleénost zastupuje;
statutarni zastupce musi byt fadné uveden v aktudinim platném vypisu
z obchodniho rejstfiku, jehoz origindl nebo ufedné ovéfena kopie musi byt
predioZeny pfi vyplaceni hotovosti,

3) osobé uvedené ve Smiouvé jako ,kontaktni osoba”,

4) osobé, ktera je k prevzeti hotovosti zplnomocnéna plnou moci udélenou
v souladu s body 1) a 2) a kterd tuto plnou moc pfediozi pfi vyplaceni
hotovosti spolu s prikazem totoznosti.

Partner bere na védomi, Ze v souladu s internimi pfedpisy Up CR o hotovostnim
proplaceni dorucenych Papirovych poukdzek je jeho povinnosti oznamit
na pfislusném obchodnim misté Up CR (centrala, pobocky) pozadavek
na hotovostni proplaceni s ¢asovym pfedstihem minimalné 48 (Ctyficet osm)
hodin. Vyse finan¢nich limitd pro hotovostni platby je soucasti platného Ceniku
sluZeb a je k dispozici na internetovych strankach Up CR a véech obchodnich
mistech Up CR.

Papirové poukazky budou od Partnera vykoupeny Up CR za jejich nominalni
hodnotu po odecteni Poplatki (véetné DPH dle platnych pravnich predpis().

VySe Poplatkd za sluzby Up CR je uvedena v platném Ceniku sluzeb, resp.
ve Zviastnim ujednani ve Smlouvé.

Poplatky budou Partnerovi odecteny z vyuctovane ¢astky za vykoupené Papirové
poukdzky na danovem dokladu, ktery bude zasldan na doru¢ovaci adresu Partnera
nebo pfedan osobné pfi okamzitém zpracovani zasilky. Dil&i pinéni u zbozi/sluzeb
se povazuje za uskuteénéné ke dni naéteni Papirovych poukazek dorucenych Up
CR. Up CR se zavazuje vystavit dafovy doklad na Poplatky dle odst. 7.9 téchto
VOP nejpozdéji do 15 (patnacti) dnli ode dne uskuteénéni dilciho zdanitelného
plnéni. V pfipadé souhlasu Partnera bude dafnovy doklad zasilan elektronickou
postou (viz. udaje o doruc¢ovani). Obsahem danového dokladu je zejména cena
za Papirové poukdzky, Poplatky a pfislusna DPH z Poplatkd.

Pfislusna ¢astka dle odst. 7.8 téchto VOP bude poukdzana na bankovni ucet
Partnera ve Ih(ité uvedené v platném Ceniku sluZeb, resp. ve Zvlastnim ujednani
ve Smlouvé. Lhiita pocind béZet od doruéeni Papirovych poukazek Up CR, kterym
se rozumi jejich fyzické pfedéni véetné fadné vypinéné Vyéetky, a to zplisobem
uvedenym v odst. 7.4 téchto VOP.

Up CRje opravnéna ménit Poplatky za poskytované sluzby vzdy po 1. lednunového
roku o miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v pfedchazejicim
kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je urCujici pfistusny index, ktery bude
zvefejnén Ceskym statistickym ufadem. Ke zvyseni Poplatkii podle tohoto odst.
mize dojit prvné pocinaje mésicem nasledujicim po vyhlaseni indexu zmény
spotrebitel skych cen v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepsana tato
Smiouva. Informace o zménach podminek je uverejnéna vzdy jeden mésic pred
zahajenim platnosti na internetovych strankach Up CR.

. Vytctovani véech pinéni poskytnutych driite_lﬂm Benefitni karty Gallery Beta

Partnerem dle platné Smiouvy provadi Up CR pisemnou formou, a to jeho
nahranim do pfislusného uctu Partnera vedeného v ramci Gallery Beta. Cetnost
téchto souhrnnych vyuctovani je stanovena ve Smlouvé a/nebo Ceniku sluzeb.

Up CR nalezi smluvni odména z celkové ceny drziteli Benefitni karty Gallery Beta
Cerpanych sluzeb a/nebo odebraného zbo%i. Vyse Poplatk( za sluzby Up CR
je uvedena v platném Ceniku sluzeb, resp. ve Zviastnim ujednani ve Smiouve.
Ke sjednanym Poplatkim bude Gétovano DPH dle platnych zakond. Up CR je
povinna Partnerovi vystavit za svoje sluzby dafovy doklad do 15. {patnactého)
dne mésice nasledujiciho po mésici zuétovani. Dafiovy doklad doruéi Up CR
Partnerovi jeho nahrénim do pfisluného Gétu Partnera vedeného v ramci on-
line aplikace Gallery Beta. V tomto pfipadé je Partner povinen si elektronické
dokumenty Fadné stahnout a vytisknout.

Smiuvni strany sjednavaiji, 26 odména Up CR bude vypoéitavana z celkové
ceny vech nakupd zboZi/sluzeb uskuteénénych u Partnera v uplynulém obdobi
(Cetnost je uvedena ve Smlouvé a/nebo Ceniku sluzeb) nékterou z forem
uvedenych v odst. 3.4 a bude hrazena formou jejiho jednostranného zapocteni
provedeného Up CR oproti piislusnému vytiétovani pinéni Partnera.

Povinnosti Partnera je fadné prekontrolovat &astku vyplacenou Up CR
za proplacené Poukdzky, a to okamzité po jejim pfevzeti v pfipadé hotovostni
platby, resp. ve Ih(té ne del3i nez 15 pracovnich dnl od jejiho obdrzeni v pfipadé
bezhotovostni platby.

V pfipadé, Ze dojde na strané Partnera ke zji§téni nesouladu mezi hodnotou
Poukdzek uréenych k proplaceni uvedenou ve Vyéetce, Elektronické soupisce
nebo souhrnném vyucétovani transakci v ramci Gallery Beta a hodnotou uvedenou
na G&etnim dokladu Up CR nebo nesouladu mezi hodnotou Poukazek uréenych
k proplaceni uvedenou ve Vycetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném
vyUétovani transakei v ramci Gallery Beta a skute¢né vyplacenou ¢astkou nebo
v ostatnich pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Partnera, je Partner opravnén
uplatnit reklamaci bez zbyte&ného odkladu u Up CR jednim z nize uvedenych
zplsobd:

a) osobnim doruéenim na obchodni misto Up CR, na které byly doruceny
Papirové poukazky k proplaceni,

b) doporuéenym dopisem adresovanym Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni
zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

c) faxem na Cislo +420 241 043 911,

d) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Uplatnéni reklamace musi mit vZdy pisemnou podobu. Opravnény zastupce




8.4.

9.1

9.2

2.3

9.4.

9.5.

Partnera do pisemného zdvodnéni reklamace uvede vsechny udaje, které jsou
nezbytné pro prezkoumani jejiho oddvodnéni, zejména viak:

a) identifikadni Gidaje Partnera (adresu sidla, provozovny, ICO, DIC),

b) jméno a kontaktni udaje (telefon, e-mail) osoby uplatnujici reklamaci,

¢) kod Partnera,

d) popis skute€nosti opravruijicich k uplatnéni reklamace,

e) Cislo dafového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je
Partner povinen pfilozit k pisemnému podani kopii pfislusného danového
dokladu a kopii Vycetky / Elektronické soupisky / souhrnného vyuctovani
transakci v ramci Gallery Beta).

f) podaci ¢&isio zasilky,

g) vycisleni rozdilu poZzadovaného Partnerem k proplaceni,

h) datum uplatnéni reklamace,

i) podpis opravnéné osoby zastupujici Partnera ve vécireklamace.

0O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupd a Ihiit
stanovenych v odst. 8.1 az 8.3 Up CR do 30 (tficeti) dn(i od doruéeni reklamace
pfezkoumad opravnénost reklamace, uvédomi Partnera o vysledcich reklamacniho
fizeni a je-li reklamace opravnéna, zjedna napravu.

Partner bere na védomi, ¢ Up CR v roli spravce zpracovava osobni Udaje
(zejmeéna identifikaCni a kontaktni Udaje a udaje o pinéni Smlouvy) fyzickych
0sob vystupujicich na strané Partnera, pfipadné take Partnera samotného, je-li
fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pinéni Smlouvy jakozto
subjekt udaj(l, a to pro nasleduijici ucely:

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.
9.1.5
91.6
917
Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich tdajti dle vyse uvedenych ucell jsou:

9.2.1. pro uéel dle odst. 9.1.1 nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu k udajdm
Partnera jako fyzické osoby, a ve vztahu k Gdajim dalsich osob opravnény
zajem Up CR na pinéni uzavfenych smluv;

uzavieni a plnéni smiuv s Partnerem;

prezentace Partnera a jeho sluzeb Klientdm;
osloveni novych a stavajicich zakaznikli (marketing);
ochrana vlastnich prav a pravnich narok(;

vnitfni administrativni potfeby a evidence;

lvorba statistik;

plnéni obecnych zakonnych povinnosti.

opravnény zajem Up CR na vhodné prezentaci Partnera a jeho sluzeba
na sdéleni informaci ohledné partnerské sité v ramci které je mozné
uplathovat Poukazky pro ucel dle odst. 9.1.2;

9.2.3. opravnény zajem Up CR na rozvoji vlastniho podnikani a akvizici novych

zékaznikl pro uéel dle odst. 9.1.3;
opravnény zajem Up CR na fadné ochrané a uginného uplathovani prav
a narokti Up CR pro ucel dle odst. 9.1.4;

9.2.4.

9.2.5. opravnény zajem Up CR na evidenci uzavfenych smiuv pro Géel dle odst.

9.1.5,
9.2.6. opravnény zajem Up CR na tvorbé statistik Up CR pro el dle odst. 9.1.6;

9.2.7. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti

dariové a ucetni pro Gcel die odst. 9.1.7.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni icelu,
respektive po dobu, po kterou bude Ucel stale aktualni, zejména

9.3.1. pro tcely die odst. 9.1.1 a 9.1.2 po dobu u€innosti Smlouvy;

9.3.2. pro ucel dle odst. 9.1.3 nejdéle po dobu 6 (Sesti) mésict po ukonceni
ucinnosti Smilouvy;

9.3.3. pro ucel dle odst. 9.1.4 aZ 9.1.6 po dobu trvani promiceci doby, véetné doby
pokryvajici jeji pfipadné staveni ¢i pferuseni, typicky vSak ne déle nez 16
(Sestnacti) let po ukonéeni G¢innosti Smlouvy;

9.3.4. pro ucel dle odst. 91.7 vySe po dobu pinéni prislusnych zakonnych
povinnosti.

Osobni tdaje osob uvadénych v odst. 9.1 budou za vySe uvedenymi tcely

pfedavany dal$im pfijemcim v roli spravell a zpracovateld. Témito pfijemci

mohou byt:

9.41. orgdny vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni finan¢ni
feditelstvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narok( Up CR;

osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako
jsou osoby zajistujici postovni a e-mailoveé rozesilky;

9.4.2.

9.4.3. osoby vystupujici jako spravci IT a zajistujici technické operace zpracovani,

jako je Up vyroba s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha, ICO:
26721732; a

9.4.4. dalsi kategorie pfijemci uvedené v Zakaznicke zéné.
Subjekty udajd jsou opravnény:

9.5.1.
9.5.2.
9.5.3.
9.54.

pozadovat pfistup k jejich osobnim tdajam;
poZzadovat opravu, dopinéni &i vymaz osobnich tdaijt;
pozadovat omezeni zpracovani osobnich Gdajy;
pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdaji;

9.5.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt, a to véetné namitky proti
zpracovani za marketingovymi uéely - tuto namitku je subjekt opravnén
vznést jiZ pfi uzavirani smlouvy, a pfipadné pii zaslani kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

9.6.

9.7

9.8.

9.9

10.2.

10.3.

10.5.

106.

9.5.6. vyuZit prava na pfenositelnost osobnich tdajd; a

9.5.7. vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdajti k Ufadu pro
ochranu osobnich Udajd.

Veskera prava Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
9.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

956.2. Dorucovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Partner je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udajd v odst. 9.1
o zpracovani jejich osobnich udajii v rozsahu informaci, které jsou uvedeny
v tomto &l. 9 VOP. Partner je povinen informovat subjekty udajii podle tohoto
odstavce bez zbyte¢ného odkladu od nabyti ucinnosti Smlouvy, popf. od predani
osobnich udajd konkrétniho subjektu Udajl Partnerovi. Partner je povinen sdélit
informace podle tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s pfihlednutim
k okolnostem a schopnostem subjektd tdaji.

Povinnost Partnera informovat subjekty tdajd podle odst. 9.7 se obdobné uplatni
i na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto Clanku 9 VOP
nepfedstavuji smluvni ujednani (s vyjimkou odst. 9.7 az 9.9 VOP). Up CR je
povinna udrzovat tyto informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto dlivodu se
na jejich zmény neaplikuji omezeni a navazuijici préava Partnera dle odst. 10.2 VOP;
Up CR je opravnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Partnera
zpUsoby uvedenymi v odst. 10.2 VOP.

. Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veSkeré pfedchozi vdeobecné obchodni

podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem
uzaviené s partnery, jakoz i vSechny jejich pfilohy a dodatky.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb.
O veskerych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Partnera
prostfednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i
dopisem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejméné
1 (jeden) mésic pfed nabytim jejich ucinnosti. Ve vztahu ke zménam VOP je
Partner opravnén v této Ih(té Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni doruceni
vypovédi Up CR, nesouhlasi-li se zmé&nami. Pokud tak neugini, ma se za to, Ze
se zménami souhlasi. Ve vztahu ke zménam Ceniku sluzeb je Partner v pfipadé
nesouhlasu opravnén ukonéit Smiouvu vypovédi dorugenou Up CR do 1
(jednoho) mésice od oznameni zmény Ceniku sluzeb; Partner bere na védomi, ze
je Up CR opravnéna Smlouvu vypovédét s Géinnosti ode dne doruéeni vypovédi
Partnerovi v pfipadé, Ze Partner se zménou Ceniku sluzeb nesouhlasi a zaroven
Smlouvu nevypovi.

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou a kazda ze smiluvnich stran ji mlze
vypovédét i bez udani divodu. Nestanovi-li tyto VOP jinak, &ini vypovédni Ihita
3 (tfi) mésice a poclina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni
vypovédi druhé smiuvni strané. Vypovéd musi mit vidy pisemnou formu
a musi byt dorucena druhé smiuvni strané formou doporu¢eného dopisu nebo
prostiednictvim elektronické posty s identifikaci odesilatele, resp. opravnéné
osoby povérené k podani vypovédi.

. Ukonceni uginnosti Smiouvy nezbavuje zadnou ze smiuvnich stran povinnosti

vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti véetné zavazk{ vzniklych
za dobu Ucinnosti Smiouvy.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, plati,
Ze ustanoveni Smiouvy maji prednost. Smluvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici
ze smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, pokud jde o dodatecna prava souvisejici s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a ucinnosti dnem 14. 05. 2018.
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Cestovni agentura 395 934* 534* 405
Cestovni kancelar 345 930" 530" 400
Lazenske zafizeni 347 932" 532* 402
Online prodej zajezdd 396 953* 553* 404
Ostatni rekreace 348 933" 533" 403
Ubytovani 346 931~ 531" 401
Divadlo 397 937 266 537
Hrady a zamky 398 942~ 267 542*
Kino 336 921" 240 521"
Koncerty a festivaly 399 938" 268 538*
Kulturni zafizeni 338 923" 242 523*
Muzea a galerie 450 940" 269 540"
Muzikaly 451 939" 270 539"
Ostatni kulturni vyziti 339 924* 243 524*
Predprodej vstupenek 337 922" 241 522"
Z0O a zabavni parky 454 941" 271 541"
Auto-moto pfistusenstvi 356
Cistirna 364 702
Darkoveé predméty 304
Drogerie (hygienické potfeby) 306 604 701
Dim a bydleni 303
Elektro 305
Foto sluzby 359
Hracky (détskeé zbozi a hracky) 300 610
Chovatelské potfeby 314
Klenoty 308
Kosmetika a kadefnictvi 310
Obuv 302 602
Odévy 301 601
Ostatni sluzby 360
Papirnictvi 452 608
Péce o dité 357
Piercing, tetovani 313
Pracovni odévy 455 703
Prodej paliva 352
Solarium 358
Sportovni potfeby 349
Zahrada, hobby 311
Zelezéfstyi 351
Bar 113 813 378
Bufet, Bistro 102 802 367
Cukrarna 116 816 381 603
Cerpaci stanice - obderstveni 118 818 383
FAST FOOD 103 803 368
Hotel, Motel, Penzion 115 815 380
Jidelna 100 800 365
Kavarna, Cajovna 114 814 379
Lahtdky 110 810 375
Maso-uzeniny 101 801 366 603
Vydejna obcerstveni (pizza, kebab, grill, aj.) 124 824 461 611
Ostatni zafizeni 112 812 377




Yo .
g 2 .
s 8 o 5
8 B8 4 e )
s Q + >

] g g 3 > ¥ X 3 ]
o o3 = S [ vy (=} [72) [
) 9E = B ) x ©
c gl @S [ < cc v ] v
o o W) ] > D5 A W ¥

Ovoce zelenina 105 806 370 603

Pekarstvi 106 806 371 603

Pizzerie 104 804 369

Potraviny 107 807 363 603

Prodej dribeze 120 820 385 603

Prodej ryb 117 817 382 603

Restaurace 109 809 374

Rozvoz jidel 19 819 384

Smisené zbozi 121 821 458 607

Supermarkety a Hypermarkety 108 808 309 609

Syrarna 122 822 362

Vinoteka 123 823 361

Zdrava vyziva m 811 376

Adrenalin, relax, netradicné 333 918" 227 518"

Aquaparky a bazeny 328 N3 256 513

Bojove sporty 334 919 228 519°

Fitness 330 915 224 515*

Jezdectvi 332 97 226 517*

Micoveé sporty 327 912 221 512*

Ostatni sportovni vyziti 335 9207 229 520*

Tanec 331 916" 225 516"

Vodni sporty 387 936" 222 536"

Wellnes a sauna 456 954* 272 554*

Zabava: Bowling, Sipky. .. 326 911 220 5117

Zimni sporty 329 914~ 223 514*

Autoskola 343 928" 253 528"

Finance a controling 393 951" 264 551"

Jazykove kurzy 340 925" 250 525*

Knihy 307 935 255 535

MBA, BBA 391 950 262 550

Ostatni vzdélavani 342 927 252 527

Pocitatove kurzy 341 926" 251 526"

Pomaturitni studium, pfiprava na VS 394 952 265 552

Poradenstvi 389 946 260 546

Predskolni vzdélavani 388 945 259 545

Tanec¢ni kurzy 344 929" 254 529"

Vysoka §kola 392 949 263 549

Vzdélavani déti 390 948 261 548

Esteticka medicina 320 905 205 505

Lazenské zafizeni 315 900 200 500"

Lékarna, Leéciva, hygienické prostfedky 317 902" 202 502* 605

Optik 316 901 201 501

Ostatni zdravotni péce 325 910 210 510

Péce o télo 323 908 208 508

Péce o zdravi 457 955 273 5565

Rehabilitace 318 903" 203 503"

Masaze 312 956" 211 556*

Solné jeskyné 453 909" 209 509”

Vitaminy a dopliky vyZivy 386 941" 258 541"

Wellness 321 906 206 506

Zdravotni potfeby 322 907 207 507 606

Zdravotnické zafizeni 319 904 204 504

*Kody oznacené hvézdickou se vztahuji k produktu Unisek+ FKSP.
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Formular seznam prov

{
ALY

IR A

Firma / jméno a pfijmeni: IC:

www

E-MAIL

Platebnich karet: ANO X NE Jinych papirovych stravenek: Edenred Sodexo Lidl Jiné

Jinych elektronickych stravenek: Edenred : = Sodexo Lidl Benefit Plus Jiné
Jinych on-line benefit. systémd: Edenred Sodexo Lid! Benefit Plus Jing
KOD SLUZEB
MPOS poget: BPOS poget: BPOS od banky:
MID1: TID pro MID1:
MID2: TiD pro MID2:
MID3: TID pro MID3:
02 pokladna: Moabiini aplikace:

Platebnich karet: ANO X NE Jinych papirovych stravenek: Edenred Sodexo Lidl Jiné
Jinych elektronickych stravenek: Edenred Sodexo Lidi Benefit Plus Jiné
Jinych on-line benefit. systémi: Edenred Sodexo Lidl = BenefitPlus Jiné
OD SLUZEB
MPOS podet: BPOS pocet: BPOS od banky:
MID1: TID pro MID1:
MID2: TID pro MiD2:
MID3: TID pro MID3:

02 pokladna: Mobilni aplikace:




Formular  seznam provozoven

{NAZBY LaViENO & PRMENI

'KONTAKTNI 0SOBA TELEFON
E-MAIL www
Platebnich karst: ANO X NE Jinych papirovych stravenek: Edenred ~ Sodexo ~ Lidl  Jiné
Jinych elektronickych stravenek: Edenred Sodexo Lid! Benefit Plus Jiné
Jinych on-line benefit. systémt: Edenred Sodexo Lidl Benefit Plus Jiné
KOD SLUZEB
MPOS podet: BPOS podet: BPOS od banky:
MID1: TID pro MID1:
MID2: TID pro MID2:
MID3: TID pro MID3:

02 pokladna: Mobilni aplikace:

NV END A EBEIEM!
DORUCOUACIADRESA

PSC
" TELEFON
www
Platebnich karet: ANO X NE Jinych papirovych stravenek: Edenred . Sodexo Lidi Jiné
Jinych elektronickych stravenek: Edenred Sodexo Lidl  BenefitPlus Jiné
Jinych on-line benefit. systémd: Edenred Sodexo  Lidl Benefit Plus Jiné
KOD SLUZEB
MPOS poget: BPOS pocet: BPOS od banky:
MID1: TID pro MID1:
MiD2: TID pro MID2:
MID3: TID pro MID3:
02 pokladna: Mobilni aplikace:







