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SMLOUVA 

o poskytováŶí teĐhŶiĐké podpory a rozvoje aplikaĐí 
ElektroŶizaĐe ageŶd Městského úřadu Kralovice 

číslo STP/ϭϴ/ϵϬ 

uzaǀřeŶá Ŷíže uǀedeŶého dŶe, ŵěsíĐe a roku podle § ϭϳϰϲ odst. Ϯ zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶského 
zákoŶíku 

Čl. ͳ. Smluvní strany 

1.1. Město Kralovice 

se sídleŵ:   Markova tř. 2, 331 41 Kralovice 

IČ:   00257966 

DIČ:   CZ00257966 

zastoupené:  IŶg. Rudolf SalfiĐký, starosta ŵěsta 

ďaŶkoǀŶí spojeŶí:  

č.ú.:    

koŶtaktŶí osoďa:  

    

telefon:    

e-mail:    

;dále jeŶ „oďjedŶatel“, „zadavatel“Ϳ 

a  

1.2.  VERA, spol. s r. o. 

se sídleŵ: LužŶá ϳϭϲ/Ϯ, VokoǀiĐe, ϭϲϬ ϬϬ Praha ϲ 

koŶtaktŶí adresa: KliĐperoǀo Ŷáŵ. ϯϵ/I, ϱϬϯ ϱϭ ChluŵeĐ Ŷad CidliŶou 

IČ: 62587978 

DIČ: CZ62587978 

zastoupeŶý/jedŶajíĐí: IŶg. Jiří Matoušek 

ďaŶkoǀŶí spojeŶí:  

č.ú.:  

zapsáŶ ǀ oďĐhodŶíŵ rejstříku, ǀedeŶéŵ u Městského soudu ǀ Praze, oddíl C, ǀložka ϯϰϭϰϬ 

koŶtaktŶí osoďa:  

telefon:  

e-mail:    

;dále jeŶ „dodavatel, poskytovatel“Ϳ 
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Tato sŵlouǀa je uzaǀíráŶa ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa ǀeřejŶou zakázku s Ŷázǀeŵ „Elektronizace agend 

Městského úřadu Kralovice“, zadáǀaŶou oďjedŶateleŵ jakožto zadaǀateleŵ. 

Čl. ʹ. Předmět smlouvy 

2.1.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kǀalitě a za podŵíŶek staŶoǀeŶýĐh touto sŵlouǀou 
proǀádět pro oďjedŶatele teĐhŶiĐkou podporu a rozvoj souǀisejíĐí s produktiǀŶíŵ 
provozem aplikaĐí a iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů pořízeŶýĐh objednatelem. 

2.1.2. Rozsah a podŵíŶkǇ teĐhŶiĐké podpory a rozvoje jsou uvedeny v příloze č. ϭ této sŵlouǀǇ. 

2.1.3. Součástí teĐhŶiĐké podporǇ i rozvoje jsou i práĐe ǀ toŵto čláŶku sŵlouǀǇ ŶespeĐifikoǀaŶé, 
které ǀšak jsou k řádŶéŵu proǀáděŶí teĐhŶiĐké podporǇ ŶezďǇtŶé a o kterýĐh dodavatel 

ǀzhledeŵ ke sǀé kǀalifikaĐi a zkušeŶosteŵ ŵěl, Ŷeďo ŵohl ǀědět. ProǀedeŶí těĐhto praĐí 
ǀšak ǀ žádŶéŵ případě ŶezǀǇšuje touto sŵlouǀou sjedŶaŶou ĐeŶu. 

2.1.4. TeĐhŶiĐká podpora bude poskǇtoǀáŶa 

 k aplikaĐíŵ ;iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵůŵ) a jejiĐh dílčíŵ fuŶkĐioŶalitáŵ uǀedeŶýŵ Ŷíže 

o elektroŶiĐkýŵ ageŶdáŵ Městského úřadu Kralovice, 

 a dále k rozǀoji ;Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇͿ. 

2.1.5. TeĐhŶiĐká podpora všeĐh rozhraŶí a konektorů je součástí ĐeŶǇ poskǇtoǀaŶé teĐhŶiĐké 
podpory jedŶotliǀýĐh aplikaĐí a iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů. TeĐhŶiĐká podpora tak ďude 
hrazeŶa ǀždǇ ǀýhradŶě za aplikaĐe a iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ a Ŷikoliǀ Ŷa rozhraŶí Ŷa Ŷě 
ŶapojeŶá. VšeĐhŶa rozhraŶí a koŶektorǇ ďudou oďjedŶateli k dispoziĐi pro jeho potřeďǇ 
v ráŵĐi dodáǀaŶýĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů. 

2.1.6. TeĐhŶiĐká podpora ďude poskǇtoǀateleŵ poskǇtoǀáŶa k ǀýše uǀedeŶýŵ aplikaĐím a 

iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵůŵ, ǀe kterýĐh jsou zpraĐoǀáǀáŶa data oďjedŶatele. Se sǀýŵi datǇ 
oďjedŶatel Ŷakládá dle sǀého uǀážeŶí a ŵůže je zpraĐoǀáǀat i ǀ jakýĐhkoliǀ dalšíĐh 
iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh. Data Ŷejsou datǇ poskǇtoǀatele. PoskǇtoǀatel odpoǀídá za 
koŶzisteŶtŶost dat a data saŵotŶá při jejiĐh zpraĐoǀáŶí oďjedŶateleŵ ǀ iŶforŵačŶíĐh 
sǇstéŵeĐh a aplikaĐíĐh poskytovatele a to v souladu s aktuálŶí dokuŵeŶtaĐí k těŵto 
iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵůŵ a aplikaĐíŵ. PoskǇtoǀatel Ŷeodpoǀídá za data ĐhǇďŶě zadaŶá 
objednatelem a ani za zpraĐoǀáŶí těĐhto dat oďjedŶateleŵ ǀ sǇstéŵeĐh třetíĐh straŶ. 

2.1.7. V souladu s ustaŶoǀeŶíŵ § ϭϬϱ odst. Ϯ zákoŶa č. ϭϯϰ/ϮϬϭϲ Sď., o zadáǀáŶí ǀeřejŶýĐh 
zakázek, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, poskǇtoǀatel ŵusí plŶit předŵět plŶěŶí této 
sŵlouǀǇ sáŵ a ŶeǀǇužíǀat k toŵu čiŶŶosti poddodaǀatele, s ǀýjiŵkou softǁaroǀýĐh 
produktů dodaŶýĐh třetí straŶou taŵ, kde ǀ ráŵĐi dodáǀkǇ elektroŶizoǀaŶýĐh ageŶd bylo 

připuštěŶo plŶěŶí i dodaǀateleŵ/produkteŵ odlišŶýŵ od poskǇtoǀatele. I ǀ případě 
takoǀé dodáǀkǇ třetí straŶou se ǀšak poskǇtoǀatel zaǀazuje přijŵout a zajistit ǀǇřešeŶí 
požadaǀku Ŷa základě této sŵlouǀǇ za podŵíŶek staŶoǀeŶýĐh touto sŵlouǀou.  
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2.2. Vzdálený přístup do prostředí objednatele 

2.2.1. Předŵěteŵ této sŵlouǀǇ je dále i zajištěŶí a sjedŶáŶí podŵíŶek ǀzdáleŶého přístupu 
dodaǀatele ďez aktiǀŶí účasti oďjedŶatele do prostředí oďjedŶatele za účeleŵ plŶěŶí této 
sŵlouǀǇ o teĐhŶiĐké podpoře a rozǀoji k iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵůŵ a aplikaĐíŵ uǀedeŶýŵ 
v předŵětu plŶěŶí této sŵlouǀǇ. 

2.2.2. OďjedŶatel se zaǀazuje, že uŵožŶí dodaǀateli ǀzdáleŶý přístup k iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵůŵ a 
aplikaĐíŵ uǀedeŶýŵ ǀ předŵětu plŶěŶí této sŵlouǀǇ Ŷejpozději do praĐoǀŶíĐh ϭϱ dŶů 
ode dŶe uzaǀřeŶí této sŵlouǀǇ. 

Čl. ͵. Doba trvání smlouvy 

3.1.1. Sŵlouǀa se uzaǀírá Ŷa doďu neurčitou s účiŶŶostí ode dne, ǀe kteréŵ došlo k akceptaci 

v předŵětu plŶěŶí sŵlouǀǇ uǀedeŶýĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ŶasazeŶýĐh ǀ prostředí 
objednatele, s ǀýjiŵkou ustaŶoǀeŶí ǀztahujíĐíĐh se ke ǀzdáleŶéŵu přístupu, která Ŷaďýǀají 
účiŶŶosti dŶeŵ uzaǀřeŶí této sŵlouǀǇ. ÚčiŶŶost je dále podŵíŶěŶa uǀeřejŶěŶíŵ sŵlouǀǇ 
v Registru sŵluǀ, které zajistí oďjedŶatel. 

3.1.2. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ tuto sŵlouǀu ǀǇpoǀědět jako celek, a to Ŷa základě píseŵŶé 
ǀýpoǀědi, prokazatelŶě doručeŶé dodavateli. VýpoǀědŶí lhůta čiŶí ϲ kaleŶdářŶíĐh ŵěsíĐů 
a začíŶá ďěžet od prǀŶího dŶe kaleŶdářŶího ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po ŵěsíĐi, ǀ Ŷěŵž ďǇla 
ǀýpoǀěď doručeŶa druhé sŵluǀŶí straŶě. 

3.1.3. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ tuto sŵlouǀu ǀǇpoǀědět i jen v její části, týkajíĐí se poskǇtoǀáŶí 
teĐhŶiĐké podporǇ aplikace, její fuŶkĐioŶalitǇ, iŶforŵačŶího sǇstéŵu, jeho funkcionality, 

Ŷeďo rozǀoje ;Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇͿ, který již oďjedŶatel Ŷeŵá ǀ dalšíŵ úŵǇslu užíǀat. 
V takoǀé ǀýpoǀědi ŵusí ďýt dostatečŶě ǀǇŵezeŶ předŵět ǀýpoǀědi ;aplikace, iŶforŵačŶí 
sǇstéŵ, rozǀoj Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇ, příp. rozsah jeho ŶasazeŶíͿ. Pro teŶto tǇp ǀýpoǀědi čiŶí 
ǀýpoǀědŶí lhůta 3 kaleŶdářŶí ŵěsíĐe a začíŶá ďěžet od prǀŶího dŶe kaleŶdářŶího ŵěsíĐe 
ŶásledujíĐího po ŵěsíĐi, ǀ Ŷěŵž ďǇla ǀýpoǀěď doručeŶa druhé sŵluǀŶí straŶě. 

3.1.4. Dodavatel je opráǀŶěŶ tuto sŵlouǀu ǀǇpoǀědět a to Ŷa základě píseŵŶé ǀýpoǀědi, 
prokazatelŶě doručeŶé oďjedŶateli. VýpoǀědŶí lhůta čiŶí ϭ2 kaleŶdářŶíĐh ŵěsíĐů a začíŶá 
ďěžet od prǀŶího dŶe kaleŶdářŶího ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po ŵěsíĐi, ǀ Ŷěŵž ďǇla ǀýpoǀěď 
doručeŶa druhé sŵluǀŶí straŶě. 

Čl. Ͷ. Místo plnění 

4.1.1. Místeŵ poskǇtoǀáŶí teĐhŶiĐké podporǇ a rozvoje je Město Kralovice, zejŵéŶa se jedŶá o 
sídlo Městského úřadu Kralovice na adrese Markova tř. 2, 331 41 Kralovice. 

4.1.2. PředpokládaŶýŵ priŵárŶíŵ způsoďeŵ poskǇtoǀáŶí předŵětŶýĐh služeď je ǀzdáleŶý 
přístup poskytovatele do počítačoǀé sítě oďjedŶatele, který je dále upraǀeŶ ǀ této 
sŵlouǀě a který za účeleŵ poskǇtoǀáŶí služeď, které jsou předŵěteŵ této sŵlouǀǇ, ďude 
poskytovateli uŵožŶěŶ. 
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Čl. ͷ. Cena a platební podmínky 

5.1.1. Cena za technickou podporu a rozvoj předstaǀuje Ŷaďídkoǀou ĐeŶu Ŷa teĐhŶiĐkou 
podporu a rozvoj předložeŶou dodavatelem v jeho ŶaďídĐe Ŷa ǀeřejŶou zakázku s Ŷázǀeŵ 
„ElektroŶizaĐe ageŶd Městského úřadu Kralovice“. 

5.1.2. CeŶa za jedŶotliǀé služďǇ poskǇtoǀáŶí teĐhŶiĐké podporǇ a rozǀoje je oďsažeŶa ǀ příloze 
č. ϭ této sŵlouǀǇ. 

5.1.3. CeŶa za poskǇtoǀáŶí teĐhŶiĐké podporǇ, jakož i ĐeŶa hodiŶoǀýĐh sazeď za rozǀoj, je 

stanoǀeŶa jako ĐeŶa koŶečŶá a úplŶá. 

5.1.4. Dodavatel ŶeŶí opráǀŶěŶ požadoǀat po objednateli poskǇtŶutí zálohǇ. 

5.1.5. Dodaǀatel Ŷa seďe ďere odpoǀědŶost za to, že fakturoǀaŶá sazďa a ǀýše daŶě DPH ďude 

ǀždǇ ǀ každé faktuře stanovena v souladu s aktuálŶě platŶýŵi daňoǀýŵi předpisǇ. 

5.1.6. Daň z přidaŶé hodŶotǇ ďude připočteŶa k ĐeŶě ǀe ǀýši dle práǀŶí úpraǀǇ platŶé ke dŶi 
uskutečŶěŶí zdaŶitelŶého plŶěŶí. 

5.1.7. SjedŶaŶá ĐeŶa Ŷa základě této sŵlouǀǇ je ĐeŶou Ŷejǀýše přípustŶou, kterou je ŵožŶé 
překročit pouze ǀ případě zǀýšeŶí sazďǇ DPH, a to tak, že dodavatel ke sjedŶaŶé ĐeŶě ďez 
DPH připočítá DPH ǀ proĐeŶtŶí sazďě odpoǀídajíĐí zákoŶŶé úpraǀě účiŶŶé k datu 

uskutečŶitelŶého zdaŶitelŶého plŶěŶí. 

5.1.8. SplatŶost faktur čiŶí 30 kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe jejiĐh prokazatelŶého doručeŶí Ŷa 
adresu sídla oďjedŶatele. 

5.1.9. Faktura ďude ŵít Ŷáležitosti daňoǀého dokladu dle platŶýĐh práǀŶíĐh předpisů ;zákoŶa 
č. 56ϯ/ϭϵϵϭ Sď., o účetŶiĐtǀí, ǀ platŶéŵ zŶěŶí a zákoŶa č. Ϯϯϱ/ϮϬϬϰ Sď., o daŶi z přidaŶé 
hodŶotǇ, ǀ platŶéŵ zŶěŶíͿ.  

5.1.10. FakturǇ ŵusí oďsahoǀat Ŷázeǀ sŵlouǀǇ, číslo účtu dodavatele a ǀšeĐhŶǇ údaje uǀedeŶé ǀ 
§ Ϯϴ odst. Ϯ zákoŶa č. Ϯϯϱ/ϮϬϬϰ Sď., o daŶi z přidaŶé hodŶotǇ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů. 

5.1.11. V případě, že faktura – daňoǀý doklad Ŷeďude oďsahoǀat staŶoǀeŶé Ŷáležitosti Ŷeďo ǀ 
Ŷěŵ Ŷeďudou spráǀŶě uǀedeŶé údaje, je oďjedŶatel opráǀŶěŶ ji ǀrátit ǀe lhůtě splatŶosti 
zpět dodavateli s uǀedeŶíŵ ĐhǇďějíĐíĐh Ŷáležitostí Ŷeďo ŶespráǀŶýĐh údajů. V takoǀéŵ 
případě přeruší ďěh lhůtǇ splatŶosti a Ŷoǀá lhůta splatŶosti počŶe ďěžet doručeŶíŵ 
opraǀeŶé fakturǇ – daňoǀého dokladu.  

5.1.12. Cena bude dodavateli zaplaĐeŶa ďezhotoǀostŶí forŵou přeǀodeŵ Ŷa jeho ďaŶkoǀŶí účet. 
Faktura je považoǀáŶa za proplaĐeŶou okaŵžikeŵ odepsáŶí příslušŶé částkǇ z účtu 
oďjedŶatele ǀe prospěĐh účtu dodavatele. 
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5.1.13. Dojde-li ke dŶi uskutečŶěŶí zdaŶitelŶého plŶěŶí ke zŵěŶě sazďǇ DPH, ďude dodavatel 

fakturoǀat oďjedŶateli ĐeŶu s DPH ǀe ǀýši odpoǀídajíĐí platŶé práǀŶí úpraǀě ke dŶi 
uskutečŶěŶí zdaŶitelŶého plŶěŶí.  

5.1.14. Dodavatel souhlasí s tíŵ, aďǇ suďjektǇ opráǀŶěŶé dle zák. č. ϯϮϬ/ϮϬϬϭ Sď., o fiŶaŶčŶí 
koŶtrole ǀe ǀeřejŶé spráǀě a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů ;zákoŶ o fiŶaŶčŶí koŶtroleͿ, ǀe 
zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, proǀedlǇ fiŶaŶčŶí koŶtrolu záǀazkoǀého ǀztahu ǀǇplýǀajíĐího ze 
sŵlouǀǇ s tíŵ, že se dodavatel podroďí této koŶtrole, a ďude spolupůsoďit jako osoďa 
poǀiŶŶá ǀe sŵǇslu ust. § Ϯ písŵ. eͿ uǀedeŶého zákoŶa při ǀýkoŶu fiŶaŶčŶí koŶtrolǇ 
proǀáděŶé ǀ souvislosti s úhradou služeď z ǀeřejŶýĐh ǀýdajů. 

5.1.15. VšeĐhŶǇ fakturǇ dle této sŵlouǀǇ ŵusí oďsahoǀat Ŷázeǀ a registračŶí číslo projektu 
„ModerŶizaĐe IS pro ǀýkoŶ ǀeřejŶé spráǀǇ ŵěsta KraloǀiĐe, č. projektu 
CZ.Ϭϲ.ϯ.Ϭϱ/Ϭ.Ϭ/Ϭ.Ϭ/ϭϲ_Ϭϰϰ/ϬϬϬϱϵϲϳ“. 

5.1.16. Pro případ, že poskytovatel je, nebo se od data uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ do dŶe uskutečŶěŶí 
zdaŶitelŶého plŶěŶí staŶe Ŷa základě rozhodŶutí spráǀĐe daŶě „Ŷespolehliǀýŵ plátĐeŵ“ 
ǀe sŵǇslu ustaŶoǀeŶí § ϭϬϲa zákoŶa č. Ϯϯϱ/ϮϬϬϰ Sď., o DPH, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, 
souhlasí poskytovatel s tíŵ, že ŵu objednatel uhradí ĐeŶu plŶěŶí ďez DPH a DPH ǀ 
příslušŶé ǀýši odǀede za Ŷespolehliǀého plátĐe příŵo příslušŶéŵu spráǀĐi daŶě. V 
souvislosti s tíŵto ujedŶáŶíŵ Ŷeďude poskǇtoǀatel ǀǇŵáhat od objednatele část z ĐeŶǇ 
plŶěŶí roǀŶajíĐí se ǀýši odǀedeŶého DPH a souhlasí s tíŵ, že tíŵto ďude uhrazeŶa část 
jeho pohledáǀkǇ, kterou ŵá ǀůči objednateli a to ǀe ǀýši roǀŶajíĐí se ǀýši odǀedeŶé DPH. 

5.1.17. Poskytovatel je poǀiŶeŶ uĐhoǀáǀat ǀeškerou dokuŵeŶtaĐi souǀisejíĐí s realizaĐí projektu 
;předŵětu plŶěŶí této sŵlouǀǇͿ ǀčetŶě účetŶíĐh dokladů ŵiŶiŵálŶě do koŶĐe roku ϮϬϮϴ. 

5.1.18. Poskytovatel je poǀiŶeŶ ŵiŶiŵálŶě do koŶĐe roku ϮϬϮϴ poskǇtoǀat požadoǀaŶé 
iŶforŵaĐe a dokuŵeŶtaĐi souǀisejíĐí s realizaĐí projektu ;předŵětu plŶěŶí této sŵlouǀǇͿ 
zaŵěstŶaŶĐůŵ Ŷeďo zŵoĐŶěŶĐůŵ poǀěřeŶýĐh orgáŶů ;CRR, MMR ČR, MF ČR, Eǀropské 
koŵise, Eǀropského účetŶího dǀora, NejǀǇššího koŶtrolŶího úřadu, příslušŶého orgáŶu 
fiŶaŶčŶí spráǀǇ a dalšíĐh opráǀŶěŶýĐh orgáŶů státŶí spráǀǇͿ a je poǀiŶeŶ ǀǇtǀořit ǀýše 
uǀedeŶýŵ osoďáŵ podŵíŶkǇ k proǀedeŶí koŶtrolǇ ǀztahujíĐí se k realizaĐi projektu 
;předŵětu plŶěŶí této sŵlouǀǇͿ a poskǇtŶout jiŵ při proǀáděŶí koŶtrolǇ součiŶŶost. 

5.2. Technická podpora 

5.2.1. CeŶu za poskǇtoǀáŶí teĐhŶiĐké podporǇ hradí oďjedŶatel ǀ čtǀrtletŶíĐh platďáĐh zpětŶě. 

5.2.2. Dodavatel je za každé čtǀrtletí poskǇtoǀáŶí služeď opráǀŶěŶ ǀǇstaǀit fakturu ǀždǇ Ŷejdříǀe 
k datu 1. dŶe kaleŶdářŶího ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po čtǀrtletí, ǀe kteréŵ ďǇla poskǇtoǀáŶa 
služďa, po doďu trǀáŶí sŵlouǀǇ. 

5.2.3. Po uzaǀřeŶí této sŵlouǀǇ je dodavatel opráǀŶěŶ ǀǇstaǀit fakturu ǀ poŵěrŶé části 
odpovídajíĐí zďǇtku čtǀrtletí, ǀe kteréŵ ďǇla tato sŵlouǀa uzaǀřeŶa. 
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5.2.4. CeŶa za poskǇtoǀáŶí teĐhŶiĐké podporǇ ďude hrazeŶa Ŷa základě faktur ǀǇstaǀeŶýĐh 
dodavatelem. 

5.2.5. CeŶa za poskǇtoǀáŶí teĐhŶiĐké podporǇ ŵůže ďýt ŶaǀǇšoǀáŶa Ŷa základě proǀedeŶého 
rozǀoje ;Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇͿ a to ǀždǇ přesŶě o částku uǀedeŶou v dokumentu 

ǀǇtǀořeŶého dle ǀzoru v příloze č. 2 této sŵlouǀǇ s defiŶoǀaŶýŵ počátkeŵ poskǇtoǀáŶí 
takoǀé služďǇ ;ŵěsíĐ/rok), kdǇž takoǀý dokuŵeŶt se sǀýŵ podpiseŵ stáǀá ŶedílŶou 
součástí ujedŶáŶí tohoto sŵluǀŶího vztahu. 

5.2.6. Součástí fakturǇ ǀždǇ ďude uǀedeŶí rozděleŶí částek za teĐhŶiĐkou podporu aplikaĐí 
;iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵůͿ a teĐhŶiĐkou podporu rozǀoje ;Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇͿ. 

5.3. Rozvoj 

5.3.1. FakturǇ Ŷa zaplaĐeŶí sjedŶaŶýĐh ĐeŶ rozvoje je dodavatel opráǀŶěŶ ǀǇstaǀit Ŷejdříve 

ŶásledujíĐí deŶ po dŶi uskutečŶěŶí zdaŶitelŶého plŶěŶí, kterýŵ je akĐeptaĐe proǀedeŶého 
rozvoje objednatelem. 

5.3.2. CeŶa za poskǇtŶutý rozǀoj ďude hrazeŶa Ŷa základě faktur ǀǇstaǀeŶýĐh dodavatelem. 

Čl. ͸. Odstoupení od smlouvy 

6.1.1. SŵluǀŶí straŶǇ jsou opráǀŶěŶǇ od sŵlouǀǇ ihŶed odstoupit ǀ případě záǀažŶého porušeŶí 
poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí z této sŵlouǀǇ druhou sŵluǀŶí straŶou. OdstoupeŶí je účiŶŶé jeho 
doručeŶíŵ druhé sŵluǀŶí straŶě. 

6.1.2. Za záǀažŶé porušeŶí poǀiŶŶosti dodavatele se rozuŵí prodleŶí dodavatele s plŶěŶíŵ 
povinností speĐifikoǀaŶýĐh ǀ čláŶku 2. této sŵlouǀǇ a zejŵéŶa její přílohǇ č. ϭ o ǀíĐe Ŷež 
ϯϬ dŶí, pokud toto prodleŶí způsoďil dodavatel, a odŵítŶutí proǀedeŶí teĐhŶiĐké podporǇ. 

6.1.3. ZáǀažŶýŵ porušeŶíŵ poǀiŶŶosti oďjedŶatele se rozuŵí prodleŶí oďjedŶatele s úhradou 
faktur podle této sŵlouǀǇ o ǀíĐe Ŷež ϯϬ kaleŶdářŶíĐh dŶí. 

6.1.4. V případě odstoupeŶí od sŵlouǀǇ ďude do ϯϬ kaleŶdářŶíĐh dŶů proǀedeŶo ǀǇpořádáŶí 
sŵluǀŶíĐh straŶ. 

Čl. ͹. Mlčenlivost 

7.1.1. SŵluǀŶí straŶǇ poǀažují oďĐhodŶí a teĐhŶiĐké iŶforŵaĐe, které si ǀzájeŵŶě poskǇtlǇ 
v souǀislosti s touto sŵlouǀou, za důǀěrŶé a Ŷesŵí je prozradit třetí osoďě Ŷeďo použít 
pro jiŶé účelǇ Ŷež pro plŶěŶí sǀýĐh záǀazků podle této sŵlouǀǇ s ǀýjiŵkou případů, kdy 

údaje jsou, Ŷeďo ŵají ďýt určeŶǇ třetíŵ osoďáŵ ze zákoŶŶýĐh důǀodů, Ŷapříklad 
uǀeřejŶěŶí ǀ registru smluv anebo na profilu zadavatele. SŵluǀŶí straŶa, která tǇto 
iŶforŵaĐe prozradí Ŷeďo zŶeužije, je poǀiŶŶa Ŷahradit druhé sŵluǀŶí straŶě ǀzŶiklou 
škodu. 
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7.1.2. SŵluǀŶí straŶǇ zajistí, aďǇ osoďǇ, které spolupraĐují v ráŵĐi této sŵlouǀǇ, zaĐhoǀáǀalǇ 
mlčeŶliǀost o ǀšeĐh iŶforŵaĐíĐh, s Ŷiŵiž přijdou do stǇku ǀ souǀislosti s touto smlouvou. 

7.1.3. SŵluǀŶí straŶǇ učiŶí ǀeškerá potřeďŶá opatřeŶí, která zaŵezí ǀǇzrazeŶí iŶforŵaĐí 
získaŶýĐh ǀ souǀislosti s plŶěŶíŵ podle této sŵlouǀǇ. 

7.1.4. Za důǀěrŶé Ŷejsou poǀažoǀáŶǇ iŶforŵaĐe, které jsou: 

a) oďeĐŶě zŶáŵé, 

b) prokazatelŶě zŶáŵé sŵluǀŶí straŶě před jejiĐh předáŶíŵ druhou sŵluǀŶí straŶou, 

c) legálŶě získaŶé sŵluǀŶí straŶou od třetí osoďǇ či jiŶak, aŶiž ďǇ ďǇlo oŵezeŶo použití či 
zǀeřejŶěŶí takto získaŶýĐh iŶforŵaĐí, 

d) získaŶé ǀlastŶí čiŶŶostí sŵluǀŶí straŶǇ Ŷezáǀisle Ŷa uzaǀřeŶí této či jiŶé sŵlouǀǇ, 

e) poǀiŶŶě zǀeřejňoǀaŶé ǀ souladu s ustaŶoǀeŶíŵi příslušŶýĐh zákoŶů. 

7.1.5. SŵluǀŶí straŶǇ Ŷejsou opráǀŶěŶǇ pořizoǀat kopie iŶforŵaĐí, s Ŷiŵiž přijdou do stǇku při 
plŶěŶí sǀýĐh záǀazků podle této sŵlouǀǇ, pokud to ŶeŶí ŶezďǇtŶě ŶutŶé. SŵluǀŶí straŶǇ 
Ŷeďudou zjišťoǀat iŶforŵaĐe, které Ŷejsou ŶezďǇtŶě ŶutŶé k řádŶéŵu proǀáděŶí služeď 

Ŷa základě této sŵlouǀǇ. 

7.1.6. SŵluǀŶí straŶǇ se ǀ souǀislosti s touto sŵlouǀou zaǀazují učiŶit opatřeŶí potřeďŶá 
k zajištěŶí oĐhraŶǇ před šířeŶíŵ počítačoǀýĐh ǀirů a ŶelegálŶíĐh počítačoǀýĐh prograŵů. 

Čl. ͺ. Záruka 

8.1.1. Dodavatel poskǇtuje záruku Ŷa to, že je opráǀŶěŶ poskǇtŶout předŵět plŶěŶí sŵlouǀǇ dle 
této sŵlouǀǇ oďjedŶateli a Ŷeporušuje žádŶá autorská práǀa aŶi jiŶá ǀlastŶiĐká práǀa 
žádŶé třetí straŶǇ. 

8.1.2. Dodavatel poskǇtuje záruku Ŷa to, že ǀeškeré ǀlastŶosti aplikaĐe, ǀčetŶě jejíĐh případŶýĐh 
update, upgrade a ŶoǀýĐh ǀerzí, ďudou po Đelou doďu účiŶŶosti sŵlouǀǇ, ǀ souladu s 

oďeĐŶě platŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ ČR. 

8.1.3. Dodavatel Ŷese odpoǀědŶost za to, že teĐhŶiĐká podpora a rozvoj ďudou poskǇtoǀáŶǇ 
v ŶejǀǇšší dostupŶé kǀalitě tak, aďǇ ǀǇhoǀoǀalǇ potřeďáŵ oďjedŶatele. 

8.1.4. Dodavatel se zaǀazuje, že teĐhŶiĐká podpora a rozvoj ďudou zajišťoǀáŶǇ tak, aďǇ předŵět 
teĐhŶiĐké podpory a rozvoje ďǇl způsoďilý pro užití k sŵluǀeŶéŵu účelu a zaĐhoǀal si 
sŵluǀeŶé a oďǀǇklé ǀlastŶosti. 
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Čl. ͻ. Kontaktní osoby a oprávněné osoby 

9.1. Kontaktní osoby 

9.1.1. Veškerá koŵuŶikaĐe ŵezi sŵluǀŶíŵi straŶaŵi ǀ záležitosteĐh této sŵlouǀǇ ďude proďíhat 
prostředŶiĐtǀíŵ koŶtaktŶíĐh osoď. Každá sŵluǀŶí straŶa jŵeŶuje koŶtaktŶí osoďu. Každá 
ze sŵluǀŶíĐh straŶ ŵá práǀo zŵěŶit jí jŵeŶoǀaŶou koŶtaktŶí osoďu, je ǀšak poǀiŶŶa 
ǀǇrozuŵět o každé zŵěŶě druhou sŵluǀŶí straŶu. ZŵěŶa koŶtaktŶí osoďy je ǀůči druhé 
straŶě účiŶŶá teprǀe okaŵžikeŵ prokazatelŶého doručeŶí takoǀého ǀǇrozuŵěŶí. 

KoŶtaktŶí osoďou za objednatele je:  

 

KoŶtaktŶí osoďou za dodavatele je:  

 

9.1.2. KoŵuŶikaĐe ŵezi koŶtaktŶíŵi osoďaŵi ďude uskutečňoǀáŶa ǀ elektroŶiĐké podoďě 
(email, HelpDesk) nebo telefonicky. 

9.1.3. Veškerá korespoŶdeŶĐe ŵezi sŵluǀŶíŵi straŶaŵi ďude čiŶěŶa ǀ píseŵŶé forŵě a 
doručeŶa druhé sŵluǀŶí straŶě, přičeŵž píseŵŶá forŵa je zaĐhoǀáŶa i ǀ případě eŵailoǀé 
zpráǀǇ. 

9.1.4. Objednatelem budou vystavováŶǇ oďjedŶáǀkǇ na rozǀoj. Za píseŵŶou forŵu se pro 
potřeďu oďjedŶáǀkǇ rozuŵí i eŵailoǀá koŵuŶikaĐe Ŷa základě této sŵlouǀǇ. Iniciace 

oďjedŶáǀkǇ rozǀoje ŵusí ďýt zaŶeseŶa Ŷa HelpDesku poskǇtoǀatele, jedŶá se o rozhodŶý 
okaŵžik pro ďěh lhůt. 

9.2. Oprávněné osoby 

9.2.1. OpráǀŶěŶé osoďǇ ďudou za sŵluǀŶí straŶǇ potǀrzoǀat proǀedeŶý rozǀoj ;Ŷoǀé 
fuŶkĐioŶalitǇͿ a Ŷa Ŷěj ŶaǀazujíĐí poskǇtoǀáŶí teĐhŶiĐké podporǇ tak, že takoǀou 
teĐhŶiĐkou podporu ǀčetŶě uǀedeŶí předŵětu proǀedeŶého rozǀoje zaeǀidují formou 

ǀzoru uǀedeŶého v příloze č. 2 této sŵlouǀǇ. 

9.2.2. Součástí takoǀé eǀideŶĐe ďude uǀedeŶí počátku poskǇtoǀáŶí teĐhŶiĐké podporǇ k takto 

proǀedeŶéŵu rozǀoji ;Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇͿ, předŵět rozǀoje ;Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇͿ, ĐeŶa 
rozvoje, čtǀrtletŶí ǀýše ĐeŶǇ poskǇtoǀáŶí teĐhŶiĐké podporǇ k takoǀéŵu rozǀoji ;Ŷoǀé 
fuŶkĐioŶalitěͿ a podpisǇ opráǀŶěŶýĐh osoď stǀrzujíĐíĐh proǀedeŶí takoǀého rozǀoje a 
poskǇtoǀáŶí teĐhŶiĐké podporǇ k Ŷěŵu. 

9.2.3. OpráǀŶěŶá osoďa oďjedŶatele je opráǀŶěŶa ǀǇpoǀědět tuto sŵlouǀu ǀ její části týkajíĐí se 
aplikace nebo iŶforŵačŶího sǇstéŵu, který již oďjedŶatel Ŷeŵá ǀ dalšíŵ úŵǇslu užíǀat. 
V případě takoǀéto ǀýpoǀědi části plŶěŶí sŵlouǀǇ jsou opráǀŶěŶé osoďǇ opráǀŶěŶǇ 
uzaǀřít dodatek této sŵlouǀǇ, ǀe kteréŵ ďude proǀedeŶa reǀize ĐeŶoǀýĐh taďulek 
k zajištěŶí oďoustraŶŶé jistotǇ aktuálŶí ǀýše plŶěŶí Ŷa základě této sŵlouǀǇ. 

9.2.4. Osoďaŵi opráǀŶěŶýŵ Ŷa základě čláŶku ϵ.Ϯ. této sŵlouǀǇ jsou 
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OprávŶěŶá osoďa za oďjedŶatele 

 

email:  

telefon:  

OpráǀŶěŶá osoďa za dodavatele 

 

email:   

telefon:  

9.2.5. ZŵěŶa opráǀŶěŶýĐh osoď Ŷa základě této sŵlouǀǇ ďude řešeŶa forŵou uzaǀřeŶí dodatku 
k této sŵlouǀě. 

Čl. ͳͲ. Vzdálený přístup do prostředí objednatele 

10.1.1. VzdáleŶý přístup je poskǇtoǀáŶ ǀýhradŶě dodaǀateli a Ŷelze ho dále přeǀádět Ŷa jiŶou 
osoďu Ŷeďo osoďǇ. PorušeŶí této poǀiŶŶosti ďude poǀažoǀáŶo za podstatŶé porušeŶí této 

smlouvy. 

10.1.2. Dodaǀatel se zaǀazuje, že ǀzdáleŶý přístup k iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵůŵ a aplikaĐíŵ 

v prostředí počítačoǀé sítě objednatele Ŷa základě této sŵlouǀǇ ďude ǀǇužíǀat jeŶ za 
účeleŵ dodáǀkǇ těĐhto iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů a aplikaĐí a poskǇtoǀáŶí služeď uǀedeŶýĐh 
v této sŵlouǀě. PorušeŶí této poǀiŶŶosti ďude poǀažoǀáŶo za podstatŶé porušeŶí 
smlouvy. 

10.1.3. Dodavatel se zavazuje postupoǀat při realizaĐi sǀýĐh práǀ a poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh z této 
smlouvy tak, aby v počítačoǀé síti oďjedŶatele Ŷezpůsoďil poškozeŶí, ztrátu Ŷeďo odĐizeŶí 
dat. Pokud ďǇ se tak stalo, zaǀazuje se Ŷa ǀlastŶí ŶákladǇ takto ǀzŶiklé záǀadǇ odstraŶit 
v co nejkratšíŵ terŵíŶu, Ŷejpozději ǀšak do ϱ praĐoǀŶíĐh dŶů. 

Čl. ͳͳ. Smluvní pokuty 

11.1.1. Pro případ prodleŶí se zaplaĐeŶíŵ sŵluǀŶí ĐeŶǇ se oďjedŶatel zaǀazuje dodavateli uhradit 

sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϭ,Ϭϭ % z fakturoǀaŶé ĐeŶǇ za každý deŶ prodleŶí. 

11.1.2. Pro každý zjištěŶý případ porušeŶí poǀiŶŶosti oĐhraŶǇ důǀěrŶýĐh iŶforŵaĐí dle čláŶku 7. 

této sŵlouǀǇ se staŶoǀuje sŵluǀŶí pokuta ǀe ǀýši 50.000,- Kč.  

11.1.3. OdstraňoǀáŶí ŶahlášeŶýĐh záǀad ǀ časeĐh uǀedeŶýĐh ǀ tabulce v Příloze č. ϭ této sŵlouǀǇ 
je zajištěŶo sŵluǀŶí pokutou ǀe ǀýši uǀedeŶé pro každý tǇp záǀadǇ ǀ příloze č. ϭ této 
smlouvy za každý případ a délku prodleŶí. 

11.1.4. Za prodleŶí dodaǀatele se zpraĐoǀáŶíŵ odhadoǀaŶého rozsahu praĐŶosti rozǀoje, se 
zahájeŶíŵ praĐí Ŷa oďjedŶáǀĐe rozǀoje a s realizaĐí úpraǀǇ ǀ daŶýĐh terŵíŶeĐh se 
ustanovuje sŵluǀŶí pokuta ǀe ǀýši ϱϬϬ Kč za každý, ďǇť jeŶ započatý, deŶ prodleŶí. 

11.1.5. Dodavatel v souvislosti s poskǇtoǀáŶíŵ služďǇ upgrade a update zodpoǀídá také za 
zaĐhoǀáŶí fuŶkčŶíĐh ǀazeď Ŷa další sǇstéŵǇ a dataďáze ǀ souvislosti s takoǀou čiŶŶostí. 



Sŵlouva o teĐhŶiĐké podpoře 

ElektroŶizaĐe ageŶd Městského úřadu Kralovice 

10 

V případě ŶedodržeŶí, odpojeŶí, ŶarušeŶí Ŷeďo jiŶé ǀadǇ takoǀýĐh ǀazeď ǀ souvislosti 

s upgrade či update ze straŶǇ dodavatele ďude uplatňoǀáŶo SLA, které platí pro saŵotŶé 
aplikaĐe a iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ. 

11.1.6. Za ŶedodržeŶí poǀiŶŶosti udržoǀáŶí aktuálŶí dokuŵeŶtaĐe sǇstéŵu, aplikaĐí a dataďází 
v požadoǀaŶém rozsahu a kǀalitě Ŷeďo terŵíŶu jejiĐh dodáŶí se ustaŶoǀuje sŵluǀŶí 
pokuta ǀe ǀýši ϱ.ϬϬϬ,- Kč za každý ŵěsíĐ a případ prodleŶí s ǀǇtǀořeŶíŵ, aktualizaĐí Ŷeďo 
zpřístupŶěŶím takové dokumentace. 

11.1.7. Pokud dodaǀatel ŶesplŶí sǀůj záǀazek ǀǇplýǀajíĐí ze ǀzdáleŶého přístupu Ŷa základě této 
sŵlouǀǇ, zejŵéŶa ǀ oďlasti odstraŶěŶí ǀzŶiklýĐh záǀad ǀ souvislosti s jeho ǀzdáleŶýŵ 
přístupeŵ do počítačoǀé sítě oďjedŶatele, zaǀazuje se uhradit oďjedŶateli ŶutŶé ŶákladǇ 
spojeŶé s uǀedeŶíŵ počítačoǀé sítě do půǀodŶího staǀu a ŶaǀíĐ se zaǀazuje zaplatit 
sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭϬ.ϬϬϬ,- Kč za každý zjištěŶý a prokázaŶý případ porušeŶí 
poǀiŶŶosti spojeŶé se ǀzdáleŶýŵ přístupeŵ do počítačoǀé sítě oďjedŶatele. 

11.1.8. V případě plŶěŶí této sŵlouǀǇ prostředŶiĐtǀíŵ poddodaǀatele ǀ rozporu s ustaŶoǀeŶíŵ 
2.1.7 této sŵlouǀǇ se ustaŶoǀuje sŵluǀŶí pokuta ǀe ǀýši 20.000,- Kč za každý zjištěŶý 
případ a to i opakoǀaŶě ǀe čtrŶáĐtideŶŶíĐh iŶterǀaleĐh do řádŶého odstraŶěŶí takoǀého 
stavu v souladu s touto smlouvou.  

11.1.9. ZaplaĐeŶíŵ sŵluǀŶí pokutǇ ŶeŶí dotčeŶo práǀo poškozeŶé straŶǇ Ŷa Ŷáhradu škodǇ. 

11.1.10. Výši sŵluǀŶíĐh pokut shodŶě poǀažují oďě sŵluǀŶí straŶǇ za přiŵěřeŶé. SŵluǀŶí 
pokuta je splatŶá do ϯϬ-ti dŶů od doručeŶí jejího ǀǇúčtoǀáŶí. 

11.1.11. Objednatel je povineŶ ǀýše uǀedeŶé sŵluǀŶí pokutǇ ǀǇžadoǀat. A to ǀždǇ Ŷejpozději 
do koŶĐe ŵěsíĐe, ǀe kteréŵ ŵu Ŷa zaplaĐeŶí sŵluǀŶí pokutǇ ǀzŶikl Ŷárok. 

Čl. ͳʹ. Závěrečná ustanovení 

12.1.1. PráǀŶí ǀztahǇ touto sŵlouǀou ǀýsloǀŶě ŶeupraǀeŶé a z Ŷí ǀǇplýǀajíĐí Ŷeďo s Ŷí souǀisejíĐí 
se řídí příslušŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶskýŵ zákoŶíkeŵ, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů. 

12.1.2. Jakékoli zŵěŶǇ či doplňkǇ této sŵlouǀǇ je ŵožŶé platŶě učiŶit pouze forŵou píseŵŶýĐh a 
ǀzestupŶě čísloǀaŶýĐh dodatků, podepsaŶýĐh opráǀŶěŶýŵi zástupĐi oďou sŵluǀŶíĐh 
stran. 

12.1.3. Oďě sŵluǀŶí straŶǇ ďerou Ŷa ǀědoŵí, že tato sŵlouǀa ǀčetŶě případŶýĐh dodatků ďude 
v ráŵĐi plŶěŶí zákoŶŶé poǀiŶŶosti oďjedŶatele uǀeřejŶěŶa. 

12.1.4. Sŵlouǀa se pořizuje ǀe čtǇřeĐh ;ϰͿ ǀǇhotoǀeŶíĐh s platŶostí origiŶálu, z ŶiĐhž oďjedŶatel i 
dodavatel oďdrží po podpisu každý dǀě ǀǇhotoǀeŶí. 

12.1.5. Tato sŵlouǀa Ŷaďýǀá platŶosti dŶeŵ jejího uzaǀřeŶí. 
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12.1.6. SŵluǀŶí straŶǇ prohlašují, že sŵlouǀa ďǇla sepsáŶa dle jejiĐh praǀé a sǀoďodŶé ǀůle, že si 
ji před jejíŵ podpiseŵ přečetlǇ a s Đelýŵ jejíŵ oďsaheŵ souhlasí. 

12.2. Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy: 

12.2.1. Příloha č. ϭ SŵlouǀǇ o teĐhŶiĐké podpoře speĐifikujíĐí jedŶotliǀé druhǇ poskǇtoǀaŶé 
podpory a rozvoje, druhǇ záǀad a jejiĐh SLA ;serǀiĐe leǀel agreeŵeŶt, tj. časǇ dohodŶuté 
sŵluǀŶíŵi straŶaŵi k odstraŶěŶí záǀadͿ. 

12.2.2. Příloha č. 2 SŵlouǀǇ o teĐhŶiĐké podpoře vzor evidence teĐhŶiĐké podporǇ k 
proǀedeŶéŵu rozǀoji (nové funkcionality). 

 

V Chlumci nad Cidlinou dne 05.06.2018 V KralovicíĐh dŶe ………………............... 

Za dodavatele Za objednatele 

…………………...…………….. ……………………………….. 
IŶg. Jiří Matoušek 

Jednatel VERA, spol. s r.o. 

Ing. Rudolf SalfiĐký 

starosta ŵěsta Kralovice 
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Příloha č. ϭ Sŵlouvy o teĐhŶiĐké podpoře a rozvoji 
PodŵíŶkǇ proǀáděŶí teĐhŶiĐké podporǇ a rozvoje souǀisejíĐího s produktiǀŶíŵ proǀozeŵ 
elektroŶizoǀaŶýĐh ageŶd ǀ prostředí Městského úřadu Kralovice. 

Čl. ͳ. Rozsah podpory 

TeĐhŶiĐká podpora ďude dodavatelem k aplikaĐíŵ a iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵůŵ poskǇtoǀáŶa průďěžŶě ǀ 
ŶásledujíĐíŵ rozsahu: 

1.1. Služba „Help-line“ 

1.1.1. Dodavatel zajistí help-liŶe a ďude ji udržoǀat dostupnou v praĐoǀŶí dŶǇ a časǇ. V ráŵĐi 
poskǇtoǀáŶí služďǇ „Help-liŶe“ získáǀá oďjedŶatel Ŷárok Ŷa garaŶtoǀaŶou poŵoĐ při 
řešeŶí teĐhŶiĐkýĐh proďléŵů oďjedŶatele souǀisejíĐíĐh s proǀozeŵ aplikaĐe. JedŶá se o 
ǀzdáleŶé koŶzultaĐe a řešeŶí po telefoŶu, eŵailu nebo předŶostŶě s ǀǇužitíŵ aplikace 

HelpDesk. Služďa je poskǇtoǀáŶa ǀ praĐoǀŶí dŶǇ ǀ doďě ŵezi 8:00 a 16:00. 

1.1.2. V případě zjištěŶí, že se jedŶá o ĐhǇďu Ŷa straŶě objednatele, poskytne poskytovatel jako 

součást této služďǇ oďjedŶateli spráǀŶý postup řešeŶí proďleŵatikǇ. 

1.1.3. V případě, že ďude potřeďa ǀěĐ řešit jako potřeďŶou úpraǀu, jako Ŷoǀou funkcionalitu, a 

Ŷikoliǀ jako proďléŵ se stáǀajíĐíŵ řešeŶíŵ, zpraĐuje poskǇtoǀatel ǀ ráŵĐi této služďǇ 
popis rozsahu takoǀé úpraǀǇ, a to ǀčetŶě její fuŶkĐioŶalitǇ a rozsahu praĐŶosti, a odešle 
koŶtaktŶí osoďě oďjedŶatele k uǀážeŶí, zda jako rozǀoj oďjedŶá či Ŷikoliǀ. 

1.2. Služba „Upgrade a update“ 

1.2.1. V ráŵĐi poskǇtoǀáŶí této služďǇ oďjedŶatel získáǀá Ŷárok Ŷa poskǇtŶutí zlepšeŶí a 
dodatků k poskǇtŶuté aplikaĐi ;upgrade a update stáǀajíĐího ŵoduluͿ ǀǇdaŶýĐh 
dodavateleŵ ďěheŵ příslušŶého ročŶího oďdoďí a zároǀeň liĐeŶĐe Ŷa tǇto produktǇ. 
Součástí poskǇtŶutí těĐhto upgrade a update ŶeŶí jejich instalace a implementace u 

objednatele. 

1.2.2. Před proǀedeŶíŵ jedŶotliǀýĐh upgrade či update ze strany dodavatele ŵusí ǀždǇ 
proďěhŶout odsouhlaseŶí ze straŶǇ oďjedŶatele ;koŶtaktŶí osoďǇͿ a to ŵiŶiŵálŶě ǀ 
rozsahu proǀáděŶé úpraǀǇ ;upgrade, updateͿ a času, ǀe kteréŵ takoǀá čiŶŶost ďude 
provedena. 

1.2.3. Dodavatel ǀ souǀislosti s poskǇtoǀáŶíŵ služďǇ upgrade a update zodpoǀídá za fuŶkčŶost 
sǀýĐh aplikaĐí, kdǇ se ǀ případě, že takto ŶasazeŶé řešeŶí Ŷeďude fuŶkčŶí, uplatŶí řádŶé 
oďeĐŶé SLA Ŷa fuŶkčŶost aplikaĐe Ŷa základě této sŵlouǀǇ. 

1.3. Služba „Legislativní podpora“ 

1.3.1. V ráŵĐi poskǇtoǀáŶí této služďǇ oďjedŶatel získáǀá Ŷárok Ŷa to, že aplikaĐe ďude uǀedeŶa 
v soulad s aktuálŶíŵ staǀeŵ práǀŶího řádu ČR ;tj. ǀ soulad s platŶýŵi oďeĐŶě záǀazŶýŵi 
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práǀŶíŵi předpisǇ ČRͿ, a to Ŷejpozději ke dŶi, kdǇ ŶaďǇla Ŷoǀá práǀŶí úpraǀa účiŶŶosti. 
AktualizaĐe ďude zajišťoǀáŶa prostředŶiĐtǀíŵ upgrade Ŷeďo update aplikaĐe. Součástí 
legislatiǀŶí podporǇ je instalace a implemeŶtaĐe těĐhto upgrade a update. 

1.3.2. IŶstalaĐe a iŵpleŵeŶtaĐe těĐhto upgrade a update ďude proǀedeŶa ǀ terŵíŶeĐh 
ŶaǀržeŶýĐh poskytovatelem po odsouhlaseŶí oďjedŶateleŵ ;terŵíŶ uǀolŶěŶí Ŷoǀé ǀerze či 
opraǀŶého ďalíčku aktuálŶí ǀerze softǁareͿ Ŷejpozději ǀšak k datu ŶaďǇtí účiŶŶosti Ŷoǀé 
práǀŶí úpraǀǇ. Pokud je iŵpleŵeŶtaĐe Ŷoǀé práǀŶí úpraǀǇ odǀislá od ǀǇdáŶí příslušŶýĐh 
proǀáděĐíĐh předpisů zaǀazuje se poskǇtoǀatel proǀést iŶstalaci a implementaci 

legislatiǀŶího update v Đo Ŷejkratšíŵ terŵíŶu a Ŷejpozději do ϲϬ kaleŶdářŶíĐh dŶů od 
ǀǇdáŶí příslušŶýĐh proǀáděĐíĐh předpisů k práǀŶí úpraǀě. PoskǇtoǀatel se ǀ toŵto případě 
zaǀazuje ǀǇǀiŶout ŵaǆiŵálŶí úsilí ǀ Đo Ŷejkratšíŵ ŵožŶéŵ terŵíŶu proǀést iŵpleŵeŶtaĐi 
legislatiǀŶího update. 

1.3.3. SŵluǀŶí straŶǇ se dohodlǇ, že ŶedodržeŶí této legislatiǀŶí podporǇ dle čláŶku ϭ.ϯ této 
přílohǇ ďude ǀždǇ kǀalifikoǀáŶo jako kritiĐká záǀada, Ŷa kterou se ǀztahují terŵíŶǇ a 

sŵluǀŶí pokuta dle ďodu ϯ.ϭ.ϯ přílohǇ č. ϭ této sŵlouǀǇ. 

1.4. Služba „Odstraňování závad aplikace“ 

1.4.1. V ráŵĐi poskǇtoǀáŶí této služďǇ získáǀá oďjedŶatel Ŷárok Ŷa odstraňoǀáŶí záǀad aplikaĐe, 
pokud jsou tǇto záǀadǇ způsoďeŶǇ ĐhǇďou ǀe zdrojoǀéŵ kódu aplikaĐe Ŷeďo ǀe způsoďu 

;forŵěͿ její iŵpleŵeŶtaĐe. VýskǇt záǀadǇ ďude oďjedŶatel ozŶaŵoǀat dodavateli 

prostředŶiĐtǀíŵ HelpDesk.  

1.4.2. V případě ǀýskǇtu záǀadǇ ǀ proǀozu aplikaĐe získáǀá oďjedŶatel garaŶtoǀaŶou doďu jejiĐh 
odstraŶěŶí. Služďa je poskǇtoǀáŶa ǀ praĐoǀŶí dŶǇ ǀ doďě ŵezi ϴ:ϬϬ a 16:00 v sídle 
dodavatele. 

1.5. Dokumentace, popisy rozhraní a plán rozvoje 

1.5.1. DokuŵeŶtaĐe užiǀatelská – Poskytovatel je v ráŵĐi této služďǇ poǀiŶeŶ poskǇtoǀat a 
udržoǀat užiǀatelskou dokuŵeŶtaĐi pro ǀšeĐhŶǇ aplikaĐe a iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ, která 
ďude oďsahoǀat ŵiŶiŵálŶě základŶí popis práĐe s jedŶotliǀýŵi aplikaĐeŵi/iŶforŵačŶíŵi 
sǇstéŵǇ, postupǇ a ďude popisoǀat jejiĐh fuŶkĐioŶalitǇ pro potřeďu řádŶé orieŶtaĐe 
užiǀatelů ǀ sǇstéŵu/aplikaĐi a řádŶé práĐe užiǀatele ǀ sǇstéŵu/aplikaĐi. 

1.5.2. Dokumentace administrátorská – Poskytovatel je v ráŵĐi této služďǇ poǀiŶeŶ poskǇtoǀat a 
udržoǀat adŵiŶistrátorskou dokuŵeŶtaĐi pro oďjedŶatele, která ďude oďsahoǀat detailŶí 
popis spráǀǇ a údržďǇ aplikaĐí a iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů Ŷa základě této sŵlouǀǇ. 

1.5.3. Popis rozhraŶí - Dodavatel je poǀiŶeŶ udržoǀat aktuálŶí a platŶý popis ǀeškerýĐh rozhraŶí 
iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů Ŷa sǇstéŵǇ a dataďáze, se kterýŵi je proǀázáŶ. Takoǀá 
dokuŵeŶtaĐe ŵusí ďýt ǀedeŶa až Ŷa úroǀeň popisu koŶkrétŶího způsoďu práĐe rozhraŶí s 
datǇ a uǀedeŶí ǀšeĐh jedŶotliǀýĐh datoǀýĐh tǇpů a jedŶotliǀýĐh položek, se kterýŵi 
pracuje. 
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1.5.4. Popis jedŶotliǀýĐh rozhraŶí ŵusí ďýt zpraĐoǀáŶ tak detailŶě, aďǇ uŵožňoǀal oďjedŶateli 
jeho předáŶí třetí straŶě, která Ŷa základě popisu ďude sĐhopŶa ǀǇtǀořit ďez jakékoliǀ 
součiŶŶosti poskǇtoǀatele odpoǀídajíĐí protikus rozhraŶí ǀ plŶéŵ rozsahu a jeho spuštěŶí 
ďude odǀislé pouze Ŷa poǀoleŶí koŵuŶikaĐe ze straŶǇ aplikaĐe/iŶforŵačŶího sǇstéŵu 
poskytovatele. 

1.5.5. Takoǀý popis rozhraŶí ŵusí tedǇ oďsahoǀat ŵiŶiŵálŶě teĐhŶologii, kterou je rozhraŶí 
realizoǀáŶo, popis jedŶotliǀýĐh datoǀýĐh tǇpů a struktur, se kterýŵi rozhraŶí praĐuje, a 
způsoď, kterýŵ ŵá ďýt prostředŶiĐtǀíŵ rozhraŶí koŵuŶikoǀáŶo.  

1.5.6. PláŶ rozǀoje – Dodaǀatel se zaǀazuje praǀidelŶě zpraĐoǀáǀat oďjedŶateli dokuŵeŶt pláŶu 
rozǀoje. TeŶto dokuŵeŶt ďude oďsahoǀat speĐifikaĐi pláŶoǀaŶýĐh fuŶkĐioŶalit 
jedŶotliǀýĐh ŵodulů, které ďudou ǀ ŶoǀýĐh ǀerzíĐh odlišŶé od stáǀajíĐíĐh ǀerzí. PláŶ 
rozǀoje ďude oďsahoǀat i pláŶoǀaŶý harŵoŶograŵ jejich tvorby. 

1.5.7. PláŶ rozǀoje ďude aktualizoǀáŶ a předkládáŶ objednateli ǀždǇ ŶeprodleŶě po jeho 
aktualizaci a dále ďude předkládáŶ oďjedŶateli ǀždǇ k Ϭϭ.Ϭϭ. a Ϭϭ.Ϭϳ. každého 
kaleŶdářŶího roku. 

1.5.8. OďjedŶatel ŵůže Ŷaǀrhoǀat rozšířeŶí fuŶkĐioŶalitǇ sǇstéŵu. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje 
posoudit účelŶost požadaǀku zákazŶíka, a ǀ případě jeho ǀhodŶosti zahrŶout jej do PláŶu 

rozǀoje a tíŵ do Ŷejďližší ŵožŶé ǀerze aplikaĐe/iŶforŵačŶího sǇstéŵu, či ŶaďídŶe 
oďjedŶateli realizaĐi jeho požadaǀku jako rozǀoje s předložeŶíŵ předpokládaŶé 
ŶáročŶosti takoǀé úpraǀǇ. 

1.5.9. PoskǇtoǀatel se při realizaĐi ǀýǀoje ŶoǀýĐh ǀerzí aplikaĐí/iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů zaǀazuje 
ǀǇĐházet z PláŶu rozǀoje. PoskǇtoǀatel ǀšak ŶeŶí poǀiŶeŶ teŶto pláŶ dodržet, 
identifikoval-li podstatŶý důǀod k jeho zŵěŶě. 

1.5.10. ElektroŶiĐká forma dokumentace - Veškerá dokuŵeŶtaĐe ďude ǀedeŶá elektroŶiĐkǇ, ďude 
přístupŶá ǀždǇ koŶtaktŶíŵ osoďáŵ oďjedŶatele a ďude připraǀeŶa k tisku. 

1.5.11. Veškerá dokuŵeŶtaĐe ďude ǀždǇ aktuálŶí k ŶasazeŶé ǀerzi ǀšeĐh částí aplikaĐí i 
iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů, které jsou předŵěteŵ této sŵlouǀǇ. 

Čl. ʹ. Práva a povinnosti objednatele 

2.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veškerou součiŶŶost potřeďŶou 
k proǀáděŶí teĐhŶiĐké podporǇ podle této sŵlouǀǇ. OďjedŶatel se zejŵéŶa zaǀazuje 
předáǀat Dodavateli potřeďŶé Ŷeďo důǀodŶě Dodavateleŵ ǀǇžádaŶé iŶforŵaĐe a 
podkladǇ pro proǀáděŶí těĐhto služeď a ǀ odůǀodŶěŶýĐh případeĐh uŵožŶit Dodavateli 

ǀzdáleŶý přístup k prograŵoǀé aplikaĐi. VzdáleŶý přístup ďude zajištěŶ Ŷa základě 
dohodŶutýĐh teĐhŶiĐkýĐh a ďezpečŶostŶíĐh podŵíŶek, uǀedeŶýĐh ǀ této sŵlouǀě. 

2.1.2. OďjedŶatel zajistí ŶahlášeŶí ǀadǇ či jiŶého požadaǀku, a to v Ŷíže uǀedeŶéŵ pořadí 
prostředŶiĐtǀíŵ: 
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 priŵárŶě použitíŵ služďǇ HelpDesk dodavatele na adrese 

https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik  

 v případě ŶedostupŶosti služďǇ HelpDesk telefoŶiĐkǇ Ŷa č.:  ;koŶtaktŶí 
osoba:  

 nebo elektronicky na emailovou adresu:   

 popř. píseŵŶě Ŷa adresu: KliĐperoǀo Ŷáŵěstí ϯϵ, ChluŵeĐ Ŷad CidliŶou, ϱϬϯ ϱϭ 

2.1.3. Pro požadaǀek zásahu oďjedŶatel zajistí píseŵŶé ŶahlášeŶí záǀadǇ na HelpDesk, ve 

kteréŵ ďude datuŵ a čas ŶahlášeŶí záǀadǇ, záǀada popsáŶa, staŶoǀeŶa její kategorie dle 
PodŵíŶek této teĐhŶiĐké podporǇ, uǀedeŶa osoďa oďjedŶatele, která o záǀadě podá 
podroďŶější iŶforŵaĐi, a její telefoŶŶí číslo, a uǀedeŶo jŵéŶo a telefoŶŶí číslo 
ohlašoǀatele záǀadǇ. IŶĐideŶt ŵůže ďýt ŶahlášeŶ i eŵaileŵ, Ŷeďude Ŷa Ŷěj ǀšak 
v takoǀéŵ případě ŵožŶé uplatŶit odpoǀídajíĐí SLA. Kategorii záǀadǇ staŶoǀeŶou 
oďjedŶateleŵ Ŷesŵí Dodavatel zŵěŶit ďez souhlasu oďjedŶatele. V případě 
ŶedostupŶosti služďǇ HelpDesk Ŷa straŶě dodaǀatele ďude Ŷa jakýkoliǀ další způsoď 
ŶahlášeŶí záǀadǇ pohlížeŶo jako Ŷa podaŶý prostředŶiĐtǀíŵ služďǇ HelpDesk, a to ǀčetŶě 
SLA a jeho důsledků. 

2.1.4. Po odstraŶěŶí záǀadǇ Dodavatel její odstraŶěŶí Ŷahlásí služďou HelpDesk, případŶě e-

mailem, či i telefonicky objednateli. 

2.1.5. OďjedŶatel zkoŶtroluje fuŶkčŶost aplikaĐe a potǀrdí zpětŶě Dodavateli, že je záǀada 
odstraŶěŶa. 

2.1.6. OďjedŶatel zajistí Dodavateli praĐoǀŶí prostor ǀ rozsahu ŶutŶéŵ pro proǀedeŶí služeď 

teĐhŶiĐké podporǇ. OďjedŶatel odpoǀídá za to, že řádŶý průďěh praĐí Dodavatele nebude 

rušeŶ zásahǇ třetíĐh osoď. 

2.1.7. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o ǀšeĐh opatřeŶíĐh a zásazíĐh, které Ŷa 
prograŵoǀé aplikaĐi proǀedl sáŵ. 

Čl. ͵. Práva a povinnosti dodavatele 

3.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v Ŷíže uǀedeŶýĐh garaŶtoǀaŶýĐh 
terŵíŶeĐh plŶěŶí. 

3.1.2. Každá zjištěŶá či ŶahlášeŶá záǀada ďude objednatelem ǀǇhodŶoĐeŶa a zařazeŶa do jedŶé 
z ŶásledujíĐíĐh kategorií: 

 KritiĐká závada – záǀada, která ŵá takoǀý ǀliǀ Ŷa fuŶkčŶost sǇstéŵu, že ŶeŶí ŵožŶé se 
sǇstéŵeŵ praĐoǀat, a to aŶi žádŶýŵ ŶáhradŶíŵ způsoďeŵ. 

 HlavŶí závada – záǀada, která Ŷeuŵožňuje použíǀáŶí sǇstéŵu, ŶásledkǇ je ŵožŶé 
odstraŶit přijetíŵ ŶáhradŶího řešeŶí situaĐe a/Ŷeďo je ǀ sǇstéŵu ŵožŶé proǀádět hlaǀŶí 
úkoŶǇ alespoň ŶáhradŶíŵ postupeŵ ďez rizika ztrátǇ Ŷeďo poškozeŶí dat. 

https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik
mailto:Hotline@vera.cz
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 DroďŶá závada – záǀada, která Ŷeoǀliǀňuje způsoď použíǀáŶí sǇstéŵu, který je 
předŵěteŵ sŵlouǀǇ z pohledu plǇŶulého proǀozu, spolehliǀosti a souladu s legislativou. 

3.1.3. Dodavatel se zaǀazuje po doručeŶí ozŶáŵeŶí oďjedŶatele o záǀadě díla zahájit práĐi Ŷa 
odstraŶěŶí záǀadǇ a odstraŶit ŶahlášeŶou záǀadu ǀe lhůtáĐh podle ŶásledujíĐí taďulkǇ. Do 
lhůt se započítáǀají pouze hodiŶǇ ǀ praĐoǀŶíĐh dŶeĐh od ϴ.ϬϬ do 16.ϬϬ hodiŶ ;dále jeŶ 
praĐoǀŶí hodiŶǇͿ, tj. ϭ praĐoǀŶí deŶ = 8 hodin. V jedŶotliǀýĐh ďuňkáĐh jsou ǀždǇ uǀedeŶé 
hodiŶǇ SLA započítáǀaŶé ǀ praĐoǀŶíĐh dŶeĐh od ϴ:ϬϬ do ϭ6:00 hodin a jejich projekce do 

počtu praĐoǀŶíĐh dŶů. Dále jsou ǀ ďuňkáĐh defiŶoǀáŶǇ sŵluǀŶí pokutǇ za překročeŶí 
ŵaǆiŵálŶíĐh lhůt opraǀ. 

 Časová lhůta způsoďu řešeŶí – OdstraňováŶí závad aplikaĐe Aplikace 

Kategorie 

závady 

OzŶáŵeŶí o 
způsoďu 

řešeŶí a odhad 
terŵíŶu 

odstraŶěŶí závady 

Alespoň částečŶé 
zprovozŶěŶí ;tj. dočasŶé 

ŶáhradŶí řešeŶíͿ 
uŵožňujíĐí využíváŶí 

systéŵu 

ÚplŶé odstraŶěŶí 

SŵluvŶí pokuta za 
každou, ďyť jeŶ 

započatou hodiŶu 
prodleŶí 

s odstraŶěŶíŵ 
závady 

KritiĐká závada 
Do 4 hodin 

od ŶahlášeŶí Do 14 hodin 

do 24 hodin od 

ŶahlášeŶí 
(3 praĐoǀŶí dny) 

1.000,- Kč 

HlavŶí závada 
Do 8 hodin 

od ŶahlášeŶí Do 24 hodin 

do 56 hodin od 

ŶahlášeŶí 
(7 praĐoǀŶíĐh dŶí) 

500,- Kč 

DroďŶá závada 
do 16 hodin 

od ŶahlášeŶí 

Do 112 hodin od 

ŶahlášeŶí ;ϭ4 praĐoǀŶích 

dní) 

Do 112 hodin (14 

praĐoǀŶíĐh dŶůͿ Ŷeďo ǀ 
ráŵĐi dohodŶutého 

terŵíŶu 

250,- Kč 

3.1.4. Dodavatel je poǀiŶeŶ iŶforŵoǀat oďjedŶatele prokazatelŶýŵ způsoďeŵ o zahájeŶí praĐí 
Ŷa odstraŶěŶí záǀadǇ. OzŶáŵeŶíŵ dodavatele o způsoďu řešeŶí se rozuŵí koŶkrétŶí 
iŶforŵaĐe koŶtaktŶí osoďě oďjedŶatele. 

3.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a připoŵíŶkǇ oďjedŶatele ke způsoďu proǀáděŶí 
teĐhŶiĐké podporǇ. 

3.1.6. Do záǀazŶé doďǇ k odstraŶěŶí záǀadǇ se Ŷezapočítáǀá čas, který je ŶutŶý z hlediska 

ǀǇǀolaŶýĐh praĐí Ŷa straŶě OďjedŶatele ;Ŷapříklad doďa Ŷa reiŶstalaĐi serǀeru, doďa 
dodáŶí a zproǀozŶěŶí ŶáhradŶíĐh serǀerů a hardǁaroǀýĐh koŵpoŶeŶt, hledáŶí a 
kopíroǀáŶí záloh, doďa ŶutŶá Ŷa zproǀozŶěŶí aplikaĐe souǀisejíĐí, ale dodaŶá Ŷěkýŵ jiŶýŵ 
Ŷež dodaǀateleŵͿ, ǀ případě že tǇto čiŶŶosti jsou ŶezďǇtŶě ŶutŶé k ŶalezeŶí příčiŶ závady 

a k jejíŵu odstraŶěŶí. Lhůta se roǀŶěž prodlužuje o doďu, která ďǇla ŶutŶá Ŷa poskǇtŶutí 
součiŶŶosti praĐoǀŶíků OďjedŶatele. LhůtǇ plŶěŶí lze dále prodloužit, jestliže půjde o 
zásah ǀǇšší ŵoĐi (podle příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., OďčaŶského 
zákoŶíkuͿ.  

3.1.7. PodŵíŶka ŶutŶá pro dodržeŶí terŵíŶu teĐhŶiĐké podporǇ „OdstraňoǀáŶí záǀad aplikace“ 
u záǀadǇ tǇpu KritiĐká a HlaǀŶí závada je: 

 součiŶŶost zodpoǀědŶýĐh praĐoǀŶíků OďjedŶatele ǀ praĐoǀŶí dŶǇ od ϴ.ϬϬ do ϭ6.00 

hodiŶ, reakĐe praĐoǀŶíků Ŷa ǀýzǀu k poskǇtŶutí součiŶŶosti je od 30 min. do 60 min.; 
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 poǀoleŶí k příŵé iŶstalaĐi do produkčŶího prostředí ďez testoǀáŶí ǀ testoǀaĐíŵ prostředí, 
kterou proǀádí praĐoǀŶík OďjedŶatele; 

 dočasŶý plŶý ǀzdáleŶý přístup k serǀerůŵ pro řešeŶí záǀadǇ, práǀa budou přiděleŶa 
praĐoǀŶíkǇ OďjedŶatele po dohodě koŶtaktŶíĐh Ŷeďo opráǀŶěŶýĐh osoď. 

3.1.8. Nebudou-li splŶěŶǇ ŶezďǇtŶé podŵíŶkǇ pro součiŶŶost ze strany objednatele uǀedeŶé 
v toŵto čláŶku, Ŷelze ze straŶǇ dodaǀatele dodržet uǀedeŶé terŵíŶǇ k odstraŶěŶí záǀadǇ 

(Service level agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjedŶaŶýŵi sŵluǀŶíŵi 
pokutami. 

Čl. Ͷ. Výčet cen technické podpory 

4.1.1. Objednatel se dodavateli zaǀazuje plŶit Ŷa základě této sŵlouǀǇ za řádŶě poskǇtŶuté 
služďǇ dle čláŶku ϭ. „Rozsah podporǇ“ této přílohǇ č. ϭ této sŵlouǀǇ tǇto fiŶaŶčŶí 
prostředkǇ.  

Názeǀ aplikaĐe 
CeŶa za teĐhŶiĐkou podporu aplikaĐí za 

čtvrtletí v Kč ďez DPH 

ElektroŶizoǀaŶé ageŶdǇ Městského úřadu 
Kralovice 

29 256,- Kč ďez DPH 

Čl. ͷ. Rozvoj aplikace 

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje 

5.1.1. Na rozvoj a další Ŷíže uǀedeŶé služďǇ k aplikacíŵ a iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵůŵ i jejich 

fuŶkĐioŶalitáŵ bude ŵožŶé čerpat oďjedŶateleŵ služďǇ Ŷíže uǀedeŶýĐh poziĐ dodavatele 

za Ŷíže uǀedeŶé jedŶotkoǀé ĐeŶǇ. 

Sazba pozic 

dodavatele 
Prograŵátor 

Konzultant 

Junior 

Konzultant 

Senior 

VedouĐí 
projektu 

HodiŶoǀá sazďa ǀ Kč 
bez DPH 

1000 800 1000 1000 

PředpokládaŶý počet 
hodiŶ ročŶě 

50 20 20 20 

Celkeŵ za jedŶotliǀé 
poziĐe ;součin sazby a 

hodin v jedŶotliǀýĐh 
sloupĐíĐh taďulkǇͿ 

50 000,- Kč ďez 
DPH 

16 000,- Kč ďez 
DPH 

20 000,- Kč ďez 
DPH 

20 000,- Kč ďez 
DPH 

Cena celkem v Kč ďez 
DPH za rok ;součet 

součiŶů hodiŶ a sazeď 
ǀšeĐh poziĐͿ: 

106 000,- Kč ďez DPH 

5.1.2. Objednatel dodavateli negaraŶtuje žádŶé ŵiŶiŵálŶí odeďráŶí hodiŶ rozǀoje. PožadaǀkǇ 
objednatele k proǀedeŶí rozǀoje jsou příŵo odǀislé od potřeď, které ǀzŶikají ǀ čase. 
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5.1.3. PředpokládaŶý počet hodiŶ jedŶotliǀýĐh poziĐ ŶeŶí počteŵ hodiŶ ŵaǆiŵálŶíŵ. 

5.1.4. MiŶiŵálŶíŵ časoǀýŵ rozsaheŵ, který ďude poskǇtoǀateleŵ Ŷa základě této sŵlouǀǇ 
fakturoǀáŶ, je poloǀiŶa hodiŶǇ. 

5.1.5. Ve ǀýše uǀedeŶé tabulce uvedená cena celkem v Kč ďez DPH za rok je ĐeŶou, kterou na 

základě této sŵlouǀǇ oďjedŶatel předpokládá čerpat. OďjedŶatel ǀšak ŶeǀǇlučuje, že 
v případě potřeďǇ ďude čerpat i rozsah širší, ǀždǇ ǀšak za dodržeŶí platŶýĐh legislatiǀŶíĐh 
pravidel. 

5.2. Předmět rozvoje 

5.2.1. Na základě této sŵlouǀǇ je za rozǀojoǀé služďǇ poǀažoǀáŶ zejŵéŶa teŶto deŵoŶstratiǀŶí 
ǀýčet služeď, kdǇ každou ze služeď ďude ŵoĐi dle požadaǀku zadaǀatele ǀǇkoŶáǀat 
kterákoliǀ z poziĐ dodaǀatele ;prograŵátor, koŶzultaŶt junior, konzultant senior či 
ǀedouĐí projektuͿ, 

 KoŶzultačŶí a aŶalǇtiĐká podpora souǀisejíĐí s aplikaĐeŵi a iŶforŵačŶíŵi sǇstéŵǇ, 

 rozǀoj či úpraǀǇ aplikaĐí Ŷa základě požadaǀku zadaǀatele, 

 ŵetodiĐká podpora, 

 školeŶí a přípraǀa školíĐíĐh ŵateriálů, 

 iŶstalaĐe ŶoǀýĐh ǀerzí a patĐhů, 

 úpraǀa dat Ŷa přáŶí objednatele, 

 koŶfiguraĐe sǇstéŵu ǀčetŶě speĐifiĐkýĐh přeŶastaǀeŶí, 

 iŶstalaĐe ŶoǀýĐh ǀerzí aplikaĐí a iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů (jedŶá se zejŵéŶa o iŵplementaci 

služeď update a upgrade, mimo legislatiǀŶí podporǇ), 

 úpraǀǇ ŶastaǀeŶí aplikaĐí dle potřeď oďjedŶatele, 

 řešitelský a prograŵátorský serǀis. 

5.3. Služba – Profylaxe systému 

5.3.1. Za účeleŵ předĐházeŶí poruĐháŵ a optiŵalizaĐi ǀýkoŶu sǇstéŵu ďude poskǇtoǀatel na 

základě dílčí oďjedŶáǀkǇ proǀádět služďu iŶspekĐe a sledoǀáŶí Đhodu iŶforŵačŶího 
sǇstéŵu u oďjedŶatele a ďude proǀádět potřeďŶé zásahǇ k optiŵalizaĐi Đhodu a 
předĐházeŶí poruĐháŵ. 

5.3.2. Předŵěteŵ profǇlaǆe ďudou zejŵéŶa tǇto čiŶŶosti: 

 Kontrola vazeb (konzistence dat) 

 ZaplňoǀáŶí dataďázoǀého prostoru a ŶáǀrhǇ jeho rozšiřoǀáŶí 
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 KoŶtrola zálohoǀáŶí a ďezpečŶosti dat 

 MapoǀáŶí ǀǇtížeŶí sǇstéŵu 

 NahráǀáŶí opraǀŶýĐh dáǀek 

5.3.3. O proǀedeŶé iŶspekĐi ďude ǀǇhotoǀeŶ zápis, který potǀrdí koŶtaktŶí osoďa oďjedŶatele. V 
případě, že ǀýsledkǇ profǇlaǆe ukáží Ŷa potřeďu proǀedeŶí dalšíĐh úpraǀ 
aplikaĐe/iŶforŵačŶího sǇstéŵu, předloží dodaǀatel Ŷáǀrh takoǀého řešeŶí ǀčetŶě 
předpokládaŶého rozsahu praĐŶosti ǀ hodiŶáĐh oďjedŶateli. 

5.4. Služba – Školení 

5.4.1. ZaškoleŶí adŵiŶistrátora Ŷa zproǀozŶěŶí iŶforŵačŶího sǇstéŵu ze zálohǇ ǀ případě 
ǀýpadku sǇstéŵu. JedŶá se o proškoleŶí Ϯ-ϯ zaŵěstŶaŶĐů oďjedŶatele Ŷa koŵpletŶí 
iŶforŵačŶí sǇstéŵ, ǀčetŶě popisu zŵěŶ za předĐhozí oďdoďí. 

5.4.2. ŠkoleŶí užiǀatelů. 

5.4.3. DetailŶí rozsah dle oďoustraŶŶě odsouhlaseŶé a akĐeptoǀaŶé oďjedŶáǀkǇ služďǇ. 

5.5. Služba – Kontaktní den 

5.5.1. Dodaǀatel Ŷa základě oďjedŶáǀkǇ proǀede ǀ prostoráĐh oďjedŶatele koŶtaktŶí deŶ 
aplikace/iŶforŵačŶího sǇstéŵu, za účasti osoď sĐhopŶýĐh řešit rozǀoj jakož i ǀést diskuzi s 
užiǀateli aplikaĐe. V ráŵĐi tohoto dŶe proďěhŶe diskuze Ŷad spokojeŶosti užiǀatelů s 
aplikaĐí, ŵožŶosti rozǀoje, reǀize záǀazků, reǀize platŶosti dokuŵeŶtaĐe a školeŶí Ŷa 
ǀǇďraŶé aplikaĐe. 

5.5.2. DetailŶí rozsah dle oďoustraŶŶě odsouhlaseŶé a akĐeptoǀaŶé oďjedŶáǀkǇ služďǇ. 

5.6. Typy rozvoje 

5.6.1. Rozvoj (evoluce) aplikaĐí, ŵodulů, rozhraŶí, koŶektorů a dalšího softǁare, kdǇ se ďude 
jedŶat o úpraǀu ŶasazeŶého softǁare Ŷa základě dílčíĐh požadaǀků za účeleŵ 
přizpůsoďeŶí potřeďáŵ oďjedŶatele Ŷeďo aktuálŶíŵu prostředí ;Ŷapř. zŵěŶa partŶerské 
aplikaĐe Ŷeďo ISͿ, předŵěteŵ této části rozǀoje je předeǀšíŵ přizpůsoďeŶí softǁare 
potřeďáŵ oďjedŶatele. 

5.6.2. Rozvoj ;Ŷové fuŶkĐioŶalityͿ ŶoǀýĐh fuŶkĐioŶalit, ŵodulů a software, kdy se bude jednat o 

tǀorďu ŶoǀýĐh saŵostatŶýĐh softǁaroǀýĐh řešeŶí, za účeleŵ zejŵéŶa jejiĐh další 
integrace ǀ prostředí oďjedŶatele, kdǇž práǀě aplikaĐe a ŵodulǇ, ke kterýŵ je poptáǀáŶ 
teŶto rozǀoj, jsou ǀ ráŵĐi iŶtegraĐe iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀ prostředí oďjedŶatele 
klíčoǀýŵi a ǀ ŵŶohýĐh případeĐh i ĐeŶtrálŶíŵi. Tato saŵostatŶá řešeŶí ǀšak ŵusí ǀždǇ 
ǀǇĐházet a Ŷaǀazoǀat Ŷa aplikaĐe a ŵodulǇ dodaǀatele řádŶě ŶasazeŶé u oďjedŶatele. 
OďjedŶatel tíŵto rozǀojeŵ předpokládá tǀorďu rozhraŶí Ŷa další IS, která je potřeďa 
tǀořit, ŵěŶit a optiŵalizoǀat po Đelý žiǀotŶí ĐǇklus aplikaĐe. OďjedŶatel tíŵto rozǀojeŵ 
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nebude realizoǀat poptáǀkǇ aŶi zadáǀaĐí řízeŶí Ŷa Ŷoǀý softǁare a liĐeŶĐe od dodaǀatele, 
Ŷa který ďǇ dle zákoŶa č. ϭϯ4/2016 Sb., o zadáǀáŶí ǀeřejŶýĐh zakázek, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů, ďǇl poǀiŶeŶ realizoǀat ǀeřejŶou zakázku, a který ďǇ ďǇlo ŵožŶé odeďrat i od 
dodaǀatele jiŶého. 

5.6.3. Rozvoj-teĐhŶiĐká podpora fuŶkĐioŶalit, kdy se bude jednat o technickou podporu k 

Ŷoǀýŵ fuŶkĐioŶalitáŵ Ŷa základě realizoǀaŶého rozǀoje ŶoǀýĐh fuŶkĐioŶalit. TeĐhŶiĐká 
podpora takoǀého rozǀoje ďude dáŶa ǀýhradŶě ĐeŶou za ǀǇtǀořeŶí takoǀé Ŷoǀé 

fuŶkĐioŶalitǇ, Ŷikoliǀ souhrŶeŵ ĐeŶ za další služďǇ souǀisejíĐí s ŶasazeŶíŵ takoǀé Ŷoǀé 
fuŶkĐioŶalitǇ, jiŵž jsou Ŷapříklad iŵpleŵeŶtaĐe, školeŶí a dokuŵeŶtaĐe, které ďudou 
ǀždǇ uhrazeŶǇ pouze jedŶorázoǀě při pořízeŶí takoǀé Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇ. Výpočet ĐeŶy 

rozvoje-teĐhŶiĐké podporǇ ŶoǀýĐh fuŶkĐioŶalit tak ďude dáŶ čistou ĐeŶou za realizaĐi 
rozǀoje Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇ ŶásoďeŶou koefiĐieŶteŵ Ϭ,ϭϱ ročŶě. TeŶto koefiĐieŶt je 
staŶoǀeŶ jako ϭϱ% ĐeŶǇ pořízeŶí Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇ, který Ŷa odpoǀídajíĐíŵ trhu 
informačŶíĐh sǇstéŵů a poskǇtoǀáŶí teĐhŶiĐké podporǇ k těŵto iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵůŵ 
odpoǀídá ĐeŶě poskǇtoǀáŶí takoǀýĐh služeď za každý kaleŶdářŶí rok proǀozu takoǀého 
iŶforŵačŶího sǇstéŵu ;softǁareͿ. Na základě akĐeptaĐe rozǀoje ;Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇͿ 
opráǀŶěŶé osoďǇ Ŷa základě této sŵlouǀǇ zaŶesou teĐhŶiĐkou podporu k takoǀéŵu 
rozǀoji ;Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇͿ do dokumentu dle vzoru přílohǇ č. Ϯ této sŵlouǀǇ a teŶ přiloží 
k origiŶálu sŵlouǀǇ. 

5.7. Objednávka rozvoje 

5.7.1. Na popsaŶý předŵět rozǀoje odešle oďjedŶatel dodavateli předďěžŶou oďjedŶáǀku 

s uǀedeŶíŵ tǇpu rozǀoje. 

5.7.2. Do 10 kaleŶdářŶíĐh dŶů zpraĐuje dodavatel odhadoǀaŶý rozsah praĐŶosti rozvoje 

v hodiŶáĐh a teŶ odešle oďjedŶateli k odsouhlaseŶí, případŶě k jedŶáŶí o rozsahu úpraǀǇ 
a o hodiŶoǀéŵ rozsahu. Součástí odhadoǀaŶého rozsahu praĐŶosti ďude ǀždǇ rozklad 
úkoŶů proǀáděŶýĐh jedŶotliǀýŵi poziĐeŵi dodaǀatele a ǀěĐŶý popis těĐhto úkoŶů. 

5.7.3. Na základě sŵluǀŶíŵi straŶaŵi dohodŶutého předŵětu rozǀoje a hodiŶoǀého rozsahu 
čerpáŶí rozǀoje odešle objednatel dodavateli oďjedŶáǀku Ŷa proǀedeŶí požadoǀaŶého 
rozvoje aplikace. 

5.8. Realizace rozvoje 

5.8.1. Dodavatel je poǀiŶeŶ začít práĐe Ŷa oďjedŶáǀĐe na rozvoj Ŷejpozději do ϭϰ kaleŶdářŶí dŶů 
ode dŶe odesláŶí oďjedŶáǀkǇ oďjedŶateleŵ a o zahájeŶí praĐí iŶforŵoǀat koŶtaktŶí osoďu 
dodavatele. 

5.8.2. V případě oďjedŶáǀkǇ ǀ rozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel úpraǀu obvykle do 60 

kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe odesláŶí oďjedŶáǀkǇ oďjedŶateleŵ. 

5.8.3. V případě oďjedŶáǀkǇ ǀ rozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel úpraǀu obvykle do 180 

kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe odesláŶí oďjedŶáǀkǇ oďjedŶateleŵ. 
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5.9. Společná ustanovení pro rozvoj 

5.9.1. SŵluǀŶí straŶǇ ŵohou píseŵŶě dohodŶout i jiŶé terŵíŶǇ počátku plŶěŶí a realizaĐe úpraǀ 
rozvoje aplikace. 

5.9.2. Veškerá koŵuŶikaĐe týkajíĐí se rozsahu předŵětu rozǀoje, rozsahu praĐŶosti ǀ hodiŶáĐh a 
zŵěŶ terŵíŶů rozǀoje ;zahájeŶí, skoŶčeŶí praĐíͿ ďude realizoǀáŶa píseŵŶě ;za píseŵŶou 
forŵu se poǀažuje i eŵail ŵezi koŶtaktŶíŵi osoďaŵi dle této sŵlouǀǇͿ. Iniciace 

oďjedŶáǀkǇ rozǀoje ŵusí ďýt zaŶeseŶa Ŷa HelpDesku poskǇtoǀatele, jedŶá se o rozhodŶý 
okaŵžik pro ďěh lhůt. 

5.9.3. Ke koŵuŶikaĐi ŵezi sŵluǀŶíŵi straŶaŵi ǀ ráŵĐi rozǀoje jsou opráǀŶěŶǇ koŶtaktŶí osoďǇ 
oďou sŵluǀŶíĐh straŶ. 

5.9.4. Za jedŶu hodiŶu rozǀoje je poǀažoǀáŶa čloǀěkohodiŶa odďorŶíka sĐhopŶého saŵostatŶě 

aŶalǇzoǀat požadaǀek oďjedŶatele a faktiĐkǇ proǀést úpraǀu. 

V Chlumci nad Cidlinou dne 05.06.2018 V KralovicíĐh dŶe …………………. 

Za dodavatele Za objednatele 

……………………………….. ……………………………….. 
IŶg. Jiří Matoušek 

Jednatel VERA, spol. s r.o. 

Ing. Rudolf SalfiĐký 

starosta ŵěsta Kralovice 
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Příloha č. 2 – EvideŶĐe teĐhŶiĐké podpory k provedeŶéŵu rozvoji – Ŷové fuŶkĐioŶality 

TeŶto eǀideŶčŶí list, ǀǇplŶěŶý a podepsaŶý oďěŵa sŵluǀŶíŵi straŶaŵi, se stáǀá ŶedílŶou součástí sŵluǀŶího ujedŶáŶí. 

Počátek 
poskǇtoǀáŶí 

služďǇ 
(ŵěsíĐ/rok) 

Předŵět proǀedeŶého rozǀoje – Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇ 

Cena rozvoje – 

Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇ 
v Kč ďez DPH 

CeŶa teĐhŶiĐké 
podporǇ ročŶě 
(cena rozvoje 

Ŷoǀé 
funkcionality v Kč 
bez DPH x 0,15) 

CeŶa teĐhŶiĐké 
podpory za 

čtǀrtletí v roce 

v Kč ďez DPH 

Podpis opráǀŶěŶé 
osoby 

objednatele 

Podpis 

opráǀŶěŶé 
osoby 

dodavatele 

…/ϮϬ… 
    

……………………. ……………………. 

…/ϮϬ… 
    

……………………. ……………………. 

…/ϮϬ… 
    

……………………. ……………………. 

…/ϮϬ… 
    

……………………. ……………………. 

…/ϮϬ… 
    

……………………. ……………………. 

Celkoǀá ĐeŶa za TeĐhŶiĐkou podporu k rozǀoji ;Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇͿ 
ke dŶi podpisu tohoto dokuŵeŶtu čiŶí: …………………….. Kč ďez DPH za každé čtǀrtletí 

……………………. ……………………. 
 


