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SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje aplikaci

Elektronizace agend Méstského uradu Kralovice

¢islo STP/18/90
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku
Cl. 1.Smluvni strany
1.1. Mésto Kralovice
se sidlem: Markova tf. 2, 331 41 Kralovice
IC: 00257966
DIC: CZ00257966
zastoupené: Ing. Rudolf Salficky, starosta mésta

bankovni spojenti: ik hwj:fl'{.fhﬁ'{‘;
&.0.: “:t'.‘ e
kontakinfosoba: B ESE R e S
S
telefon: R e
e-mail: g ‘ﬁ-*.'.-.,-s:“*ﬂm?:‘*'ﬁ.‘:.cfx A
(ddle jen ,,objednatel”, ,zadavatel”)
a
1.2. VERA, spol. sr. o.
se sidlem: Luznd 716/2, Vokovice, 160 00 Praha 6
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978
DIC: CZ62587978
zastoupeny/jednajici: Ing. Jifi Matousek
bankovni spojeni: e A
¢.u. ishin Bl et A
zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 34140
kontaktni osoba: _5;? @?ﬂ&:
telefon: R e
e-mail: . 'fém-o-,' i

(ddle jen ,,dodavatel, poskytovatel”)
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Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na vefejnou zakdzku s nazvem ,Elektronizace agend

Méstského Uradu Kralovice”, zaddvanou objednatelem jakoZto zadavatelem.

ClL. 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu a rozvoj souvisejici s produktivnim
provozem aplikaci a informacnich systému pofizenych objednatelem.

Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou uvedeny v ptiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti technické podpory i rozvoje jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované,
které vsak jsou k fddnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci
vSak v zddném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Technickd podpora bude poskytovana

k aplikacim (informacénim systémudm) a jejich dil¢im funkcionalitdm uvedenym nize
o elektronickym agendam Méstského uradu Kralovice,

a dale k rozvoji (nové funkcionality).

Technicka podpora vsech rozhrani a konektorl je soucasti ceny poskytované technické
podpory jednotlivych aplikaci a informacnich systém(. Technickd podpora tak bude
hrazena vidy vyhradné za aplikace a informacni systémy a nikoliv na rozhrani na né
napojena. Vsechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potieby
v rdmci dodavanych informacnich systému.

Technickd podpora bude poskytovatelem poskytovana kvySe uvedenym aplikacim a
informacnim systémdm, ve kterych jsou zpracovavana data objednatele. Se svymi daty
objednatel nakladd dle svého uvaieni a muzZe je zpracovavat i v jakychkoliv dalSich
informacnich systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovidd za
konzistentnost dat a data samotnd pfi jejich zpracovani objednatelem v informacnich
systémech a aplikacich poskytovatele a to v souladu s aktualni dokumentaci k témto
informacnim systémdm a aplikacim. Poskytovatel neodpovida za data chybné zadana
objednatelem a ani za zpracovani téchto dat objednatelem v systémech tfetich stran.

V souladu s ustanovenim § 105 odst. 2 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, poskytovatel musi plnit pfedmét plnéni této
smlouvy sdm a nevyuzivat k tomu cinnosti poddodavatele, s vyjimkou softwarovych
produktll dodanych treti stranou tam, kde v rdmci dodavky elektronizovanych agend bylo
pripusténo plnéni i dodavatelem/produktem odlisSnym od poskytovatele. | v pripadé
takové dodavky treti stranou se vSak poskytovatel zavazuje pfijmout a zajistit vyreseni
pozadavku na zakladé této smlouvy za podminek stanovenych touto smlouvou.
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2.2. Vzddleny pristup do prostredi objednatele

2.2.1.

2.2.2.

Pfedmétem této smlouvy je dale i zajisténi a sjednani podminek vzdaleného pristupu
dodavatele bez aktivni Ucasti objednatele do prostfedi objednatele za Ucelem plnéni této
smlouvy o technické podpore a rozvoji k informacnim systémdm a aplikacim uvedenym
v pfedmétu plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni dodavateli vzdaleny pfistup k informacnim systémim a
aplikacim uvedenym v pfredmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do pracovnich 15 dn{
ode dne uzavreni této smlouvy.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s Uc¢innosti ode dne, ve kterém doslo k akceptaci
v pfedmétu plnéni smlouvy uvedenych informacnich systém( nasazenych v prostredi
objednatele, s vyjimkou ustanoveni vztahujicich se ke vzdalenému pfistupu, ktera nabyvaji
ucinnosti dnem uzav¥eni této smlouvy. U&innost je dale podminéna uvefejnénim smlouvy
v Registru smluv, které zajisti objednatel.

Objednatel je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zdkladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni Ihita ¢ini 6 kalendarnich mésicl
a zacina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i jen v jeji Casti, tykajici se poskytovani
technické podpory aplikace, jeji funkcionality, informacniho systému, jeho funkcionality,
nebo rozvoje (nové funkcionality), ktery jiz objednatel nema v dalSim Umyslu uZivat.
V takové vypovédi musi byt dostatecné vymezen predmét vypovédi (aplikace, informacni
systém, rozvoj nové funkcionality, pfip. rozsah jeho nasazeni). Pro tento typ vypovédi Cini
vypovédni Ihdta 3 kalendaini mésice a zac¢inad bézet od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Dodavatel je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét a to na zdkladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené objednateli. Vypovédni lhlta ¢ini 12 kalendarnich mésicl a zacina
béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd'
dorucena druhé smluvni strané.

Cl. 4.Misto plnéni

4.1.1.

4.1.2.

Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje je Mésto Kralovice, zejména se jedna o
sidlo Méstského Uradu Kralovice na adrese Markova tf. 2, 331 41 Kralovice.

Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny
pristup poskytovatele do pocitacové sité objednatele, ktery je dale upraven v této
smlouvé a ktery za Ucelem poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy, bude
poskytovateli umoznén.
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Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

Cena za technickou podporu a rozvoj predstavuje nabidkovou cenu na technickou
podporu a rozvoj predloZzenou dodavatelem v jeho nabidce na vefejnou zakdzku s ndzvem
,Elektronizace agend Méstského uradu Kralovice”.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory a rozvoje je obsazena v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

Cena za poskytovdani technické podpory, jakoZ i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je
stanovena jako cena konecna a Uplna.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovana sazba a vySe dané DPH bude
vidy v kazdé fakture stanovena v souladu s aktualné platnymi dafovymi predpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Sjednand cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvySe pripustnou, kterou je mozné
prekrocit pouze v pfipadé zvyseni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke sjednané cené bez
DPH pripocita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé ucinné k datu
uskutecnitelného zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur ¢ini 30 kalendarnich dnl ode dne jejich prokazatelného doruceni na
adresu sidla objednatele.

Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpist (zdkona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat ndzev smlouvy, Cislo U¢tu dodavatele a vSechny Udaje uvedené v
§ 28 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

V pfipadé, Ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené nidleZitosti nebo v
ném nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihité splatnosti
zpét dodavateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajl. V takovém
pfipadé prerusi béh Ihaty splatnosti a nova Ihlita splatnosti po¢ne béZet dorucenim
opravené faktury — dafového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZzovdna za proplacenou okamzikem odepsdani pfislusné &astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.
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5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni Upravé ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisl, provedly financ¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze
smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole, a bude spoluplsobit jako osoba
povinnd ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona pfi vykonu financni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z verejnych vydaju.

VSechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat nazev a registracni Cislo projektu
,Modernizace IS pro vykon vefejné spravy mésta Kralovice, ¢. projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005967“.

Pro pfipad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni stane na zakladé rozhodnuti sprdvce dané ,nespolehlivym platcem”
ve smyslu ustanoveni § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpis(,
souhlasi poskytovatel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu plnéni bez DPH a DPH v
prislusné vysi odvede za nespolehlivého platce pfimo pfislusnému spravci dané. V
souvislosti s timto ujednanim nebude poskytovatel vymahat od objednatele ¢ast z ceny
plnéni rovnajici se vysi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢3ast
jeho pohledavky, kterou ma vici objednateli a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(pfedmétu plnéni této smlouvy) véetné Ucetnich dokladd minimalné do konce roku 2028.

Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat poZzadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (pfedmétu plnéni této smlouvy)
zaméstnanctim nebo zmocnénclim povérenych organl (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu
financni spravy a dalSich opravnénych organt statni spravy) a je povinen vytvofrit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
(pfedmeétu plnéni této smlouvy) a poskytnout jim pti provadéni kontroly soucinnost.

5.2. Technicka podpora

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach zpétné.

Dodavatel je za kazdé Ctvrtleti poskytovani sluzeb opravnén vystavit fakturu vidy nejdrive
k datu 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po Ctvrtleti, ve kterém byla poskytovana
sluzba, po dobu trvani smlouvy.

Po uzavfeni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu v pomérné Ccasti
odpovidajici zbytku ctvrtleti, ve kterém byla tato smlouva uzaviena.
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5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Cena za poskytovani technické podpory mulze byt navySovana na zakladé provedeného
rozvoje (nové funkcionality) a to vidy presné o castku uvedenou v dokumentu
vytvoreného dle vzoru v pfiloze €. 2 této smlouvy s definovanym pocatkem poskytovani
takové sluzby (mésic/rok), kdyz takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou
soucasti ujednani tohoto smluvniho vztahu.

Soucasti faktury vidy bude uvedeni rozdéleni ¢astek za technickou podporu aplikaci
(informacnich systémi) a technickou podporu rozvoje (nové funkcionality).

5.3. Rozvoj

5.3.1.

5.3.2.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel oprdvnén vystavit nejdfive
nasledujici den po dni uskuteénéni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného
rozvoje objednatelem.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je Ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zdavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji pfilohy €. 1 o vice nez
30 dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 kalendarnich dni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 kalendarnich dnl provedeno vyporadani
smluvnich stran.

Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1.

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za dlivérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouzit
pro jiné ucely nez pro plnéni svych zavazk( podle této smlouvy s vyjimkou pfipadl, kdy
Udaje jsou, nebo maji byt uréeny tfetim osobam ze zikonnych ddvodi, napfiklad
uverejnéni v registru smluv anebo na profilu zadavatele. Smluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou
Skodu.
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

a)

b)

7.1.6.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji v ramci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini vesSkera potfebnd opatteni, kterd zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za dUvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

obecné zndmé,
prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

legdlné ziskané smluvni stranou od treti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno poufziti i
zverejnéni takto ziskanych informaci,

ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezdvisle na uzavieni této ¢i jiné smlouvy,

povinné zvefejiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonda.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazk{ podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb
na zakladé této smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potrebna
k zajisténi ochrany pred sitenim pocitacovych virli a nelegalnich poditacovych programu.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jind vlastnickd prava
Zadné treti strany.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti aplikace, v€etné jejich ptipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu uUcinnosti smlouvy, v souladu s
obecné platnymi pravnimi predpisy CR.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora a rozvoj budou poskytovany
v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze technickd podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby predmét
technické podpory a rozvoje byl zpUsobily pro uziti k smluvenému ucelu a zachoval si
smluvené a obvyklé vlastnosti.
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Cl. 9.Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda
ze smluvnich stran mda pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna
vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé
strané ucinna teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktni osobou za objednatele je:
e TS g Jpe

Kontaktnl osobou za dodavatele je:
." 2 f'-;a :"ﬂ-“{ i

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecfiovdna v elektronické podobé
(email, HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a
dorucena druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové
zpravy.

Objednatelem budou vystavovany objedndvky na rozvoj. Za pisemnou formu se pro
potiebu objedndvky rozumi i emailovd komunikace na zdkladé této smlouvy. Iniciace
objedndvky rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele, jednd se o rozhodny
okamzik pro béh lhat.

9.2. Oprdavnéné osoby

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat provedeny rozvoj (nové
funkcionality) a na néj navazujici poskytovani technické podpory tak, Ze takovou
technickou podporu véetné uvedeni predmétu provedeného rozvoje zaeviduji formou
vzoru uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Soucasti takové evidence bude uvedeni pocatku poskytovani technické podpory k takto
provedenému rozvoji (nové funkcionality), predmét rozvoje (nové funkcionality), cena
rozvoje, Ctvrtletni vySe ceny poskytovani technické podpory k takovému rozvoji (nové
funkcionalité) a podpisy opravnénych osob stvrzujicich provedeni takového rozvoje a
poskytovani technické podpory k nému.

Opravnéna osoba objednatele je opravnéna vypovédét tuto smlouvu v jeji ¢asti tykajici se
aplikace nebo informacniho systému, ktery jiz objednatel nema v dalSim Umyslu uzivat.
V ptipadé takovéto vypovédi Casti plnéni smlouvy jsou opravnéné osoby opravnény
uzavfit dodatek této smlouvy, ve kterém bude provedena revize cenovych tabulek
k zajisténi oboustranné jistoty aktualni vyse plnéni na zakladé této smlouvy.

Osobami oprdvnénym na zakladé ¢lanku 9.2. této smlouvy jsou
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9.2.5.

Cl. 10.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Cl. 11.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Opravnéna osoba za objednatele
A G r",;-_ R

o R R e
email: &7 ,,{;;ﬁ f"-'{*g..-. r}rfﬁ:j, Eededy
telefon: 74

S R '-'5‘:-‘?#‘-'-'1-

email: .,r-q-:ﬂﬂ.?f Rlha i
telefon: “&#

T
oA e T

Zména opravnénych osob na zakladé této smlouvy bude feSena formou uzavreni dodatku
k této smlouveé.

Vzdaleny pristup do prostredi objednatele

Vzddleny pfistup je poskytovan vyhradné dodavateli a nelze ho dale pfevadét na jinou
osobu nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup kinformaénim systémdm a aplikacim
v prostredi pocitacové sité objednatele na zdkladé této smlouvy bude vyuzivat jen za
ucelem dodavky téchto informacnich systéma a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych
v této smlouvé. PoruSeni této povinnosti bude povazovdno za podstatné poruseni
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v pocitacové siti objednatele nezplisobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni
dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady odstranit
v co nejkratsim terminu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnda.

Smluvni pokuty

Pro ptipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pripad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle ¢lanku 7.
této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 50.000,- Kc.

Odstranovani nahlasenych zdvad v ¢asech uvedenych v tabulce v Ptiloze €. 1 této smlouvy
je zajisténo smluvni pokutou ve vySi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy za kazdy pfipad a délku prodleni.

Za prodleni dodavatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se
zahdjenim praci na objedndvce rozvoje a s realizaci Upravy v danych terminech se
ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za
zachovani funkénich vazeb na dalsi systémy a databdze v souvislosti s takovou cinnosti.
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V ptipadé nedodrZeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
s upgrade ¢i update ze strany dodavatele bude uplatfiovdno SLA, které plati pro samotné
aplikace a informacni systémy.

11.1.6. Za nedodrZeni povinnosti udrzovani aktudlni dokumentace systému, aplikaci a databazi
v pozadovaném rozsahu a kvalité nebo terminu jejich dodani se ustanovuje smluvni
pokuta ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy mésic a pripad prodleni s vytvorenim, aktualizaci nebo
zpfistupnénim takové dokumentace.

11.1.7. Pokud dodavatel nesplni svij zavazek vyplyvajici ze vzdaleného ptistupu na zakladé této
smlouvy, zejména v oblasti odstranéni vzniklych zavad v souvislosti s jeho vzdalenym
pristupem do pocitacové sité objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné naklady
spojené s uvedenim pocitacové sité do plvodniho stavu a navic se zavazuje zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaidy zjistény a prokdzany pfipad poruseni
povinnosti spojené se vzdalenym pristupem do pocitacové sité objednatele.

11.1.8. V pripadé plnéni této smlouvy prostfednictvim poddodavatele v rozporu s ustanovenim
2.1.7 této smlouvy se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad a to i opakované ve ctrnactidennich intervalech do fddného odstranéni takového
stavu v souladu s touto smlouvou.

11.1.9. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na ndhradu Skody.

11.1.10. Vysi smluvnich pokut shodné povaZuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni
pokuta je splatna do 30-ti dnd od doruceni jejiho vyuctovani.

11.1.11. Objednatel je povinen vyse uvedené smluvni pokuty vyZadovat. A to vzdy nejpozdéji
do konce mésice, ve kterém mu na zaplaceni smluvni pokuty vznikl narok.

Cl. 12. Zavérecna ustanoveni

12.1.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici
se fidi pFislusSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zdkonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

12.1.2. Jakékoli zmény ¢i doplriky této smlouvy je moZné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatk(i, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

12.1.3. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné pripadnych dodatk( bude
v ramci plnéni zakonné povinnosti objednatele uverejnéna.

12.1.4. Smlouva se poftizuje ve ¢tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel i
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

12.1.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni.

10
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12.1.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si
ji pfed jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

12.2. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

12.2.1. Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpofre specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory a rozvoje, druhy zdvad a jejich SLA (service level agreement, tj. Casy dohodnuté
smluvnimi stranami k odstranéni zavad).

12.2.2. Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o technické podpore vzor evidence technické podpory k
provedenému rozvoji (nové funkcionality).

V Chlumci nad Cidlinou dne 05.06.2018 V Kralovicich dne .......cocceuveeveeevnvennnn..
Za dodavatele Za objednatele
Ing. Jifi Matousek Ing. Rudolf Salficky
Jednatel VERA, spol. s r.o. starosta meésta Kralovice
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Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore a rozvoji

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje souvisejictho s produktivnim provozem

elektronizovanych agend v prostfedi Méstského uradu Kralovice.

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem k aplikacim a informacnim systémUm poskytovana priibézné v

nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line”

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskdvd objednatel ndrok na garantovanou pomoc pfi
feSeni technickych problém( objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o
vzddlené konzultace a reSeni po telefonu, emailu nebo prednostné s vyuzitim aplikace
HelpDesk. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00.

V pripadé zjisténi, Ze se jednd o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucast této sluzby objednateli spravny postup feseni problematiky.

V pripadé, ze bude potreba véc resit jako potfebnou Upravu, jako novou funkcionalitu, a
nikoliv jako problém se stavajicim feSenim, zpracuje poskytovatel v rdmci této sluzby
popis rozsahu takové Upravy, a to véetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé objednatele k uvdzZeni, zda jako rozvoj objedna ¢i nikoliv.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdvd ndrok na poskytnuti zlepSeni a
dodatk( k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajictho modulu) vydanych
dodavatelem béhem pfislusného roéniho obdobi a zdroven licence na tyto produkty.
Soucdsti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u
objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vidy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v
rozsahu provadéné Upravy (upgrade, update) a casu, ve kterém takova cinnost bude
provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost
svych aplikaci, kdy se v ptipadé, Ze takto nasazené reseni nebude funkcni, uplatni radné
obecné SLA na funkénost aplikace na zdkladé této smlouvy.

1.3. Sluzba ,Legislativni podpora“

1.3.1.

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktudlnim stavem pravniho fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi
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1.3.2.

1.3.3.

pravnimi predpisy CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Gprava U&innosti.
Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti
legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena v terminech
navrzenych poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni nové verze ci
opravného bali¢ku aktudlni verze software) nejpozdéji vSak k datu nabyti Ucinnosti nové
pravni Upravy. Pokud je implementace nové pravni Upravy odvisla od vydani pfislusnych
provadécich predpisi zavazuje se poskytovatel provést instalaci a implementaci
legislativniho update v co nejkratsim terminu a nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl od
vydani pfislusnych provadécich predpist k pravni Upravé. Poskytovatel se v tomto pfipadé
zavazuje vyvinout maximalni usili v co nejkrat§im mozném terminu provést implementaci
legislativniho update.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrzeni této legislativni podpory dle ¢lanku 1.3 této
prilohy bude vidy kvalifikovano jako kritickd zdvada, na kterou se vztahuji terminy a
smluvni pokuta dle bodu 3.1.3 pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.4. Sluzba , Odstrarnovani zavad aplikace”

1.4.1.

1.4.2.

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstraniovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zpUsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zdvady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 vsidle
dodavatele.

1.5. Dokumentace, popisy rozhrani a plan rozvoje

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Dokumentace uZivatelskd — Poskytovatel je vramci této sluzby povinen poskytovat a

udrzovat uzivatelskou dokumentaci pro vSechny aplikace a informacni systémy, ktera
bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacnimi
systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace
uzivateld v systému/aplikaci a Fadné prace uzivatele v systému/aplikaci.

Dokumentace administratorska — Poskytovatel je v rdmci této sluzby povinen poskytovat a

udrzovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat detailni
popis spravy a udrzby aplikaci a informacnich systému na zakladé této smlouvy.

Popis rozhrani - Dodavatel je povinen udrzovat aktudlni a platny popis veskerych rozhrani
informacnich systém( na systémy a databaze, se kterymi je provazan. Takova
dokumentace musi byt vedena aZ na uUroven popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani s
daty a uvedeni vSech jednotlivych datovych typl a jednotlivych poloZek, se kterymi
pracuje.
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1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umoZznioval objednateli
jeho predani treti strané, kterd na zakladé popisu bude schopna vytvofrit bez jakékoliv
soucinnosti poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi
bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany aplikace/informaéniho systému
poskytovatele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimdlné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typu a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a
zpUsob, kterym ma byt prostrednictvim rozhrani komunikovano.

Plan rozvoje — Dodavatel se zavazuje pravidelné zpracovavat objednateli dokument planu
rozvoje. Tento dokument bude obsahovat specifikaci planovanych funkcionalit
jednotlivych moduld, které budou v novych verzich odlisSné od stavajicich verzi. Plan
rozvoje bude obsahovat i planovany harmonogram jejich tvorby.

Plan rozvoje bude aktualizovdn a predklddan objednateli vidy neprodlené po jeho
aktualizaci a ddle bude predklddan objednateli vidy k01.01. a 01.07. kazdého
kalendarniho roku.

Objednatel mlzZe navrhovat rozsifeni funkcionality systému. Poskytovatel se zavazuje
posoudit ucelnost pozadavku zdkaznika, a v pripadé jeho vhodnosti zahrnout jej do Planu
rozvoje a tim do nejblizsi moiné verze aplikace/informacniho systému, ¢i nabidne
objednateli realizaci jeho poZadavku jako rozvoje s predloZzenim predpokladané
narocnosti takové Upravy.

Poskytovatel se pfti realizaci vyvoje novych verzi aplikaci/informacnich systémd zavazuje
vychdzet zPlanu rozvoje. Poskytovatel vSak neni povinen tento plan dodrzet,
identifikoval-li podstatny divod k jeho zméné.

Elektronicka forma dokumentace - Veskerad dokumentace bude vedena elektronicky, bude

pfistupna vzdy kontaktnim osobdm objednatele a bude pfipravena k tisku.

VesSkerd dokumentace bude vidy aktudlni k nasazené verzi vSech Ccasti aplikaci i
informacnich systému, které jsou predmétem této smlouvy.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potfebnou
k provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
predavat Dodavateli potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odlvodnénych pfipadech umoznit Dodavateli
vzdaleny pfistup k programové aplikaci. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé
dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek, uvedenych v této smlouvé.

Objednatel zajisti nahldseni vady ¢i jiného poZadavku, a to v niZze uvedeném poradi
prostfednictvim:
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

primarné pouzitim sluzby HelpDesk dodavatele na adrese
https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik

v prlpade nedostupnostl sluzby HelpDesk telefonicky na €.: {2 Fsir B0=a™ik (kontaktni
osoba: 1{} % t-%"“" S

.I-\.'\"-\.

nebo elektronicky na emailovou adresu: “#FE i s
popf. pisemné na adresu: Klicperovo ndmeésti 39, Chlumec nad Cidlinou, 503 51

Pro pozadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zdvady na HelpDesk, ve
kterém bude datum a c¢as nahlaseni zdvady, zdvada popsana, stanovena jeji kategorie dle
Podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé poda
podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni ¢Cislo, a uvedeno jméno a telefonni Ccislo
ohlasovatele zavady. Incident mlzZe byt nahldasen i emailem, nebude na néj vsak
v takovém pfipadé mozné uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii zavady stanovenou
objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. V pfipadé
nedostupnosti sluzby HelpDesk na strané dodavatele bude na jakykoliv dalsi zpUsob
nahlaseni zavady pohliZzeno jako na podany prostfednictvim sluzby HelpDesk, a to véetné
SLA a jeho duasledk.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi sluzbou HelpDesk, pfipadné e-
mailem, ¢i i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funkcnost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb
technické podpory. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude
ruSen zdsahy tretich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

3.1.2.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v niZze uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

Kazda zjisténa ¢i nahlasena zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do jedné
z ndsledujicich kategorii:

Kriticka zavada — zavada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni moziné se
systémem pracovat, a to ani Zddnym nahradnim zplsobem.

Hlavni zavada — zdvada, kterd neumoZnuje pouzivani systému, ndsledky je mozné
odstranit prijetim nahradniho feseni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni
ukony alespon nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.
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Drobna zavada — zavada, kterd neovliviiuje zpUsob pouzivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

3.1.3. Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zdvadé dila zahdjit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve Ih(itach podle nasledujici tabulky. Do
Ihit se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych bunkach jsou vidy uvedené
hodiny SLA zapocitdvané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dnid. Déle jsou v burikdch definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich Ih{t oprav.
Casova Ihita zpGsobu Fedeni — Odstrafiovani zavad aplikace Aplikace
. , vl w . Smluvni pokuta za
Oznameni o Alespon castecné N .
o v sges Y P kazdou, byt jen
. zpusobu zprovoznéni (tj. docasné Y .
Kategorie vy X AN " - zapocatou hodinu
. feSeni a odhad nahradni Feseni) Uplné odstranéni .,
zavady ; O prodleni
terminu umoziujici vyuzivani .,
‘.. . s odstranénim
odstranéni zavady systému )
zavady
. do 24 hodin od
Kriticka zavada Do 4 h?sjm . Do 14 hodin nahlaseni 1.000,- K¢
od nahlaseni ;
(3 pracovni dny)
. do 56 hodin od
Hlavni zavada Do8 hc?shn , Do 24 hodin nahlaseni 500,- K¢
od nahlaseni , ,
(7 pracovnich dni)
. Do 112 hodin od Do 112 hodin (14
. do 16 hodin v , pracovnich dnll) nebo v Y
Drobna zavada v, nahlaseni (14 pracovnich .. , 250,- K¢
od nahlaseni dni) ramci dohodnutého
terminu

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahdjeni praci
na odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feSeni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

Do zdvazné doby k odstranéni zdvady se nezapocitdva cas, ktery je nutny z hlediska
vyvolanych praci na strané Objednatele (naptiklad doba na reinstalaci serveru, doba
dodani a zprovoznéni nahradnich serverl a hardwarovych komponent, hledani a
kopirovani zaloh, doba nutnda na zprovoznéni aplikace souvisejici, ale dodana nékym jinym
neZ dodavatelem), v pfipadé Ze tyto Cinnosti jsou nezbytné nutné k nalezeni pticin zavady
a k jejimu odstranéni. Lhiita se rovnéz prodluzuje o dobu, kterd byla nutna na poskytnuti
soucinnosti pracovnikli Objednatele. Lhlty plnéni lze dale prodlouzit, jestlize pljde o
zasah vy$si moci (podle pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského
zakoniku).

Podminka nutnd pro dodrzeni terminu technické podpory , Odstrafiovani zavad aplikace”
u zavady typu Kriticka a Hlavni zavada je:

soucinnost zodpovédnych pracovnikll Objednatele v pracovni dny od 8.00 do 16.00
hodin, reakce pracovnikl na vyzvu k poskytnuti soucinnosti je od 30 min. do 60 min.;
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e povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostredi bez testovani v testovacim prostredi,
kterou provadi pracovnik Objednatele;

e docasny plny vzdaleny pfristup k serverim pro fesSeni zavady, prava budou pridélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

3.1.8. Nebudou-li spInény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené
v tomto ¢lanku, nelze ze strany dodavatele dodrzet uvedené terminy k odstranéni zavady
(Service level agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi

pokutami.

Cl. 4.Vy¢et cen technické podpory

4.1.1. Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na zakladé této smlouvy za fadné poskytnuté
sluzby dle ¢lanku 1. ,Rozsah podpory” této prilohy ¢. 1 této smlouvy tyto financni

prostredky.

Cena za technickou podporu aplikaci za

Nazev aplikace &vrtleti v KE bez DPH

Elektronizované agendy Méstského uradu

; 29 256,- K¢ bez DPH
Kralovice

Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj a dalsi nize uvedené sluzby k aplikacim a informacnim systémdm i jejich
funkcionalitdm bude moziné Cerpat objednatelem sluzby nize uvedenych pozic dodavatele
za nize uvedené jednotkové ceny.

Sazba pozic Programator Konzultant Konzultant Vedouci
dodavatele & Junior Senior projektu
Hodinova sazba v K¢
bez DPH 1000 800 1000 1000
Predpokladany pocet 50 20 20 20

hodin ro¢né

Celkem za jednotlivé
pozice (soucin sazby a
hodin v jednotlivych
sloupcich tabulky)

50 000,- K¢ bez
DPH

16 000,- K¢ bez
DPH

20 000,- K¢ bez
DPH

20 000,- K¢ bez
DPH

Cena celkem v K¢ bez
DPH za rok (soucet
soucinl hodin a sazeb
vsech pozic):

106 000,- K¢ bez DPH

5.1.2.

Objednatel dodavateli negarantuje Zadné minimalni odebrani hodin rozvoje. PoZzadavky

objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potieb, které vznikaji v ¢ase.
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Predpokladany pocet hodin jednotlivych pozic neni po¢tem hodin maximalnim.

Minimalnim ¢asovym rozsahem, ktery bude poskytovatelem na zdkladé této smlouvy
fakturovan, je polovina hodiny.

Ve vySe uvedené tabulce uvedena cena celkem v K¢ bez DPH za rok je cenou, kterou na
zakladé této smlouvy objednatel predpoklada cerpat. Objednatel vsak nevyluduje, Ze
v pfipadé potieby bude Cerpat i rozsah Sirsi, vidy vsak za dodrzZeni platnych legislativnich
pravidel.

5.2. Predmét rozvoje

5.2.1.

Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povaZovan zejména tento demonstrativni
vyCet sluzeb, kdy kazdou ze sluzeb bude moci dle pozadavku zadavatele vykondvat
kterakoliv z pozic dodavatele (programator, konzultant junior, konzultant senior Cci
vedouci projektu),

Konzultacni a analyticka podpora souvisejici s aplikacemi a informacnimi systémy,
rozvoj Ci Upravy aplikaci na zakladé pozadavku zadavatele,

metodickd podpora,

Skoleni a priprava skolicich materiald,

instalace novych verzi a patchd,

Uprava dat na prani objednatele,

konfigurace systému vcetné specifickych pfenastaveni,

instalace novych verzi aplikaci a informacnich systému (jedna se zejména o implementaci
sluzeb update a upgrade, mimo legislativni podpory),

Upravy nastaveni aplikaci dle potfeb objednatele,

fesitelsky a programatorsky servis.

5.3. Sluzba - Profylaxe systému

5.3.1.

5.3.2.

Za Ucelem predchdazeni porucham a optimalizaci vykonu systému bude poskytovatel na
zakladé dil¢i objednavky provadét sluzbu inspekce a sledovani chodu informacniho
systému u objednatele a bude provadét potfebné zasahy k optimalizaci chodu a
predchazeni porucham.

Pfedmétem profylaxe budou zejména tyto Cinnosti:

Kontrola vazeb (konzistence dat)

e Zaplnovani databazového prostoru a ndvrhy jeho rozsifovani
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e Kontrola zdlohovani a bezpecnosti dat

e Mapovani vytizeni systému

e Nahravani opravnych davek

5.3.3.

O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi kontaktni osoba objednatele. V
pfipadé, Ze wvysledky profylaxe ukdzi na potfebu provedeni dalSich Uprav
aplikace/informacniho systému, predlozi dodavatel navrh takového reseni vietné
predpokladaného rozsahu pracnosti v hodinach objednateli.

5.4. Sluzba - Skoleni

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Zaskoleni administratora na zprovoznéni informacniho systému ze zalohy v pfipadé

vypadku systému. Jednd se o proskoleni 2-3 zaméstnancl objednatele na kompletni

informacni systém, véetné popisu zmén za predchozi obdobi.

Skoleni uZivateld.

Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objednavky sluzby.

5.5. Sluzba - Kontaktni den

5.5.1.

5.5.2.

Dodavatel na zakladé objedndvky provede v prostorach objednatele kontaktni den
aplikace/informacniho systému, za Gcéasti osob schopnych fesit rozvoj jakoz i vést diskuzi s
uzivateli aplikace. V ramci tohoto dne probéhne diskuze nad spokojenosti uZivatell s
aplikaci, moZnosti rozvoje, revize zavazk(, revize platnosti dokumentace a Skoleni na
vybrané aplikace.

Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objednavky sluzby.

5.6. Typy rozvoje

5.6.1.

5.6.2.

Rozvoj (evoluce) aplikaci, moduld, rozhrani, konektorl a dalSiho software, kdy se bude
jednat o Upravu nasazeného software na zakladé dil¢ich poZadavkll za ucelem
prizpisobeni potfebam objednatele nebo aktualnimu prostfedi (napf. zména partnerské
aplikace nebo IS), predmétem této casti rozvoje je predevsim prizplsobeni software
potifebam objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, modull a software, kdy se bude jednat o
tvorbu novych samostatnych softwarovych feSeni, za uUcelem zejména jejich dalsi
integrace v prosttedi objednatele, kdyZ pravé aplikace a moduly, ke kterym je poptavan
tento rozvoj, jsou v ramci integrace informacnich systémi v prostfedi objednatele
klicovymi a v mnohych pfipadech i centrdlnimi. Tato samostatna reseni vSak musi vzdy
vychazet a navazovat na aplikace a moduly dodavatele radné nasazené u objednatele.
Objednatel timto rozvojem predpoklada tvorbu rozhrani na dalsi IS, kterd je potreba
tvorit, ménit a optimalizovat po cely Zivotni cyklus aplikace. Objednatel timto rozvojem
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5.6.3.

nebude realizovat poptavky ani zaddvaci fizeni na novy software a licence od dodavatele,
na ktery by dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisl, byl povinen realizovat vefejnou zakazku, a ktery by bylo mozné odebrat i od
dodavatele jiného.

Rozvoj-technicka podpora funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou podporu k
novym funkcionalitdm na zakladé realizovaného rozvoje novych funkcionalit. Technicka
podpora takového rozvoje bude dana vyhradné cenou za vytvoreni takové nové
funkcionality, nikoliv souhrnem cen za dalsi sluzby souvisejici s nasazenim takové nové
funkcionality, jimZ jsou naptiklad implementace, Skoleni a dokumentace, které budou
vidy uhrazeny pouze jednordzové pfi pofizeni takové nové funkcionality. Vypocet ceny
rozvoje-technické podpory novych funkcionalit tak bude dan cCistou cenou za realizaci
rozvoje nové funkcionality nasobenou koeficientem 0,15 rocné. Tento koeficient je
stanoven jako 15% ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na odpovidajicim trhu
informacnich systém0 a poskytovani technické podpory k témto informacnim systémim
odpovida cené poskytovani takovych sluzeb za kazdy kalendafni rok provozu takového
informacniho systému (software). Na zakladé akceptace rozvoje (nové funkcionality)
opravnéné osoby na zdkladé této smlouvy zanesou technickou podporu k takovému
rozvoji (nové funkcionality) do dokumentu dle vzoru pfilohy €. 2 této smlouvy a ten pfiloZzi
k origindlu smlouvy.

5.7. Objednavka rozvoje

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

Na popsany predmét rozvoje odeSle objednatel dodavateli predbéznou objedndvku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendarnich dnl zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodinach a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o rozsahu Upravy
a o hodinovém rozsahu. Soucasti odhadovaného rozsahu pracnosti bude vzdy rozklad
ukonl provadénych jednotlivymi pozicemi dodavatele a vécny popis téchto ukond.

Na zdkladé smluvnimi stranami dohodnutého pfedmétu rozvoje a hodinového rozsahu
Cerpani rozvoje odesle objednatel dodavateli objedndvku na provedeni poZadovaného
rozvoje aplikace.

5.8. Realizace rozvoje

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

Dodavatel je povinen zacit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendarni dn(
ode dne odeslani objedndavky objednatelem a o zahajeni praci informovat kontaktni osobu
dodavatele.

V pripadé objednavky v rozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel upravu obvykle do 60
kalendarnich dnli ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V pripadé objednavky v rozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel Upravu obvykle do 180
kalendarnich dnd ode dne odeslani objednavky objednatelem.
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5.9. Spolecna ustanoveni pro rozvoj

5.9.1. Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pocatku plnéni a realizace Uprav
rozvoje aplikace.

5.9.2. Veskera komunikace tykajici se rozsahu predmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén terminll rozvoje (zahdjeni, skonceni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou
formu se povazuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy). Iniciace
objedndvky rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele, jedna se o rozhodny
okamzik pro béh [hit.

5.9.3. Ke komunikaci mezi smluvnimi stranami v rdmci rozvoje jsou opravnény kontaktni osoby
obou smluvnich stran.

5.9.4. Za jednu hodinu rozvoje je povaZzovana ¢lovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést Upravu.

V Chlumci nad Cidlinou dne 05.06.2018 V Kralovicich dne ..........cuu........
Za dodavatele Za objednatele
Ing. Jifi Matousek Ing. Rudolf Salficky
Jednatel VERA, spol. s r.o. starosta meésta Kralovice
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Priloha €. 2 — Evidence technické podpory k provedenému rozvoji — nové funkcionality

Tento evidencni list, vyplnény a podepsany obéma smluvnimi stranami, se stdvd nedilnou soucasti smluvniho ujedndni.

Cena technické

. podpory rocné Cena technické . L, Podpis
Pocatek Cena rozvoje — . Podpis opravnéné L,
L, . . ) . ) . . ) . ) (cena rozvoje podpory za opravnéné
poskytovani | PFedmét provedeného rozvoje — nové funkcionality | nové funkcionality ] . , osoby
slusb . nové Ctvrtleti v roce ) osoby
uzoy v K¢ bez DPH ) ] . . objednatele
(mésic/rok) funkcionality v K¢ | v KE bez DPH dodavatele
bez DPH x 0,15)
../20...
../20...
../20...
../20...
../20...

Celkova cena za Technickou podporu k rozvoji (nové funkcionality)
ke dni podpisu tohoto dokumentu Cini:

K¢ bez DPH za kazdé Ctvrtleti




