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2 Uvod

V ramci Dopravniho podniku (dale jen ,,DP*) bude zavedena novad smérnice pro Rizeni
prilezitosti a projektii v ramci prostiedi DP. Tento dokument slouzi jako zakladni zadani
funkénich a technickych pozadavki na systém pro podporu procesi nové smeérnice.
Dokument popisuje prafezové pozadavky na novy systém s tim, ze DP si vyhrazuje pravo
v rdmci Analyzy pozadavkil na systém ze strany dodavatele systému na doplnéni dil¢ich
pozadavkii nebo na upravu nékterych pozadavkt. Nastroj PPM (Project Portfolio
management) musi postihnout celou skupinu procest od vzniku ptilezitosti po jeji schvéaleni

do stavu projekt a cely zivotni cyklus fizeni projektu a fizeni rizik.

Nize uvedené schéma popisuje zékladni logiku fizeni ptilezitosti a projekti DP:

KO01 - Identifikace

pfilezitosti

Rizeni prilezitosti Rizeni projektu

K03 - Schvalenia

zafazeni projektu do Faze a KB fizeni
Projektového projektu
portfolia

K02 — Vyhodnoceni,
rozpracovani a
finalizace pfileZitosti

PR

Monitoring projektového portfolia K04
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3 Zikladni pozadavky

3.1

Metodiky

Systém, ktery bude Dodavatelem navrhnut pro podporu procesu Rizeni pfileZitosti a projekti
DP musi byt kompatibilni s metodikou pro fizeni projektt Prince2.

V tvodni fazi projektu bude dodavateli pfedana finalizovana smérnice pro Rizeni piileZitosti
a projektll a jeji ptilohy tak, aby mohl Dodavatel nakonfigurovat systém na pozadované

parametry prostredi.

3.2 Licence

ID PoZzadavek

L.01 | Zadavatel pozaduje dodani v ramci této implementace 10 licenci pro konkurenéni

uZivatele a 15 jmennych licenci urc¢ené pro PM.

L.02 | Reseni PPM nesmi byt v zadném ohledu dale licenéné omezeno (napf. poétem spisi,
dokumentti apod.).

L.03 | Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ prevedl na zadavatele uzivaci prava (licenci) k
nabizenému feSeni a veSkerych jeho soucasti, pokud maji charakter autorského dila, v
nezbytném rozsahu a na dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv ze
spoluautortii.

L.04 | Zadavatel pozaduje dodani piehledu vSech licenci do nabidky = typ uzivatele
v ndvaznosti na roli v systému a jeji detailni popis.

3.3 Skoleni

Dodavatel doda v ramci implementace feSeni niZze uvedeny rozsah Skoleni. Skoleni bude
zatazeno v harmonogramu celkové implementace. Dodavatel doda detailni popis Skoleni a
jeho ¢asové rozlozeni.

ID

Pozadavek

SK.01

Dodavatel doda detailni popis Skoleni a jeho ¢asové rozloZeni.

SK.02

Zadavatel poZaduje, aby soub&zné s realizaci jednotlivych fazi plnéni zakazky,
probihalo skoleni pracovniki DP dle navrhu S$koleni, ktery Dodavatel navrhne
v prvni fazi projektu.

SK.03

Zakladni skupiny pro Skoleni:
e administratofi a vécni gestoii DP v rozsahu 2 Skolicich dni;
e dalsi klicovi uzivatelé¢ (nejvySe 50 osob) v rozsahu 4 az 6 Skolicich hodin
(max. 12 osob v jednom Skoleni), Skoleni probéhne v prostorach Zadavatele.
Kazdy uZzivatel bude mit pro potieby Skoleni k dispozici jedno PC zadavatele
s pristupem k aplikaci.

SK.05

Skolici materialy:
e Dodavatel vypracuje a doda Skolici materidly pro interni Skoleni.
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34 Dokumentace
ID Pozadavek
DO.01 | Zadavatel pozaduje dodani a vedeni veskeré pottebné dokumentace ke vSem cCastem
PPM. Tedy piedevsim:
e Cilovy koncept (kompletni funk¢ni, technickéd specifikace, integrace na okolni
systémy, harmonogram)
e Kontextova napoveda pii praci v grafickém rozhrani
o Kontextove feseny systém chybovych hlasek
¢ Online uzivatelska ptirucka v aktualni verzi
e Administratorska piirucka
e Provozni a bezpe¢nostni dokumentace
e Systémova dokumentace
DO0.02 | Zadavatel pozaduje fizenou spravu veskeré dokumentace k systému, a to zejména
cilovy koncept, uzivatelské, administratorské, provozni, bezpecnostni a systémové
dokumentace, Skolici materialy. Dodavatel povede online centralni knihovnu téchto
dokumentti na ulozisti zadavatele s uvedenim vSech verzi a datem poslednich zmén.
Veskera predavana dokumentace musi byt ze strany Zadavatele akceptovana.
DO0.03 | Dodavatel bude proaktivné vSechny dokumenty prubézné aktualizovat pii kazdé

zméng verzi systému a souvisejicich procest.
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4 Zakladni funkéni poZadavky a specifické procesy PPM

4.1 Prifezové funkéni pozadavky na systém PPM
ID Pozadavek
PP.01 | V Nastroji existuji Casové fezy, diky kterym je mozné zjistit stav projektu v ur¢itém
okamziku
PP.02 | Nastroj verzuje data a projektové dokumenty a umoznuje piechod mezi jednotlivymi
verzemi (tdaju o projektu, projektovym dokumentd, apod.
PP.03 | Nastroj umoznuje definici workflow tloh v zévislosti na roli a projektu nebo
prilezitosti
PP.04 | Nastroj umoziuje uzivatelsky definovatelné workflow pro fizeni procesu piilezitosti
a projektl
PP.05 | Nastroj umoziuje tvorbu elektronickych formuléit, véetné uréovani povinnych poli
a jejich navaznost na definované workflow dané¢ho procesu a roli, min vSak:
- Karta pfilezitosti
- Projektovy zamér véetné BC
- Obsazeni roli
- Pléan projektu
- Zéapis z porady
- Zpréva o stavu projektu
- Evidence a fizeni ukol
- Evidence a fizeni rizik a otevienych bodl
- Akceptacni protokol
- Zavéretna zprava projektu
PP.06 | Nastroj umoZznuje export elektronickych formulara do formath nastrojit MS Office
(word, excel)
PP.07 |V Nastroji je umoznéno uZivatelsky (PM nebo administratorem) upravovat
notifika¢ni maily.
PP.08 | V Nastroji je umoznéno vytvatet schvalovaci workflow pro dokumenty s néaslednou
notifikaci.
PP.09 | Nastroj umoziuje definici workflow tloh v zavislosti na roli a projektu.
PP.10 | Kazd4 prilezitost nebo projekt je mozné ptifadit k jedné nebo vice definovanym
kategoriim
PP.11 | Kazda ptileZitost nebo projekt je evidovan prostiednictvim jednotné struktury dat a
dalSich informaci k pftilezitosti nebo projektu (v€. adresarové struktury);
PP.12 | Néstroj umoziiuje pracovat se skupinami portfolii min. vSak s péti portfolii. K témto
portfoliim je mozné ptifadit odpovédnou roli a k ni navazané uzivatele.
PP.13 | Veskeré aktivity v ndstroji jsou logovany — ¢innost v projektech (zapis, zména,
vymaz)
PP.14 | Néastroj nabizi moZznost vyhledavani (strukturované i fulltext), ttidéni a filtrovani dat.
PP.15 | V Nastroji je umoznéno fizeni metadat.
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ID Pozadavek
PP.16 | Nastroj disponuje vlastni adresatfovou strukturou pfistupnou pies sdileni dokumentu.
PP.17 | Nastroj umoziiuje praci s ¢iselniky — generovani ¢iselnikt, piidélovani ¢iselnika.
PP.18 | Nastroj umoznuje préci s planovanim a fizenim ekonomiky projektt
PP.19 | Wiki — sdileni znalosti, zkuSenosti, informaci napii¢ projektovym fizenim,
plnotextové vyhleddvani.
4.2 Reporting
ID Pozadavek
RE.O1 | Néstroj umozZnuje vygenerovat report pies vSechny projekty min. z pohledu ¢asové
osy, odpovédnych PM a stavu daného projektu.
RE.02 | Nastroj umozniuje navrhovat a generovat (tisknout) reporty (formaty PDF, DOCX,
apod.) nad projektem i nad celym portfoliem pfiileZitosti a projekti.
PP.03 | Nastroj umoziluje zobrazovat a tisknout ptrehledy vSech potiebnych dat k vybrané
prilezitosti nebo projektu.
PP.04 | Moznost definovani vetejné a nevetejné ¢asti reportl k projektim.
4.3 Organizacni pozadavky
ID Pozadavek
0Z.01 | Systém musi pracovat s vice urovnémi roli, min. vSak v niZze uvedenych skupinach:
Systémové role:
- Administrator aplikace
- Metodik (konfigurace workflow a formulait)
Rizeni piilezitosti
- Zadavatel pfilezitosti
- Clen Komise pro fizeni pfileZitosti
- Pfedseda komise pro fizeni pfileZitosti
- Poradce
Rizeni projekti:
- Projektovy manazer
- Projektova podpora
- Tymovy manazer
- Sponzor
- Garant
- Clen tymu
- Zastupce hlavniho dodavatele
- Bezpec€nostni manazer
- Projektovy dohled
0Z.02 | V Nastroji je implementovana definice a sprava uzivatelskych prav a roli, které
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budou spravovany administratorem nebo PM

0Z.03 | Nastroj umoznuje zastupovani (dle pridélenych roli)
0Z.04 | Nastroj tidi pristupy k datim, informacim, soubortim, apod. na zékladé definice roli
0Z.05 | V Nastroji je mozné definovat a spravovat kontaktni (komunikacni) matici.
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S Specifické moduly PPM

Nize je uveden ptehled vsech funkénich pozadavki na specifické moduly PPM

1. Rizeni portfolia piileZitosti
2. Rizeni projektového portfolia

5.1 Rizeni portfolia piileZitosti

Uvedené pozadavky jsou popisem zédkladnich a tudiz mandatornich pozadavki na ptislusny
modul. Proces fizeni pfilezitosti v€etné¢ matice odpovédnosti je uveden jako soucast tohoto
bloku.

Rizeni pftilezitosti je realizovano jako docasnd aktivita. Rizeni pfilezitosti je organizovano
pomoci roli. Role mohou byt individualni i skupinové. Do roli jsou obsazovani zaméstnanci
DP.

Nutnou podminkou pro obsazeni zaméstnancii do uvedenych roli je skutecnost, aby dany
zaméstnanec disponoval dostateCnymi znalostmi a pravomocemi k vykonu uvedenych
odpovédnosti a aktivit, tj. pravomoc musi byt v souladu s pfidélenou odpovédnosti.

ID Pozadavek

PPri.01 | Nastroj obsahuje modul nebo funkéni ¢ast pro fizeni ptilezitosti DP s jejich pfimou
vazbou M:N na portfolio projekti v ramci PPM.

PPri.02 | Nastroj umozni definovat min 5 stupniové workflow pro schvalovani této ptilezitosti
az dostavu schvaleného nebo zamitnutého projektu.

PPri.03 | Nastroj umozni stanovit k danému workflow pfislusné role a jejich odpovédnosti
v rdmci procesu.

PPri.04 | Nastroj umozni vést evidenci hlasovani o ptilezitosti v kazdém kroku elektronicky
véetné vyjadieni jednotlivych ¢lend komise.

PPri.05 | Nastroj umozni vést piehlednou evidenci vSech pfilezitosti véetné néavazné
dokumentace, a to jak ve formuléfové podobé, tak v el. dokumentaci.

PPri.06 | U kazdé prilezitosti je nutné evidovat min. nasledujici pole:

1. Zadavatel

2. Nazev prilezitosti

3. Kiratky popis piileZitosti

4. Investi¢ni/ Neinvesti¢ni akce

5. Investi¢ni akce pro rok

6. Odhadovany zacatek akce

7. Odhadovany konec akce

8. Odkad CAPEX

9. Odhad OPEX

10. Stav pfileZitosti dle nastaveného workflow.

Pole je mozné dale rozSitfovat dle pozadavkl zdkaznika.

PPri.07 | Stavy pfilezitosti jsou min.:
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ID Pozadavek

Ovéieni: v ramci faze Rizeni piileZitosti dochazi k posouzeni piileZitosti a
v ptipadé¢ pozadavku na investici dochazi k podstoupeni pozadavku useku
investicnimu pro feSeni procesu ne/schvaleni investice. Tato informace je
posléze zpét vracena do procesu Rizeni piileZitosti.

P¥ipravovan: v ramci faze Rizeni p¥ileZitosti byl odsouhlasen projekt, ktery
byl piiddn do daného projektového portfolia. Komise pro Rizeni piileZitosti
navrhne Projektového manazera projektu. Projektovy manazer projektu overi
soulad projektu se strategickymi cili DP a néasledné predlozi projekt Ridicimu
vyboru ke schvaleni,

ReSen: po schvaleni projektu Komisi pro Rizeni piileZitosti je projekt Fizen
Projektovym manaZerem. Neustdle jsou kontrolovéana a fizena rizika projektu a
soulad postupu feseni s projektovym planem a strategickymi cili DP. V ptipad¢
odchylky jsou pfijiméana potifebna opatieni,

Ukoncéen: vysledky projektu jsou akceptovany uzivatelem podle kritérii
stanovenych v projektovém zaméru a dalSich dokumentech projektu.
Projektovy manaZer projektu zpracuje vyhodnoceni projektu a ptedlozi ho
Ridicimu vyboru,

OdlozZen: projekt je odlozen, pokud se v pribéhu feSeni projektu ukaze, ze
v soucasné dob¢ neni feSeni projektu realné nebo vyzaduje zdroje nepfimétrené
vynosim, ale jeho feSeni mize byt redlné v budoucnosti,

ZruSen: projekt mize byt zrusen v ptipadé, Ze se v kterékoli fazi zmenily
podminky feSeni nebo realizace projektu natolik, Ze neni mozné pfi pfiméreném
vynalozeni zdroji dosahnout puvodnich cild projektu. V piipadé, ze u
zruSeného projektu jiz nab&hly néjaké ndklady na jeho feSeni, jsou tyto ndklady
v pracovnim potfadku feSeny jako zmatend investice.

5.2 Zékladni popis procesu Rizeni piileZitosti

RACI matice se stanovenim odpoveédnosti a pravomoci bude pfedana dodavateli v Gvodni fazi
projektu stejné jako popis roli v procesu.

KO1 — Identifikace ptilezitosti

\lf(r):ier:nci . Urc::eni, zamévstnanci ﬁ‘gvaru pro pfipravu poiac.iavku - Zada,vatel. B
Kroku » UrCeny zaméstnanec utvaru 900500 — Metodik Projektové kancelare.
Identifikace prFilezitosti: Vedouci Gtvaru zhodnoti pozadavek jeho ttvaru pro
zatazeni do systému pftilezitosti DP nebo ho interné zamitne. Jedna se o
) liniovy proces. Do systému PPM tento poZadavek zadavaji ureni zameéstnanci
Popis kroku

(Zadavatel) daného utvaru.
Vytvorieni prilezitosti:
Zadavatel vytvoii pozadavek prostiednictvim Karty prileZitosti v ramci PPM.
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Kontrola vstupnich dat:
Urceny zaméstnanec utvaru 900500 udéla kontrolu zadanych udaji po
formalni strance a v ptipad¢ nejasnosti pozada Zadavatele o doplnéni.

Pozadavek na projekt - jakykoli pozadavek na projekt v rdmci DP, ktery 1ze

Vstup formalizovat a definovat jako pfilezitost v daném utvaru.
Popsana prilezitost do formy Karty ptilezitosti — obsahuje zakladni popis
ptilezitosti.
Vystup Minimalni rozsah:
viz vzor Karta prilezitosti, formulaf ¢. 1 této smérnice.
Ptid€leni Cisla piilezitosti a zaevidovani do systému prilezitosti.
=  Systémové ovéieni vyplnéni vSech potiebnych udaji. PFechod do K02.
KB1 * Obsah neni formalné v pofadku nebo neobsahuje pozadované tidaje a je
vracen k dopracovani.
Vyjimka | NENI
Podpiimé | by
nastroje
V,azby. mezi |\ e
nastroji

K02 — Vyhodnoceni, rozpracovani a finalizace ptilezitosti

Role
v ramci
kroku

= Zadavatel

= Zastupce utvaru 700000 (Usek investicni)

= Zastupce utvaru 400000 (usek ekonomicky)

» Metodik Projektoveé kancelaie (odbor Projektova kancelar)
= Pfedseda komise pro Rizeni piileZitosti

= Poradce feSeni

Popis kroku

Vyhodnoceni prileZitosti — cilem tohoto kroku je formalizace pfileZitosti do
podoby pozadavku na projekt. Na zaklad¢ vyhodnoceni ptileZitosti dochéazi
k jejimu schvaleni k dalSimu rozpracovani.
Rozpracovani prilezitosti — cilem tohoto kroku je specifikace ptilezitosti do
detailni podoby vhodné pro vypracovani navrhu a nacenéni variant jeho feSeni.
Pokud je feSeni variantni, je zvolena preferovana varianta.
» Rozpracovani varianty musi byt na takové urovni, aby Komise pro
Rizeni pilezitosti mohla kvalifikované rozhodnout o tom, zda ma
smysl investovat dal$i zdroje do pfipravy realizace projektu.

Finalizace preferované varianty - cilem finalizace preferované varianty je
detailné rozpracovat jednu nebo vice variant feSeni pfipravenych v pfedchozim
kroku (Vyhodnoceni ptilezitosti, Rozpracovani ptileZitosti).

Zjisténi existence stejné/podobné prilezitosti nebo projektu v DP.
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Vstup

Schvalena prilezitost z KO1 — obsahuje zakladni popis piilezitosti, ktera byla
schvalena k dalSimu rozpracovani v podobé dokumentu Karta prileZitosti.
Seznam stavajicich piilezitosti nebo projekti v ramci PPM.

Vystup

Zpracovany Projektovy zamér nebo Studie proveditelnosti.
Zpracovany Navrh investi¢ni akce — pouze v piipad¢, ze ji vyzaduje
schvéleni investice.

Ne/Schvalena investice — Informace ze systému pro schvalené investici.

KB2

Komise pro Rizeni piileZitosti rozhodne:
* Varianté feseni
= Zadani rozpracovani piilezitosti.
» Predéni informaci na IPK.
* Piechod na K03.

Vyjimka

1. Na zaklad¢ zakladniho vyhodnoceni Karty prilezitosti mize dojit
k dohodg, Ze se jedna o Opakovanou investicni akci. Tato akce je
automaticky pievedena do portfolia STA nebo STR s tim, Ze je ji dan
ptiznak Opakované investi¢ni akce a v ramci portfolia neni vedena jako
projekt.

2. V pripad¢, ze nedojde k jednomysiné shod¢, predlozi Pfedseda komise pro
Rizeni piileZitosti navrh k posouzeni predstavenstvu, které mize
rozhodnout o zafazeni do n¢kterého z projektovych portfolii s tim, Ze bude
vyzadovano dokonceni krokii ke schvaleni daného pozadavku jako
projektu nebo o presunu ptilezitosti do Opakovanych investi¢nich akei.

3. Komise pro Rizeni piilezitosti miize rozhodnout, Ze se nebude tvofit
k projektu detailni projektovy zdmér nebo studie proveditelnosti. Pokud
tak rozhodne, bere odpovédnost za dostatecny obsah predkladany
ptredstavenstvu nebo do procesu Planovani investic.

Vazba na
jiné firemni
procesy

V ptipadé, Ze pozadavek obsahuje 1 pozadavek na investici (pozadavek na
schvéleni investice), je vytvofen Navrh investi¢ni akce a ten je spole¢né

s Kartou pfileZitosti, Projektovym zdmérem/Studii proveditelnosti odeslan do
nastroje pro fizeni investic, kde je zafazen do oblasti pro nové investice.

V ptipadé, Ze se jedna o pozadavek mimo obdobi pro zapracovani do
investi¢niho planu je nutné tento pozadavek nejdiive predjednat

s pfedstavenstvem a Gisekem investi¢nim, ktery ho nasledné miiZze zatadit do
planu jako dodatecnou investici ke schvaleni.

Po odsouhlaseni Investic v nastroji pro fizeni investic, je informace o

ne/schvéleni zaslana zpét na PPM v¢etné informace o pfidéleném cislu v ramci
SAP IM.

Podptirné
nastroje

Nastroj pro evidenci investicni ptilezitosti.
PPM — Nastroj pro evidovani a fizeni projektového portfolia.
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K03 — Schvéleni a zafazeni projektu do Projektového portfolia

= Zadavatel
= Zastupce utvaru 700000 (usek investi¢ni)

Role = Zastupce utvaru 400000 (usek ekonomicky)
Vv ramci * Metodik PK
kroku = Poradce feSeni
= Predseda komise pro Rizeni piileZitosti (odbor Projektova kancelat)
= Predstavenstvo spolecnosti
Schvéleni a zatfazeni projektu do Projektového portfolia - Cilem kroku je
odsouhlasit nebo vratit k prepracovani finalni variantu navrhovanou v kroku
Popis kroku [KO02 a urcit prioritu dan¢ho projektu. V ptipadé odsouhlaseni Projektového
zameéru, je projekt zafazen do jednoho z péti projektovych portfolii je mu
pfifazena priorita, projektovy manazer a je ur¢en Sponzor projektu.
Vstup » Projektovy zamér/ Karta prilezitosti (pfechod KB02) ' N
Schvialena investice — Informace ze systému pro o schvéalené investici
* Projektovy zamér.
=  Studie proveditelnosti.
» Aktualizované projektové portfolio, pfifazeni ¢isla projektu.
* Jmenovani Projektového manaZzera a Sponzora projektu.
, » Predani projektu do pripravné faze k danému Projektovému manazerovi.
Vystup = Schvaleny projekt s prid&leny &tem - je Projektovy zamér, ktery byl
chvaleny projekt s pfidélenym rozpoctem - je Projektovy zameér, ktery by
vybran k realizaci, a byly na néj pridéleny finan¢ni prostiedky.
= Schvaleni Obsazeni roli projektu.
= Usneseni pfedstavenstva spolecnosti k navrhu odsouhlasenych ptilezitosti
Komisi pro Rizeni piileZitosti.
» Rozhodnuti o schvéaleném projektu a jeho piifazeni do ur¢en¢ho
projektového portfolia.
» Predani projektu na ptislusného Projektového manaZera do Piipravné faze
KB3a projektu.
= Zahajeni monitoringu daného projektu v ramci projektového portfolia.
= Pozadavek na svolani Ridiciho vyboru u portfolia RSI, ICT.
= Schvaleni Obsazeni roli projektu.
= Schvaleni ndvrhu Komise pro Rizeni piileZitosti usnesenim
KB3b predstavenstva. Predklada predseda komise pro Rizeni piileZitosti na
predstavenstvo spolecnosti.
Vyjimka | NENI

K04 — Monitoring Projektového portfolia

Role
v ramci

* Vedouci utvaru 900500 (odbor Projektova kancelar)
* Projektovy manazer
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¢innosti = Metodik PK

Monitoring projektu - Cilem monitoringu projektu je zajistit dostatecnou
. informovanost vSech zucastnénych stran o prubehu projektu.

Popis kroku L. e L D
Monitoring stavu prilezitosti — Cilem monitoringu je zajistit aktualni
informaci o poctu a stavu tvorby pfilezitosti v PPM.

Projekt - je existujici projekt v jakékoli fazi zivotniho cyklu, u kterého je

Vstup vhodné provadét monitoring.

Seznam prileZitosti z PPM — seznam prilezitosti evidovanych v PPM.

Vystup Reporty podle charakteru projektu a piilezitosti.

5.3 Rizeni projektového portfolia

Nize uvedend pravidla musi byt zajisténa pro fizeni projektového portfolia.

ID Pozadavek

PPro.01 | V Nastroji je mozné ke kazdému projektu pfifadit projektovy kalendai a tento
umoznit ke sdileni jednotlivym ¢lentim tymu

PPro.02 | Nastroj umoziiuje spravu ukoll s terminy a evidenci feSeni, zadani, feSitele,
zadavatele, popis, apod.;

PPro.03 | V Nastroji je mozné evidovat projekty, definovat jednotlivé polozky projektl (napf.
nazev, oblast, obsazeni projektu, apod.) k t€émto projektiim v jednotné Sablong.

PPro.04 | V Nastroji je mozné vést evidenci a spravu registrii projektu (registr rizik, registr
otevienych bodt, apod.);

PPro.05 | Nastroj umoziiuje sdileni vSech dat k projektim v¢. moznosti upozorfiovani (vc¢.
notifikacnich mailll) na praci s daty konkuren¢nich uzivateli (napf. otevieny
dokument miize v danou chvili upravovat pouze jeden uzivatel);

PPro.06 | Nastroj umozniuje schvalovat (akceptovat) ptidélené role, verifikovat a akceptovat
dokumenty, ukoly, apod.;

PPro.07 | Nastroj umoznuje u kazdého projektu definovat, spravovat a exportovat
harmonogram projektu (WBS).

PPro.08 | V nastroji je umoznéno vytvofit a spravovat harmonogram projektu

PPro.09 | Nastroj obsahuje funkcionalitu pro vyhodnocovani rizik projektu

PPro.10 | Nastroj umoziuje vést denik projektového manazera ke kazdému projektu
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ID Pozadavek

PPro.11 | Evidence a piehled Cerpani financnich prosttedkii na projektu (CAPEX, OPEX)

PPro.12 | Kazdy projekt je mozné pfifadit k jedné nebo vice definovanym kategoriim

PPro.13 | Kazdy projekt je evidovan prostfednictvim jednotné struktury dat a dalSich
informaci k projektu (v¢. adresaiové struktury)

PPro.14 | V nastroji je mozné definovani vazeb mezi projekty.

PPro.15 | Nastroj umoziuje pracovat s fazemi projektu min. dle metodiky Prince?2.

PPro.16 Projekt je zpravidla soucasti projektového portfolia. Spojujicim prvkem, urcujicim
portfolio, byva zpravidla vykonna organiza¢ni struktura. Jednd se tedy
o kompetencni vazbu mezi projektovym fizenim a organiza¢nim ¢lenénim.

FFro.17 Kazdé projektové portfolio musi mit definovéno vlastnika projektového portfolia.

PPro.18 Kazdé projektové portfolio musi byt vniting strukturované, tzn., musi byt stanoveny
vzajemné priority mezi jednotlivymi projekty portfolia.

FPro.19 Projekt mize byt zaroven obsazen ve vice projektovych portfoliich, pricemz
v tomto piipad€ musi byt stanovena hierarchickd posloupnost, ktera urcuje, kterd
uroven fizeni portfolia je zodpovédna (a kompetentni) pro urcovani priorit daného
projektu.

PPro.20 Proi . . o . o y . oo

rojektové portfolio obsahuje jak projekty schvalené a zatazené k realizaci, tak
projekty, které byly zamitnuty nebo odloZeny na dalsi planovaci obdobi.

PPro.21 Projektové portfolio musi umoziiovat jednotny reporting vSech projekti v ném
obsaZenych.

PPro.22 | . Projektové portfolio bude pfi implementaci néstroje rozdéleno na niZze uvedené
skupiny:

1. RSI—Rozvojové, strategické a interni

2. ICT — Informacni a komunikaéni technologie

3. STA — investi¢ni stavebni

4. STR — Investi¢ni strojni
Sytém bude umozZnovat pracovat i s tvorbou dalSich portfolii a v ramci kazdého
portfolia umoZzni dil¢i kategorizaci.

PPro.23 Naéstroj bude podporovat dale praiezové procesy pro fizeni projekti:

1. Rizeni rizik a otevienych bod
2. Rizeni financi projektu (ekonomika, projektovy kontroling)
3. Reporting
4. Planovani kapacit
5. Rizena dokumentace
5.4 Rizeni rizik
| ID | Pozadavek
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ID

Pozadavek

RR.01

Nastroj musi umoznovat praci s celym zivotnim cyklem procesu fizeni rizik ve
spole¢nosti.

RR.02

Nastroj umozni fidit agendu rizik i bez pfidéleného projektu

55

Technické pozadavky

ID

Pozadavek

AR.01

Zadavatel pozaduje dodrzet vicevrstvy model aplikace. V odivodnénych
piipadech je mozné koncept modifikovat po odsouhlaseni obou smluvnich stran.

AR.02

Zadavatel pozaduje, aby z divodu spolehlivosti a robustnosti feseni byl cely
systétm po technické a technologické strance navrhovan bez Single point of
failure - tedy bez mista, jehoz jediny vypadek by umoznil zastaveni / pad celého
systému.

AR.03

Navrh musi zohlednovat pozadavek na vytvoreni celkem tfi oddélenych instanci
systému:

a) vyvojova instance u Dodavatele

b) testovaci / Skolici instance

¢) provozni instance

AR.04

Cely systém PPM musi byt pfipravena na pravidelné i nepravidelné modifikace,
dopliovani a upravy funkcionalit, datovych struktur a dalsi prvki dle pozadavka
Zadavatele.

AR.05

Systém musi umozilovat minimalné oddéleni prezentacni, aplika¢ni a datové
vrstvy s moznosti tyto provozovat na oddélené hardwarové platformé umisténé v
zonach s riiznou urovni zabezpe€eni. Uchaze¢ popise jak je mozné v jeho feSeni
oddéleni uvedenych vrstev vyuZivat pro potieby vykonnostniho Skalovani.

AR.06

Dodavatel navrhne pocet potiebnych aplikacnich serverli véetné sizingu vykonu s
piihlédnutim na max. vyuzitim virtualizaéni platformy, velikost potfebné
kapacity na diskovych polich.

AR.07

Systém musi umoznovat komunikaci a ptenos dat standardnimi zpisoby — DB
linky; API umozZiujici pfistup k funkcionalitdim, datim na bazi sluzeb REST;
XML transfers, apod. Dodavatel popiSe veskeré moznosti aplikacni komunikace
(API), které jeho systém umoznuje.

AR.08

Pro instalaci a provozovani Nastroje je nutné zajistit technologickou
kompatibilitu s enterprise prostfedim DPP (virtudlni prostiedi — VMware, OS —
MS Windows 2008 R2 a vyssi, Linux — CentOS , AIX, DB (na centralnim
serveru) — Oracle R10 a vyssi, MS SQL 2008 a vyssi, kompatibilita s
kancelarskym balikem MS Office 2010 a vyssi)

AR.09

Néstroj umozituje SSO (single sign on) piihlaSovani; zdrojovy systém AD;

AR.10

Nastroj vyuzivé sdilenou adresafovou strukturu

AR.11

Nastroj nabizi vazbu na MS Exchange (osobni kalendére, kalendare zasedacich

mistnosti);
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5.6 Uzivatelské prostiedi PPM

ID PoZadavek

PR.01 | Zadavatel pozaduje, aby veskeré funkcionality PPM, byly koncovému uzivateli plné
dostupné prostednictvim standardniho webového prohlizece - bez potieby instalace
jakéhokoliv dodate¢ného software. Vyjimkou jsou bézné rozsifené pluginy jako
napiiklad Adobe Reader, Java, doplnék pro vyuziti elektronického podpisu a
podobné, nebo vyuziti systému prvka ActiveX.

PR.02 | Uzivatelské rozhrani Nastroje bude prostfednictvim tenkého klienta (kompatibilita s
aktualnimi verzemi standardnich prohlizect IE v 11 a vyssi, Chrome, Mozilla,
apod.);

PR.03 | Nastroj umoziuje pridavani prvk pomoci Drag & Drop

PR.04 | Sprava nésténky projektu

PR.05 | MozZnost individualniho ptizplisobeni vzhledu obrazovek dle uzivatelskych roli

5.7 Integrace

ID Pozadavek

IE.O01 Systém musi umoZznovat komunikaci a pfenos dat standardnimi zpiisoby — DB
linky, API, XML transfers, apod. Systém bude integrovan se sou¢asnymi systémy
DPP jako napt. SAP, portal Liferay (postgresql). Systém bude koncipovan tak, aby
umozioval napojeni na systémy vzniklé v budoucnu.

5.8 Rozsifitelnost

ID Pozadavek

RO.01 | Dodéavany syst¢ém PPM musi byt proto schopny dalsiho dlouhodobého rozvoje a byt
otevieny pro spolupréci s produkty tfetich stran, predev§im skrze webové sluzby a
moznosti integrace na produkty tietich stran jako jsou databazové systémy zalozené
na relacnich procesech, integracni sbérnice.

5.9 PoZadavky na bezpecnost

ID Pozadavek

BE.O1 | Systém musi umoZznovat zabezpecenou autentizaci uzivateld vSemi dale uvedenymi

zpusoby, pfi¢emz jejich prepnutim musi byt umoznéno na zakladé pouhé konfigurace
systému. Jedna se o:
e Zabezpecenou autentizaci jménem a heslem viici centralni adresafoveé sluzbé.
e Single-sign on autentizaci na zéklad¢ ptihldSeni do operacniho systému
Windows.
e Autentizaci pomoci uzivatelského digitalniho certifikatu umisténého na
¢ipove karté vici centralni adresatfové sluzbé a PKI infrastruktufe.
e Dynamickou autorizaci na zékladé sluzby centrdlniho IDM poskytujici
opravnéni na zékladé predaného kontextu prihlaSeného uZivatele.
BE.O02 | Je poZzadovéano, aby PPM uméla nacitat skrze webového (tenkého klienta) vetejné
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certifikaty pro podepisovani dokumenti. Tyto certifikaty jsou ulozené na Cipové karté
uzivatele (podpisujici osoby).

BE.03 | Veskera komunikace mezi koncovou stanici a serverovou ¢asti systému musi probihat
pomoci zabezpecené komunikace.
BE.04 | Systém musi umét vytvaret Auditni logy az na Groven Databaze (trasovani veskerych

zmeén) a tyto auditni logy musi byt piistupné pies webové rozhrani a musi byt mozno
je exportovat do strojové Citelného formatu (XML apod.)
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6 Pozadavky na dimenzovani (sizing) systému

6.1 Odhad poctu soucasné pracujicich uzivateli
Odhady poctt soucasné pracujicich (Concurrent users) uzivateli v Uzivatelskych rozhranich
PPM:
Oblast Slaby provoz (mimo pracovni Maximalni provoz (v
hodiny a o vikendu) pracovni dobé¢)
PPM DP do 10 uzivateli 25 uzivateli
6.2 Odezvy systému

Dodavatel Aplikace PPM musi klast velky diraz i na dal$i parametry systému, které jsou
z pohledu uzivatele klicové. Jednim znich je celkova odezva pii nejCastéjSich operacich
v systému. Tento pozadavek Zadavatele musi byt promitnout jak do celkového navrhu
implementace, tak do vhodného névrhu rozvrstveni (Sizing) vykonu HW platformy, kterou
bude pozadovat od Zadavatele.
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