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1 Uvod

1.1 Uréeni dokumentu

1.11 Tento dokument je urcen k popisu a definici rozsahu dila, dodavek a sluzeb, které objednatel
poptava jako predmét plnéni ve vetejné zakazce s ndzvem ,,Elektronizace agend M¢stského
uradu Kralovice®.

1.1.2 Pfedmétem této dokumentace je popis a stanoveni pozadavkli objednatele na dodavku
a implementaci novych elektronizovanych agendovych ndstroji, zaskoleni, dodani licenci,
zpracovani dokumentace.

1.2 Popis pInéni podle této technické dokumentace

1.2.1 Pfedmétem plnéni této technické dokumentace je dodavka a implementace novych
elektronickych agendovych nastroji do prostiedi Méstského ufadu Kralovice, a to vcetné
nediln¢ souvisejicich pozadavkl typu migrace dat, implementace, zaskoleni, dodani licenci,
zpracovani dokumentace.

1.2.2  Pro vy$e uvedeny rozsah plnéni:

e provedeni integraci na dal$i systémy v prostfedi objednatele i mimo néj,
e tprava dodaného feSeni dle potteb a pozadavkl dle pokyn objednatele,

o zaskoleni odborného personalu objednatele.

1.2.3 Dédle je pfedmétem plnéni dodavka
e dokumentace k dodanému plnéni v pozadovaném rozsahu,
e dalSich licenci potfebnych pro provoz novych elektronizovanych agend,
e listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a rozsahu.

1.3 Seznam zkratek

Zkratka Vyznam

AISEO Agendovy informacniho systém evidence obyvatel
AISC Agendovy informacni systém cizinc

API Application Programming Interface

CSUIS Centralni systém ucetnich informaci statu

DPH Dan z ptidani hodnoty

ISEO Informacniho systému evidence obyvatel

ISZR Informacni systém zékladnich registra

LAN Local Area Network

MAN Metropolitan Area Network

MeU Méstsky tiad

PDF Portable Document Format

RUIAN Registr uizemni identifikace, adres a nemovitosti
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VPN Virtual Private Network

XML eXtensible Markup Language

2 Zakladni pozadavky na Elektronizaci agend Méstského uradu
Kralovice

2.1.1 Vramci plnéni této technické dokumentace budou dodany a implementovany do prostfedi
Meéstského tradu Kralovice tyto agendy:
¢ Finan¢ni prehledy,
e  Vymahani pohledavek,
e Vazba na insolvencni rejstiik,
e Vazba na Registr platci DPH,
e Smlouvy,
e Pohfebnictvi,
e Vidimace a legalizace,
e Cestovni prikazy,
e Rizeni dotaci, grantii a individudlnich zadosti,
o Elektronizace obéhu a schvalovani dokladd,
e Hromadné skenovani,
e Evidence dopravnich agend,
e Organizace voleb,
e Volebni agenda,
e Hlaseni DPH,
e Vykazy,
e Vefejny opatrovnik,
e Socialni kurator a Socidlni prace,
e OhlaSovna,
e Majetek — inventura,
o Majetek — odpisy,
e Rozsifeni lokalniho registru.

2.1.2 Nové agendy budou dale realizovany pii napliiovani novych legislativnich pozadavki.
V ptipadé tohoto projektového zaméru zejména s dopady Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajlii a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaju).
2.1.3 Nové agendy a jejich funkcionality musi respektovat standardni architekturu IS v prostedi
objednatele a pro svou integraci vyuzit standardizovand rozhrani a existujici prostfedky IS
Vv prostiedi objednatele.
2.1.4 Objednatel dale pozaduje:
e otevienost systému vici pozadavkim na komunikaci s aplikacemi z oblasti rozvoje
eGovernmentu (zakladni registry, CzechPoint atd.),
e stabilni, robustni a bezpecny systém vyvijeny dle ISO norem a respektujici legislativni
pozadavky na informacni systémy vetejné spravy,
e modularni systém vzajemné¢ provazanych modulli s maximalni Grovni sdileni dat
a s moznosti jejich postupného nasazovani,
e vCasné plizptisobeni aplikaci legislativnim ¢i technologickym a bezpecnostnim
pozadavkiim,
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2.15
2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.19

NI v

e uzivatelskou piivétivost, jednoduchost, intuitivnost a transparentni ovladani,

e stabilni vyvojovy a konzulta¢ni tym, poskytovani kvalitnich, v€asnych a dostupnych
servisnich sluzeb,

e respektovani skuteCnych potieb uzivatell pti dal§im rozvoji systému,

e moznost nakonfigurovani produktu a jeho pfizplisobeni potfebam uzivateld
(parametrizace, moznost tvorby vystupt, volitelnost urovni podrobnosti),

e integrovany systém s minimalizaci duplicitniho pofizovani a provadéni rucnich operaci,

e oteviené rozhrani pro komunikaci s externimi aplikacemi formou davkové i transakéni
vymeny dat (spisova sluzba, spravni aplikace, nadstavbové majetkové agendy),

e sdileni spolecného datového fondu organizace (registry obyvatel, subjektli, nemovitosti) —
efektivni pofizovani a aktualizace dat),

e propojeni na centralné provozované aplikace, kde vznikaji ¢i se zpracovavaji ekonomicka
data (Centralni systém ucetnich informaci statu, Rozpoctovy informacni systém),

e poskytnuti plnohodnotného feSeni pro méstsky ufad i zfizované organizace (kromé
obchodnich spolecnosti), umoznéni provozu systému pro vice subjektti (organizaci) na
sdilené infrastrukture,

e centralni databazi,

e propracovany systém piistupovych prav (odpoveédnost, divernost, integrita),

e bezproblémovou kontinuélni funkénost v €ase u jednotlivych aplikaci,

e vzijemnou interoperabilitu na trovni vymény dat mezi méstskym tfadem a nadfizenymi
organy statni spravy, mezi méstskym ufadem a méstem fizenymi organizacemi i mezi
mestskym ufadem a centrdlnimi informacnimi systémem vefejné spravy (zejména
zakladnimi registry),

e nabizeny IS musi s uzivatelem komunikovat v Ceském jazyce (uZivatelské rozhrani,
napovéda, uzivatelska dokumentace); u obrazovek nastrojli pro spravce je v omezené miie
povolen i anglicky jazyk, administratorska ptirucka k nim vSak musi byt vzdy v ¢eském
jazyce,

e musi byt pfipravena testovaci instance IS, ktera bude obsahovat cvicna data a bude slouzit
k testovani a Skoleni uzivatelu,

e informacni systém musi uzivateliim nabizet uceleny systém napovédy,

¢ nedilnou soucasti zakdzky je i jasny, piehledny popis jednotlivych agend a jejich udrzby —
popis bude soucasti uzivatelské dokumentace a systémové dokumentace.

Reseni bude postaveno modularné dle principti vicevrstvé architektury.

Nabizeny IS musi byt sestaven jako otevieny systém, s popsanym integraénim rozhranim,
které umozni plnou integraci s dal§imi aplikacemi, jejich on-line pfipojeni a praci s daty
V nabizeném IS s plnou funkcionalitou (Cteni, vkladani, mazani, modifikace, uzamdceni
zaznamu v piipad¢ upravy apod.) a se zajisténim odpovidajiciho stupné zabezpeceni.

Data budou uloZena v relaéni databazi s podporou transakci. Reseni zajisti a vynuti maximalni
jedinecnost, konzistenci a aktualnost ulozenych dat; fizené¢ duplicity dat budou povoleny
pouze tam, kde si to zdda bezpecnost, efektivita nebo jiny podobné zédvazny diivod a v tom
ptipadé musi byt zajisténa konzistence takto duplicitné vedenych dat.

Poptavané feseni musi byt vyvinuto na zakladé zkuSenosti z redlné provozovanych systémul.
To znamend, Ze jsou ovéteny, rutinné zvladnuty vyvojové nastroje a procesy navrhu, vyvoje
a udrzby tohoto systému a je tak zajisténa moznost pruzn¢ reagovat na pozadavky podpory ¢i
rozvoje systému.

Bude pozadovano feSeni maximalné parametrizovatelné, tj. chovani systému je mozné
prizplsobit novym podminkam pouze (nebo prevazné) nastavenim parametri spravcem, bez
nutnosti zasahu dodavatele nebo vyvoje. Parametrizovatelné musi byt zejména nastaveni
pristupovych prav, umoznéni synchronizace s MS Active Directory.



Priloha ¢. 1 Smlouvy o dilo — Elektronizace agend Méstského uradu Kralovice

2.1.10 Diraz na technologickou bezpecnost navrhovaného feseni a jeji auditovatelnost.

2.1.11 Vyzaduje se moznost rychlého nasazeni s vyuzitim standardizované¢ho implementacniho
postupu, predpokladd se téz jednoducha a prehledna administrace dodaného feseni.

2.1.12 Zadavatel pozaduje, aby veskera data byla ulozena v otevieném relacnim databazovém
systému. Vyjimky z tohoto pravidla jsou v odivodnénych ptipadech mozné (napt. uloziste
nestrukturovanych dat DMS vyuzivajici souborovy systém). V tom piipadé¢ musi Dodavatel
navrhnout feSeni zalohovani a obnovy ze zalohy takového heterogenniho prostiedi.

2.1.13 Objednatel dale pozaduje:

e feSeni musi bez omezeni respektovat topologii pocitacové sité zadavatele a poskytovat
tytéz funkCnosti a tutéz dostupnost bez ohledu na misto napojeni a pouzitou
technologii ptistupu (LAN, MAN, VPN tunel),

e vSechny komponenty feSeni musi byt pln€ virtualizovany,

e nabizeny IS musi byt schopen provozu na stavajicich koncovych klientskych stanicich
v rezimu tenkého klienta,

e zajisténi komunikace nabizeného feSeni s aplikacemi provozovaného kancelarského
a komunikacniho systému (textovy editor, tabulkovy editor) vSude tam, kde lze tuto
komunikaci pfedpokladat,

e nabizené feSeni musi byt postaveno na vicevrstvé architektuie,

e nabizené feSeni musi byt postaveno na modernich a bézné uznavanych
technologickych i obchodnich standardech a rozhranich (API, XML, PDF email
apod.),

e systém musi mit vysokou miru zabezpeCeni a schopnost autorizovat piistup
K procestm i datm.

2.1.14 Administrace systému musi umoziovat:
e definovat spole¢né funkce pro vSechny moduly, zejména definovat pouzité vazby
mezi jednotlivymi moduly,
e definovat opravnéni uzivateld k jednotlivym funkcim programu a okruhtim dat
poskytovat udaje o vyuziti systému,
e provadét administraci systému vy$kolenym kvalifikovanym pracovnikem M&U.

3 Funkcionality elektronizovanych agend
3.1 Financni prehledy

Jedna se o nove pofizovanou komponentu, kterd zajisti ziskavani priabéznych informaci o schvaleném
rozpo¢tu, rozpoc¢tovych zménach a Cerpani rozpoctu v realném case, a to i pro ,,neucetni pracovniky
(napt. pro Cleny zastupitelstva). Komponenta zajisti aktualni (tj. online) ndhled na rozpoctu a jeho
Cerpani, a to bez nutnosti vlastniho pfistupu do modulu tcetnictvi a modulu rozpocet. Komponenta
také zajisti zobrazeni pfehledovych tcetnich sestav a poskytne moznost vybéru z jiz nadefinovanych
sestav (s moznosti uloZeni vlastnich parametrt / filtrt1). Vystupy bude mozné exportovat min. do PDF
formatu.

3.2 Vymahani pohledavek

Jedna se o noveé pofizovanou komponentu. Funkcionalita zajisti efektivnéjsi vymahani nedoplatkt po
datu splatnosti a bude uréena odbornym pracovnikim finan¢nich, exekucnich, pravnich a dalSich
odbort, ktefi spravuji pohledavky. Vymahani pohledavek umozni sledovani pohledavek dle druhi,
termint, ukond a zajisti pfehled v celém pribéhu vymahaciho procesu véetné vysledkl. Funkcionalita
dale umozni

e vypocitavani lhut — nabyti pravni moci, splatnosti a dalsich,
e kontrolu termind, prohlizeni prubé&hu a vysledkd fizeni,
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e vystaveni nakladt fizeni k pohledavkam,

e sledovani tihrad k evidovanym pohledavkam a aktualizace dluzné ¢astky,

e vytvafeni a vyhotovovani tiskopisti podle jednotlivych vzoru,

e davkové, hromadné a jednotlivé tvorby dokumentt,

e tiskové vystupy o probihajicich fizenich, jejich stavu a dluznych ¢astkach,

e poskytovani informaci o vymahani navazujicim funkcionalitdm agendového informacniho
systému.

3.3 Vazba na insolvencni rejstrik

Jedné se o novée potizovanou komponentu, kterd zajisti piistup do Insolvencniho rejstiiku (informacni
systém vefejné spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo spravedlnosti). Vazba do registru bude vyuzita
primarné pro oblast pohleddvek a jejich vymahani, faktur a ptijmu.

Reseni umozni v uZivatelsky definovanych intervalech automaticky a hromadné nebo kdykoli ruéné
spoustét vyhledavani zaznamii o insolvencnich fizenich vztahujici se k dluznikim z evidovanych
pohledavek nebo k uzivatelsky definovanym okruhtim téchto dluznikti a zobrazit prehled zvetejnénych
dokumentl v insolven¢nim spisu.

3.4 Vazba na Registr platci DPH

Jedna se o nové potizovanou komponentu, ktera zajisti piistup do Registr platct DPH (spravce Ceska
datiova sprava). Tato funkcionalita zajisti hledani platcd DPH podle zadanych danovych
identifika¢nich Cisel, tj. umozni kontrolu dodavateli z pohledu ,nespolehlivy platce” a kontroly
zvefejnénych bankovnich uctd.

3.5 Smlouvy

Jedna se o nové pofizovanou komponentu. Funkcionalita umozni evidenci vSech druhd smluv
(zejména kupnich, najemnich, smluv o dilo, prodejnich, pracovnich), umozni definovani odpovédnych
pracovnikii a podle toho umozni nastavit pfistupova prava, umozni zapis informaci o smluvnich
podminkach, umozni zanaSeni ¢asovych udaji spjatych se smlouvou (zejména kdo podepsal, datum
ptichodu a platnost smlouvy), umozni vyhotovovat dodatky s jejich propojenim k dané smlouve,
umozni exportovat vystupy do editoru dle predem vytvofenych parametrii, umozni vytvafeni
ob¢hového listku ke smlouveé, umozni skenovani smluv do funkcionality, umozni piipojovani
a prohlizeni ptiloh smluv a umozni vytvareni volitelnych sestav nad smlouvami. Rozhrani na centralni
registr bude feSeno napojenim modulu Smlouvy na existujici elektronickou spisovou sluzbu M&U
Kralovice.

3.6 Pohiebnictvi

Jedna se o nove pofizovanou komponentu. Aplikacni podpora nabidne kompletni vedeni agendy pro
provozovatele a spravce pohtebisté. Umozni minimalné evidenci hrobovych mist bez omezeni jejich
poctu, evidenci uloZeni zemfelych, evidenci hrobového pfislusenstvi vcetné pfipojovani externich
souborll (napf. digitalnich fotografii), evidenci a vytvafeni smluv za pronajem hrobovych mist
(s moznosti vyuzivani ptredpfipravenych Sablon a zpracovani dodatkd smluv). Dale umozni evidenci
platce (ptipadn€ zastupce) za tato mista, sledovani plateb a nedoplatkli ndjemného (formou propojeni s
agendou Pohledavky s moznosti provedeni kontroly a vykazu). Aplikace umozni vypocet najemného a
evidenci objednanych individudlnich sluzeb. Dodané feSeni umozni tisk Sirokého portfolia
standardnich a uzivateli definovanych reportt, sestav a dokumentu.

3.7 Vidimace a legalizace

Jedna se o nové pofizovanou komponentu. Funkcionalita bude urCena a bude zajiStovat evidenci
a nasledny tisk oveétovacich dolozek pii provadéné vidimaci a legalizaci. UZivateli pro zrychleni jeho
prace umozni pouzit vétSinu tdaji formou vybéru z ¢iselnikl a v ptipadé legalizace bude mit uzivatel
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moznost vyuzit data registri agendového informaéniho systému, data Zakladniho registri anebo bude
mit moznost Gdaje zadat individualné ru¢né. Zaevidované udaje budou vyuzity nejen pro tisk dolozek
na §titky, ale i jako podklad pro tisk pokladniho dokladu.

3.8 Cestovni prikazy

Jedna se o nove potizovanou komponentu. Komponenta bude slouzit zakladani a evidenci pracovnich
cest s moznosti nasledného generovani cestovnich ptikazi. Umozni zalozeni cestovniho piikazu,
s moznosti vybéru z cilovych lokalit z ¢iselniku, vybér a pfifazeni dopravniho prostiedku, moznost
prifadit datum a cas odjezdu/ptijezdu/vykonu prace v cilové lokalité. Dale umozni ptifazeni
spolucestujiciho. Po uloZeni pifikazu jej bude mozné odeslat na nadiizeného pracovnika ke kontrole
a schvaleni. Komponenta umozni editaci piikazu dle skute¢ného Casu (po absolvovani cesty), moznost
pfifazeni cestovnich vydajli a umozni automatické generovani / vypocet cestovnich nahrad.

3.9 Rizeni dotaci, granti a individualnich zadosti
Jedné se o noveé potizovanou komponentu, ktera zajisti fizeni dotaci, granti a individualnich zadosti
v ramci celého Zivotniho cyklu. Ramcovym pozadavkem je zavedeni aplika¢niho feSeni, umozni

e sjednoceni procesu piipravy, publikace, vyporadani a vyhodnoceni dotacnich a grantovych
titultl
e transparentnost — provazani jednotlivych dotacnich tituli na usneseni, smlouvy

Reseni umozni evidence dotatnich programii, zaznamenavani stavu Zadosti (podana, schvalend,
zamitnuta, zruSena) a to vcetné usneseni rady nebo zastupitelstva. Po schvaleni bude mozné vystavit
smlouvu, ktera bez prevezme tidaje ze schvalené zadosti. Evidence poskytne informaci, reSp. vycisleni
rozdilu mezi poskytnutymi prostiedky a prokdzanymi naklady, resp. mezi alokaci dotacniho tituly,
schvalenym a skute¢nym Gerpanim. ReSeni umozni vystavovani , poukazii na zikladé kterych bude
dotace Zzadateli vyplacena a umozni sledovani stavu jednotlivych tthrad. Soucésti budou statistické
vystupy typu

e zhodnoceni zdjmu o program, pocet piijatych zadosti

e pocet schvalenych a zamitnutych zadosti

e celkova castka, o kterou subjekty pozadaly

e cCastka, ktera byla schvalena k vyplaceni

e c(astka, kterou je mozné jesté schvalit/rozdélit

e informace o konkrétnim zadateli — programy, ve kterych zadal, ¢astka, kolik mu jiz bylo

vyplaceno atd.

Reseni bude v souladu s pozadavky zakona &islo 250/2000 Sb., o rozpodtovych pravidlech tzemnich
rozpocta.

3.10 Elektronizace obéhu a schvalovani dokladi

Jedna se o nove porizovanou komponentu, ktera v souladu se zdkonem cislo 320/2001 Sb. (zakon
0 finan¢ni kontrole) a jeho provadéci vyhlaskou ¢islo 416/2004 Sb. umozni elektronicky obéh faktur,
objednavek a smluv a schvalovani dokladii z vybranych ekonomickych agend a spisové sluzby
(s moznosti opatieni dokladu elektronickym podpisem). Toto bude provedeno ve formé tzv. centralni
spravy schvalovacich procest, tj. pozadavky na schvaleni ze vSech moduld systému budou dostupné
na jednom misté (ovétovatel/schvalovatel tedy nemusi vstupovat do jednotlivych oblasti IS, ale vse
ovéti z jedné ,obrazovky“ a to vcetné prohlizeni souvisejicich informaci nutnych pro ovéteni
dokladu). Komponenta je primarn€¢ uren pro pracovniky, ktefi schvaluji doklady pro financni
kontrolu (zpravidla vedouci odboru).
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3.11 Hromadné skenovani

Jedna se o nové porizovanou komponentu, ktera umozni hromadné skenovani ptichozich dokumentt
na obou podatelnach M&U. Naskenované dokumenty bude mozné po zaevidovani dale zpracovavat, tj.
bude automatizovan proces piredani, resp. prevzeti nebo vyhledani dokumentli opravnénou osobou.
Dokumenty budou pro tcely hromadného skenovani opatfovany Stitkem s carovym kodem (ktery tak
muze nahradit otisk podaciho razitka). Listinny dokument bude po naskenovani ulozen (u zpracovatele

dokumentu) a dale bude vyuzivana pouze jeho elektronicka podoba.

Soucasti feSeni je pofizeni skenovaci linky s obsluznym SW pro automatické zpracovani skenti
a tiskarny pro obé podatelny MEU Kralovice, detailni pozadavky jsou uvedeny v ¢asti Koncovd
Zarizeni.

3.12 Evidence dopravnich agend

Soucasna Evidence dopravnich agend bude doplnéna o nasledujici funkcionality:

Autoskoly — evidence autoSkol na zakladé¢ podané zadosti o vydani nebo zménu rozhodnuti
aregistracni listiny. Soucésti bude evidence ucitelti, vozidel, zdravotnikli a automatizované
kontroly ukonceni najemnich smluv a kontroly vydani rozhodnuti.

Stanice métfeni emisi — evidence stanic méfeni emisi na zakladé podanych zadosti o vydani
nebo zménu osvédéeni a opravnéni, dale bude obsahovat evidenci technikd a sleduje
jednotlivé typy fizeni.

Licence v osobni dopravé — evidence licenci jednotlivych linek dopravct na zakladé podanych
zadosti o vydani nebo zménu licence na linku. Soucasti feSeni bude evidence typt fizeni.
Taxisluzby — evidence dopravci taxisluzby na zékladé podané zadosti o stanovisko a nasledné
oznameni. Soucasti feSeni bude evidence fidici, vozidel a jednotlivych typt fizeni.

Zkousky oborné zpusobilosti — evidence zkousek odborné zpulsobilosti dopravci a fidict
taxisluzby na zaklad¢ podané Zadosti o vykonani zkousky. Soucasti bude webova aplikace
K vykonani testu, v jehoZ zavéru bude zadatel informovan o uspé&S$nosti. Vysledny stav
se zobrazi v aplikaci a v pfipadé UspéSnosti zadatele nabidne moznost tisku protokolu
0 vysledku zkousky a osvédcéeni.

Statni odborny dozor — feeni pro kontrolni &innost statniho organu vefejné spravy. Reseni
rozlisi, zda kontrolovanym subjektem je evidovany dopravce taxisluzby nebo subjekt
provozujici stanici méfeni emisi evidovany v platnych zaznamech podagend Taxisluzba
a Stanice mé&feni emisi. Reseni umozni zah4jit spravni fizeni na zékladé pfijaté pisemnosti
nebo z vlastniho podnétu.

Drazni urad

o Licence v drazni dopravé — evidence licenci jednotlivych linek dopravniho subjektu
na zakladé podanych zadosti o vydani nebo zménu licence na linku.

o Evidence fidi¢u — evidence fidi¢t dopravci. Umozni evidenci kompletniho procesu
fizeni Drazniho Gradu ve véci registrace, zadrzeni ¢i navraceni prikazu zpusobilosti
atd.

Ridiéské prikazy

o Zadrzené tidi¢ské prikazy — evidence fidicd, kterym byl zadrzen tidi¢sky prikaz.
Reseni umozni zah4jit spravni fizeni na zakladd p¥ichozi pisemnosti (zadrzeného
fidi¢ského prikazu). Cely proces spravniho fizeni bude evidovan formou historie
vech pfijatych a vytvofenych pisemnosti. Reseni navic poskytne kontrolu a sledovani
lhity pro odeslani odvolani na Krajsky urad.
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o 12 bodd — evidence fidi¢u, ktefi dosahli 12 bodd. Aplikace umozni zah4jit spravni
fizeni na zaklad¢ dosazeni 12 trestnych bodu, cely proces spravniho fizeni bude
evidovan.

o Odevzdané ftidicské prikazy — feSeni umozni evidenci informaci o osobach
u odevzdanych fidi¢skych prikazi.

3.13 Organizace voleb

Pozadovana funkcionalita umozni vedeni organizace voleb vSech typu, evidenci ¢lenti okrskovych
komisi, stran a kandidatd, personalu a vydaji. Umozni zhotoveni vystupt jak typu oznameni
0 volbach s vymezenim jednotlivych okrski, tak pozvanek pro okrskové komise a sliby. Pro ¢leny
komise i personal budou v ramci funkcionality evidovany odmény (rozsah i forma platby)
a generovany podklady pro finan¢ni odbor, véetné¢ dohod o provedeni prace.

3.14 Volebni agenda

Pozadovana funkcionalita umozni vedeni a tisk seznamu volicl s vyuzitim dat lokalniho registru
obyvatel agendového informacniho systému Zadatele ale i seznamu voli¢ti ziskaného prostfednictvim
CzechPOINTu. Pomoci funkcionality bude mozné nahrat okrsky z RUIAN (Registr uzemni
identifikace, adres a nemovitosti) do registru uzemné identifikaéniho agendového informac¢niho
systému zadatele a odtud do funkcionality adresy hromadné nahrat. Okrsky bude mozné vymezit
i uzivatelsky. Tiskové vystupy budou konfigurovatelné a wupravitelné dle zvyklosti ufadu.
K jednotlivym volbam povede funkcionalita historii. Trvale bude veden Dodatek seznamu volict
a funkcionalita bude dale umoziovat pfeneseni Zvlastniho seznamu volict vedeného zastupitelskym
uradem.

3.15 Hlaseni DPH

Jedna se o rozsifeni oblasti ucetnictvi. Kontrolni hlaseni je specidlnim dafiovym tvrzenim, v némz
platce DPH uvadi informace o zdanitelnych plnénich, a to bud’ s uvedenim podrobnych informaci
uvedenych na dafiovém dokladu, nebo souhrnném piehledu. ReSeni musi napliiovat povinnosti
vyplyvajicich z pfislusnych zidkonnych ustanoveni a metodickych pokynd: ekonomické agendy
(Fakturace, Piijmy, Pokladna, Uetnictvi, Vydaje), které piijimaji nebo vystavuji daiiové doklady,
predavaji komplexni tdaje pro automatizované zpracovani Kontrolniho hlaseni. Evidence dokladi je
doplnéna o nutné dalsi identifikatory, napt. uvedeni kraceni odpoctu DPH pomérem. Podle vyse
zdanitelnych plnéni je kontrolovana spravnost a uplnost vSech informaci, které jsou povinné pro
identifikaci zdanitelného plnéni. Zpracovani Kontrolniho hlaSeni bude probihat plné elektronickou
formou.

3.16 Vykazy
Jedna se o rozSifeni oblasti ucetnictvi. Vykazy jsou nadstavbovym modulem urenym pro praci
s ucetnimi a finan¢nimi vykazy. Zajisti kompletni funkcionalitou vztahujici se ke schvalovani Gi€etnich
zavérek a zpracovani protokolu o vysledku schvalovani. Tato komponenta nové zajisti:

e import ucetnich a finanénich vykazii izemné samospravnych celku, prispévkovych organizaci

a dobrovolnych svazkit obci

e proces pro schvalovani ucetnich zavérek

e piipravu podkladi pro schvalovani Zavérecného uctu;

e proces Schvalovani ucetnich zavérek

Komponenta Vykazy dale zajisti veskeré ukony spojené se schvalovanim ucetnich zavérek v procesu
stanoveném Vyhlaskou ¢. 220/2013 Sb., o pozadavcich na schvalovani Gcetnich zavérek nékterych
vybranych ucetnich jednotek:

e 73jisténi a piipravu podkladi pro schvalovani

10



Priloha ¢. 1 Smlouvy o dilo — Elektronizace agend Méstského uradu Kralovice

e pfipojeni libovolnych ptiloh k ti€etni zavérce,

e pfipravu protokolu pro vyrok o schvéleni ucetni zdvérky

e vyhotoveni protokolu o schvaleni/neschvaleni cetni zavérky,

e zapis vyroku o schvaleni, resp. neschvaleni tiCetni zavérky

e vyhotoveni soupisu schvalujicich osob, vCetné¢ mozZnosti zapisu o hlasovani jednotlivych
schvalujicich osobach

e odeslani protokolu o vyroku na Centralni systém téetnich informaci statu (CSUIS).

3.17 Verejny opatrovnik

Funkcionalita zajisti podporu prace referenta v oblasti vefejného opatrovnictvi, a oblasti péce
0 majetek, finanénich otazek opatrovance a tvorby podkladd pro soud. PoZzadovano je zavedeni téchto
evidenci a funkcionalit:

e Evidence Majetek — informace o nemovitém a movitém majetku (byt, dim, vybaveni bytu,
dopravni prostfedky atd.), v€etné informaci o cené, datu nabyti a moZnosti ptipojit pfilohy.
K dispozici bude moznost tisku soupisu.

e Evidence Financni udaje — informace o bankovnich uctech, omezenich vaznoucich na daném
uctu, véetné maximalni castky stanovené rozsudkem soudu. Zapsat lze i daje o spofeni,
pojisténi, dluzich a exekucich. Evidovat lze i vysi kapesného a stravného a dny jejich
pravidelné vyplaty, nebo naopak uvést opakované piijmy opatrovance, jako jsou diichod,
socialni ¢i jiné davky, pfipadné mzda, kapitdlové vynosy, piijmy z prondjmu nemovitosti
i movitych véci. Zapisovat Ize i vy$$i ptijmy jednorazové.

e Evidence Penézni denik — slouzi k zachyceni veSkerych pfijmi a vydaji opatrovance.
Na pocatku je definovan pocatecni stav uctu a poté se s vyuzitim VS opatrovance a vazby na
agendy Zavazky (Vydaje), Pokladna, Banka, Uetnictvi eviduji jednotlivé uéetni pohyby. Lze
zobrazit detail transakce nebo i stav uctu k libovolnému datu, vytisknout lze penézni denik
kazdého opatrovance jednotliveé i souhrnnou prehledovou sestavu s ptijmy, vydaji a ziistatky.

3.18 Socialni kurator a Socidlni prace
Nova funkcionalita zajisti podporu prace referenta v nasledujicich oblastech socialni agendy:

e Evidence Socialni kurator je uréena pracovnikiim v pozici socidlniho kuratora, ktefi jsou
napomocni cilové skupin€ osob ohrozenych socialnim vylou¢enim
e Evidence Socidlni prace je urCena vSem socidlnim pracovniklim, ktefi jsou napomocni
obc¢aniim neschopnym fesit jejich obtiznou zivotni situaci vzniklou v dasledku snizené miry
sobéstacnosti z diivodu véku ¢i zdravotniho postizeni apod.
Komponenta bude slouzit pro evidenci udaji o klientech a ¢innostech, které jsou v ramci prace
s témito klienty Gfadem zajiStovany. Pro statistické ucely bude vici ostatnim socialnim agendam
navic u jednotlivych klientll evidovano zatazeni do hlavni a ptipadné vedlejSich cilovych skupin, které
bude mozné v ¢ase ménit. Dale bude mozné v ramci ¢innosti zaznamenavat konkrétni intervence
(s moznosti vybéru najednou vice intervenci, véetné informace o doporuc¢ené délce trvani, zaevidovat
realnou délku a posléze Gdaje vyuzit v ramci statistik). Pro socialniho kuratora feSeni navic nabidne
detailni informace o pobytech ve vézeni, vazbé ¢i ustavni vychové, dale informace o klientovi pred,
b&hem pobytu a po opusténi zafizeni. Vybér véznice nebo ustavu bude umoznén z prednaplnéného
¢iselniku. K pobytu bude mozné evidovat jednotlivé rozsudky, paragrafy a konec trestu, udaje o datu
nastupu, preruseni, zkraceni trestu, o pracovnim zafazeni v ramci vykonu trestu, o podmince ¢i jinych
trestech, o davkach, evidenci na ufadu prace atd. Umoznéno bude generovani statistickych vykazii.
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3.19 Ohlasovna

Ohlasovaci agenda umozni referentim formou ru¢niho zadavani zapis a zruSeni mista trvalého pobytu
obCanti vramci obce. Agenda bude feSena jako nadstavba nad Registrem obyvatel (tj. ohlaSovna
umozni plnohodnotnou préaci s celou databazi obecného registru obyvatel). Zaroven ohlasovna umozni
prostiednictvim CzechPOINT@Office zapsat udaje o adrese mista trvalého pobytu do Informacniho
systému evidence obyvatel (ISEO). Ohlasovna umozni tisk karty obyvatele, piihlasovaciho listku
k trvalému pobytu a souhrnnych zménovych sestav za obdobi.

3.20 Majetek — inventura

Jedna se o komponentu, ktera umozni provadét inventuru majetku formou skenovani ¢arového kodu.
Soucasti feSeni bude licence pro provadéni inventury a ¢tecka pro vlastni skenovani identifikaénich
Stitktt majetku.

3.21 Majetek — odpisy

Jedna se o komponentu umoziujici u karet zatfidénych pro odpisy provadét mesi¢ni nebo roc¢ni
vypocet ucetnich odpisti.

3.22 Rozsireni lokalniho registru

Jedna se o rozsifeni lokalni registru obyvatel, ktery je dnes naimplementovan a ma zavedenu vazbu na
ISZR (tj. umoziiuje ovéfovani referen¢nich daji) a notifika¢ni sluzby. Rozsifeni bude provedeno
o0 nereferen¢ni udaje (z AISEO) a o vazbu na registr cizincu.

12
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4 Koncova zarizeni

Objednatel pozaduje v ramci piedmétu plnéni dodavku nésledujicich koncovych zafizeni:

Koncové zafizeni / spada do oblasti Technicka Specifikace

plochy skener pro skenovani stiedné velkych dokumentt (uréeno pro digitalizaci
ptichozich dokumentl), kompatibilni a funkéni s agendou Hromadné skenovani,

skenovani dokumentt az do A3 formatu, optické rozliseni 1200x1200 dpi,

barevna hloubka 48 bitd barva / 16 bit ¢ernobile,
1x skenovaci linka formatu A3
s obsluznym SW rychlost min. 30 stranek za minutu ¢ernobile i barevné,

Hi dné sk ini .
(Hromadné skenovani) automaticky podava¢ dokumentt, duplexni skenovani, USB + LAN rozhrani,

OCR, napéjeni sitové AC 230 V,

véetné prislusenstvi (napajeci kabely / napajeci adapter, kabel k propojeni s PC)
a vcetné obsluzného SW (v ptipadé, Ze obsluzny SW je licencovany dle rychlosti
tisku, je pozadovana licence s podporou tisku nad 30 stran/min)

plochy skener pro skenovani sttedné velkych dokumentt (uréeno pro digitalizaci
prichozich dokumenttt), kompatibilni a funkéni s agendou Hromadné skenovani,

skenovani dokumentt az do A4 formatu, optické rozliseni 1200x1200 dpi,

barevna hloubka 48 bitd barva / 16 bit ¢ernobile,
1x skenovaci linka formatu A4
S obsluznym SW

(Hromadné skenovani)

rychlost min. 15 stranek za minutu ¢ernobile i barevné,

automaticky podava¢ dokumentii, duplexni skenovani, USB + LAN rozhrani,
OCR, napéjeni sitové AC 230 V,

véetné piislusenstvi (napajeci kabely / napajeci adapter, kabel k propojeni s PC)
a vcetné€ obsluzného SW (v ptipadé, Ze obsluzny SW je licencovany dle rychlosti
tisku, je pozadovana licence s podporou tisku do 30 stran/min).

tiskarna samolepicich §titkt, kompatibilni a funkéni s agendou Hromadné
skenovani,

technologie tisku Termo — ptimy termotisk,

2% tiska datel . . . . .
\skana pro pocatey tisk $titkl do $ite min. 60 mm, rychlost tisku min. 50 §titkti/min,

(Hromadné skenovani)

DPI min. 300x600, rozhrani: USB nebo ethernet,

véetné piislusenstvi (SW pro tvorbu etiket napajeci adapter, kabel k propojeni
s PC).

bezdratovy digitalni terminal se snima¢em ¢arového kodu pro operativni
inventarizaci majetku, kompatibilni a funkéni s agendou Majetek — inventura,

skenovani 2D laser, ergonomické provedenti,
1% &tecka carovych kodi barevny dotykovy LCD displej s podsvicenim, klavesnice, zvukovy vystup,
(Majetek — inventura) komunikaéni rozhrani: USB, vlastni zdroj napajeni (dobijeci akumulator),

odolnost vii¢i opakovanému padu z vysky min. 1,0 m,

véetné prislusenstvi: (1) zakladna pro nabijeni zafizeni a pfenos dat pfipadné (2)
napajeci zdroj pro nabijeni a kabely pro pfenos dat do PC.

jehli¢kova tiskarna s uréenim pro tisk do tiskopisti technickych a fidi¢skych
prukazu (dle doporuceni Ministerstva dopravy), kompatibilni a funkéni s agendou
Evidence dopravnich agend,

2x tiskarna jehlickova
(Evidence dopravnich agend)
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tisknout na jednotlivé formulate nebo pruklepem na min. 5 kopii,

manualni nastaveni horniho okraje papir, pfesny tisk do pfedem definovanych
pozic, rozliseni min 240x360 dpi, rozhrani USB,

véetné prislusenstvi (napajeci kabely / napajeci adapter, kabel k propojeni s PC)

a v¢etné obsluzného SW.

Soucasti dodavky uvedenych koncovych zafizeni je instalace na misté urCeni, plné zprovoznéni

(oziveni, napojeni na SW, nastaveni / parametrizace/ konfigurace) a predvedeni na ostrém ptipadu.

5 Pozadavek na rozsah licen¢nich opravnéni

Objednatel pozaduje v ramci plnéni dodavku takového poctu uzivatelskych licenci, ktery zajisti legalni
provoz a vyuziti implementovanych agend ze strany uzivateld, a to jejich nize uvedeném poctu
a skladbé. Nabidka musi obsahovat garantovanou licencni politiku celého nabizeného feSeni vcetné
jednoznacénych pravidel pro stanoveni cen licenci dokupovanych v budoucnu, a zavazek zhotovitele
dodrzet tato pravidla minimalné po dobu udrzitelnosti projektu (5 let).

Komponenta / oblast Dodévlvca li(ic?nce n}inimélné Max. Po?et scv)}léasn:i*
pro pocet uzivateld pracujicich uzivatelti
Cestovni ptikazy 50 3
Elektronizace ob&hu a schvalovani dokladd 10 3
Finan¢ni ptehledy 3 2
Hromadné skenovani 3 2
Pohiebnictvi 3 1
Rizeni dotaci, grantii a individualnich zadosti 3 1
Smlouvy + rozhrani na centralni registr 10 2
Vazba na insolvenéni rejstiik 3 2
Vazba na Registr platci DPH 3 2
Vidimace a legalizace 3 3
Vymahani pohledavek 3 1
Organizace voleb 3 3
Volebni agenda 3 3
Veftejny opatrovnik 2 2
Socialni kurator a Socialni prace 2 2
Majetek — inventura 2 2
Majetek — odpisy 2 2
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Evidence dopravnich agend

bez omezeni / 3! bez omezeni / 3

Hla$eni DPH bez omezeni / 3 bez omezeni / 3
Vykazy bez omezeni / 3 bez omezeni / 3
Ohlaovna 1/3 1/3

Rozsifeni lokalniho registru

bez omezeni / bez omezeni

bez omezeni / bez omezeni

6 Migrace dat a integrace novych agend

6.1 Migrace dat

V ramci implementace feSeni neni pozadovana migrace dat.

6.2 Integrace novych agend

Elektrizované agendy na zaklad¢ této technické dokumentace budou implementovany do stavajiciho
prostfedi objednatele a budou navazany na tyto informacni systémy:

Agenda

Vazba do aplikace / systému

Lokalni registr evidence obyvatel

Informacni systém evidence obyvatel (ISEO)

Agendovy informaéni systém cizinct (AISC)

Socialni agenda

Informacni systém zakladnich registri (ISZR)
Informacni systém evidence obyvatel (ISEO)
Agendovy informaéni systém cizinct (AISC)

lokalni registr obyvatel, lokalni registr hospodatskych
subjektt

Vefiejny opatrovnik ma dale vazby na: Zavazky
/Vydaje, Pokladna, Banka, Pohledavky (Piijmy),
Ucetnictvi

Rizeni dotaci, grantd a individualnich zadosti

Informacni systém zakladnich registri (ISZR)

Smlouvy, Zavazky, Rozpocet, Spisova sluzba

Vazba na insolvencni rejstiik

Insolvencni rejstiik (ISIR)
Pohledavky, vymahani pohledavek, Faktury, Pi{jmy

Pohtebnictvi

Pohledavky, Pokladna, Evidence smluv
lokalni registr evidence obyvatel

Matrika (v oblasti umrti cizincit a bezdomovcii —
socialni pohrby)

Evidence dopravnich agend

Pohledavky, Pokladna, Registr hospodaiskych
subjekti, Registr obyvatel

! Stavajici / pozadovany stav.
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Volebni agenda

do registru izemné identifika¢niho (z n&j do RUIAN)
— hromadnéd nahrani adres

Organizace voleb Informaéni systém zakladnich registri (ISZR) — ROB

Vidimace a Legalizace Informaéni systém zakladnich registri (ISZR) — ROB

V ramci M&U budou nové agendy integrovany na stavajici elektronickou spisovou sluzbu M&U
Kralovice (je zavedena spisova sluzba IS Radnice VERA od spolec¢nosti VERA, spol. s r.0.) tak, aby:

pro spravni agendy byla umoznéna plnohodnotna komunikace se spisovou sluzbou (naéteni
ptichozich dokumenti ze spisové sluzby, zalozeni vlastnich dokumentti, zaloZeni spisu,
zaloZeni vypraveni, zjiStovani stavu vypraveno, resp. doruc¢eno (obousmérng), vytizeni
dokumentu, uzavieni spist)

pro ekonomické agendy byly vSechny dokumenty (dle definice zakona 297/2016) evidovany
ve spisové sluzbé. Agenda musi umoznovat zaklddani pouze metadat nebo i tvorbu
dokumentli ve vystupnim formatu.

Rozhrani musi byt realizovano ve formé Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové
sluzby (Obecné rozhrani), neboli rozhrani pro komunikaci mezi spisovymi sluzbami
a agendovymi informacnimi systémy dle ,Best Practices verze 3.1“ zvefejnéné na strankach
Ministerstva vnitra a Narodniho archivu ¢eské republiky.?

7

Implementace novych agend

7.1 Dokumentace skute¢ného provedeni

7.11

7.1.2

Objednatel pozaduje v ramci plnéni zpracovani tzv. dokumentace skute¢ného provedeni

(n€kdy také analogicky nazyvano jako cilovy koncept nebo implementacni analyza).

Zhotovitel zpracuje komplexni a detailni navrh nasazeni novych agend, a to ve vazbé na

pozadavky uvedené v této technické dokumentaci, jejich piilohach a smlouvé o dilo na

dodéavku novych agend. Cilem je zpracovani dokumentu v takové mife detailu jednotlivych

postupll a praci zasazeni do prostfedi a jeho nastaveni, ktera umozni dosazeni zavedeni

novych elektronickych agend do rutinniho provozu fizenou formou. Dokument proto bude

jednoznaéné a jasné konkretizovat jednotlivé kroky praci a to min. v rozsahu, které kroky

ajakym zplisobem budou feSeny, kym budou feSeny, za jaké soucinnosti objednatele

aVvjakém case. Takova konkretizace bude dale dodrzovat ¢asovou, vécnou a logickou

souslednost a bude z ni tedy mozné v kazdém okamziku realizace dila urcit co je prave

realizovano a v jakém stavu a co bude nasledovat. Objednatel bude moci na zéklad¢ takovych

podkladt alokovat své potfebné kapacity na soucinnost a priibéznou kontrolu plnéni dila.

Dokument bude dale konkretizovat minimalné tyto oblasti:

e navrh feSeni instalace Novych agend (architektura technického fesenti),

e detailni popis nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti (spole¢né
registry, role a pfistupova opravnéni, ¢iselniky, reporty atd.),

e navrh technického feSeni integracnich vazeb (vazby mezi subsystémy, vazby s vybranymi
aplikacemi objednatele, vazby se spolupracujicimi centralnimi systémy),

e navrh feSeni postupu a potadi pfi nasazovani jednotlivych oblasti — upfesnéni
harmonogramu projektu,

e popis piipadnych organizacnich opatfeni nutnych pro implementaci (napt. pracovni
schiizky),

2 Vice podrobnosti o standardu na internetovych strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky na URL:
http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx
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7.1.3

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

e upfesnéni asového harmonogramu projektu,
e rozsah soucinnosti ze strany objednatele,
e navrh pribéhu testovaciho provozu.

Dokumentace skutecného provedeni bude pripominkovana objednatelem a pfipominky budou
ze strany zhotovitele vypotfadany (tj. zapracovany, ptipadné s jasnym a konkrétnim pisemnym
zdGvodnénim odmitnuty jako nevalidni). Ze strany objednatele nebude v ramci
pfipominkovani v ptipad¢ nepravdivych, nepfesnych nebo vécné nejasnych informaci v této
dokumentaci pozadovano jeji opravovani na spravné znéni, bude se pouze jednat o vyznaceni
vyse uvedenych nedokonalosti a bude na zhotoviteli jejich fadné zhojeni.

Instalace novych agend

Instalace novych agend a jejich nastaveni dle objednatelem odsouhlasené Dokumentace
skute¢ného provedeni bude provedena na hardware a software objednatele. Pro potiebu
nasazeni a provozu dodévaného feSeni budou zhotoviteli poskytnuty systémové prostredky ze
strany objednatele.

Veskeré softwarové komponenty a databaze pobézi ve virtualizovaném prostiedi objednatele.
Licence virtualizace poskytne objednatel. Jedna se o jednotnou platformu virtualizace
provozovanou objednatelem v jeho serverovém prostiedi VMware.

Objednatel dale v ramci svého prostiedi poskytne pro implementaci feSeni licence Windows
serveru standard, které bude mozné pro béh daného agendového IS uzivat spolecné
S ptistupovymi licencemi na zafizeni a s pfistupovymi licencemi na uzivatele.

7.3 Konfigurace dodaného ieSeni pro potieby objednatele

7.3.1

Konfigurace dodaného feseni dle zadani, pozadavki a potieb objednatele probehne na zaklade

odsouhlasené dokumentace skutecného provedeni. Bude se jednat zejména o nésledujici kroky

a aktivity:

e provedeni nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti dle dokumentace
skute¢ného provedent,

e vytvofeni reportll / vystupnich sestav,

e nastaveni pfistupovych opravnéni.

8 Dokumentace a zaskoleni

8.1 Forma dokumentace

8.1.1

8.1.2

Objednatel pozaduje dodavku dokumentace v rozsahu dle tohoto c¢lanku v elektronické
podobé¢, nejpozdéji do dne akceptace dila, neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li z jednotlivého
typu dokumentace jinak.

Dokumentace musi byt dodana v takové podob¢ a formatu, aby byla pfipravena bez potieby
jakychkoliv dalsich uprav k tisku.

8.2 Dokumentace skute¢ného provedeni v prostiedi objednatele

8.2.1

Bude slouzit jako podklad pro implementaci feseni do prostredi objednatele. Bude zpracovana
minimalné v rozsahu sitového schématu, datového schématu a aplika¢niho schématu véetné
integraci, popis procesu nasazeni informacniho systému vcetné zpresnéného harmonogramu,
pozadavki na soucinnost ze strany zastupct objednatele. Bez predlozeni dokumentace
skute¢ného provedeni v prostiedi objednatele nebude umoznéno zhotoviteli instalovat a
implementovat informacni systém do urceného prostiedi. PfedloZzeni dokumentace je
povinnosti zhotovitele a v pfipadé jejiho nepfedlozeni a z tohoto divodu neumoznéni
implementace informac¢niho systému do definovaného prostiedi se bude jednat o prodleni na
strané zhotovitele.
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8.2.2

8.3
8.3.1

8.4
8.4.1

8.5
8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

Na zakladé nasazeni informac¢niho systému bude dokumentace aktualizovana na skuteéné
nasazené feSeni a bude k ni zpracovano technologické schéma dodévaného feseni.

Uzivatelska dokumentace

Zhotovitel dodé4 uzivatelskou dokumentaci pro vSechny aplikace a informacni systémy, ktera
bude obsahovat minimalné¢ zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacnimi
systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace uzivatell
v systému/aplikaci a fadné prace uzivatele v systému/aplikaci.

Administratorska dokumentace

Zhotovitel doda administratorskou dokumentaci pro objednatele, ktera bude obsahovat detailni
popis spravy a udrzby aplikaci a informaénich systému na zakladé této smlouvy.

ZaSkoleni administratoru a kliCovych uzivatelt

Zhotovitel zrealizuje v sidle objednatele prezen¢ni zaskoleni pro administratory systému
a klicové uzivatele objednatele tak, aby tyto osoby byly schopny systém tadné uzivat,
nastavovat jej na administratorské tirovni a skolit uzivatele systému.

Objednatel pro ucely zaSkoleni zajisti a zpfistupni u¢ebnu vybavenou notebooky nebo PC
sestavami a jednim lektorskym pracovistém, prezenta¢ni technikou (ve smyslu projektor,
tabule pro psani / kresleni) a dale zajisti konektivitu do vnitini sité objednatele.

Minimalni pozadovany rozsah Skoleni pro administratory je 4 hodiny, minimalni pozadovany
rozsah Skoleni pro kli¢ové uzivatele je 16 hodin.

Uvedeny rozsah je povazovan za minimalni s tim, Ze se jedna o ¢asovy rozsah skoleni nutny
pro zvladnuti samostatné prace se systémem. Uzivatel musi zvladat minimaln€ dovednosti:
ovladani aplikace (nabidka a pouziti funkci programu), zadavani a editace dat, tiskové sestavy
a prehledy, fungovani vazeb na ostatni Casti systému.

9 Harmonogram

9.1 Harmonogram s ¢asovymi pozadavky objednatele

9.11

9.12

Objednatel pozaduje realizaci predmétu plnéni dle nasledujictho harmonogramu.
Harmonogram je sestaven tak, aby jednotlivé prace na sebe logicky navazovaly a zaroven byl
v souladu s pozadavky vyzvy ¢islo 28 IROP, ze které¢ ma byt predmét plnéni spolufinancovan
(s ohledem na termin dokonc¢eni pfedmétu plnéni).

S ohledem na moZnost kontroly realizace dila z pohledu casu (tj. diléi vyhodnocovani
dodrzovani harmonogramu realizace) je harmonogram doplnén milniky. Zapoceti kazdého
milniku je mozné pouze za predpokladu, ze bude provedena akceptace vSech milnikt
ptedchazejicich.

Aktivita projektu Termin nejpozdéji do:

Zpracovani dokumentace skutecného provedeni (cilovy koncept),

pfipominkovani ze strany objednatele, vyporadani pfipominek, finalizace T + 4 tydny
dokumentu

Milnik ¢islo 1 — Piedani dokumentace skuteéného provedeni T + 4 tydny
Instalace aplika¢ni a databazové Casti systému T + 5 tydnt

Konfigurace dodaného feseni pro potieby objednatele — nastaveni / konfigurace
/ parametrizace jednotlivych oblasti, provedeni integraci na spolupracujici T + 8 tydnt
systémy, nastaveni piistupovych opravnéni
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Zpracovani a dodavka dokumentace (uzivatelska, administratorska)

Dodavka licenci (listinné potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a
rozsahu)

Nastaveni koncovych zafizeni

Akceptacni fizeni pro Milnik 1 T + 8 tydnt
Milnik ¢islo 2 — Pripravené prostiedi pro skoleni a testovaci provoz T + 10 tydna
Prezenéni zaskoleni administratort a klicovych uzivatel T+ 12 tydnid
Akceptacni fizeni pro Milnik 2 T+ 12 tydnd
Milnik ¢islo 3 — Piedani do testovaci provozu T + 12 tydnt

Testovaci provoz s dohledem a podporou zhotovitele
Oprava chyb a neshod, pfipadna definice zménovych pozadavkl
Provedeni dopliujici migrace dat (pocatecni stavy)

Aktualizace dokumentace skuteéného nasazeni

T + 16 tydnit

Akceptaéni fizeni — porovnani skuteénych vlastnosti se pozadavky smlouvy T + 16 tydnt

Milnik ¢islo 4 — Akceptace projektu, predani systému do rutinniho provozu T + 18 tydnt

Poznamka: Ve sloupci ,, Termin nejpozdéji do:

¢

“znak ,, T* vyjadruje datum uzavreni smlouvy

9.2 Konkretizovany harmonogram plnéni ze strany zhotovitele

9.21

Zhotovitel blize rozpracuje etapy a milniky minimalné v nasledujici arovni detailu (udavat
v tydnech od uzavieni smlouvy), které budou konkretizovat a dale rozpracovavat jednotlivé
kroky a ¢asti harmonogramu stanoveného objednatelem:
e zpracovani specifickych pozadavkl objednatele na konkrétni zplisob nasazeni novych
agend IS a zpracovani implementa¢niho planu, tj. Dokumentace skute¢ného provedeni
a podrobného harmonogramu s uvedenim potiebné soucinnosti ze strany objednatele,
e implementace IS do prostiedi objednatele,
e zaskoleni a predani dokumentace,
e akceptace, predani systému a testovaci a ostry provoz.

9.3 Testovaci provoz

931

9.3.2

9.33

9.34

Testovaci provoz probéhne po dobu uvedenou v harmonogramu realizace, a to se zvySenym
dohledem a podporou ze strany zhotovitele.

Cilem testovaciho provozu je poskytnout metodické vedeni a prostor uzivatelim pro ovéteni
funkcionalit a vlastni funk¢nosti dodaného feseni, pro cvi¢nou praci se systémem a prostor pro
zhotovitele pro identifikaci a opravu pfipadnych chyb a neshod. Dal$im cilem testovaciho
provozu je moznost pfipadné definice zménovych pozadavkil ze strany objednatele.

Béhem testovaciho provozu provede zhotovitel aktualizaci Dokumentace skutecného
provedeni.

Usp&sny prabéh testovaciho provozu, jehoZ vystupem bude faktické uZivatelské ovéfeni
schopnosti nasazeni nového agendového IS v prostiedi objednatele na zakladé této technické
dokumentace a jejich piiloh, je jednou z nezbytnych podminek objednatele pro moznost
akceptace plnéni na zakladé této technické dokumentace a jejich piiloh.
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10 Projektové rizeni

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

S ohledem na rozsah projektu a dopad jeho zavedeni do produkéniho provozu na vykon
¢innosti objednatele je v ramci dodavky predmétu plnéni objednatelem pozadovano aplikovani
zakladnich principt projektového fizeni ze strany zhotovitele.

Jednéd se zejména fizeni projektovych praci v souladu s uzavienou smlouvu s ohledem na
véené plnéni dané smlouvou objednatele — rozsah, posloupnost a hloubku projektovych praci,
(tj. harmonogramu) — fizeni postupu praci s ohledem na zadvazny harmonogram projektu —
dodrzovani terminti a milnikti harmonogramu, podchyceni ptipadnych kolizi, zpozdéni nebo
vznikajicich rizik a jejich reportovani smérem k objednateli, aktivni feSeni vySe uvedenych
nestandardnich situaci

Zpracovani pravdivych, uplnych a vécné jasnych a vypovidajicich zapisi z konzultacnich
schiizek a pracovnich jednani (s cilem zaznamenani kli¢ovych rozhodnuti, ujednani,
navrzenych nebo dohodnutych zpisobii feseni dilCich ¢asti projektu atd.)

Prezen¢ni ucast odpovédné osoby zhotovitele na kontrolnich dnech v pravidelnych min.
meésicnich intervalech v sidle objednatele, pfipadn€é se souhlasem obou smluvnich stran
formou videokonference nebo telekonference.

Reporting projektu na urovni pravidelnych dvoutydennich pisemnych zprav smérem
k odpovédné osobé objednatele (seznam praci, které byly poskytovatelem vykonany pro
danou cast projektu, stav téchto praci (ukonceno, odlozeno, v realizaci); popis vzniklych
problému a zptisob jejich fesent).

Rizeni rizik projektu, hodnoceni pravdépodobnosti jejich vyskytu a miry dopadu, navrh feseni
k jejich eliminaci.

Rizeni zmén na projektu, v piipadé pozadavkti na zménu v projektu provedeni konzultaci
Kk ovéfeni nutnosti zmény projektu; zjisténi dopadu pozadovanych zmén smérem ke koncepci
celkového feseni, harmonogramu, dotacnimu titulu, vytizeni lidskych zdroji atd. V ptipadé
odsouhlaseni zmén spoluprace ptfi implementaci zmén do projektu, komunikace
s poskytovateli a s realizaénim tymem

11 Akceptace

11.1 Diléi akceptaéni Fizeni

1111

11.1.2

11.1.3

Dil¢i akceptacni fizeni bude provedeno pro milnik 1, 2 a 3 vyznadeny v harmonogramu
projektu dle této technické dokumentace. Dil¢i akceptacni fizeni bude zahrnovat porovnani
skutecného stavu viici pozadavkim této technické dokumentace a jejim piiloham (milnik ¢islo
1, 2 a 3) a pozadavkd danych dokumentaci skute¢ného provedeni (milnik 2 a 3).

Vysledkem dil¢iho akceptacniho fizeni je akceptacni protokol s vysledkem Splnéno nebo
Nesplnéno, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Zapoceti dalSich praci spadajicich pod milnik nésledujici je mozné pouze za ptedpokladu, ze
bude provedena akceptace s vysledkem Splnéno v8ech milnikt pfedchazejicich.

11.2 Souhrnné akceptacni Fizeni — akceptace dila

1121
[ ]

Souhrnné akceptacni fizeni bude zahrnovat:

ovéteni splnéni akceptace vsech milnikd, které akceptaci plnéni predchazeli.

porovnani skute¢ného stavu viéi pozadavkim smlouvy o dilo a této technické dokumentace,
kterd je jeji ptilohou, a jejich ptiloh, funkéniho i nefunkéniho charakteru — licence
a prislusenstvi.
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11.2.2 Vysledkem souhrnného akceptac¢niho fizeni je akceptacni protokol s vysledkem Splnéno /
Splnéno s vyhradou / Nesplnéno, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.
Klasifikace Splnéno s vyhradou umozni pokracovani v realizaci dila v pfipad¢é vad drobnych,
pro které mtize byt opakovani akceptacniho fizeni zbytecné nakladné.

11.3 Opakované akceptacni Fizeni

11.3.1 Jestlize plnéni nespliiuje podminky stanovené pro akceptaci, bude obsahem akceptacniho

protokolu vyjadieni Nesplnéno spolu s popisem zavad a uvedenim termint pro jejich napravu.
Zhotovitel napravi tyto nedostatky a akceptacni fizeni v odpovidajicim rozsahu bude
provedeno znovu. Proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, pfiCemz vyse
uvedend ustanoveni se pouziji obdobné. Proces testovani a naslednych oprav lze opakovat,
dokud zhotovitel nesplni pozadavky pro akceptaci fddnou s vysledkem Splnéno, nejvyse vSak
2x (dvakrat).
V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptacni fizeni vice jak 2x (dvakrat) pro konkrétni
milnik projektu nebo celé plnéni, bude takové opakovani povazovano za podstatné poruseni
smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel bude opravnén odstoupit od smlouvy o dilo.
Prodleni vznikl¢ v souvislosti s potfebou opakovani akceptacnich fizeni bude povazovano
vzdy za prodleni vzniklé na strané zhotovitele se zachovanim dtsledkti takového prodleni,
tedy zejména smluvnich pokut na zaklad¢ uvaiené smlouvy o dilo.
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