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Servisni smlouva & 1118/2006 programového vybaveni CODEXIS®

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r. 0. (dile dodavatel),
Vystavni 292713, 709 16 Ostrava - Moravska Ostrava
IC: 46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni: Komer&ni banka Ostrava, é.fl.:_

e-mail: atlas@atlasconsulting.cz
Spole¢nost je zapsdna v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3293
zastoupena Ing. Pavlou Rehakovou, jednatelkou spole&nosti

a
Spriva Ndrodniho parku Ceské Svycarsko (dale odbératel),

Prazska 52:457, 407 46 Krasna Lipa

IC: 70565759, DIC: £&7096 5200

Bankovni spojeni: (’WB{/S‘“”’L"’&V, g _
e-mail: /22 204 @ NP5 CR

zastoupend: LNDw BAENKE Lr M AELTESY ~ 5'&/)/72‘?‘&8/*1

2. Pfedmét smlouvy
2.1. Dodavatel se zavazuje po dobu i¢innosti této smlouvy zajidtovat pro odbératele servisni siuZby (viz 2.2.).

2.2, Cerpani sluzeb:

Prvotni instalace:

X3

!

instalace,

sit'ova instalace,

zakladni zagkoleni po instalaci,

za$koleni libovolného poétu pracovniku do uZivatelskych funkci v rozsahu 4 hodin

XY

X3

*

53

S

Dalsi sluzby:

5

*

telefon na Linku zakaznické podpory,

prednostni e-mail na technickou podporu,

4 x ro¢né nova verze programu (runtime),

servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (50% sleva),
metodické §koleni dle zvyhodnénych sazeb (50% sleva),
doprava dle zvyhodnénych sazeb,

informace o novinkach formou bulletinu.

pravidelné aktualizace viech moduli zdarma,

sluzba ,,volani zpé&t",

poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma
verze notebook za zvyhodnéné ceny

10% sleva na roz8ifeni produktu

pristup na pravni servis na www strankach ATLAS consulting.
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Privo na derpani sluzeb vznika dnem zaplaceni.

3. Cenové a platebni podminky
3.1. Sluzby jsou v ramci této servisni smlouvy poskytovany dle aktudlniho ceniku sluZeb, viz. www.atlasconsulting.cz.
3.2. Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cené neni zahmuta aktualni sazba dané z pfidané hodnoty.
3.3, Cena za 1 rok poskytovani sluZeb je stanovena na 21000, K& a je fakturovina zalohovou fakturou se splatnosti
8 dni. Cena pro dalsi roky poskytovani sluZeb je stanovena na 24000,— K&'ro&ng,

3.4. 45 dnu pied uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbérateli zaslana zalohova faktura na dalsi rodni obdobi
poskytovani sluZeb se splatnosti 8 dna.
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4. Spoluprace ze strany dodavatele

4.1. Dodavatel po zaplaceni ceny zz piislu$né obdobi v tomto zajisti vykon servisnich praci v dohodnutych terminech
a odpovidajici kvalité.

4.2, Dodavatel fakturuje ceny servisnich prac| se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.
4.3. Dodavatel zajisti pfednostni vytizen{ na lince zakaznické podpory.
4.4. Dodavka novych verzi zdarma.

S. Spolupriace ze strany odbératele
5.1. Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostfednictvim odpovédnych osob.

5.2, Chce-li odbératel vyuzit stuZeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v oddile 2.2, o poskytnuti t&chto slu-
zeb pozada na e-mail klientske.centrumia atlasconsultinr.cz.

5.3. Odbératel konkrétné specifikuje veskeré pozadavky na servisni zisahy.

5.4. Odbératel informuje dodavatele pfedem o planovanych zasadnich zménach v podminkich provozovani systému
CODEXIS ® (technické a softwarové prostiedky pocitalové sitd, nastaveni parametrd systému apod.).

5.5. Odbératel poskytne dodavateli soucinnost a nutné prastfedky (pfistup k hardware, pfistupova prava) potfebné pro
provedeni servisniho zasahu,

5.6. Odbeératel umozni dodavaleli provést servisni price v poZadovaném rozsahu a pracovni dobé& mezi 8:00 a 18:00
v pracovni dny a v této dobg zajisti pfitomnost odpovédnych osob.

6. Poplatky

6.1. V pfipadé nedodrZeni dohodnutého terminu servisniho zasahu ze strany dodavatele bude za kazdou uplynulou
hodinu zpoZdéni poskytnuta sleva ve vy3i 10% z ceny zasahu, nejvyse viak 50 % z ceny zasahu. V ptipadé zpo3-
déni nad 4 hodiny bude zdsah poskytnut v nahradnim terminu se slevou 50%.

6.2. Nedojde-li k tthradé ceny za poskytovini sluZeb dle oddilu 3., budou ceny u&tovany jako u odbératele bez uzavie-
né servisni smlouvy.

6.3. Vpfipadé zrudeni smlouvy ze strany dodavatele (viz oddil 7.3.3.) budou provedené prace uétovany v plné vysi
dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy
7.1. Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

7.2. Smlouva nabyva platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a O&innost dnem uthrady ceny
za poskytovani sluZeb v ramci této servisni smlouvy.

7.3. Smlouvy ize ukongit:
7.3.1. na zdkladé vzajemné dohody obou stran,

7.3.2. jednostrannou vypovédi s tfimésiéni vypovédni lhiitou, kterd zadina béZet od 1.dne nasledujiciho mésice
po doruéeni vypovédi.

7.3.3. zruSenim  smlouvy ze strany dodavatele v pfipad€, 2t odbératel poruSuje povinnosti, vyplyvajici
Z ustanoveni této smlouvy, a to zejména nedodrZeni splatnosti faktur.

8. Pfcchodna a ziavéreéna ujednani
8.1. Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnou dohodou oliou smluvnich stran.

8.2, Velkeré pravni vztahy ncupravené touto smlouvou, jakoZ i zdruka na provedené prace, se fidi ustanove-
nim i Obchodniho zdkoniku ve znéni platném ke dni podpisu této smlouvy.

8.3. Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichz kaZdé ma platnosi originalu. KaZda strana obdrzi jedno paré.

V Ostravé, dne: 8.listopadu 2006

Ceska republika
Sprava Narodniho parku

Ceské Svycarsko
Pra2ska 52, 407 46 Krasna Lipa

“ AT

7091
IC 4

dodavatel
razitko a podpis zastupce
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