SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNICH SLUZEB NA PC
A DODAVKY VYPOCETNI TECHNIKY

I
SMLUVNI STRANY
Poskytovatel: Radek Stehlik
sido: {iNa b 457, 503 02, Pledméficefiad Labem!
1¢o: 701 74 261

Bank. spojeni: I

ZL vydal ZU v Hradci kralové dne 2.5.2001 pod &.j.: HK-018318-FL, ev.&.: 360201-218451
zastoupena: Radkem Stehlikem, jednatelem spole¢nosti

Spole¢nost neni platce DPH

(déle jen ,poskytovatel").

Objednatel: Matefska &kola Ctyflistek, Hradec Kralové, Svendova 1127
sidlo: Svendova 1127, Hradec Kralové 2, 500 02

1CO: 71000763

zastoupena Mgr. Martinou Mandakovou, Feditelkou Skoly

(dale jen ,objednatel™).
IL.
PREDMET SMLOUVY
Poskytovatel se zavazuje Cinit ukony specifikované touto smlouvou, jejichz Uicelem je predevsim zajisténi
bezproblémového chodu vypocetni techniky objednatele. Poskytovatel se zavazuje Cinit uvedené Ukony
ve sjednaném rozsahu.
Objednatel se zavazuje poskytovateli hradit penéZitou odménu ve stanovené vysi, terminu a stanovenym
zplisobem. Daéle je objednatel povinen poskytovat maximéini moZnou soucinnost k fadnému pinéni
zavazk( poskytovatele.
III.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Za vypocetni techniku objednatele, k niz se vztahuje poskytovatelllv zdvazek se povazuje lokalni
pocitatova sit objednatele, kterd je umisténa v provozovné objednatele, jeji jednotlivé prvky, véetné
softwarovych, jakozZ i jednotlivé samostatné osobni pocitae, véetné jejich softwarového vybaveni, které
jsou umistény v provozovné objednatele, (dale jen ,vypocetni technika").
Poskytovatel se zavazuje provadeét:
a) udrzbu tykajici se vypocetni techniky objednatele i
b) instalaci a konfiguraci operacniho systému PC a dalSiho softwarového vybaveni PC
¢) spravu a evidenci uZivatelll, nastavovani jejich pfistupovych prav
d) instalaci a udrzbu serverf sit&, technickych prostfedkd sité, rozvodi sité a spojeni s internetem
e) instalaci a konfiguraci sitového systémového software, databazi a sitového aplikaéniho software

f) zélohovani dat uloZenych na serverech pocitacové sité
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g) hardwarovou instalaci, rozsifeni, modernizaci, konfiguraci a udrzbu PC

h) wvyrobu grafické prezentace objednatele, internetovych stranek, firemnich log apod.

i) dodani ndhradnich dilé a zafizeni, potfebnych pro pinéni pfedmétu smiouvy

j) spolupréci pfi inventarizaci IT techniky a pfi likvidaci IT techniky

k) evidenci pocitacovych programfi, evidenci dokumentace opravnénosti uzivat programy (faktury,
kupni a licenéni smlouvy) a evidenci o provedenych instalacich programdl (podklady pro SW audit
organizace)

Udrzba vypocetni techniky podle bodu I11.2.a) zahrnuje nasledujici Gkony

a) kontrola a UdrZba jednotlivych pocitatl
b) kontrola a udrzba pocitacové sité:
1. kontrola pevnych diskd
2. kontrola zalohovani systému, databazi a soubordi
3. kontrola nastaveni sitového operaéniho systému — nastaveni pristupovych prav
4, optimalizace vykonu serveru, a sité
5. kontrola a reinstalace klient/server aplikaci
6. zajistovani oprav hardware
) drobnéa zagkoleni obsluhy vypocetni techniky objednatele,
d) jiné, vyée nedefinované Ukony poZadované spravcem vypoCetni techniky objednatele Ci jinou
kontaktni osobou, ktera k tomu predloZi povereni objednatele.
Poskytovatel méa pravo:
a) pristupovat na PC uZivatele za G&elem Udrzby &i opravy pod pfihlasenim administratora
b) upfednostiiovat prace, které jsou v obecném zajmu Skoly (pocitacova sit) pfed praci na jednotlivych
pracovistich (lokalni PC)
) zvolit zplisob vyfizeni poZadavku po zvazeni viech technickych variant a s pfihlédnutim k financni a
Casové rentabilita
d) odmitnout nestandardni poZadavky uzivateld, které napf. nejsou v zajmu 3koly, nejsou odfivodnéné,
nejsou technicky nebo licencné Cisté apod.
Poskytovatel ma povinnost zajistovat pro objednatele telefonni hot-line pro Ulely kratké porady nebo
pro nahlageni havarie. Tato sluzba je poskytovana na dispecinku sluZeb: 777 330 673, 777 330 671 nebo
na osobnim telefonu pfidéleného vyjezdového technika.
V pfipadé havérie hardware, nebo reklamace, kde doba odstranéni zavady presahne 48 hod. se
poskytovatel zavazuje do 24 hodin zajistit fungovani pracovni stanice, poZaduje-li to objednatel.
Poskytovatel je opravnén provadét dkony sméfujici k pinéni svych zavazkdl podle této smlouvy
prostfednictvim svych pracovnikéi nebo prostfednictvim jinych subjektd, které tim povéfi. Poskytovatel je
povinen vidy zajistit, aby kaZdd osoba, jejimZ prostfednictvim tyto ukony provadi, byla povinna
zachovévat micenlivost ve stejném rozsahu, jako poskytovatel. :
Grafické prace, tvorba a sprava internetovych stranek, tvorba log apod., k nimZ se poskytovatel zavazal
v bodu III.2.b), bude poskytovatel provadét po dohodé s objednatelem dle vydané objednavky, nebo na
zakladé ob&ma smluvnimi stranami podepsané Smiouvy o dilo.
1v.
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PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli sezndmeni se viemi skutecnostmi nutnymi k fadnému

pinéni zavazk{ podle této smlouvy.

Objednatel je povinen dodat poskytovateli veskeré jim poZadované informace tykajici se pinéni zavazkd

podle této smlouvy bez zbytecného odkladu.

Objednatel je povinen platit vSechny faktury vystavené poskytovatelem vcas. Neplni-li objednatel tuto

povinnost, je poskytovatel opravné&n odepfit pinéni svych zavazkli podle této smiouvy.

V.
ODMENA

Odména bude poskytovatelem fakturovana vzdy ve vysi stanovené dle sjednanych zasad. Objednatel je

povinen uhradit kaZdou fakturovanou &astku v piné vysi. Pripadné reklamace ohledné fakturované castky

budou vZdy vyfizeny aZ dodatecné.

Odména je splatnd na bankovni (éet poskytovatele, uvedeny na fakture.

Datum splatnosti odmé&ny je poskytovatel povinen uvadét na fakture.

Odména je stanovena v zavislosti na provadénych Ukonech:

a) za kazdy jednotlivy Gkon povahy kontroly a Udrzby jednotlivych pocitatli a aplikaci provozovanych na
jednotlivych pracovnich stanicich a Gdrzby potitatové sité, Intranetu, Internetu, serveru a zde
provozovanych aplikaci naleZi poskytovateli odmé&na ve vysi K& 450,-/hod. v pracovni dobé
a K¢& 700,-/hod. mimo pracovni dobu.

b) Cestovné je Utovano za kazdy jednotlivy pfijezd na adresu objednatele za Gcelem praci, které
vymezuje tato smlouva a je stanoveno na K¢ 100,-.

Uvedené hodiny predstavuji &isty &as, ktery strévi poskytovatel v provozovné objednatele, nebo i mimo

provozovnu, vyzaduje-li to povaha zadaného Ukolu. Do tohoto Casu se vSak zapocitava i cekani

poskytovatele na moZznost provadéni dkonfl, k némuZ je poskytovatel povinen, je-li takové Cekani
zapficinéno objednatelem. Minimalni ¢asova jednotka k fakturaci je jedna hodina.

Spole¢nost Radek Stehlik neni platce DPH, uvedené ceny jsou konecné.

Sluzba telefonni hot-line podle bodu III.3. neni zpoplatnéna.

VI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s tcinnosti od 1.6.2018.

Neplni-li objednatel své zavazky podle této smlouvy, zejména povinnost poskytnout maximalni mozZnou

soucinnost k fadnému plnéni zavazkd poskytovatele, nedostava se poskytovatel do prodieni.

Pro zavazky poskytovatele podle této smlouvy je rozhodny stav vypoCetni techniky objednatele v dobé

uzavieni této smlouvy. V pfipadé zmény pottu potitatli, rozsahu poZadované Udrzby, jiné podstatné

zmény okolnosti & zmény cen zdfvodu zmény cenové hladiny (zejména z disledku inflace) se
objednatel s poskytovatelem mohou dohodnout na zméné vyse odmén. Nedojde-li k takové dohodé, ac
byla vedena pfisluéna jednani, je poskytovatel v uvedenych piipadech opravnén vypovédét tuto smlouvu

s okamZitou platnosti.

Tuto smlouvu miiZe kterakoliv smluvni strana vypovédét i bez udani diivodu.

Vegkeré zmény a dodatky k této smlouvé sméji byt ucinény pouze pisemnou formou.
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6. Smluvni strany jsou povinny vzajemné se upozornit na kazdou zménu v Udajich uvedenych v bodech I.1.
al.2,

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jeden.

8. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se radné seznamili s celym obsahem smiouvy a na diikaz svého

bezvyhradného souhlasu pfipojuji své podpisy.

V Hradci Kralové dne 1.6.2018

objednatel



