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1. Identifikace vzniku pozadavku
Zadanim pozadavku SZR.
2. Zadani pozadavku/pozadované zmény

Cilem navrhované integrace je zajisténi automatizovaného obousmérného predavani tikett
typu Incident a Request mezi Service Desky SZR (SD SZR) a Service Desku NAKIT (SD
NAKIT), transparentni fizeni Zivotniho cyklu tiket( a pribézna aktualizace tiketi mezi obéma
systemy vcetné prenaseni elektronickych dokumentt jako pfiloh tiketu.

Navrhované feSeni vyuziva aplikaci PAM (CA Process Automation), ktera je v SD NAKIT
stejné jako v SZR jiz implementovana

Navrhované feseni bude na obou stranach zaroven pfipravené pro pfipadné integrace SD
dalSich subjektu.

3. Popis zajisténi pozadavku/realizace zmény
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Realizace bude rozdélena do dvou fazi:

SPRAVA
- ZAKLADNICH
&N RrecisTRO

1. Faze (s terminem dokonéeni 1.7.2018) - zjednoduSené integrace zajiétujici predavani
tiketd ze SZR na NAKIT a pfedévani informace o vyreSeni, resp. zamitnuti z NAKIT na

SZR bez synchronizace ¢iselnikl

2. Faze - nasazeni pIného feSeni dle komunika¢niho schématu v odst. 3.2.

3.6 Realizace 1. Faze

Zjednodusené komunikaéni schéma pro 1. Fazi je uvedeno na nasledujicim obrazku.
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4 Odhad pracnosti
| faze:
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aklady 284 500, bez DPH.

5 Navrh harmonogramu pozadavku/zménového pozadavku
Realizace |. Faze integrace Nakit
6 Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace
Bude upfesnéno v Il. fazi
7 Navrh testovaciho scénare
Bude upfesnéno v Il. fazi
8 Pozadavky na soucinnosti

Vytvoreni testovaciho a produkéniho serveru PAM a nékterych prostupl na strané SD SZR
je jiz soucasti zménoveho pozadavku realizace integrace SD SZR a aplikace Monet+.

TESTOVACiI PROSTREDI:
Vytvoreni virtualniho serveru:
- TR { oLy e
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- Vydani certifikatl pro zajisténi https komunikace pro IT PAM
- Vytvoreni uZivatelskych Gétd na strand NAKIT pro piistup k SD a PAM serveriim
Vytvoreni sito
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- Vydani certifikatd pro zajisténi https komunikace pro IT PAM

Vytvofeni uZivatelskych Gétl na strané NAKIT pro p¥istup k SD a PAM serverim
Vv
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9 Vystupy zménového pozadavku
Zajisténi |. Faze integrace Nakit

Jméno

Datum

Podpis
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