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Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46
(dale jen ,Banka")

Zasloupena: g ykonnym manazerem Acquiring a e-commerce, ATM a tfetich stran
manaZerkou, Obchodni a metodicka podpora akceptace karet
a
Obchodni firmalnazevipfijment, jméno, titul, rodné Gislo: CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO VNITRA
Sidio / trvaly pobyt (v&. PSC): | Praha7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34 .
160: 00007064 '
 (déle jen ,Ministerstvo®, v pfilohéch Smiouvy tektéZ Ministerstvo) - -
Zastoupena: JUDr. Zdenék Némec
Funkce: " feditel odboru spravnich &innosti
Korespondenéni adresa: _ nam. Hrdin 1634/3, Praha 4 — 140 21
E-mail: - zdenek.nemec@mver.cz -

Cl. | Predmét Smiouvy

54 Predmétem této Smiouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Ministerstvo pfijimat k platbam za dahrady spravnich poplatk( za vydani
osobnich dokladti statnich obéani CR a dalSich spravnich tikonii poskytovanych odborem spravnich &innosti platebni karty mezinarodnich
spoleénosti VISA a MasterCard, , (dale jen ,Platebni karty"') a podminek,
za kterych bude Banka tyto Uhrady zpracovavat a z(étovavat.

2, Déle je predmétem Smilouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne (zajisti instalaci a zabezpeéi provoz), za Giéelem dosazeni predmétu
Smlouvy uvedeném v odstavci 1. tohoto €lanku, Banka Ministerstvu k dofasnému uZivani pét &i (na zakladé poZadavku Objednatele) i vice
kusil platebnich terminall s tiskarnou, vyuZivajici mobilni datovou komunikaci (GPRS apod.) pro pfijem (akceptaci) Platebnich karet a nasledné
zpracovani a zuétovani transakci provedenych Platebnimi kartami, a to véetné aplikacniho programového vybaveni a pfislusenstvi pro pfijimani
Platebnich karet (dale jen ,POS terminal") specifikovanych v Pfiloze & 3 Smilouvy a déle v Pfiloze & 4 Instalacnich a odinstalaénich
protokolech, které jsou pfi instalaci ¢i odinstalaci podepsany ze strany Ministerstva a pracovnika - technika, Bankou uréené, servisni organizace
a které jsou soucasti této Smlouvy. Smiuvni ujednani tykajici se POS terminalli se pro tento smiuvni vztah pouZiji pouze v pfipadé, ze POS
terminaly budou poskytovany Ministerstvu Bankou.

€Ll Misto pinéni

Mistem pInéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéno zpracovani a zuétovani transakei provedenych Platebnimi kartami a dale sidlo Ministerstvaa
veskera jeho pracovisté, kde se transakce provadi, aviak vzdy jen a pouze na uzemi Ceské republiky (viz Pfiloha &. 3).

€.l Zavazky a opravnéni smluvnich stran

Al v souvislosti s akceptaci Platebnich karet
1. Zévazky a opravnéni Banky

a) Banka se zavazuje provadét pro Ministerstvo autorizaci, tj. ovéfeni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a dale souhmné ziétovani transakci
provedenych Platebnimi kartami mezinarodnich spoleénosti VISA a MasterCard, (dale jen ,Asociace"), t. sluZby spojené s proplacenim &astek v
CZK (v rozliSeni za den, POS terminal, Asociaci) provedenych vidy za pfedchozi pracovni den na Géet Ministerstva uvedeny v Pfiloze &. 3 této
Smiouvy, pfi vyuZiti POS termindlu, za pfedpokladu dodrZeni podminek uvedenych v této Smiouvé a jejich pilohach ze strany Ministerstva.
V souvislosti s uvedenym Banka Ministerstvu pfidéli a vhodnym zplsobem pfeda opravnénému zastupci Ministerstva uvedenému v zahlavi
Smlouvy heslo pro pfistup do aplikace POS Merchant,

b) Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (Utenky, stvrzenky z POS termindlu), které nebyly
vystaveny/predioZeny podie podminek stanovenych v této Smiouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady netiping vypinéné & s neditelnym
otiskem Platebni karty nebo data planosti karty (expirace).

c) Banka je dale opravnéna pfi jakémkoli nepinéni &i poruseni povinnosti Ministersiva plynoucich ze Smilouvy a jejich priloh odmitnout
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f

d)
e)

9)

h)

(popf. pozdrzet az po dobu 180 kalendafnich dni) Ministerstvu proplaceni transakce.
Jedna se zejména o nasledujici pfipady:

- platba probéhia za podminek, které nesplituji ¢i piimo poruduji ustanoveni této Smiouvy a jejich pfiloh (véetné chybného
postupu a nedodrZeni podminek pii obsluze POS terminalu &i imprinteru),

- drZitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace vznesou namitku (reklamaci) vici transakci provedené Platebni kartou,
pfipadné stiznost, Ze Ministerstvo odmitd pfijmout Platebni kartu nad ¢i pod urCitou vySi transakce a Banka ji shleda jako
opravnénou, dale Ministerstvo nebude schopno na zadost Banky doloZit a prokazat GCast pravoplatného drzitele karty na dané
transakci,

- Ministerstvo Bance nepfedalo ve lhité 5 kalendafnich dnll od doruceni vyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska
a vyjadieni ¢i neposkytl jinou, Bankou pozadovanou soudinnost, nezbytnou pro vyfizeni rekiamace,

- Banka, drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace oznadili danou transakci za podvodnou, neuskuteénénou
opravnénym drzitelem karty,

- pfi podezfeni z protipravniho jednani Ministerstva,

- napokyn Asociace.

Banka se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu sdélit pisemné Ministerstvu pfipadnou zménu ve svych udajich uvedenych v zahlavi smiouvy.

Technické pozadavky, které se Banka zavazuje zajistit:

- Navrzené technické feSeni musi zarucit bezproblémovy provoz pfijimani platebnich karet. Soucasti dodavky budou platebni
terminaly s tiskarnou, spliiujici PCl DSS pozadavky karetnich asociaci.

- Poptavany pocet platebnich terminald je 5 ks.

- Dostupnost autorizaéniho centra min. 99,5%.

- Zu€tovani transakei v D+1 (pracovni dny).

- Poukazovani prostfedkd na ucet CNB uvedeny v Pfiloze &islo 3.

- Zaétovani transakei provede Banka v piné ¢astce, tzn. btto (pfikiad platba kartou 6.000,- KE bude pfipsana na uréeny bankovni
tdet u CNB ve vysi 6.000,- K&).

- Poplatek bude vyuétovan 1 x mésicné za predchazejici kalendaini mésic, ve kterém byly transakce provedeny, tj. ve kterém
byly spravni poplatky vybrany.

- Faktura musi byt vystavena nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho se splatnosti 30 dnu.

- Strukturu poplatkl za akceptaci nabidne Banka ve formatu splfiujicim legislativu Evropské unie, tzn. MIF++. Banka zarovei v
nabidce uvede piiklad souhrnného poplatku (tzv. blend) v pfipadé akceptace reguiovanych a nereguiovanych karet. Na
vyslovnou Zadost Ministerstva se smiuvni strany dohodly na U¢tovani souhrnného poplatku.

- Avizalvypisy bude mozné ziskavat v elektronickém formatu poZzadovaném ze strany FPO (PDF, XML apod.). U kazdé transakce
bude zobrazeno i &islo bloku. Avizo bude v hlaviéce obsahovat ndzev MV 0SC.

- Helpdesk 5x12 v cené sluzby.

-  Pripadnou vyménu vadného platebniho terminalu do 48 hodin v pracovnich dnech.

- Pii kazdé platbé na platebnim terminalu bude mozné v ramci transakce manuéainé zadat unikatni islo bioku - min. 14 mist (vzor
A1234567AA2011).

- Proskoleni obsluhy platebniho termindlu pro 10 osob bude souéasti ceny. Uskuteéni se na kontaktnim misté pfed zahajenim
provozu platebnich terminaili. Dal$i proskoleni zaméstnanci Ministerstva bude zajistovano po vzajemné predchozi dohodé na
zakladé poZzadavku Ministerstva.

Zavazky a opravnéni Ministerstva

Ministerstvo se zavazuje, Ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Platebni karty k uhradam za zboZi

¢i poskytované sluzby pouze v ramci druhu obchodni €innosti definované v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Ministerstvo se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto Cinnost fadné vyskolena.
Ministerstvo je povinno si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskuteénéni transakce, kopie v8ech prodejnich, sumarnich
dokladd, Gétenek (stvrzenek) z POS terminall a formularl, a to i v pfipadé, ze original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie
je Ministerstvo povinno Bance predat ve |hiité 5 kalendafnich dnl od jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v ceském,
piipadné anglickém jazyce. Pfipadny pfekiad je povinno na viastni naklady zajistit Ministerstvo. Povinnost archivace Gétenek neplati v pfipadé
vyuzivani elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma Gctenek autorizovanych podpisem drzitele karty, které je Ministerstvo
povinno na vyzadani Bance pfedloZit. Po dobu platnosti Smiouvy ma Ministerstvo opravnéni vyuzit moznosti archivace stvrzenek prostfednictvim
aplikace POS Merchant, do niZ ma Ministerstvo zajistén pfistup.

Ministerstvo je vidy kazdy mésic povinno kontrolovat si na jeho éet Bankou zaplacené platebni transakce ze zGétovani Platebnich karet.

V piipadé nesouhlasu Ministerstva s Bankou provedenym zalctovanim platebnich transakci, je Ministerstvo opravnéno podat reklamaci Ci
stiznost pisemné nebo e-mailem sméfovanou Utvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze &. 2. Lhita pro vyfizeni reklamace Gi
stiznosti je 15 dni od doruceni reklamace & stiznosti Gtvaru akceptace karet. Lhlta pro opravu & doplnéni reklamace se do této hity
nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci &i stiznost v této Ih(ité vyfidit, Gtvar akceptace karet Ministerstvo pisemné informuje o odpovidajicim
predpokladaném terminu vyfizeni reklamace ¢i stiznosti.

Ministerstvo se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagaéni materialy souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne
s tim, Ze Ministerstvo neni povinno akceptovat Platebni karty vdech karetnich Asociaci. O této skutecnosti, tj. nepfijimani veSkerych karet je
Ministerstvo povinno informovat srozumitelnym a jednoznaénym zpisobem drzitele karty, a to na viditeiném misté u vchodu do obchodniho mista
a u pokladny.

Ministerstvo je povinno Banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skute¢nostech:

- o véech zménach Udajd poZadovanych pii uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné doloZit. Jedna se zejména o zménu nazvu obchodni
firmy, jeji pravni formy, adresy firmy ¢i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, Eisla Gctu &i kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv
zmény druhu &i charakteru prodavaného zbozi i poskytovanych sluzeb. O zméné kontakini osoby i po ukonéeni této Smiouvy po dobu
6 mésicl od posledni transakce,

- 0 zméné svého plvodniho pozadavku na Uétovani, zobrazovani smiuvniho poplatku a dale poskytovani &i zpfistupfiovani informaci o karetnich
transakcich v jednotné (souhrnné) vysi a to na novy pozadavek Uctovani a zobrazovani smiuvniho poplatku a dale poskytovani
& zpristuphovani informaci o karetnich transakcich die jednotlivych kategorii a rdznych znacek Platebnich karet s rlznou vydi smiuvniho
poplatku.

Pokud v souvislosti s poruSenim uvedené informacni povinnosti ze strany Ministerstva vznikne Bance skoda, zavazuje se Ministerstvo tuto Skodu

na pisemnou vyzvu Banky uhradit v piné vysi.

Ministerstvo se zavazuje, Ze provede vSechna nezbytna opatfeni k zabranéni Gniku nebo zneuziti veskerych dat o zakaznicich — driitelich karet

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS*, které jsou k dispozici na internetovych strankach
hitps://www.pcisecuritystandards.org/ - originaini text a http://www.pcistandard.cz/ - Cesky preklad. Ministerstvo je povinno se s uvedenymi PCi-

DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Ministerstvo nese veskeré naklady vznikié implementaci systému opatfeni.

(i) V souvislosti s vySe uvedenym se Ministerstvo zavazuje zejména:
~ spifiovat pozadavky dle drovné, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Urovefi je Ministerstvu na vyzadani oznamena
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m)

B/

1.
a)

b)

a)
b)

a)

<)
d)

m)

pisemné Bankou,

— spolupracovat s Bankou tak, aby v pIné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Ministerstvo zpracovavaji, ukladaji
nebo prenasi data o drzitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim Smlouvy Ministerstva s novym
poskytovatelem siuzeb Banka provede posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku,
dale jen ,SAQ dotaznik". Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat véem bodim SAQ dotazniku,

— umoznit Bance, pfipadné Asociacim kontrolovat pinéni souladu s PCI DSS.

(i) Ministerstvo si je védomo, Ze v pfipadé jim nezajiSténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipadé uniku dat o drzitelich karet
ze systému Ministerstva nebo ze systému jeho obchodnich partnerd, mizZe dojit ke vzniku $kody na strané Banky. Ministerstvo se
zavazuje Bance uhradit veskerou takto vznikiou Skodu, vEetné souvisejicich nakladl Banky spojenych s vySetfenim incidentu,
v piné vySi do stanoveného terminu Bankou.

(iii) V pfipadé, ze Ministerstvo zjisti Unik nebo zneuziti dat o drZitelich karet je povinen neprodlené informovat Banku. Banka je
opravnéna takovou informaci déle sdilet s karetnimi Asociacemi, pfislusnymi statnimi organy a s dal$imi dotéenymi stranami.
Za pfipadné skody, které Ministerstvo, Banka ¢i tfeti strana utrpi v disledku pozdniho ozndmeni o zneuZiti dat ze strany
Ministerstva, ruéi v piné vysi Ministerstvo.

(iv) Ministerstvo si je védomo, Ze nese v piné vysi odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o drzitelich karet, za které jsou povazovany
zejm. jméno, adresa, rodné Cislo nebo jejich platebni nastroje. Ministerstvo v Zadném pfipadé nesmi ukiadat Eislo Piatebni karty,
datum expirace karty a PIN drZitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v) Ministerstvo neni opravnéno pozadovat po Bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produktl, které jsou v rozporu s PCi- DSS
standardy.

(vi) Ministerstvo je povinno zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuZivani poskytovatelé sluzeb byli v souladu s PCI- DSS, v pfipadé
Ze pracuji s daty o drzitelich karet a na pisemné vyzadani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatfeni proti uniku
téchto dat.

Ministerstvo se zavazuje, Ze v piipadé opravnéné reklamace viCi provedené transakei ze strany drzitele karty, vydavatele Platebni karty nebo
Asociace (1. v neprospéch Ministerstva) uhradi spornou, Bankou vycisienou ¢astku nejpozdéji do 5 kalendainich dn(i od vyzvy Banky.
Ministerstvo se zavazuje, Zze nebude:

(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s Udaji o Platebnich kartach nebo o drzitelich téchto karet pro své vlastni Gcely,

(i) 2adnym zplsobem uchovavat jakakoli data uvedena na Platebnich kartach,

(i) predavat tfetim stranam jakékoli Udaje o Platebnich kartach nebo o driitelich karet.

Ministerstvo souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smiouvy, mohou byt Gidaje o ném v rozsahu jméno, pfijmeni/obchodni firma/logo/nazev,
sidlo/misto podnikani uvedeny v materialech Banky — reference, o spolupraci v oblasti akceptace Piatebnich karet, seznamech obchodnich mist
akceptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vykazech a dale ze je Banka opravnéna pfedavat je véetné anonymizovanych informaci
o dosaZeném obratu Ministerstva Asociacim. :

Ministerstvo se zavazuje nepozadovat po drziteli karty, u Platebnich karet, na néz se vztahuje regulace dle Cl. IV, odst. 1 Smiouvy (kreditni
a debetni Platebni karty vydané fyzickym osobam na izemi EU) poplatek za platbu. U Piatebnich karet, na néZ se nevztahuje uvedena reguiace,
je Ministerstvo opravnéno pozadovat poplatek pouze v maximalni vysi piimych nakladu.

Pokud v disledku poruseni jakékoli povinnosti Ministerstva uvedené ve Smiouvé vznikne Bance $koda, napf. Uhradou Castky opravnéné
reklamované transakce, zaplacenim sankce & pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany Asociace, Ceské narodni banky, Ufadu pro ochranu
osobnich udajl apod., zavazuje se Ministerstvo tuto Skodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) Bance uhradit.

v souvislosti s poskytnutim POS terminalu

Banka se zavazuje:

zajistit, na své naklady, instalaci POS terminal( prostfednictvim ji zajiSténé servisni organizace (dale jen ,Servisni firma"), které provede instalaci
POS terminalu do 20 pracovnich dn(t po nabyti Gi¢innosti Smiouvy, nejpozdéji vak ke dni 15. Cervna 2018,

zajistit na své naklady on-site servis a maintenance, pfipadné tpravy SW v souladu s poZzadavky bankovnich asociaci, veSkeré néklady pfipojeni
platebniho termindlu ke zpracovatelskému centru poskytovatele a naklady na spotfebni material (tj. dodavky papirovych a barvicich pasek po
celou dobu provozu platebnich terminali),

predat Ministerstvu POS terminaly ve stavu zpisobilém k fadnému uzivani v Ceské republice, a to na zakladé pisemného piedavaciho
protokolu/instalaénibo protokolu,

proveést zaskoleni opravnénych pracovniki Ministerstva, ktefi budou zajistovat obsluhu POS terminata,

zajistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

udrzovat POS terminaly ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani,

v pfipadé termindlu s GPRS komunikaci, zajistit na své naklady SiM kartu mobilniho operatora, do POS terminalu,

zprostredkovat zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu.

Banka je opravnéna:
provadét jednostranné zmény software u POS terminall (pro pfipad aktualizace SW),
kontrolovat stav a umisténi POS terminald,

Ministerstvo se zavazuje:

pfipravit obchodni misto k instalaci POS terminalu a to tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova pfipojka zfizena v souladu
s telekomunikacnimi pfedpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi nez 2 metry od umisténého POS terminalu. Dale umoznit pfistup do prostor provozovny
pracovnikim Servisni firmy, ktefi budou instalaci provadét,

v pfipadé Wi-Fi POS terminald, si zajistit na viastni nakiady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové pfipojky a datového kabelu. Wi-Fi POS terminal
bude nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),

umoznit Bance instalaci POS terminall a spravu software (véetné vzdalené spravy),

pfevzit instalovany POS terminal a jeho pfevzeti potvrdit podpisem instalaéniho protokolu. Podpisem instalaéniho protokolu Ministerstvo
potvrzuje, Ze v dobé pievzeti byl POS terminal ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani, dale 2e bylo Ministerstvo pouceno o tom jak POS
terminal uzivat,
a Ze okamzikem pfevzeti pfebira plnou odpovédnost za poskytnuty POS terminal. Pfevzeti je platné pokud jej uéini jakakoliv osoba/zaméstnanec
(personal) Ministerstva pfitomna na obchodnim misté. Uvedené neplati v pfipadé, Ze povéieny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem,
musel védét, Ze k tomu neni tato osoba zjevné opravnéna,

neprovadét zadné upravy ani zasahy do POS terminalu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do né&j zasahovat,
neprovozovat na POS terminalu Zadné dalsi aplikace bez predchoziho pisemného souhlasu Banky,

nezastavit POS terminal ani jej nezatizit Zadnymi jinymi pravy tfetich osob,

nahradit Bance Skodu, ktera vznikne Bance, drZiteli karty &i jakékoli tfeti strané neodbornou & neopravnénou manipulaci s POS terminalem
a dale i pfipadnou $kodu vzniklou v disledku nedodrzeni jakékoli povinnosti Ministerstva uvedené ve Smiouvé,

v pfipadé poskozeni &i jiného znehodnoceni POS terminalu kontaktovat bezodkladné servisni firmu a Banku.

umoznovat technickou péci o POS terminal podle servisnich podminek obsaZenych v Pfiloze ¢. 5 Smiouvy a poskytnout za timto Gcelem
potfebnou soucinnost servisni firmé,

objednavat u servisni firmy na naklady Banky odstranéni veskerych zavad, poskozeni i jakéhokoli znehodnoceni POS terminalu. Vyjimkou
z uvedeného, jsou poruchy ¢&i poskozeni zpisobené obsluhou Ministerstva, tieti osobou, nebo pouzitim POS terminalu v rozporu s uZivatelskym
manudlem, které pljdou k tizi Ministerstva. Cena za sluzby poskytované servisni firmou je stanovena podle ceniku, ktery je soucasti servisnich
podminek obsazenych v Pfiloze &. 5 této Smlouvy, .

v pfipadé ztraty nebo odcizeni POS termindlu nahlasit tuto skute¢nost neprodlené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na
tel. Cisle +420 495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlaseni je povinen tuto skuteénost nahlasit také pisemné (vetné doioZeni protokolu
od Policie CR) na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smiouvy,

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit POS terminal z provozu &i jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mobilnich POS
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a)
b)

pON

terminald, které nejsou svazany s jednim obchodnim mistem), nez je uvedeno v instalaénim protokolu,

akceptovat na POS terminalech pouze Platebni karty Asaociaci, pfipadné v Pfiloze &. 3 specifikované karty
Ministerstvo je opravnéno
pojistit na vlastni naklady POS terminaly, které jsou pfedmétem této Smlouvy,
pouzivat POS terminaly pouze v souladu s uzivatelskym manualem k POS terminalu a touto Smilouvou.
CL. IV Smiuvni poplatky
1. Smiuvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami (dale jen ,Smluvni poplatek‘) v rozdéleni na jednotlivé polozky, v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni piatebni transakce, (déle jen ,Regulace’) nebo
na zadost Ministerstva v jednotné sazbé, bude UGétovan dle Ministerstvem zvolené varianty Smiuvniho poplatku uvedené v Pfiloze &. 6
Smiouvy.
Zobrazovan bude Smiluvni poplatek, stejné tak jako i ostatni smiuvni poplatky, na vypisech z karetnich transakci die Ministerstvem zvolené
varianty vypisu v Pfiloze ¢. 3 Smiouvy.
Ministerstvo bere na védomi, Ze schéma Smiuvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace,
naklady Banky na zpracovani transakci véetné marze.
V souvislosti s plnénim pfedmétu Smiouvy vymezenym v Cl | vySe se Ministerstvo zavazuje hradit Bance Smluvni poplatek
ve vysi uvedené v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.
2. Banka a Ministerstvo sjednavaji, ze vySe uvedeny Smluvni poplatek uhradi Ministerstvo Bance na zakladé faktury vystavené do 10.

kalendafniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice, a to za veskeré transakce ziétované Platebnimi kartami pfedchozi mésic. Faktura
bude vystavena se splatnosti 30. dni od jejiho vystaveni, neni-li dohodnuto smiuvnimi stranami ve Smiouvé jinak. Faktura bude Ministerstvu
zaslana na jim uvedenou kontaktni adresu uvedenou v zahlavi Smiouvy.

CLV  Ujednani o nahradé skod / Sanké&ni ujednani

1. Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu pfi poruseni platnych pravnich pfedpisu a této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji

k vyvinuti maximainiho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Povinnosti k nahradé $kody se smiuvni strana, ktera §kodu
zpusobila, zprosti pouze za pfedpokladu, prokaze-li, Ze ji ve spinéni povinnosti ze Smlouvy doéasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelina prekazka vznikla nezavisle na jeji vili [napf. doCasné, druhé smiuvni strané bezodkiadné avizované,
technické problémy zplsobené telekomunikaénimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebniho systému (autorizace, zaétovani), pfirodnimi
katastrofami, mezinarodnimi sankcemi ve smyslu pravnich predpisti o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovymi zavadami, pocitatovymi
viry nebo jinymi udalostmi zplsobenymi napf. tfeti stranou.

2. Banka je povinna v pfipadé nedodrzeni plnéni smiouvou stanovenych termin(i zaplatit smiuvni pokutu z prodleni ve vysi 100,- K&, za kazdy i

zapocaty den prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je povinna zaplatit nejpozdéji do 30 dnil ode dne jejiho pisemného vyicétovani.

3. Ministerstvo je povinno v pfipadé prodleni s thradou faktury zaplatit Urok z prodleni ve vysi 0,05% z fakturované ceny, za kazdy i zapocaty den

prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je povinen zaplatit nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho pisemného vyuétovani.

1. VI Ukonéeni smiouvy

Smlouva miiZze byt ukoncena dohodou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi smluvnich stran &i odstoupenim od Smlouvy jednou ze smluvnich

stran.
Smluvni strany se dohodly na zaniku této smiouvy a to pisemnou vypovédi, ktera &ini 6 mésicl a pocina bézet ode dne doruceni vypovédi druhé

smluvni strané.

Vypovédi Smlouvy nezanika plnéni dosud vzniklych smluvnich zavazka.

V pfipadé, Ze se vypovéd Smiouvy nepodafi doruéit z divod( na strané Ministerstva (napf. neprebira zasilku), a pisemnost bude Ceskou postou,
s. p., vracena jako nedoruditelna, ucinky doru€eni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena Bance.

Pfi zaniku Smlouvy je Ministerstvo povinno vratit Bance v8echny dokumenty, doklady zapuljcené ¢i pronajaté zafizeni pro pfijimani Platebnich
karet a propagacni materialy, a to nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl. Dale je Ministerstvo povinno si zajistit a ponechat kopie vSech prodejnich,
sumarnich dokladil a Uétenek (stvrzenek) z terminald po dobu nejméné 10 let od data uskutecnéni pfisludné transakce a to i po ukonceni
platnosti Smiouvy. V3e, co by poukazovalo na pfijem Platebnich karet v obchodnim misté, pfip. obchodnich mistech Ministerstva, musi byt
neprodiené odstranéno.

CI. VIl Zavéreéna ustanoveni

Tuto Smlouvu lze, pokud to Banka umozni, uzaviit i elektronicky. V takovém pfipadé opravnény zastupce Ministerstva podepiSe Smiouvu
biometrickym podpisem, pfip. jinym zpGsobem umoZnénym ze strany Banky. Za Banku je Smiouva podepsana naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, biometrickym &i jinym podpisem.
Smilouva se sjednava na dobu neurcitou.
Smiouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v Ceském jazyce s tim, Ze kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
Jakékoli zmény a dopliiky této Smlouvy Ize provést pouze na zakladé souhlasu obou smluvnich stran, a to zejména v listinné podobé, ktery bude
soucasti této Smlouvy, v elekironické podobé s vyuZitim biometrického podpisu opravnéného zastupce Ministerstva, anebo prostfednictvim
sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (jestlize zménu umoziujf), pfipadné jinym dohodnutym zplisobem.
Vyjimkou z uvedeného ujednani jsou:
i. snizeni smluvnich poplatkt Banky uvedenych v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy, tj. zména vyhradné ve prospéch Ministerstva s tim,
Ze navrh zmény zasle Banka Ministerstvu na e-mailovou adresu Ministerstva uvedenou v zahlavi Smiouvy. Ministerstvo je v takovém
pifipadé povino stouto zménou projevit bezodkladné souhlas &i pfipadny nesouhlas, a to opét formou e-mailu na adresu
akceptacekaret@csob.cz,
ii. zména Prilohy €. 3, kterou je opravnéno, po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Ministerstvo s tim, Ze aktualni, originalni
verzi pfilohy doruci pisemné (na adresu Banky uvedenou v zahiavi této Smlouvy - Gtvar Akceptace platebnich karet) €i elektronicky
do datové schranky Banky. Pokud se zména Pfilohy € 3 bude tykat zmény cisla transakéniho UCtu/Cisla uctu pro inkasovani
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smiluvnich poplatkd, musi byt tato pfiloha Ministerstvemn fadné podepsana (podpis ovéfen pobogkovym pracovnikem Banky nebo
ifedné& ovéfen - napi. notafem; ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zména Pfilohy €. 3 tykat zmény Cisla
transakéniho Gétu/Eisla Gétu pro inkasovani smiuvnich poplatkl je Ministerstvo opravnéno dorudit navrhovanou Pfilohu €. 3 Bance
e-mailem

Ve viech vySe uvedenych pfipadech tohoto Cl. VI, odst 4., ii. zadle Banka Ministerstvu, z jeji strany odsouhlasenou, fadné
podepsanou a datovanou Pfilohu &. 3 v listinné podobé formou doporucené zasilky na adresu sidla Ministerstva.

5. Banka a Ministerstvo sjednavaji, Ze soucasti Smiouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha €. 1), Manuél pro Obchodnika
(Pfiloha €. 2), Formul&f pro registraci Ministerstva (Pfiloha €. 3), Instalaéni a odinstalacni protokoly (Pfiloha €. 4), UZivatelsky manual, servisni
podminky (Pfiloha & 5) a Smiuvni poplatky (Pfiloha ¢. 6). Ministerstvo si je védomo toho, Ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smiuvni strany
vazany nejen touto Smiouvu, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsaZena v Pfilohach &. 1 - 6 a Ze nespinéni povinnosti vyplyvajici z téchto
Pfiloh méa stejné disledky jako nespinéni povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy, kterd na né odkazuje. Aktualni znéni Pfilohy €. 1 a Pfilohy &. 2
je dale k dispozici i na internetovych strankach www.csob.cz.

6. Banka a Ministerstvo dale sjednavaji, Ze bude-li jakékoliv ustanoveni této Smiouvy nebo jeho £ast shledano soudem &i jinym kompetentnim
organem z jakéhokoli divodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimaini Gpravou tak, aby bylo platné a Géinne
a platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy nebude nijak dotena ani oslabena.

7. Je-li Ministerstvo tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona o registru smluv a dopada-li na tuto Smlouvu nutnost jejiho zvefejnéni v registru
smiuv podle pfisludnych ustanoveni cit. zakona, je Ministerstvo povinno na své naklady zajistit fadné uvefejnéni této Smiouvy v registru smiuv,
a to bez zbyteéného odkladu po jejim uzavieni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, véetné jejich pfipadnych dodatkl a souvisejicich dokumentu.

8. Smluvni strany sjednavaji, Ze v ramci pinéni pfedmétu této Smlouvy se nepouZiji nasledujici ustanoveni Pfilohy ¢. 1 — Pokyny pro akceptaci
platebnich karet:

- Bod 10, tfeti odraz, bod 20 a 23. V ramci bodu 23 smiuvni strany sjednavaji nasledujici: Pokud Ministerstvo provede na terminalu
CREDIT (navrat platby), je Banka oprévnéna provést vyuctovani pfedmétné castky formou faktury vystavovane Ministerstvu
jednou mésiéné vidy za pfedesly mésic.

9. Banka zpracovavad osobni (daje opravnénych a kontakinich osob Ministerstva v souvislosti s jednanim o uzavieni Smiouvy a s pinénim
Smiouvy, jejiZ smiuvni stranou je Ministerstvo. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich Gdaji“ na www.csob.cz a na poboCkdch Banky oznagenych logem CSOB. Ministerstvo prohladuje a
stvrzuje podpisem této Smiouvy, Ze byl sezndmen s informacemi o zpracovani osobnich Gdajl, Ze sezndmil s témito informacemi své
opravnéné a kontaktni osoby, kterych se to tyka a Ze mu byly pfed uzavien

gyl

Ceskoslovensks obchodnf ™
banka, a.s.

{ § 05~ o013 o®

PROVEDENO
Praha 4, Na Pankréci
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Pfiloha &. 3 - FORMULAR PRO REGISTRACI OBCHODNIKA

AKTUALIZOVANO K 28.3.2018 s
UDAJE O SPOLECNOSTI UDAJE O ZASTOUPENI DOPLRKOVE SLUZBY m
ke spoletront » EESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO
O s
:::all rejstfikuy neba \VNITRA, bor Zinosti dméno a piijmeni zastupuficl osoby UDr. 2danik Némec [AMEX
Sidio spoleénost
E:.-‘ Jstfiku nebo 2i Praha 7, Nad Stolou 83813, PSE 170 34 Funkee Feditel odboru sprévnich Ennost CashBack
)
i& ‘00007084 Telefon | mobil * 574817 201 Dobijeni
oi& (CZ00007064 E-mall * \rdenek nemec@myer.cx Var, symbol
adresa
* kontakt musl byt vidy védn obu, &n.: F oba -

f”rh bmbtovifie mxw";""’ L 3711-80200T1/0710 Pos BT onthn posniael =1 " Closed-loop karty
(il bankovniho 0ty | kéd banky pro hradu |
transakénich poplathil 2k e
P bshodul Sososd e sechusch pislat) ELEKTRONICKE VYPISY
et R E ] proPOUENS POKLADNOU por

ITXT format

Nizev pokladniho systému
XML formét D
. b~ T a
Ema) l e 2
mee Nizey OM Masto psé Ulica a islo paplsnd E-mall Totaton Pripojent termindtu Typ termindlu Poznimba

29004120 NTH m’ Praha 4 14021 Na Paniraci 162372
m "{'!2-0 I Vild 02.q .)) Praha 4 140 21 [Ma Pankraci 162372
200 120 [PVI H 0244 Praha 4 14021 |Na Pankeddl 162372
9 oo HM2ABNTH O2HS Prana 4 14021 |Na Pankrdci 162372
2000 {41‘1 P\ﬁ_H Oz_c G Praha 4 14021 |Hrdioo 16343

POZNAMKY
Sedivé padbarvena:
podbanveno:
VYSVETLIVKY - “Pfiloha €. 3 - FORMULAR PRO REGISTRACI OBCHODNIKA"
AMEX - akceptace platebnich karot American Express. V pfipad zdjmu Dbchod karet £50B k | & pajisti impl
-Es08 umedfugl karet, pouze lad, Ie {1

CashBack - wibdr hatovosti prastfednictuim platebnich karet na mist, Shalba je delitellien domicich karet VISA, VISA Electron, MasterCard ‘o dhrada Iartou v mis 300~ KE Wyibir b 1) ind v 1.500,- KE, Nelze kembinovat se shufbou Multicermncy.
(Closed-loop karty - (508 paltebni termindly umoliuicl akceptaci Closed-loap karet, pouze 3 o md smiouvy,
Can uziwirhy uzvitviey termindlu, Pro wi&vavini karetnich transakel je nutnd, sby uzdwiria byla provedens kafdy den do 23:50 hod.
Dobijeni - dotijeni pi i WVordafane, T-Mobile) indly. CS08 Gobal Fayments Eurape, 5.r.0. & tajistl La katdou dobiject i i [rtonii,

ipls - pehled o j ¥ Ktery jo zasflin allavou ad
Farmdt PDF - vipls urten k tisky
Farmdt POF - vipis urteny & expot nelze powlivat v plipadé ropodiend provise]
Farmdt POF - wipis uréeny k i ot da et i)

EAGH - dbrngtars ssbrbment has, Sudiokh TVISL 189 87 Prana t




Fleet karty - (508 platebnl termindly umaiujicl akeeptaci Flot karet, poure ta predpokiady, fo mi Obchodnik s danou spolenost] uzsvlenow smiouvi

Fraky VRlsi - frekbvence a zasiind wypisi

mPOS - jo elektronické zaflzenl, kieré umaije provedenl bechatovestni transakee platebal kartou (kantakenl | metadou], neabsahuje tiskirnu ani plimé napojeni na internet. Sloul k obéasnym transakeim a pro komuikac vwiliva chytribo mobinio telefony nebo tablety, s phipajenim k internetu

Mulbtlaplikace - aplikace v platebnim termindiy, iterd umatfuje obchodnikov poukasovat Ghrady Ta karetni transskee ¢ jednoha platetniho termindiu na vice bankaynich G060 (a2 10). Obchodnik mé modnost timts bihem platby odiBit, na jaky Giet mu budou pfipkoviny dhrady 1a karetni transakce, napfiklad v rozdleni podie produktd & siufeb, kené nabll

POS |2 anghického Point-of Sale) - e elektronicks rafiveni, kter umcliuje proveden beihotosostnd transakce platebnl kartow, Termindly sou opatfeny tiskdmo, aby byla matné wtisknout doklady o provedend transakl Padle typu a i umalfivjl ak wlekironicks, , Elpovit & bezkontaktnd karty. Dle typu plipofeni se termindly GBIF na: kuglct
telefann linky, internetovéha pfipojeni & GPRS modemu o Penasné & euicf im GPRS & B il

Multicurrency - mofnost akoeptace berhotovestnich plateb nejen v CIK, ade také v EUR, USD & GBR tvim jednoho pl ho termindbu, Netee komb se shufbou Cashiack,

Propojeni ¢ pokladnou - propojenl platebalho terminddu s« poklacnim systémem. V pfipadé rdjmu o propojeni, £508 paskytne technickau i v soutinnost, miusl byt zajifvéna pe strany dodavatels poldadnihio systimis

Piadautorizace - sutorizace pfedem stanovend Slstky, tj. reservace finanénich prostiedkd defitele platobini karty ve prespéch Obchadnia, Pledautorizace je urcena pro hotely a pdfovny automobiid, Diétovin| transakie je provedens po dokanton| pledsutorizace
Phipejeni termindlu - typ komunBce pro plipojenl pistebnia termindls, dle disponic na sbchodnim misté,

Sodaxs - CS08 platebal termindly umoifiul skceptec Sodexo karet, poure 13 pledpakladu, te md obchodni s danou spofetnost! utavfenou smiow,

Spropltnd - moinost radat na platebnim termindby Sdstku spropitniho. Shufba e uréena pro restauraéal zafizen|

Typ termindlu:

FPenosny - platebnd termindl vhodny pro abchadniy, kefi poladull plenesend termindlu k drfitell platebnl karty {nagf. restauracs & hatedy]. Termindly Bluetooth {BT) mé dvi Zést - aékdadnu o viastnl teemingl, Konektivita: pevnd finka {Dial tapl, Imternet (ethernet). BT plencsny terminidl m signdl s dosahem cca 150 m (bez bariér). Tormindl mobilnd vhadng pro abchodniicy, ktefl peskytul wé rbofl &
shalby v terénu® (napf. rorvikové shufby, vstavovatelt na veletreich apad.). Konaktivita: GPRS |prostfednictvim SIM karty viech mobsinich operitord),

Nepfenosny - s termindl internet |; neft, pevnd linka [Dist-up) & GPRS (prostfednictvim SIM karty wioch mobilnich operdtord)

Var. symbeol - funkeionalita v platebnim termindlu, kierd umaliiuje obchodnikovi radst bEhem plathy af 10mistné fslo (napf. Hslo objedndviy, faktiry, smiouvy apod.), Tento symbol e uveden na wiplie o karetnich v keich & je uréen pro snadnditl pirovani transakel,

£500. Aot plrebensh b, Audiomd TEUISE. 8537 Prtas
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PRILOHA &.5 (ke Smlouvé o akceptacv platebmch karet a poskytnuti platebniho terminalu)

SERVISNI PODMINKY wvar.p1ae2)

pro POS termindly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakiadé Smiouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminélu

[ I §
Servisni organizace

Servis POS terminaldl jejich pfislusenstvi a souvisejn’cich zafizeni
Qdale jen "POS terminal") je zajistovan SEI’VISI‘IImI partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen CSOB)

Servis je poskytovan obchodnikim a dodavatelm sluzeb, ktefi
maji s CSOB uzavfenou Smiouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminalu (dale jen "obchodnik™).

¢l 11

Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péCe jsou nasledujici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni adrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
Servisni zadsah probihd v misté instalace platebniho termindlu
uvedeném v instalacnim protokolu, ktery je pfiiohou Smiouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.
Servisnim zasahem se odstrariuje porucha zpdsobujici znemozZnéni
prijimani plateb prostfednictvim terminalu. Odstranéni poruchy je
servisni firmou zajisténo po jejim nahlaseni v pracovni dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo_Prahu. Odstranéni poruchy se
fesi opravou terminadiu na misté, nebo jeho vyménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména terminalu v tomto pripadé obsahuje rovnéz
jeho inicializaci a obnovu parametr(. Kaidy servisni zasah je
zdokumentovan vypInénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zdsahu, popis provedenych cinnosti,
vyrobni ¢islo termindlu, popis zavady a v pfipadé, Ze zavada byla
zplisobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skute¢nosti.
Obchodnik nebo povéreny zastupce pfitomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto
dokladu patfi servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni udrzba (profylaxe) spoliva v kontrole spravné
funkcnosti termindlu, upevnéni propojovacich kabeld, povrchove
odisténi terminalu a jeho prislusenstvi, vycisténi ¢teciho zafizeni
karet a pripadné dopinéni provozniho materialu. O provedeni
Udrzby je ucinén pisemny zdznam s popisem stavu terminalu a
vykonanych ¢innosti.
Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.
Na telefonnim cisle 495 800 116 mé obsluha platebniho
terminalu obchadnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
ktera je poskytovana non-stop.

¢l. 11X

Termin a zpsob pInéni
Vlastni servis a preventivni (drzba platebnich termindll bude
provadén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéZ zajiStovat dodavky nahradnich dild, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hldSeny na pracovisté dispecinku servisni firmy
telefonicky na ¢islo 495 800 116. Porucha bude odstranéna
po jejim nahlaseni: v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technikd je od 08:00
do 18:00 hodin, servisni zasahy probihaji vyhradné v pracovni
dobé technika. V pfipadé nahlaseni zavady po 17:00hod. bude
povaZovan Cas ohldSeni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V pfipadé
nahlaseni zavady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povazovan
Cas ohlaseni v 08:00 hod.

Telefonat je u servisni firmy zaznamenavan. Pfi hlaseni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je mozné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

3. Obchodnik je povinen umoznit pfistup k pfedmétnému zafizeni. Pokud
tak neucini, budou mu Uctovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.

¢l v
Dalsi ustanoveni

1. Opravy budou provadény v maximalni mozné mire na pracovistich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu.

2. Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadéni servisnich Ukonl se
zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skutenostech, o nichz se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smlouvy.

3. Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnll ode
dne pinéni.

éLv
Cenik servisni péce nad ramec servisniho pausaiu

1. Cena servisnich praci nad ramec pausalu (napf. servisni vyjezd mimo
bézny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha terminalu
zplsobena nespravnou obsluhou, tfeti osobou, Umysinym zni¢enim nebo
pouzitim v rozporu s uZivatelskou pfiruckou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydani novych
servisnich podminek.

2. Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
terminalu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (napf. obchodni fetézce, terminal propojeny s registracni
pokladnou, specidlni feseni komunikace, atd.).

3. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena
Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu
Dopravni naklady 10 K¢/km
Ztratovy Cas technika (na cesté) 350,- Ké/h
Prace technika (min. 30 minut) 550,- K¢/h
Nahradni dily a spotfebni material dle ceniku

Preventivni prohlidka POS (na vyZadani)
cena za kazdy POS 600,- K&/h
k cené se pripoGtavaji dopravni néklady + ztrétovy &as technika | 10,-/350,-

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativni nakladt
spojenych s opravou jednotlivych typll zavad EFT-POS a v zavislosti na
typu zavady dini.

Typ zévady Cena

Jednoducha zavada
(zejména poskozeny plast, vady tisku, chyba HW/| 990,- K&
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)

Stfedni zavada
(zejména porucha cteni karet, POS tempered, nefunkéni

port COM2, chyba Cteni magnetickych nebo Cipovych karet, 2050,- Ke
chyba displeje atd.)

Komplikovana zavada

(zejména nefunkéni klavesnice, nefunkéni port COMI, 3750.- K&

nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM
atd.)
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POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zdvazné podminky a pokyny pro akceptaci platebnich karet
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Provadéni transakci se fidi podminkami uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 — Manudl pro obchodniky

Obchodnikovi je ze strany banky doporugeno prodavat zboZi nebo poskytovat sluzby drZiteli platebni karty za stejnych podminek a za stejnou cenu jako

zakaznikovi, ktery plati v hotovosti.

Obchodnik se zavazuje nepozadovat po drZiteli karty, u platebnich karet, na néZ se vztahuje regulace - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (kreditni a debetni platebni karty VISA a MasterCard vydané

fyzickym osobam na lzemi EU) poplatek za platbu. U platebnich karet, na néZ se nevztahuje uvedena regulace (firemni platebni karty, tzv. business &i

commercial a karty vydané jinou asociaci JCB, DinersClub apod.) je Obchodnik opravnén poZadovat poplatek, a to pouze v maximalni vysi ptimych nakladd.

Obchodnik je opravnén umoznit ve svych provozovnach pouZiti platebni karty k vybéru hotovosti (CashBack) pouze v pfipad€, je-li to mezi smluvnimi

stranami sjednano (viz Pfiloha ¢. 3 Smlouvy).

Pri kazdé platbé, jejiz Ghrada je zprostfedkovana platebni kartou, je obchodnik povinen, vystavit na veSkeré zbozi ¢i stuzby tykajici se jedné transakce, jeden

prodejni doklad &i jednu stvrzenku.

Prodejni doklad ¢i stvrzenku z terminalu se zavazuje obchodnik vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou sluzbu, ktera je uvedena jako ,pfedmét &innosti

obchodnika® uvedeny v Priloze €. 3.

Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméng deseti let od doby uskute&néni transakce, kopie viech prodejnich, sumamich doklad, stvrzenek z

terminalti a formulafl (tato povinnost se rovnéz vztahuje v pfipadé vyuzivani elektronické archivace stvrzenek -POS Merchant), a to i v pfipadé, e

original na vyZadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie je obchodnik povinen bance predat ve Ihit€ 5 kalendatnich dnii od jejich vyZadani s tim,

7e tato dokumentace musi byt pouze v Seském, pfipadng anglickém jazyce. Piipadny pieklad je povinen na vlastni néklady zajistit obchodnik. Pokud

obchodnik vyzadané kopie bance do uvedené lhiity nepfed4, je povinen uhradit bance celkovou ¢astku viech transakci, ke kterym byly kopie vyZadany.

Obchodnik souhlasi s tim, e mohou byt tyto doklady ze strany banky poskytnuty tfetim osobam (zejména soudim, organiim statni spravy, finan¢nimu

arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty &i karetni asociaci).

Penézni prostfedky budou pfipsany na et obchodnika vedeny u banky na konei dne, v némz nastal okamzik pfijeti ptikazu, kterym je den doruceni uctovaci

zpravy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni

provozni dobou banky, plati, e platebni piikaz byl pfijat na zatatku nasledujici provozni doby banky. V piipadg, Ze nema obchodnik u banky veden Gcet,

budou pen&ini prostfedky nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamzZiku pfijeti platebniho pfikazu pfipsany na tucet jeho penézniho ustavu

s tim, Ze za v€asné piipsani penéZnich prostfedkil na icet obchodnika, nese odpovédnost jiz penézni Gstav obchodnika.

Obchodnik je vZzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho ucet bankou zaplacené platebni transakce ze zatovani platebnich karet. Nezauctované

transakce obchodniho mista dorucené bance po uplynuti lhity 60 kalendainich dnii po jejich uskuteSnéni budou proplaceny s vyhradou storna, tj.budou

zUgtovany pouze v piipadé souhlasu opravnéného drzitele platebni karty, ktery transakei provedl. V pfipadé nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym

zauStovanim platebnich transakci, je obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiznost pisemné, pfipadné e-mailem sméfovanou utvaru akceptace karet na

kontaktni adresy uvedené v Priloze €. 2. Lhiita pro vyfizeni reklamace ¢i stiznosti je 15 pracovnich dnti (ve slozitéj3ich pfipadech az 35 prac. dnli) od doruceni

reklamace &i stiznosti Gtvaru akceptace karet. Lhidta pro opravu &i doplnéni reklamace se do této Ihity nezapogitava. Neni-li mozné rekiamaci &i stiznost v této

Thiitg vyfidit, Gtvar akceptace karet obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokladaném terminu vyfizeni reklamace €1 stiznosti.

Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, Ze se platba za zbozi nebo

sluzby uskutecnila prostfednictvim platebni karty. Pfi vraceni zboZzi anebo reklamaci sjednanych sluZeb obchodnik danou ¢astku nevraci v hotovosti ani

platebnim ptikazem k bankovnimu pfevodu, ale danou transakci zrusi (viz Priloha €. 2).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propaga¢ni materidly souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu banka poskytne, s tim, Ze

obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty viech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodiené pisemné informovat o nasledujicich skute¢nostech:

~ o viech zménach udaji poZzadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozZit. Jedna se zejména o zménu nazvu obchodni firmy, jeji
pravni formy, adresy firmy ¢&i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, &isla uétu ¢i kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv zmény
druhu &i charakteru prodavaného zboZi ¢i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukondeni této smlouvy po dobu 6 mésici od posledni
transakce.

- o zahajeni insolvenéniho fizeni, resp. o podani navrhu na zahajeni insolvenéniho tizeni, jehoz pfedmétem je upadek nebo hrozici Upadek obchodnika a
zplisob jeho feSeni, a to pisemng, piipadné e-mailem.

- o zméné svého puvodniho poZadavku na nastaveni shodné vyse smluvniho poplatku (provize) dle Grovné jednotlivych karetnich produktd (Credit,
Debet, Commercial) s tim, Ze dale jiz pozaduje nastaveni rozdilné vyse smiuvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produkti.

Porusi-li obchodnik tuto informacni povinnost, je banka opravnéna docasné odpojit terminal nebo nezatétovat transakce. Pokud v souvislosti s porusenim

uvedené informacni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance $koda, zavazuje se obchodnik tuto $kodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v plné vy3i.

Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskute¢iiuje v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo osobné,

navstévou pobocky banky.

Pisemnosti doru¢ované postou zasila banka na adresu sidla spole¢nosti/mista podnikani uvedené ve smlouvé, popf. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta

adresa nemiZe byt adresa pobocky banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako oby¢ejnou zasilku, doporucené psani nebo doporucené psani s dodejkou.

Pokud je pisemnost zasilana bankou jako obyc&ejna zasilka, povaZuje se za dorucenou 5. pracovni den po odeslani.

Pokud svym jednanim nebo opomenutim obchodnik zmafil dorugeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou podtou, s. p., vricena jako nedorugitelnd, aéinky

dorudeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena bance. Uginky dorugeni nastavaji i v ptipadg, jestlize ptevzeti pisemnosti obchodnik odmitne.

U dokumentl predkladanych v jiném nez v Ceském jazyce je banka opravnéna pozadovat po obchodnikovi ufedni pfeklad predloZenych dokumentd,

provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendatnich dnli od dorugeni vyzvy banky poskytnout bance veskerou, bankou pozadovanou souéinnost, nezbytnou pro

Setfeni reklamace, zejména predat uplné a pfesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce provedené platebni kartou.

V ptipadg, Ze se tak nestane, je obchodnik povinen uhradit bance veskerou vzniklou skodu.

Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drzitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve své provozovné stanovovat 7adny cenovy limit, tj. minimalni ani maximalni ¢astku, od které bude pfijimat k

platbam platebni karty. Pracovnici banky jsou opravnéni provadét u obchodnika ,kontrolni nakupy®, pfi kterych si ovéfi, zda obchodnik dodrzuje vsechny

platné postupy pro piijimani platebnich karet stanovené smlouvou, Obchodnik se zavazuje, Ze poté, co se pracovnik banky legitimuje a oznami mu, Ze

proved! kontrolni nakup, obchodnik zboZi vezme zpét ihned po provedeni transakce a dand transakce bude zrulena kreditem.

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen , PCI-DSS®, které jsou k dispozici na internetovych strankach

htips://www.pcisecuritystandards.org/ - origindini text a www.pcistandard.cz - ¢esky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobng

seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.

a) V souvislosti s vy$e uvedenym se obchodnik zavazuje zejména:

- splitovat pozadavky die irovng, do které byl na zakladé kritérii zatazen. Uroveii je obchodnikovi oznamena pisemné bankou.

— spolupracovat s bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro obchodnika zpracovévaji, ukladaji nebo pfenasi data o
drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pted uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb banka provede
posouzeni na zékladé vypinéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,SAQ dotaznik®. Poskytovate! sluZeb musi vyhovovat
viem bodim SAQ dotazniku.

— umoznit bance, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS.

b) Obchodnik si je védom, Ze v pripadé jim nezaji§téného souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipadé uniku dat o zakaznicich ze systému obchodnika nebo
ze systému jeho obchodnich parter(i, miZe dojit ke vzniku $kody na strané banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit veskerou takto vzniklou skodu,
veetné souvisejicich nakladii banky spojenych s vy3etfenim incidentu, v plné vy3i do stanoveného terminu bankou.
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Ptiloha ¢islo 1

¢) 'V pfipade, Ze obchodnik zjisti (nik nebo zneuZiti dat o drZitelich platebnich karet musi neprodlend informovat banku. Banka je opravnéna takovou
informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, prislunymi statnimi organy a s dal3imi dotSenymi stranami. Za piipadné Skody, které obchodnik, banka &
treti strana utrpi v dsledku pozdniho omnameni o zneuiti dat ze strany obchodnika, rugi v plné vysi obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, ze nese v piné vy3i odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o dritelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm. jméno,
adresa, rodné Cislo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pfipadé nesmi ukladat Sislo platebni karty, datum expirace karty a PIN dritele
platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

€) Obchodnik neni opravnén poZadovat po bance poskytnuti takovych sluZeb nebo produkti, které jsou v rozporu s PCE DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, Ze v pipadé opravnéné rekiamace vii¢i provedené transakei ze strany drZitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo asociace

uhradi spornou, bankou vygislenou Eastku nejpozdéji do 5 kalendaiich dnti od vyzvy banky. Nedojde-li k uhradg této ¢astky, je banka opravnéna zapocCist si

tuto svoji pohledavku vici obchodnikovi proti astee, kterou méa obchodnikovi vyplatit v ramei zadtovani transakei (thrad) provedenyeh platebnimi kartami
dle smlouvy v nejblizSim zitovacim obdobi nésledujicim po vyzvé banky k Ghradé a to bez jeho predchoziho souhlasu. O takovém zapodteni bude banka
obchodnika nasledné informovat.

Banka je dale opravnéna pfi jakémkoli nepInéni &i porueni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich priloh:

a) zablokovat terminal,

b) odmitnout (popt. pozdrZet aZ po dobu 180 kalendainich dni) obchodnikovi proplaceni transakcee,

c) zatiZit, a to 1 opakovang, u¢et obchodnika (i do debetniho ziistatku) a2 do vySe této transakce v pripadé, Ze jiZ tato platba byla obchodnikovi poukazana

na uéet, a to i omylem.

Jedna se zejména o nasledujici pfipady:

—  platba prob¢hla za podminek, které nesplituji ¢i pfimo porusuji ustanoveni této smlouvy (v&etné chybného postupu a nedodr¥eni podminek pti obsluze
termindlu uvedenych v Prilohach &. 1 a 2),

- drZitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vanesou namitku (reklamaci) vii¢i transakei provedené platebni kartou, pfipadné stiznost, 7e
obchodnik u €astek pod uritou hranici odmita piijmout platebni kartu a banka ji shleda jako opravnénou, dale obchodnik nebude schopen na Zadost
banky dolozZit a prokazat ucast pravoplatného drzitele platebni karty na dané transakei,

—  obchodnik bance nepfedal ve lhité 5 kalendatnich dnii od dorugeni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska a vyjadfeni &i neposkytl jinou,
bankou poZadovanou sou¢innost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

— banka, drZitel platebni karty nebo vydavatelska banka dritele platebni karty nebo asociace oznatily danou transakei za podvodnou, neuskutednénou
opravnénym drZitelem platebni karty

—  pfi podezieni z protipravniho jednani obchodnika

- na pokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zpét Castku pfedmétné transakee i v pfipadé, e sc a2 dodatedng zjisti, 7e v dobé uskuteénéni transakce doslo k poruseni

smluvnich povinnosti obchodnika, a to i po ukongeni platnosti smlouvy.

Banka je opravnéna provést, s okamzitou uéinnosti, zménu smlouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu (véetnd jejich Piloh)

vyvolanou zménou pravnich predpisi (CR, FU), doplnénim nové sluzby, ktera nema viiv na stavajici poplatky, zménou nazvu bankovniho produktu nebo

sluzby, zvySenim bezpecnosti bankovnich sluZeb nebo technologickym rozvojem a Gpravou Udajti informaéni povahy (sidlo banky etc.). O uvedenych zménach
banka informuje obchodnika s pfiméfenym predstihem, a to vhodnym zplisobem, zpravidla e-mailem.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

- sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s tidaji o platebnich kartach nebo o drZitelich téchto karet pro své viastni igely,

—  Zadnym zplsobem uchovavat jakakoli data uvedena na platebnich kartach,

—  predavat tfetim stranam jakékoli tdaje o platebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Pokud v pfipad€ poruseni tohoto ustanoveni vznikne bance skoda, napf. zaplacenim sankce & pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské

narodni banky, Utadu pro ochranu osobnich Udaji atd., zavazuje se obchodnik tuto skodu bezodkladng (na zakladg pisemné vyzvy) bance uhradit.

Aktudlni sazby mezibankovnich poplatki (,interchange fee) a dalsi nezbytné informace tykajici se akceptace platebnich karet, které je povinen obchodnik

dodrZovat, jsou kdispozici na internetovych strankach karetnich asociaci hiips://www.visaeurope com/about-us/policy-and-regulation/veor a

https:/fwww.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules htm|,

Pokud obchodnik provede na terminalu CREDIT (névrat platby), je banka opravnéna provést odictovani predmétné Sastky z Gétu obchodnika bez souhlasu k

inkasu. O takovém odGétovani bude banka obchodnika nésledné informovat standardnim zplsobem ve vypisu o transakcich.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (stvrzenky z terminalu), které nebyly vystaveny/ptedloZeny podle

podminek stanovenych v této smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady neliplné vypinéné &i s negitelnym otiskem platebni karty nebo data

planosti karty (expirace).

Banka si vyhrazuje pravo pozadat obchodnika, v ptipadé zahajeni insolven¢niho Fizeni vii¢i obchodnikovi, o okamzité ukonéeni smlouvy dohodou. Obchodnik

se zavazuje, Ze bez zavaZnych dlvodi neodmitne tuto dohodu uzaviit. V pripadé, Z¢ k uzavieni dohody o ukonéeni smlouvy nedojde z divodii na strané

obchodnika a bude tim, na strané banky, hrozit vznik finanénich ztrat, je banka opravnéna od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. Déle je ve vyse
uvedeném pfipadé (tj. zahdjeni insolven&niho fizeni vii¢i obchodnikovi) banka opravnéna zablokovat obchodnikovi provadéni veskerych transakei
realizovanych na zakladé této smlouvy prostiednictvim elektronického terminalu.

Organem dohledu nad ¢innosti banky v oblasti poskytovani platebnich siuzeb je Ceskd narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.

. Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.

Banka neodpovidé ve smyslu pravnich predpisii za Skody zpisobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na vili banky, které nem(ize odvratit nebo ptekonat a
které ji brani ve splnéni jeji povinnosti. Nastane-li néktera z okolnosti vyludujici odpovédnost, uini banka opatfeni za i¢elem zmirnéni nepfiznivych dopadii
na obchodnika, jeZ Ize od ni v pfimé&feném rozsahu ocekavat.

Banka je povinna provadét identifikaci obchodnika dle Zakona &. 253/2008 Sb. o nékterych opattenich proti legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovani
terorismu.

V ramci smluvniho vztahu s obchodnikem banka zpracovava jeho osobni daje v souladu se zakonem 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji. Blizsi
informace jsou k dispozici v dokumentu , Informace o zpracovani osobnich udaji* na strankdch www.csob.cz nebo na obchodnich mistech banky.

Pro feSeni ptipadnych sporti vyplyvajicich z porueni pfimo pouZitelného pfedpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma
obchodnik pravo pozadat banku o uzavieni smlouvy o rozhodei.

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto pokyni. Banka semamuje obchodnika s navchem zmény pokyni na www.csob.cz nejpozdéji 2 mésice pred
dnem, kdy md zména nabyt GCinnosti. O zménach ve stejné thiité informuje banka obchodnika rovn&Z pisemnou formou nebo emailem &i jinym vhodnym
zplsobem. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy ma zména nabyt GSinnosti, plati, e navrh na zménu piijal. Jestlize
obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji G&innost odmitne, ma pravo smlouvu s okamZitou a¢innosti beziiplatng vypovédst.

Tyto pokyny nabyvaji i¢innosti dnem 1.6.2018.



Nabidka terminalu
pro akceptaci platebnich karet

Platebni terminal

Spole¢nost:  CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO VNITRA
ICO: 00007064

Datum: 28.3.2018

Tento dokument obsahuje informace, které jsou majetkem Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
Tyto informace tedy nelze sdélovat tfetim osobam bez pfedchoziho souhlasu

Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

Dokument v sobé zahrnuje jak produktovou, tak i cenovou nabidku.
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Tato nabidka je urCena pro interni potfeby zpracovani vasi spolecnosti. Tato nabidka a jeji pfilohy jako i informace
(dale souhrnné jen Informace”) v ni obsazené jsou dusevnim majetkern Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., (dale
jen ,CSOB") a maji charakter obchodniho tajemstvi ve smysiu § 504 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, a zakaznik bere tento pravni reZim informaci piné na védomi. informace nesméji byt veelku &
po Castech nijak pfedavany ani zpfistupnény tfetim stranam bez predchoziho vysiovného pisemného souhlasu CSOB
ani nesméji byt vyuzity zakaznikem k jinému uelu nez k tcelu posouzeni nabidky CSOB. Uvedena pravni ochrana se
netyka informaci, které obsahuji ostatni nabidky jinych dodavateill v ramci jednoho vybérového Fizeni, a daie pfi pinéni
informaénich povinnosti, které ukiada piislusny zakon.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., plisobi jako univerzaini banka v Ceské republice. Poskytuje své siuzby véem
klientskym segmentlim, tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikim, korporatnim i institucionalnim klientim.
Patfi mezi nejvétsi banky nadeském trhu. Poskytuje svym obchodnikim Siroké porifolio siuZeb v oblast
bezhotovosinich plateb.

CSOB zajistuje akceptaci platebnich karet v kamennych obchodech prostiednictvim elektronickych platebnich
terminall véetné doplitkovych siuZeb, jako je napf. CashBack (vybér hotovosti u pokiadny), Multicurrency (akceptace
v cizich ménach), dobijeni (kreditu mobilnich telefonll), akceptace darkovych karet &i vérnostni systém (benefity).
CSORB dale nabizi platebni feseni pro obchodniky provozujici internetovy obchod vletné akceptace platebnich karet
v takovém prostiedi {sluzba E-commerce).

1)  Ocenéni

akceptace piate’bnichv karet na internetu (e-commerce) v Ceské republice.
o V roce 2016 ziskala CSOB prestizni ocenéni: VISA Awards 2016 - Nejlepsi inovator.
o (SOB ziskala v roce 2017 od Hospodaiskych novin nasleduiici ocenéni:
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2} Strategie

Strategii CSOB je poskytovat nasim obchodnim partnerlim kvalitni, stabilni fedeni s minimalnimi naklady, pficemz
velky dlraz klademe na prokilientsky pfistup. CSOB ma diouhoietou praxi v provozovani bankovnich sluzeb v oblasti
hezhotovostnich plateb.

Prostiednictvim platebnich terminalti CSOB umoZfiuje akceptovat nasledujici typy karet: MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay, American Express, Diners Ciub, Discover, JCB.
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mastercard &%

ViSA
Predpokiadany termin zahajeni akceptace karet UnionPay je 1. Q. 2018. O presném terminu zzhajeni budete
informovani prestfednictvim e-maiiu.

Cbchednik neni povinen akceptovat platebni karty v8ech karetnich asociaci. Aktudini sazby mezibankovnich poplatkd
{(,interchange fee") jsou kdispozici na internetovych sirankach karetnich asociaci (www.mastercard.com,
WWW_ Visa.com).

CSOB dale zprostiedkovava akceptaci:

e platebnich karet American Express. V piipadé, Ze mate zajem akceptovat platebni karty American Express,
kontakiujte spoleCnost Global Payments Europe, s$.r.0. pisemné na podpora-obchodniku@gpe.cz nebo
telefonicky na +420 267 197 198.

o  siravenkovych karet Edenred, Sodexo a Benefit Plus.

=
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CSOB zagjistuje pro své klienty moderni technické vybaveni, spliiujici poZadavky karetnich asociaci a standardy
PCI DSS. '
1) Typy terminalh
CSOB nabizi platebni terminaly pfenosné a nepfencsné {dle dispozic obchodniho mista).
U pfenosnych terminait mize obchodnik volit mezi:
o internetovym pfipojenim (Biuetooth, Wi-Fi) nebo
o mobiinim pfipojenim (GPRS) s vyuZitim SIM karty.
V pfinadé nepfencsnych terminall ize zvolit;
o internetové pfipojeni (ADSL, Ethernet) nebo
e pfipojeni pfes pevnou telefonni linku.
2) Moznosti a podminky pfipojeni
Internetové pfipojeni
o Libovolny poskytovatel internetového pfipojeni.
> UmoZnuje komunikaci platebniho terminaiu v rémci pausalu za internetové pfipojeni bez dodateénych nakladii.
o Ze strany obchodnika je nutné zajistit dostupnost sthernetové zasuvky, véetné piipojovaciho kabelu.
e Vpfipadé vyuzivani viastni IP sité chranéné firewallem je potfeba zajistit ze strany obchodnika konfiguraci
na strane firewallu, pfipadné DHCP, a zajistit pfidéleni IP adresy, masky a gateway pro kazdy platebni
terminal.

Pripojeni pfes peviou telefonni linku
o Standardni pevna linka.
e Obchodnik hradi komunikaci platebniho terminalu s autorizadnim centrem poskytovateli pevné linky dle jeho
ceniku.
o Ze strany obchodnika je nutné zajistit dostupnost zasuvky telefonni tinky (standardni kabel dodavany CSOB
k platebnimu terminalu méfi na délku jeden metr).

Mobiint pfipojeni (GPRS)

e Mobilni operatofi: T-Mobile, Vodafone nebo 02,

o Ze strany obchodnika je nutné zajistit SIM kartu pro datovy pfenos u jednoho z vy8e uvedenych mobilnich
operatord, obchodnik hradi poplatky za datovou komunikaci mobilnimu operatorovi dle ceniku pro pfisiusny
datovy tarif.

s CSOB mize alternativné zajistit SIM kartu pro datové prenosy prostiednictvim technologie GPRS uréenou
vyhradné pro pouZiti v platebnim terminaiu Ingenico od mobilniho operatora T-Mobile. Nize uvadime pausaini
cenik stanoveny dle periodicity Ohrad.

Periodicita Ohrad Cena bez DPH / SIM karta Cena bez DPH | SIM karta / mésic

Mésitni 140,00 Ke& 140,00 K&
Ctvrtletni 390,00 K& 130,00 K&
Pololetni 720,00 K& 120,00 K&
Roéni 1200,00 K& 100,00 K&

3) Propojeni terminalu s pokladnou

Stacionarni platebni ferminaly, poskytované bankou, umozfuji jednoduché propojeni s pokladnou, coz vede
k vyraznemu snizeni pottu reklamaci, eliminaci chyb obsluhy a chybné zauctovanych &astek. Navic ioto feseni
poskytuje rychlejsi provedeni samotné transakce.

Propojeni terminalu s pokladnou pfedpoklada upravu pokladniho systému na strané obchodnika. CSOB poskytuje
popis kormunikaéniho protokoiu.




4y Instalace a servis platebniho terminalu

CSOB nabizi vaéi spoleénosti bezplatnou instalaci platebnich terminail. V rdmci servisniho paudalu nebudete hradit
2adné daldi poplatky za servis, s vyjimkou marnych vyjezdd (napf. zména konektivity, porucha terminalu zplsobena
nespravnou obsluhou, umysinym zni¢enim nebo pouZitim v rozporu s uZivatelskou pfiruckou).

Instalace platebnich terminall probiha do tydne ode dne odeslani objednavky bankou (objednavka je odesilana
nejpozdéji do péti dni ode dne podpisu smlouvy).

Mabizené servisni sluzby:

o  Kompletini servis v misté instalace terminalu.
V pfipadé neopravitelné zavady vyména terminalu za funkéni pfimo na misté.
Pribézny upgrade dodanych softwarovych aplikaci do POS terminaiu.
Poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
Dalkova sprava platebniho terminaiu.
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Servisni organizace poskytuje {v ramci Ceské republiky):
o  Servisni helpdesk nonstop — hotline pro hiaseni technickych problémd.
o  Servisni zasahy bez sluzby EET — v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod, dojezd technika je do 4 hodin po
Praze a do 8 hodin mimo Prahu od nahladeni zavady.
e Servisni zasahy se sluzbou EET — Po - Ne nepfetrzité, dojezd technika je do 4 hodin po Praze a do 8 hodin
mimo Prahu od nahlaseni zavady.

Zuétovani transakei na Géet obchodnika
e Uget vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny — pfipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce
(D+1)'. Za v&asné pfipsani u ¢ty vedeného u jiné banky nese odpovédnost banka obchodnika (D+2 az D+4).
s CSOB standardné pfipisuje ¢astky z karetnich transakci sumarné za den, terminal a asociaci.
Vypisy z karetnich transakei — CSOB nabizi moznost zasilani elektronickych vypist v nasledujicich formatech:
o glektronicky vypis — PDF format (vhodny pro tisk),
o  elektronicky vypis — TXT format (vhodny pro datové zpracovani),
o elektronicky vypis — XML format (vhodny pre datové zpracovani).

Lze nastavit libovoincu kombinaci formatd a frekvenci vypist. Vice informaci viz kapitola Piehied vypisd.

Asociace Variabilni symbol Specificky symbot

ViSA 042 DDMMRR - datum zpracovani XXXX — &islo platebnino terminalu, RRMMDD - datum transakce
MasterCard 222 DDMMRR — datum zpracovani XXXX - &islo platebniho terminalu, RRMMDD - datum transakce
Diners Club 062 DDMMRR — datum zpracovani XXXX - &islo platebniho terminaiu, RRMMDD - datum transakce
JCB 082 DDMMRR — datum zpracovani XXXX — gislo piatebniho terminaiu, RRMMDD - datum transakce

CSOB nabizi Vasi spoleénosti moznost pfipisovat karetni uhrady v hrubych &astkach (tj. bez odetteni provize) a
provizi inkasovat jednou mésicné formou faktury.

CSOB bezplatné poskytne zaskoleni pracovnikil obchodnika na cbsluhu platebniho terminalu a bezpeénou akceptaci
platebnich karet {ochranné a bezpeénostni prvky karet, postupy pfi pfijimani karet apod.). Zaroven poskytne zdarma
pfislusné materialy k fadnému oznadeni pfisludnych obchodnich mist.

CSOB poskytuje obchodnikim podporu prostfednictvim call centra CSOB (nonstop hotline):
o Kromé podpory pii feseni reklamaci poskytuje i informace o transakcich a vypisech a informace o transakcich
bezprostfedné po jejich provedeni.
o Uvedend linka garantuje 100% spravnost cvéfeni stavu transakce. Hovory jsou nahravany a lze je zpéiné
vyuzit k fedeni reklamaci.
» Linka souCasné umoziuje spojeni jak s call centrem za Glelem fedeni transakci, tak se servisni organizaci
za Géelem nahiddeni technickych problem( s terminaiem.

1D = datum transakee.




1)  Aplikace pro spravu platebnich terminala POS Merchant
POS Merchant je webova aplikace urena pro kemfortni spravu platebnich terminali.

Zaldadni informace
o On-line pfehled jednotlivych transakei realizovanych platebnimi kartami (moznost exportu dat do CSV).
e Prehied v8ech nainstalovanych platebnich terminalll, v&etné jejich parametri.
o  Elekironicka archivace udtenek.

MozZnost editace poloZek na Gétence.

[e ]

Sjednani a mésitni vedeni sluzby je zdarma.
2)  Elektronicka archivace Giétenek
Elektronicka archivace Uctenek je sluzba fungujici v rémci webové aplikace POS Merchant.

Jaké jsou vyhody?
o Omezeni fyzické archivace uétenek.
s Uspory spotfebniho materialu (kotouck() do terminalu.
o Omezeni manipulace s Gétenkami.

Zakladni informace
o Predpokiadem elektronické archivace ultenek je pouZiti Cipové karty a potvrzeni transakce PiNem bez
nutnosti podpisu.
o Ugtenka pro obchodnika je uloZzena automaticky v databazi na Urovni autorizaéniho systému CSOB (Asors).
Mabizené feseni umoZiiuje online dostupnost Uétenky a v pfipadé potieby je moZné ji dodateéné vytisknout.
Obchodnik tedy tiskne z terminalu pouze uétenku pro zakaznika, ti. drzitele platebni karty.

DiileZité informace
o Uvedena sluzba splfiuje podminky standardu PC! DSS (norma pro fyzickou a informaéni bezpeénost v odvatvi
platebnich karet), ktery musi byt dodrZzovan véemi obchodniky.
o Vpfipadé transakce, u které terminal vyzada podpis drzitele karty, terminal tiskne dvé ugtenky (4. jedno
vyhotoveni pro drzitele platebni karty a druhé pro obchodnika, toto musi byt drZitelem platebni karty
podepsano). Uctenky s podpisem drzitele karty musi byt obchodnikem fyzicky archivovany.

Sjednani a mésitni vedeni sluzby je zdarma.
3)  Elektronicka evidence trzeb (EET)

CSOB nabizi v ramci platebnich terminald lednoduche feSeni elektronické evidence trzeb (EET) pro evidenci jak
bezhotovostnich, tak hotovostnich plateb. Nabizené feseni je vhodné pro obchodniky, ktefi nemaiji 2adnou pokiadnu a
nechteji investovat do pofizeni nového pokiadnino systému.

Jaké jsou vyhody?
o Elektronicka evidence hotovostnich i bezhotovostnich trzeb (véetné stravenkovych karet a papirovych
stravenek) prostiednictvim platebniho terminalu, bez nutnosti pofizeni pokladny.
» Moznost doevidovani trzeb (v pfipadé technického probiému) prostfednictvim platebniho terminalu & weboveé
aplikace POS Merchant.

Webova aplikace POS Merchant umoZni:

o zavedeni certifikatu od finan&ni spravy pro spravnou evidenci trzeb pod obchodnikovym obchodnim mistem,
online pfehled a kontrolu karetnich transakei,
oniine pfehled, kontrolu a report elekironicky evidovanych trzeb (vEetné DPH),
elektronickou archivaci uctenek z platebniho terminalu (archivace uétenek z hotovostnich i bezhotovostnich
transakei),
o doevidovat irzby.
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Dolezité informace
» EET neni kompatibilni se sluzbou CashBack a Multicurrency.
o Podminkou pro sjednani sluZby je et k podnikani vedeny u CSOB nebo Postovni spofiteiny.

Siuzba elekironické evidence trzeb bude obchodnikovi spusténa prostiednictvim dalkove spravy po zavedeni
certifikatu a podie terminu odpovidajiciho zakonné povinnosti.

Vice informaci o elektronické evidenci trzeb naleznete na www.csob.cz/eet.




4)  CashBack

CashBack je vybér hotovosti v K& prostfednictvim platebrich karet u pokladen obchodnich mist vybavenych
elekironickym platebnim terminalem. CashBack je urena pro drzitele platebnich karet, jejichZ vydavatelska banka
pUsobi na ¢eském trhu a je na tuto sluzbu piné certifikovana.

Zakladni informace
¢ SluZba je poskytovana drzitellm platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard a Maestro.
o  Podminkou vydéni hotovosti je Uhrada nakupu piatebni kartou v minimaini vysi 300 K&.
e Vybér hotovosti je umozZnén do maximalini vyde 1 500 K& a io tak, aby odpovidal Easice ve vysi od 100 K&
az do 1500 K& (astka v8ak musi byt délitelna na celé stokoruny).
o Ugtenka z platebniho terminalu obsahuje rozdéleni &astky na prodej a CashBack.
o Uzavérka z platebniho terminalu obsahuje zviast souet za prodej a soutet za CashBack.
o \ypis z karetnich transakci obsahuje navic ¢astky a soulty za transakce typu CashBack.

Dutezité informace
o Z &astky CashBacku obchodnik neplati bance Zadnou provizi.
e Ve vyjimecnych pfipadech je obchodnik opravnén drziteli karty neposkytnout sluzbu CashBack, zejména
pokud nebude v pokiadné, ke které platebni terminal naleZi, k dispozici dostateéna hotovost.
o (CashBack neni kompatibilni se sluzbou Multicurrency a EET.

Sjednani a mésiéni vedeni sluzby je zdarma.
5) Multicurrency

Multicurrency je moznost pfimé akceptace karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF). SiuZbu
ize poskytovat prostfednictvim elektronického platebniho terminalu, popf. sluzby E-commerce.

Jaké jsou vyhody?
o  Drziteié piatebnich karet mohou platit v méné své karty.
= [ uttovani transakci bez konverzi a kurzovych rozdild.
e Zutovani na rizné cizoménové Gcty vasi spolecnosti.
o Zugtovani karetnich transakci nasledujici pracovni den pe provedeni transakce.

Zakladni informace
o Akceptace cizich mén je povoiena pouze u nasledujicich typl karet VISA, VISA Electron, V Pay,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.
o Na Uctence z platebniho terminaiu je ¢astka uvedena v méné transakce dle poZzadavku drzitele platebni karty.
o Uzavérka z platebniho terminalu nerozdéluje transakce podle mény, ale s¢itéd hodnoty nominalnich Eastek.
o Na vypisu 0 transakcich je zobrazena astka v méné itransakce, ktera byla drZitell platebni karty strZzena,
a také ¢astka prevedena do mény 0&tu obchodnika.

transakce (tj. platbu v EUR Ize smérovat pouze ve prospéch bankovniho Gétu vedengho v EUR, platbu v USD
ve prospéch bankovniho G¢tu v USD atd.).

o  Karetni transakce v CZK neni mozné zuétovavat na devizovy (et

o Pokud je ména transakce shodna s ménou U&tu, nedochaz! ke konverzim.

Dulezité informace .
»  Obchodnik musi mit t¢et vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny.
o  Multicurrency neni kompatibilnf se sluzbou CashBack a EET.

Siednani a mésiéni vedeni sluzby je zdarma.

—— Bankovni uget

Platba kartou v ——— Bankovni ufef USD

Platba kartouv GBP —— Ny e —  Bankovni (et GBP

Platba kartou v e Bankovni ucet




6) Muitiaplikace (,,Virtualizace*)

Multiaplikace (,Virtualizace") je moznost poukazovani Ghrad za karetni transakce z jednoho platebniho terminaiu na
vice bankovnich GCth (az 10). Obchodnik tak muiZe odlisif, na jaky GCet mu budou pfipisavany Uhrady za karetni
transakce v rozdéleni podle produkt ¢i sluzeb (napf. zalohy, doplatky apod.), které nabizi. Toto rozdéleni nasiedné
slouzi k prehledné identifikaci na vypisech.

Tato funkcionalita mize byt rovnéz vyuzita v pfipadé, kdy na jednom obchodnim misté plsobi vice firem.
Prostfednictvim jednoho platebniho terminalu je mozné zuctovavat karetni transakce kazdé spole¢nosti zviast.

Sjednani a mésicni vedeni siuzby je zdarma.
Modelova situace - ,,Poiistovna“

—— Cestovni pojisténi ——— Bankovni Gcet

11111/ked banky
Produkt 2
—— Povinné ruceni —— Bankovni G¢et 22222/kéd banky
Produkt 3
——— Zivotni pojisténi ——— Bankovni G¢et 33333/kad banky

L—-— Produkt e Bankovni Géet§ :

7) Prenos identifika¢niho symbolu platby

CSOB nabizi moznost pfenosu giselného kodu (az osmnéastimistného numerického kodu v podobé napfikiad &isla
objednavky, faktury, smlouvy nebo jiné identifikace platby) prostfednictvim platebniho terminalu. Tento Ciseiny kod
slouZi k jednodussi identifikaci jednotlivych plateb na vypise o provedenych karetnich transakcich (elektronické PDF,
TXT ¢ XML vypisy).

V pfipadé propojeni pokladniho systému a platebniho termindiu mize byt tento numericky symbol prenasen
automaticky z pokladniho systému. Nejedna se vSak o standardni nastaveni, musi byt definovano v predstihu
a konzultovano s dodavatelem pokladniho systému. Symbol je poté uvedeny ve vypise o karetnich transakcich
(v polich uréenych pro Cislo karty).

Instalaci platebniho terminalu.
Provedeni autorizace a zGétovani transakce.

Zasilani elektronického vypisu zuc¢tovanych transakci ve formatu PDF, XML nebo TXT.
Aplikaci POS Merchant pro online prehled a kontrolu karetnich transakei.

Elektronicky archiv U¢tenek z terminalu.

Skoleni na bezpe&nostni, ochranné prvky karet a obsluhu terminaiu.

Materialy k oznacgeni obchodnich mist a manual pro obchodniky.

® 9 © © & o




Charakteristika

Frekvence

Dorudovani

Archivace

Otevreni souboruy

Charakteristika

Frekvence

Dorudovani

Archivace

Otevieni souboru

Charakieristika

Frekvence

Dorutovani

Archivace

Otevieni souboru

PDF formét — vhodny pro tisk

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zG&tovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji zuétovani provize rozdélené na jednotlivé poloZky.

o Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendaini den nasledujici po zu&tovani
transakce platebni kartou.

o Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujicino tydne.

o Mésitni - vypis se generuje prvni den nasiedujicino masice.

o Elektronicky e-mailem.
o K dispozici ke stazeni v apiikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v apiikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu PDF ize snadno zobrazit pomoci bezplatného softwaru Acrobat
Reader DC.

TKT format - vhodny pro dalsi zpracovani

Tento format vypisu Ize poskytnout pouze obchodnikiim, kiefi vyZaduji jednotné zdgtovani
provize (tj. bez rozdéleni na jednotiivé polozky). Soubor ize pomérné snadno konvertovat
do formatu vhodného pro export dat do UCetnich a informadnich systém( obchodnika, tim je
nasledng umoZnéno automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem,
elektronickym vypisem karetnich fransakci a elektronickym vypisem z bankovniho 0¢tu.

e Denni ~ vypis se generuje automaticky kazdy pracovni den nasledujici po zu&tovani
fransakce platebni kartou v pozdnich vegernich hodinach.
s Tydenni - vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.
e Mésiéni - vypis se generuje prvni den nasledujicino mésice.
o Elektronicky e-mailem.
o Prostfednictvim sluzby eiektronického bankovnictvi CSOB MiultiCash 24.
Vypisy nejsou archivovany v aplikaci POS Merchant.
Vypisy ve forméatu TXT Ize otevfit pomoci softwaru Notepad (Poznamkovy blok).
XML format — vhodny pro dal$i zpracovani

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyZzaduji jednotné zuétovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji zuCtovani provize rozdélené na jednotiivé polozky. XML vypis
je moZne exportovat do Ucetnich a informagnich systémil obchodnika, tim je umoZnéno
automatické parovani fransakci mezi pokiadnim systémem, elekironickym vypisem
z karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho Gdtu.

o Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendaini den nasledujici po zu&tovani
fransakce platebni kartou.

» Tydenni— vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

o Mésiéni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

o Elekironicky e-mailem.

o Kdispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu XML ize snadno zobrazit pomoci softwaru Excel.




Piiloha €. 6 - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

CEMOVA NABIDKA

Nize uvadime provizi v rozdéleni na jednctlivé polozky (v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce) a dale na vasi 2adost i jednotnou sazbou. Vyse smiuvniho
poplatku (bankovni provize), kterou banka inkasuje z kazdé transakce realizované platebni kartou, vychazi z dodanych
podkladl Ministerstva Vnitra a to ve vysi primémé vyse transakce ve vysi 2000 CZK a roéniho obratu cca ve vysi
24000000 CZK. Cenovéd nabidka s formou (variantou) smiuvniho poplatku (bankovni provize) pro kierou se
rozhodnete, je soucasti smluvni dokumentace - Smiouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho
terminalu.

Asociace Zemsa Karetni Mezibankovni Poplatek Poplatek Celkova vyée

vydavatale produki poplatek karetni Za zpracovani bankovni provize
karty asociace
Debit 0,20% 0,08% 0,03% 0,31%
VISA* v rémci EU _ e e o o
Credit 0,30% 0,08% 0,03% 0,41%
Debit 0,20% 0,23% 0,04% 0,47%
MasterCard* v ramci EU e i R e

Credit 0,30% 0,23% 0,04% 0,57%

|

Asociace Zemé vydavatele Karetni produkt Bankovni provize

karty
mimo EU Debit & Credit
VISA* 1,99 %
EU + ostatnf Svét Business
mimo EU Debit & Credit
MasterCard* 2,08 %

EU + ostatni Sveét Business
*  Zahmnuje platebni karty vech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci,
o Transakce platebnimi kartami v ramei Regulace: kreditni a debetni karty (MasterCard a VISA) vydané
vramci EU.

Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci: kreditni a debetni karty vydané mimo EU, dale také viechny
firemni (business) karty.

e}




Pfiloha €. 6 - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminal

B) SMLUVNI POPLATEK (BANKOVNIi PROVIZE) V JEDNOTNE VY$I
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Transakce piat_e-b_n imi kartami

Asociace =5 Zem& vydavatele karty Karetni produkt * Bankovni provize
VISA* Debit & Credit &

EU + ostatni Svét Business 0,49 %
MasterCard* . Debit & Credit &

EU + ostatni Svét Business 0,49 %

*  Zahrnuje platebni karty vSech znagek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.

Pozn.: Smiuvni poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyZzadani.

OSTATNI SMLUVNIi POPLATKY

Poplatky souvisejici s/ platebnimi terminaly. |
Mésiéni poplatek za poskytnuti POS terminalu véetné SIM karty zdarma

Instalaéni poplatek, véetné maintenance za SW spravu, servisni zasahy v ramci
standardnich servisnich podminek, dodavky papirovych pasek do terminali

zdarma

ZADOST O NASTAVENI FORMY (VARIANTY) SMLUVNIHO POPLATKU
1) Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami

Varianta A — PoZaduji Gétovani s uvedenim smiuvnino poplatku (bankovni provize) ve smluvni
dokumentaci a ve vypisu v rozdéleni na jednotlivé poloZky.
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