SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB TECHNICKE
A SERVISNI PODPORY KONCOVYCH ZARIZENI

Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo $kolstvi, mladezZe a télovychovy

se sidlem: Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1
IC: 00022985
jednajici: Mgr. Martinem Filou, feditelem odboru ICT

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dalejen ,,Objednatel™)

COM PLUS CZ a.s.

se sidlem: Nad Krocinkou 317/48,Praha 9

IC: 25772104

DIC: CZ25772104

bankovni spojeni:

zastoupeny: Bc. Jaroslavem Hercikem, mistopfedsedou predstavenstva

Pavlem Smidem, MBA, ¢lenem piedstavenstva

Spole¢nostje zapsana v OR, vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5971

(dale jen ,,Poskytovatel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
¢is. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdé&jSich piedpist (dalejen ,,Obcfansky zdkonik),
tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb teclinické a servisni podpory koncovych zatizeni (dale jen

»Smlouva").
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L.
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést v prostiedi Objednatele inicializaci sluzeb
technické a servisni podpory uzivatelim zadavatele, tj. pfipravu k zahdjeni poskytovani
Sluzeb v dale specifikovaném rozsahu dle specifikace obsazené v Ptiloze ¢. 1této Smlouvy
(dale jen ,Inicializace”), a nasledné po uspé&Sné¢ dokoncené Inicializaci Objednateli
pravidelné poskytovat sluzby specifikované taktéz v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen
»Sluzby“ nebo jednotlivé jako ,,Sluzba“), a to za podminek touto Smlouvou dale

stanovenych.

V ptipadé, Ze dojde v daném kalendafnim mésici k pfekroceni mési¢niho rozsahu Sluzeb
stanoveného Ptilohou ¢. 1, zavazuje se Poskytovatel poskytovat Objednateli na zakladé
objednavek vystavenych Objednatelem v souladu s odst. 3.3. této Smlouvy Sluzby
definované v Priloze ¢. 1, a to nad rdmec casového rozsahu prace jednotlivych pracovniki
definovaného tamtéz (dale jen ,Ad hoc sluZby“).

(Inicializace, Sluzby a Ad hoc sluzby dale spole¢né tézjako Sluzby)

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé pozadavku objednatele provést posouzeni technického

stavu IT zafizeni v majetku objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s popisem stavajiciho stavu ICT
prostfedi Objednatele, ktery je soucasti Ptilohy ¢. 2 Smlouvy a pfi dodrzovani vnitinich
pfedpisi anorem Objednatele (dalejen ,,Interni dokumentace*). Interni dokumentace bude
Poskytovateli pfedana po nabyti platnosti a acinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze Interni dokumentace se muze v prubéhu poskytovanijeho
plnéni ménit podle potieb a uvazeni Objednatele. Objednatel je povinen s takovou zménou
Intemi dokumentace Poskytovatele sezndmit, pfiCemzZ za sezndmeni se povazuje doruceni
emailové zpravy s poslednim znénim ménéné Casti Intemi dokumentace kontaktni osobé
Poskytovatele. Za doruceni e-mailové zpravy se povazuje i doruceni automaticky
generované zpravy posStovniho serveru Poskytovatele Objednateli o doruceni e-mailové
zpravy do e-mailové schranky kontaktni osoby Poskytovatele.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pti
poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vCas dokoncenou Inicializaci a za
fadné a véas poskytnuté Sluzby a Ad hoc sluzby cenu dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, ze k inicializaci a ke Sluzbam a veskerym jejich soucastem C¢i
vystupum poskytne a zajisti Objednateli vSechna vlastnickd, autorska ¢i uZzivaci prava a
souvisejici opravnéni. Poskytovatel je povinen zajistit tato prava a opravnéni tak, aby mohl
b>] naplnén pfedmét a icel této Smlouvy a aby nebyla pomS§ena prava tfetich osob. Zajisténi
vlastnickych, autorskych ¢i uZivacich pradv a souvisejicich opravnéni k veSkerému plnéni
Poskytovatele ¢ijeho soucastem nebo vystupiim je zahrnulo v cen¢ plnéni uvedené v Ptiloze

¢. 1 Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této
Smlouvy obstaravat pro Objednatele prodlouzeni trvani uzivacich prav k software, ktery
Objednatel uzival v okamziku nabyti t€innosti Smlouvy (dale jen ,,Stavajici software®). a
Poskytovatel neni povinen hradit udrZzovaci ¢i jiné poplatky spojené se Stadvajicim
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softwarem. Poskytovatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami Stavajiciho
software a pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani a upozornit
Objednatele na jejich pfipadné porusem neprodlené poté, co se o jejich poruSeni ¢i hrozbé¢
takového poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpusobil.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu ucinnosti
Smlouvy pojistnou Smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného
plnéni vyplyvajici z pojistné Smlouvy, nesmi byt nizsi nez 10.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou
Smlouvu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen piedlozit Objednateli nejpozdéji do
10 pracovnich dnit po uzavieni této Smlouvy a déale kdykoliv bezodkladné po pisemném
vyzadani Objednatele. Nepfedlozenim pojistné Smlouvy do 1 mésice po uzavieni Smlouvy
nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni

od Smlouvy.

1.
DOBA A MISTO PLNENT{

Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci do 1 kalendafniho mésice ode dne nabyti

ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zahajil poskytovani Sluzeb dnem nasledujicim po dni akceptace
Inicializace ze strany Objednatele v souladu s ¢i. IV. této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Sluzby pojejich zahdjeni v plném rozsahu po celou dobu ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovani Ad hoc sluZeb bude probihat v souladu s ustanovenim odst. 3.3. této Smlouvy
na zakladé objednavek vystavenych Objednatelem, pficemz tyto Ad hoc sluzby mohou byt
Objednatelem poptdvany uvedenym zplisobem po celou dobu uGcinnosti této Smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Objednatel neni povinen objednat po dobu trvani této

Smlouvy poskytovanijakychkoliv Ad hoc sluzeb.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s Pfilohou ¢. 1 Smlouvy na misté tam
uvedeném (on-site), a pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozniuje a neni to v rozporu s
pozadavky Objednatele, tak také vzdalenym pristupem (off-site). Naklady vzniklé smluvni
stran¢ na realizaci vzdaleného ptistupu nese kazd4a strana samostatné.

Sluzby dle jejich charakteru vSem pracovnikim

Poskytovatel je povinen poskytovat
v lokalitach

Objednatele a ostatnim uzivatelim zfad spraved ICT Objednatele
specifikovanych v P#iloze ¢. 1 této Smlouvy

I1I.
ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Inicializaci dle odst. 1.1. Smlouvy provede Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem a téz
ve spolupraci § dosavadnim Poskytovatelem sluzeb obdobnych Sluzbam (dale jen
»Dosavadni Poskytovatel"), pokud tento existuje. V rdmeci Inicializace mimo jiné dojde k
predani znalosti Poskytovateli a seznameni se Poskytovatele s podminkami poskytovani
Sluzeb v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen poskytovani Sluzeb fadné zahajit
a nést plnou odpovédnost za toto plnéni. Poskytovatel je povinen po dobu Inicializace
zmapovat zakladni objekty systém® a ICT komponent Objednatele, procesy, nastaveni a
pozadované funkcionality systému a ICT komponent Objednatele a nasledné provést revizi
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a nastaveni parametrll dle jejich aktudlniho stavu, pficemz Poskytovatel neni opravnén
provést takovy zadsah, kterym by doSlo ke zméné architektury ¢i topologie sité. Zpravu o
vysledcich ¢innosti dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen pfedat v souhrnné zprave
Objednateli. Veskeré tyto a souvisejici ¢innosti Poskytovatele jsou zahrnuty v cené dle

Ptilohy ¢. 1této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnimu Poskytovateli veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a ucastnit se jedndni s Objednatelem a
Dosavadnim Poskytovatelem za Gcéelem plynulého a fadného pievedeni Sluzeb ¢i jejich
pfislusné casti na Poskytovatele. Cena za tuto soucinnost je soucasti ceny za poskytovani
Sluzeb dle Ptilohy €. 1této Smlouvy.

Ad hoc sluzby budou Objednatelem poptavany dle nasledujiciho postupu:

3.3.1. Objednatel je opravnén po ukonceni Inicializace a po vycerpani rozsahu Sluzeb pro
dany kalendaini mésic stanoveny Pfilohou ¢. 1 kdykoli v pribéhu ucinnosti této
Smlouvy formou pisemné objednavky (dale jen ,Objednavka”) objednat u
Poskytovatele plnéni Ad hoc sluzeb a Poskytovatel je povinen dle Objednavky

poskytovat objednané plnéni, pficemz Objednavka musi obsahovat:

(a)  konkrétni oznaceni a bliz$i specifikaci plnéni, které je objednavano vcetné
vécného rozsahu, specifikaci zapojeni konkrétnich roli pracovniki
Poskytovatele ¢i pozadovanych vysledkt plnéni, to vSe v souladu s Ptilohou ¢.
1 této Smlouvy;

(b) pozadovany termin zahajeni a dokonceni plnéni;

(¢) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé véetné vymezeni poctu clovékodnid, které na provedeni
poptavaného plnéni budou spotiebovany;

(d) podpis opravnéné osoby Objednatele.

3.3.2. 'V ptipadé, ze Objednavka neobsahuje vSechny povinné nalezitosti uvedené v odst.
3.3.1. této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Objednavku odmitnout, je vSak
povinen o tom Objednatele pisemné informovat véetn¢ oznaceni ¢asti Objednavky,
které jsou v rozporu s odst. 3.3.1. této Smlouvy, a to nejpozdéji druhy pracovni den
po doru¢eni Objednavky Poskytovateli. V opaéném ptipadéje Poskytovatel povinen
Objednavku v uvedené lhité pisemné potvrdit. K pozdéjSimu odmitnuti Objednavky
nebudou smluvni strany pfihlizet a Posk>lovatel bude povinen poskytnout plnéni

v souladu s Objednavkou.

3.3.3. NejmenS$i Objednalelny rozsah Ad hoc sluzeb je stanoven jako 1 ¢lovékohodina
prace pftislusného clena realizacniho tymu, pficemz 1 clovékoden odpovida 8§
hodinam prace 1 osoby. Nejmens$i uctovatelnd jednotka je pak 1 ¢lov€ékohodina
prace, tj. 1 hodina prace pfislusného ¢lena realiza¢niho tymu.

Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Objednavku dle odst. 3.3.1. Smlouvy.
Objednatel dale neni povinen vycerpat cely objednany rozsah Ad hoc sluzeb sjednany
v Objednavce. Objednatel je povinen uliradit Poskytovateli v souladu s Ptilohou ¢. 1 této
Smlouvy pouze skutecné vycCerpany rozsah objednanych Ad hoc sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat své plnéni v kvalité definované v Pfiloze ¢. 1 této
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Smlouvy tak, aby byly dodrzeny parametry SLA stanovené tamtéz (dalejen ,,SLA®).

Pfijem pozadavkl na odbornou technickou podporu a na odstranovani zavad v ramci
poskytovanijednotlivych SluzeblJejichz soucastije poskytovani odborné technické podpory
a odstralovani zdvad dle pozadavki uzivatelli, bude probihal prostfednictvim helpdesku
Objednatele (dale jen ,,Helpdesk®). V ziajmu vylouceni pochybnosti Smluvni strany
vyslovné stanovi, ze doby servisni odezvy a doby odstranéni incidentl uvedené v Ptiloze ¢.
I Smlouvy (¢ast SLA) se pocinaji pocitat od okamziku, kdy je pozadavek na feSeni
pozadavku nebo na odstranéni incidentu pfedan prostfednictvim Helpdesku Poskytovateli.

Na zakladé¢ udaji z Helpdesku bude Poskytovatel vyhodnocovat efektivitu poskjlovani
Sluzeb a Ad hoc sluzeb a soulad poskytovani tohoto plnéni se stanovenymi parametry SLA.
Vysledky uvedeného monitoringu budou Poskytovatelem zaznamenany v souhrnnych
zpravach (dale jen jako ,,Reporty"), ze kterych bude jednoznaéné ziejmé, zda byly Sluzby
a Ad hoc sluzby poskytovany v kvalité definované vjednotlivych SLA dle této Smlouvy,
resp. zda doSlo k dodrzeni vSech uvedenych SLA parametrt.

Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi I kalendafniho mésice (dale
jen ,Vyhodnocovaci obdobi") a budou Objednavateli doruceny nejpozdéji do 5 pracovnich
dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Nebyly-1i Sluzby poskytnuty fadné, bude Report vycislovat pfislu§nou slevu z ceny Sluzeb,
a to dle podminek kreditace sjednanych v Ptfiloze ¢. 1této Smlouvy.

V ptipadé, ze dojde k uzavieni nové Smlouvy tykajici se sluzeb obdobnych Sluzbam nebo
jakékoli jejich casti s novym Poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonceni G¢innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebojim urenym
tfetim stranam veSkerou soucinnost potfebnou pro ucely tfadného pievedeni sluzeb
obdobnych Sluzbam na nového Poskytovatele, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na
znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a
zodpovédné, a to minimdalné¢ po dobu 2 let po ukonceni doby trvani této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebojim urcené tieti strany a
zah4jit poskytovani soudinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl ode dne doruceni takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto
plnéni neptfesahne za uvedenou dobu po skonceni doby trvani této Smlouvy 15 ¢lovékodnu
prace a cena takovéhoto plnénije zahrnuta v cené Sluzeb podle této Smlouvy. Pro vyloucéeni
pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné

finan¢ni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam bez vyuziti poddodavateie, s vyjimkou

néasledujicich sluzeb:
Sprava dokumentace - po dohodé¢ s Objednatelem jako podpora plnéni cili projekta
v pozadovaném rozsahu, kvalité, cené¢ a casu. Sluzba zahrnuje kapacity zejména na

néasledujici ¢innosti:

fizeni a koordinace sluzby

)

0 tvorba projektové dokumentace

0 vedeni projektovych tymt

0 organizacni zajiSténi projektovych poradvcetné svolani, kontroly ukolu,
odpovédnosti atd.

0 pofizovani zapist z projektovych porad

prubézné identifikace, vyhodnocovani a fizeni rizik projektu
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Poskytovatel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realiza¢niho tymu uvedeného v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy a k plnéni dle této Smlouvy vyuzit
vyhradné téchto osob. Osoby tvofici realiza¢ni tym Objednatele musi spliovat podminky
vyzadované pro konkrétni role v Zaddvaci dokumentaci a v této Smlouvé. Jakdkoliv
dodatecnd zmeéna osoby realizacniho tymu musi byt pfedem pisemné schvélena
Objednatelem. Poskytovatel se v takovém ptipadé zavazuje nahradit osobu realiza¢niho
tymu takovou osobou, ktera disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou
kvalifikaci dle pozadavkd Objednatele.

Zjisti-li Poskytovatel v souvislosti s posk>'tovanim Sluzeb ¢i Ad hoc sluzeb jakékoliv
bezpecénostni ¢ijiné riziko, najehoz zéakladé by mohla Objednateli vzniknout Skoda ¢i Gjma,
zavazuje se Objednatele o takovém riziku neprodlené informovat a zarovein mu doporudit
vhodny postup k pfedejiti jakékoliv Skody ¢i Gjmy, kterd by mohla Objednateli v disledku
zjisténého rizika vzniknout.

Iv.
AKCEPTACE

Kazdy vysledek Sluzeb, ktery pfedstavuje samostatny pfedmét zptsobily piejimky (délejen
»dil¢i plnéni‘), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury.
Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil¢i plnéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skute¢nych vlastnosti
jednotlivych dil¢ich plnéni Poskytovatele sjejich zavaznou specifikaci (napt. uvedené v této
Smlouvé, Objedndvce nebo vzniklé najejim zdklad€), za vyuziti akceptacnich kritérii tam
stanovenych nebo pozdé€ji pro tento ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumenti

4.2.1. Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a
pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvéalené a akceptované v souladu s
akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 4.2. Smlouvy.

4.2.2. Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni dokumentd
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen pfedat dokumenty k akceptaci vcas tak, aby
mohly byt dodrZzeny navazujici terminy.

4.2.3. Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10
pracovnich dnt ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu provést
veskeré potfebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky
Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je
Objednatel opravnén postupoval podle tohoto odst. 4.2.3. i opakovangé.

4.2.4. V ptipadé, ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje se
ve lhité 10 pracovnich dnl od pfedlozeni dokumentu k akceptaci tento dokument
akceptovat a vystavit o tom pisemny predavaci protokol.

4.2.5. Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim ptipadnych vyhrad nebo
pfipominek k dokumentu a potfeboujejich vyfeseni, nebude to mit vliv na dohodnuté

terminy pro akceptaci dokumentu.
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Akceptace jinych plnéni nez dokumentt

4.3.1.

4.3.2.
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4.3.4.

4.3 .5.

4.3.6.

4.3.7.

Umoznuje-Ii to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude
akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provadéna v souladu s akceptacni procedurou

definovanou v tomto odst. 4.3. Smlouvy.

Ptfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné provedeného
dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptacijednotlivych dil¢ich plnéni, a to v
terminech uvedenych v této Smlouveé nebo v souladu s touto Smlouvou stanovenych.

Akceptaéni procedura zahrnuje oveéfeni tfadného provedeni jednotlivych dil¢ich
plnéni porovnanim jejich skute¢nych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou touto
Smlouvou, Objedndvkou nebo vzniklou na zdkladé Smlouvy ¢&i Objednavky;
specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-ii stanovena.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dilé¢ich plnéni nespliiuje stanovena akceptaéni
kritéria nebo je spliuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni soucasné
akceptuje, uvede své pfipominky v pfeddvacim protokolu. Nesdéleni pfipominek
nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele
tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, nebo ji dodatecné zjisti ¢i mu bude dodatecné

oznamena.

Poskytovatel je povinen vypotadat pfipominky Objednatele bez zbytecného odkladu
a neprodlen¢ pfedlozit pfislusné dil¢i plnéni k opakované akceptaci dle této
Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. IV. Smlouvy.
Akceptacni procedura, véetné ptipadnych naslednych oprav, se bude opakoval,
dokud ptislusné dil¢i plnéni nesplni akceptacni kritéria. V pfipadé, ze se jedna o
vypofadani ptipominek k diléimu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, ze pfipominky byly vypotadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim akceptaéni
procedury anijakymkolijejim prodlouzenim z divodu vad branicich akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu ptfedavaciho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni je
Poskytovatel povinen ptedat Objednateli provozni, uzivatelskou a administratorskou
dokumentaci k dil¢imu plnéni, je-li takova dokumentace soucasti dil¢iho plnéni.

Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2605 odst. 2 ob¢anského zakoniku

na vzajemné vztahy zalozené touto Smlouvou.

V.
CENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za fadné poskytnuti plnéni dle této Smlouvy
cenu ve vysi sjednané v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze cena
Sluzebje sjednanajako cena za 1 mésic poskytovani Sluzeb za dobu ucinnosti této Smlouvy.
Cena za Ad hoc sluzby je cena za I ¢lovékoden prace ptislusného ¢lena realizaéniho tymu

Poskytovatele.

Stanovené ceny plnéni Poskytovatele jsou cenami maximalnimi,

konecnymi a
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nepiekrocitelnymi. Uvedené ceny zahrnuji veskeré ¢innosti Poskytovatele nezbytné k plnéni
této Smlouvy a veskeré naklady Poskytovatele na plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Cena plnéni bude zaplacena vzdy po skonceni kalendafniho mésice, ve kterém bylo dané
plnéni poskytovano, a to na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Fakturu k tthradé Sluzeb se Poskytovatel zavazuje vystavit na zdklad¢é vysledkd pnslusného
Reportu o poskytovani Sluzeb dle odst. 3.7. Smlouvy nebo na zakladé pfedavaciho protokolu
dle odst. 4.2. nebo 4.3. Smlouvy. Ptilohou faktury musi byt kopie ptislusného Reportu nebo

pifedavaciho protokolu.

Poskytovatel je povinen ve faktuie za dané Vyhodnocovaci obdobi zohlednit pfipadnou
skute¢nost, ze Sluzby nebyly poskytovany po cely kalendafni mésic (napt. z divodu jejich
zahdjeni uprostied mésice apod.). V takovém pripadé Poskytovateli nalezi alikvotni ¢ast

mésiéni ceny Sluzeb.

Poskytovatel je dale povinen ve faktufe vystavované za dané obdobi zohlednit pfipadnou
kreditaci uvedenou v pfislusném Reportu dle odst. 3.9. Smlouvy.

Cena za poskytovani Ad hoc sluzeb bude stanovena nésledovné:

5.7.1. Cena Ad hoc sluzeb bude vychazel ze sou¢inu rozsahu skuteéné poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadieného v ¢lovékodnech nebo jejich ¢astech, a ptislusné sazby za

toto plnéni dle Ptilohy ¢. 1této Smlouvy.

5.7.2. Poskytovatel ke konci kazdého kalendainiho mésice (byly-li v ném Ad hoc sluzby
poskytovany) pfedlozi Objednateli do 5 pracovnich dnt daného Vyhodnocovaciho
obdobi seznam provedenych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle
¢lovékodnt pii poskytovani Ad hoc sluzeb (dale jen ,,Vykaz plnéni®).

5.7.3. Vykazy plnéni podléhaji schvaleni Objednatelem.

5.7.4. Cena Ad hoc sluzeb se mlze ptiméfené snizit, pokud dle pnslusného Vykazu plnéni
bude zfejmé, Zze Ad hoc sluzby byly poskytnuty s mensi pracnosti. Takto nevyuzitou
pracnost lze vyuZzit pro objednani dal§ich Ad hoc sluzeb.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli servisni sluzby v rozsahu, mnoZstvi
a kvalité stanovené v Pfiloze A této Smlouvy. Pfi poskytovani servisnich sluzeb je
Poskytovatel povinen dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, technické pokyny
a doporuceni vyrobcl produkt. Od technickych pokynl vyrobct je Poskytovatel opravnén
se odchylit jen v pfipadé, Ze je jednoznacné prokazano, Ze takové pokyny jsou nespravné
nebo jejichz uposlechnuti by bylo v rozporu spravnimi ptedpisy CR. Od doporuéeni
vyrobct produkti je Poskytovatel opravnén se odchylit pouze v pfipadech, kdy bude moci
jednoznacné prokazat, ze jeho postup je pro Objednatele podstatné vyhodnéjsi.

V ptipadé, ze by urcité postupy Poskytovatele pfi poskytovani servisnich sluzeb mohly vést
k poruseni pravnich norem, smluv nebo pokynd ¢i doporuceni vyrobcl, je povinnosti
Poskytovatele pfedem se piesvédcéit, Ze svym servisnim zasahem nic z toho neporusi
a pokud porusi, bude toto poruseni vyslovné dovoleno touto Smlouvou. Mimo jiné je také
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Poskytovatel povinen dbat na to, aby pfi poskytovani servisnich sluZeb nebyla poruSena
autorska prava k programovému vybaveni (software) vyuzivanych Objednatelem.

Poskytovatel Je povinen pfi praci s vypocetni technikou, na kterou se vztahuje tato Smlouva,
pouzit takovych materiald a pracovnich postupt, kterymi zajisti hospodarny a bezpecny
provoz této techniky nevyZzadujici aplikaci zvlaStnich postupd pifi jeji obsluze (zejména
postuptt naro¢néjSich oproti postupim uvedenym v navodech na pouziti této techniky).
Poskytovatel je povinen si pii poskytovani servisnich sluzeb, které jsou pfedmétem této
Smlouvy, poc¢inat takovym zplsobem, aby v disledku jim pouzitych materidld, pracovnich
postupt ¢i techniky nedoslo k nestandardnim projevim zafizeni pouzitych pro fadné plnéni

této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za fadnou archivaci vSech dulezitych pisemnosti a dokladi, které pii
plnéni této Smlouvy pro Objednatele obdrzi, a to v souladu s pravnimi normami
a opravnénymi pozadavky Objednatele. Poskytovatel neni opravnén odnaset ze sidla
Objednatele zadné casti databazi, ¢i dokumentt, nebo jejich kopii, bez souhlasu Objednatele,
apokud sjeho souhlasem jakékoli kopie databazi nebo dokumentl vytvofi,je povinen vratit
je Objednateli nejpozdéji pti skonceni platnosti této Smlouvy, a to na zakladé pisemného
protokolu. Vracenim kopii databazi nebo dokumentt se Poskytovatel nezbavuje povinnosti
zachovavat ml¢enlivost o obsahu uvedenych databazi nebo dokumentt dle kapitoly Ochrana

informaci této Smlouvy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonid, ve znéni pozdéjsich predpisi, osobou
povinnou spolupiisobit pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydaji. Poskytovatel se zavazuje k uchovani Gcetnich zdznamu a
dalSich relevantnich podkladi souvisejici s dodanymi servisnimi sluzbami dle platnych
pravnich ptredpisi. Poskytovatel je navic povinen umoznit opravnénym osobam kontrolu
dokladi souvisejicich s plnénim vefejné zakazky, a to po dobu 10 let od uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachdzet s majetkem a veSkerymi pravy Objednatele s fadnou péci
a pocinat si tak, aby Objednateli jeho cinnosti nevznikla zadné Skoda na majetku nebo
nehmotnych pravech. Poskytovatel je povinen upfednostnit zajmy Objednatele pfed zdjmy
svych zaméstnancd, ¢i jinych osob, pokud takové upfednostnéni nebude v rozporu

s pravnimi ptedpisy CR.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o vSech skute¢nostech, které
by mohly byt pro Objednatele dilezité a podavat mu informace, které si Objednatel vymini,
ledaze by podavani takovych informaci bylo v rozporu se zdkonem nebo dobrymi mravy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat intemi predpisy Objednatele véetné ptislusnych ptiloh:
Smérnice upravujici pofizovani, evidenci, odpisovani a vyfazovani majetku CR, s nimZ je
ptisluiné hospodatit MSMT; Smérnice upravujici pravidla, zasady a zptisob pouzivani
informaénich a komunika&nich technologii na MSMT; Smérnice k zaji§téni osob a majetku
a vymezeni vstupniho a vystupniho reZimu v objektech ministerstva; Smérnice pro zadavani
vefejnych zakazek; Obecnd bezpecnostni politika informacnich systéma.

Poskytovatel je povinen ptisn¢ a pfesné dodrzovat pokyny Objednatele a neodporovat jeho
instrukcim, pokud jsou v souladu s piedpisy CR a pokud jsou takové pokyny a instmkce i v
souladu s oprdvnénymi z4jmy Objednatele. Na pokyny a instrukce, které by mohly
Objednateli zpisobit tjmu, je Poskytovatel povinen Objednatele upozomil a vysvétlit mu, v
¢em muze byt splnéni takovych pokynid nebo instrukci pro Objednatele §kodlivé.
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Poskytovatel je povinen se pojistit pro pfipad, Ze by zpisobil pfi vykonu své podnikatelské
¢innosti Objednateli nebo kterékolijiné osobé §kodu, a to do vyse nejméné 10,000.000,- K¢,
které by za né&ho pojistovna plnila. Pojistnou Smlouvu Poskytovatel Objednateli ptedlozi
nejpozdéji do deseti pracovnich dntt od uzavieni této Smlouvy.

Poskytovatel akceptuje minimdalni hodnoty sledovanych parametri kvality poskytovani
servisnich sluzeb pro jednotlivé kategorie zafizeni uvedené v Pfiloze ¢. 1.

Poskytovatel zajisti funkcni informacni podporu pro poskytovani servisnich sluzeb
v souladu s pozadavky Objednatele nejpozdéji do deseti kalendafnich dnt od zahajeni plnéni
Smlouvy.

Poskytovatel se =zavazuje, na zakladé¢ predchozich objednavek Objednatele, =zajistit
v objektech Objednatele pritomnost pozadovaného poctu c¢lend tymu, ktefi budou
schopni zajistit pfedmét plnéni, a to v objedndvce vymezeném poctu ¢lenlt tymu a

vymezeném case.

Poskytovatel bude provadét veskeré Cinnosti spojené s poskytovanim servisnich sluzeb
pracovniky uvedenymi v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

VII.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni této
Smlouvy a zajistit v§echny technickoorganiza¢ni podminky, které jsou definovany v této
Smlouvé, za podminek touto Smlouvou upravenych.

Objednatel neni opravnén pozadovat po Poskytovateli takové upravy programového
vybaveni, které by byly v rozporu sjakymikoli licenénimi ujednanimi, nebo na jaké neni

programové vybaveni dimenzovano.

Objednatel je povinen ucinit takova opatfeni, aby s technikou, na kterou se vztahuje tato
Smlouva, nemanipulovaly nepovolané osoby, zejména aby neprovadély do této techniky
takové zasahy, které jsou vyhrazeny jen pro servisni techniky Poskytovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo ptistupu k ICT prosttedkim Poskytovatele zapojenych do sité
Objednatele za ucelem konfigurace a kompatibility prostfedi, kontroly plnéni Smlouvy a

kontroly zabezpeceni.

Objednatel je vlastnikem vSech véci (pfedevSim provoznich dokumentd, vcetné
dokumentli eviden¢niho nebo informativniho charakteru a seznamid v papirové
i elektronické podob¢&), vztahujicich se k poskytovanym servisnim sluzbadm, které
Poskytovatel vytvofi na zdkladé dat a informaci Objednatele. Poskytovatel neni opravnén

nakladat s témito vécmi mimo prostory Objednatele bez Objednatelova souhlasu.
VIII.
PLATEBNI PODMINKY

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli v souvislosti s poskytovani plnéni dle této
Smlouvy zadné zalohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuti plnéni
dle této Smlouvy cenu na zaklad¢ faktury s dobou splatnosti 30 dni ode dne doruceni faktury
Objednateli.
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Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty. Pokud faktura neobsahuje vSechny zdkonem a Smlouvou stanovené nalezitosti, je
Objednatel opravnénji do data splatnosti vratits tim, Zze Poskytovatelje poté povinen dorucit
novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipad¢ neni Objednatel v prodleni
s thradou. Pokud termin doruceni faktury Objednateli pfipadd na obdobi od 12. prosince
bézného roku do 12. tnora roku nasledujiciho, prodluzuje se splatnost faktury z plivodnich

30 dni na 60 dni.

Platby budou probihat vyhradné v K¢. Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucéet druhé
smluvni strany uvedeny ve Smlouvé. Platba se povazuje za provedenou okamzikem odeslani

pfisluSné ¢astky z Uc€tu odesilatele na Gcet pfijemce.

IX.
SANKCE

Smluvni strany se dohodly, ze:

9.1.1. v ptipad¢, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dle této Smlouvy nejsou
Sluzby ¢i Ad hoc sluzby poskytovany v souladu se SLA (resp. nebudou dodrzeny
parametry SLA), ma Objednatel ndrok na slevu z ceny (dale jen ,,Kredity”), ktera
bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Ptiloze ¢. 1této Smlouvy;

9.1.2. v ptipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani plnéni nebo pfedanim
vysledku plné€ni Ad hoc sluzeb podle jednotlivé Objednavky vznikd Objednateli
narok na slevu z ceny Objednavky ve vys$i 5% z ceny skutecné realizovaného plnéni
dle jednotlivé Objednavky za kazdy jednotlivy pfipad prodleni se zahdjenim nebo
pfedanim vysledku plnéni Ad hoc sluzeb;

9.1.3. v ptipad¢€¢ poruSeni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této Smlouvy
kapacitu ¢lent realizacniho tymu a provadél jejich zmény pouze se souhlasem
Objednatele dle odst. 3.12. Smlouvy nebo schvalenych postupem dle odst. 3.11.
Smlouvy vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé

jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

9.1.4. v ptipadé€ porusSeni povirmosti Poskytovatele doruc¢it Objednateli pfislusné Vykazy
plnéni a Reporty nejpozdéji do 5 dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi,
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé

poruSeni takovéto povinnosti;

9.1.5. vptipadé¢, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnostreagovat na pozadavek Objednatele
nebojim urcené tfeii strany a zahéajit poskytovani soucinnosti dle odstavce 3.10.
Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni takovéhoto pozadavku,
je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim 1éto smluvni povinnosti;

9.1.6. v ptipadé, Zze Poskytovatel neptfedlozi Objednateli pojistnou Smlouvu ve lhuté dle
odst. 1.9. Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve
vys$i 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

V piipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury je Poskytovatel opravnén pozadovat
zaplaceni zdkonného uroku z prodleni, jiné sankce vi¢i Objednateli jsou nepfipustné.
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Smluvni pokuty a/nebo uUroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doru€eni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany kjejich uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pti fakturaci, nestane-li
se tak, je Objednatel oprdvnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako

v pnpadé smluvni pokuty.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty ¢i uplatnéni kreditace nezbavuje povinnou

smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

X.
NAHRADA SKODY

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli a Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli nadhradu ujmy, kterou Poskytovatel nebo jim povéfené osoby zpusobily
Objednateli poruSenim povinnosti danych touto Smlouvou nebo v souvislosti s provadénim
této Smlouvy nebo poruSenim povinnosti dle pfislu§nych pravnich pfedpisti. Pro nahradu
ujmy/Skody plati ustanoveni § 2894 a nasl. Obcanského zakoniku. Nahrada Skody zahrnuje
skuteénou skodu a usly =zisk. Uhrada Gjmy nevyluéuje uplatnéni smluvni pokuty

Objednatelem.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli 4jmu, pokud mu vznikla v pfimé souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy, i pokud byla zpusobena porusenim povinnosti
Poskytovatele, resp. osob ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, prostfednictvim kterych

Poskytovatel dohodnuté sluzby poskytuje.

Poskytovatel nebude odpovédny za Skody vzniklé v souvislosti s poskytnutymi sluzbami
v té mite, vjaké bylo poskytnuti sluzeb ovlivnéno faktory nebo jevy, které nemohly byt pfi
uplatnéni odborné péce pfi poskytovani sluzeb Poskytovatelem zohlednény nebo pokud
budou poskytnuté sluzby ovlivnény nepfesnymi, neuplnymi nebo nespravnymi informacemi
¢i podklady dodanymi Objednatelem Cci tfeti stranou ur¢enou Objednatelem, za ptedpokladu,
ze Poskytovatel nemohl tyto skute¢nosti pfi vynalozeni fadné péce odhalil.

XI.
OCHRANA INFORMACH

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zdvazkt ztéto Smlouvy:

11.1.1. si mohou vzajemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné {dalejen duvérné informace”),

11.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti
druhé strany nebo ijejim opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze Zddna z nich nezptistupni tfeti osobé divérné informace, které
pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tteti osoby podle odst. 11.2. Smlouvy se nepovazuji:
11.3.1. zamé&stnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

11.3.2. organy smluvnich stran ajejich ¢lenové.



11.6.

11.3.3. ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a

to i potencialni,

za pfedpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim
dle této Smlouvy, dlivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a
zptistupnéni dlvérnych informacije v rozsahu nezbytn€ nutném pro naplnénijeho ucelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smlouveé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za davérné, neni-li
stanoveno jinak. VeSkeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povazuji za
divérné, pouze pokud na jejich duvérnost Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné
upozomil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek duvérnost téchto
informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele poskytovany v pisemné
podob¢é anebo ve formé textovych soubort na elektronickych nosic¢ich dal (médiich), je
Poskytovatel povinen upozomil Objednatele na divérnost takového materidlu téz jejim

vyznacenim alespoil na titulni strdnce nebo pfedni stran¢ média.

Smluvm' strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy. Smluvni strany se v této souvislosti
zavazuji poucdit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany davérnych informaci a
dale se zavazuji vhodnym zpisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti v§emi osobami

podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Veskeré diivérné informace zlstadvaji vyhradnim vlastnictvim pfeddvajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni duvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zddnym zpusobem didvérné informace
druhé strany, neptedat je tfeti stran€¢ ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Ob¢
strany se zarovefl zavazuji nepouzit diivérné informace druhé strany jinak, neZ za ucelem

plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této
Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylué¢né za divérné informace Objednatele a
Poskytovatel je povinen tyto informace chrdnit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel
pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku se

vztahuje pouze na Poskytovatele.
Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace:

11.8.1. které se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazka
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich ptedpisi,

11.8.2. které méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi

stranami uzaviené Smlouvy o ochrané informaci,

11.8.3. které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle
aje to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

11.8.4. které po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.



11.9.

11.10.

11.11.

11.8.5.jejichz zpfislupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim pifedpisem
véetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim oprdvnéného organu vefejné moci,

11.8.6. které jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na piislusnych webovych
strankach v souladu se zdkonem.

Za poruSeni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povazuji téz ptipady, kdy tuto
povinnost poru$i kterakoliv zosob uvedenych v odst, 11.3. Smlouvy, které dand smluvni
strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany davérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti.

Ukonceni uéinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pfetrva bez omezeni i po

ukoncéeni Gcinnosti této Smlouvy.

XII.

POSKYTOVANI NEBYTOVYCH PROSTOR A TEL. LINEK OBJEDNATELEM

12.1.

12.2.

Soucasti této Smlouvyje zavazek Objednatele, ktery je vlastnikem pozemku pare. ¢. 397, k.
u. Mala Strana, obec Praha, jehoz soucasti je budova ¢. p. 378 tak, jak je zapsdano na LV ¢.
139, vedeném Katastralnim ufadem pro hl. m. Prahu, Katastralni pracovis$té Praha, na adrese
Karmelitska 378/17, Praha 1 - Mala Strana, umoznit Poskytovateli, k vykonu ¢innosti podle
¢l. Ttéto Smlouvy, uzivat nebytové prostory:

mistnost ¢.004 o plose 12,12 m",
mistnost ¢.005 o plose 24,23 m”*
mistnost ¢.006 o plose 9,80 m”,

mistnost ¢.007 o plose 9,75 m*,
chodbu o plose 11,55 m”
kuchyiku o plose 4,16 m*

WC o plose 1,13

umyvarnu o plose 3,52 m\

© © © © O © O ©o

umisténé v prvnim nadzemnim podlazi vyse specifikované budovy. Jednotlivé mistnostijsou
vyznaceny v Pfiloze 3 Smlouvy (dalejen ,,nebytové prostory"). Celkova vymeéra nebytovych
prostor ¢ini 76,26 m*. Nebytové prostory jsou vybaveny nabytkem a technikou Objednatele
umoznujicimi Poskytovateli vykonavat povinnosti vyplyvajici =z této Smlouvy.
Poskytovateli je umoznéno pouzivat vjezd a vyjezd do prostor Objednatele, ve kterych jsou
nebytové prostory umistény pouze na nezbytné nutnou dobu pfi pfesunech techniky, na
zaklad¢é povoleni dle internich pfedpisi. Objednatel je opravnén poskytnout jiné prostory
odpovidajici vyse uvedenym.

Objednatel pfenechava nebytové prostory Poskytovateli do uzivani po dobu ucinnosti této
Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje platil Ghrady za sluzby spojené s uzivanim téchto
prostor v rozsahu uvedeném v objednavce a uzivat nebytové prostory vylué¢néjako kancelate
pro poskytovani servisnich sluzeb, které souvisi se spravou a adrzbou lokalni pocitacové sité
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén prenechal t>lo nebytové prostory nebo jejich cast
do najmu tieti osob& nebo v nich vykonavat ¢innosti pro jiné (tfeti) osoby nez Objednatele.



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Objednatel v souladu s § 27 odst. 7) zdkona ¢ 219/2000 Sb., o majetku CR, ve znéni
pozdéjsich predpisi, pfenechdava shora uvedené nebytové prostory do uzivani Poskytovateli

bezuplatné.

Poskytovatel se dale zavazuje platit za sluzby, tj. dodavky tepla a teplé vody, vodné a sto¢né,
odvoz komunélniho odpadu a uklid pronajatych prostor cenu ve vysi 51.120,00 Kcé&/rok.
Platby za vysSe uvedené sluzby budou hrazeny automaticky ¢tvrtletné na tcet Objednatele.
Dojde-Ii ke zméné vyse zalohovych faktur v disledku zmén jednotlivych sluzeb. Objednatel
je povinen o této skute¢nosti Poskytovatele pfedem uvédomit. Vyuctovani skute¢nych
nékladl za sluzby bude provedeno do 30. 6. nasledujiciho roku, dle dodavatelskych faktur v
poméru uzivané plochy nebytovych prostor vici celkové ploSe nemovitosti, se kterou jsou
dodavky prislusnych sluzeb spojeny. Piedpis sluzebje uveden v Ptiloze 3 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli za tiplatu uzivani
vcetné¢ hlasové posty, které se nachdzeji ve vySe specifikovanych nebytovych
prostorach za ucelem plnéni povinnosti, které Poskytovateli vyplyvaji z této Smlouvy.

Cisla tel. linek se mohou zménit, zejména s ohledem na potieby Objednatele. Poskytovatel

bude tuto zmé&nu respektovat.
Poskytovatel neni opravnén pfenechat uzivani tel. linek tfetim osobam.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli naklady, které mu vzniknou v souvislosti
s pouzivanim telefonnich linek Poskytovatelem. Jednad se zejména o pauSalni poplatek
za kazdou telefonni linku ve vys$i 65,66/mésic K¢ a cenu za hovorné stanovenou na zakladé
celkového vyuctovani plateb za sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem téchto
sluzeb. Vyucétovani hovorného bude provadéno Ix za ¢&tvrtleti na zakladé vypisu

uskute¢nénych hovori.
Poskytovatel se dale zavazuje, Ze:

12.9.1. neprovede zadné stavebni Gpravy na nebytovych prostorach bez pisemného souhlasu
Objednatele,

12.9.2. bude dodrZzovat pifedpisy PO a BOZP,

12.9.3. umozni Objednateli prohlidku nebytovych prostor z divodu kontroly ucelu a

zpusobu jejich vyuzivani.

12.9.4. po ukonceni wuzivani nebytovych prostor a tel. linek je Poskytovatel preda
Objednateli ve stavu, vjakém je ptevzal (s pfihlédnutim k béZnému opotfebeni). O
tomto pfedani bude sepsan protokol. V pnpadé, Ze Poskytovatel tak neucini ke dni
ukonceni ¢innosti, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢
za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do sedmi dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy k zaplaceni Poskytovateli. Pravo Objednatele na nahradu $kody ve
vysi pfesahujici smluvni pokutu tim neni dotéeno. Poskytovatel je v tomto pnpadé
rovnéZ povinen strpét vyklizeni nebytovych prostor na svlij néklad a riziko,

12.9.5. na své naklady zajisti pojisténi movitého majetku a odpovédnosti za Skody,
12.9.6. neprodlené¢ oznami Objednateli kazdou zjiSténou zavadu na majetku Objednatele,

12.9.7. umozni a strpi provedeni vSech nezbytnych oprav, jinak odpovida za §kodu, ktera

nesplnénim této povinnosti vznikla.



12.10.

12.11.

12.12.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

O prevzeti nebytovych prostor a tel. linek Poskytovatelem od Objednatele bude smluvnimi
stranami sepsdn protokol. Poskytovatel je povinen nebytové prostory a tel. linky pfevzit
nejpozdéji do 10-ti pracovnich dnti od ucinnosti Smlouvy,

Platby zaloh za souvisejici sluzby hradi Poskytovatel pravidelné cEtvrtletné automaticky
bankovnim pfevodem na uéet MSMT. Platby za poskytnuté tel. linky a za roéni vyaétovani
skute¢nych nakladd na souvisejici sluzby se Poskytovatel zavazuje hradit na zakladé faktur

vystavenych Objednatelem.

V ptipadé, ze faktura nebude obsahovat odpovidajici nalezitosti, je Poskytovatel opravnén
zaslat ji ve lhaté splatnosti zpét Objednateli k doplnéni nebo oprave, aniz se tak dostane
do prodleni se zaplacenim. Lhuta splatnosti po¢ina bézet znovu ode dne doruceni doplnéné
nebo opravené faktury. V pfipadé prodleni Poskytovatele stthradou faktury, uhradi
Poskytovatel Objednateli zakonny urok z prodleni.

XIII.
UKONCENI SMLOUVY

Ob¢ strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovédeét zjakéhokoliv divodu ¢i bez udani
divodu. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni doba ¢ini 4 mésice a zacind bézet prvni
den kalendafniho mésice nasledujicim po mésici, v némz doslo k doruéeni vypovédi druhé

strané.
Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pnpad¢;

13.2.1. prodleni Poskytovatele s pfedanim jakéhokoliv vysledku Sluzeb po dobu delsi nez
10 pracovnich dni oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zdkladée
této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd nédpravu ani v dodate¢né piiméiené
Ihuteé, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pficemz tato lhita nesmi byt krat$i nez 5 pracovnich dnti od doruceni takovéto vyzvy,

13.2.2. nedodrzeni sledovanych parametri SLA majici za nasledek slevu z ceny Sluzeb ¢i
Ad hoc sluzeb ve vysi alespon 30 %; dosazeni vySe slevy z ceny se pro ucely
odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

13.2.3. Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle této
Smlouvy narok, pfesahne 500.000,- K¢,

13.2.4. Ze nebude schvdalena ¢éastka ze statniho rozpoctu, ¢i zjinych zdroja, kterd je pottebna
k thrad¢é za plnéni této Smlouvy v nasledujicim roce.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnt, pokud
Objednatel nezjednd napravu ani v dodate¢né priméfené lhaté, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhlita nesmi byt
kratsi nez 15 pracovnich dnid od doruceni takovéto vyzvy.

U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni

druhé smluvni strané.

Ukonc¢enim ucinnosti 1éto Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
narokt z odpovédnosti za Skodu a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané



13.6.

14,1.

14.2.

14.3.

14.4

b}

15.1.

informaci, ani dal$i usianoveni a naroky, zjejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku

ucinnosti této Smlouvy.

Objednavky Ad hoc sluzeb uc¢inéné Objednatelem dle odst. 3.3. Smlouvy béhem ucinnosti
této Smlouvyjsou Smluvni strany povinny splnit dle podminek této Smlouvy i v pnpadé, ze
v mezidobi dojde k ukonceni této Smlouvy, na jejimz zaklad€ byla pfislusnd Objedndvka

ucinéna.

XIV.
DALSI UJEDNANI

Veskera pisemnéd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat vyhradné osobnim
doruc¢enim, doporuc¢enou postou nebo kuryrni sluzbou na nize uvedené adresy;

Pii doruc¢ovani Objednateli: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Karmelitska 529/5
Praha I
PSC 118 12
K rukam: Reditele odboru ICT

Pfi dorucovani Poskytovateli; COM PLUS CZ as.
Nad Krocinkou 3 17/48, Praha 9
Fax:+420 225 103 200
K rukdm: Ing. Vaclava Jirchéate

Jind nez pisemnd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim

nasledujicich kontakti:

V piipadé Objednatele: Jméno:
E-mail:
Tel:

V pripadé Poskytovatele Jméno:
E-mail:
Tel:

Veskeré zmény kontaktnich tdaji uvedenych v odst. 14.1. a odst. 14.2.je Smluvni strana,
jiz se zména tyka, povinna pisemné sdélit druhé Smluvni strané s tim, ze zména kontaktnich
udaji nabyva Gcinnosti ve vztahu k druhé Smluvni strané doruc¢enim tohoto sdéleni.

Nevyplyva-li z konkrétniho ustanoveni této Smlouvy jinak, je pod pojmem ,systém'" Ci
sinformacni systém® mysSlena jakakoliv souc¢ast ICT infrastruktury Objednatele, kniz se
ptimo Gi nepfimo vztahuje poskytovani Sluzeb, bez ohledu na to, zdaje tato tvofrena HW ¢&i

SW.

XV.
ZAVERECNA USTANOVENT{

Smlouva a jednotlivé dil¢i objednavky nabyvaji platnosti dnem jejich podpisu dmhou ze
smluvnich stran. Smlouva a dil¢i objednavky, na které se vztahuje zakon ¢. 340/2015 Sb.,
zakon o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o



15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

5.10.

registru smluv (zdakon o registru smluv) nabyvaji téinnosti dnem jejich zvefejnéni v registru

smluv. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurdéitou.

Tato Smlouva se uzavird v pisemné form¢, pficemz veskeré jeji zmény je mozno ucinil jen
v pisemné formé¢, a to vzestupné cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi

stranami.

V souladu se zakonem o registru smluv zajisti Objednatel uvefejnéni celého textu Smlouvy,
vyjma osobnich udaji, a metadat Smlouvy v registru smluv véetné pfipadnych oprav
uvefejnéni s tim, ze nezajisti-li Objednatel uvetejnéni Smlouvy nebo metadat Smlouvy v
registru smluv do 30 dnt od uzavieni Smlouvy, pak je opravnén zajistit jejich uvefejnéni
Poskytovatel ve l1haté tii mésici od uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi povinnost Objednatele uvefejnit tuto Smlouvu také v souladu
s ust. § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich

pfedpisa.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ptechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky viaci Objednateli na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichz obé Smluvni strany obdrzi po 2

vyhotovenich.

Prava a povirmosti smluvnich stran vyslovné v 1éto Dohod¢é neupravené se fidi Obcanskym

zakonikem.

Smluvni strany se dohodly, ze jakdkoliv penéZzni ¢astka dle této Smlouvy uvedend a/nebo
splatnda v c¢eskych korunach (dale jen ,Narodni jednotka mény‘¥), bude po pfepoctu
aktudlnim smérmym kurzem automaticky povazovana za ¢astku uvedenou a/nebo splatnou
v jednotné evropské méné v momentu, kdy Narodni jednotka mény bude nahrazena
jednotnou evropskou ménou v souladu s platnym pravem Evropské unie nebo pravem Ceské

republiky.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 - Technicka specifikace

Ptiloha ¢.2 - Popis stavajiciho stavu ICT prostfedi Objednatele

Ptiloha ¢.3 - Ptfedpis najemného a sluzeb (orientacni cena), planek kancelafi
Ptiloha ¢. 4 - Realiza¢ni tym Poskytovatele

Piiloha ¢. 5 - Metodika poskytovani Sluzeb

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K NI SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE PODPISY:

Objednatel Dodavatel
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Min*'
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Mgr. Martin Fila,
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Pavel Smid, MBA
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Definice Doimi

Sluzba

Dostupnost

Incident

Servisni incident

Pozadavek

Vyhodnocovaci obdobi

Zarucena provozni doba

Doba servisni odezvy

Odstranéni Servisniho
incidentu

Odstranéni Incidentu
Kategorie A

Odstranéni Incidentu
Kategorie B

Odstranéni incidentu
Kategorie C

Helpdesk

Pnloha ¢. 1 Technicka specifikace

Cinnost popsana blize vjednotlivych katalogovych listech (KL).

Stav, kdy Sluzba nevykazuje pfitomnost Incidentu kategorie A.

Vypoéita se jako podil souctu doby trvani vSech Incidentd kategorie A za
Vyhodnocovaci obdobi a doby trvani zarucené provozni doby za Vyhodnocovaci
obdobi, vyjadieno v procentech

Jakakoliv skuteénost omezujici ¢i znemoznujici standardni funkénost Sluzby,
incidenty se déli dle zavaznosti na kategorie A, B a C:

IncideDtem kategorie A se rozumi stav, ktery zcela znemoziiuje nebo podstatnym
zpisobem omezuje uzivani Sluzby nebo jeji casti.

Incidentem kategorie B se rozumi Incident, ktery neni incidentem kategorie A, ale
omezuje provoz Sluzby nebo jeji ¢asti.

iDClIdeDtem kategorie C se rozumi incident, ktery neni incidentem kategorie A ani
B.

Incidenty mohu byt dle kategorii dale blize upfesnény v jednotlivych KL.
Opravnény servisni poZzadavek Objednatele ptidéleny Poskytovateli prostfednictvim
nastroje Helpdesk.

Pojmem pozadavek je mySlena zadost o zménu, doplnéni, zFizeni, zrusSeni. Pojmem
pozadavek je myslen kazdy pozadavek, ktery neni klasifikovan jako incident.

Obdobi, béhem néhoz jsou monitorovany parametry SLA a k némuz je vztazeno
jejich vyhodnoceni. Vyhodnocovaci obdobi je pro kazdou Sluzbu stanoveno
v pfislusném KL.

Doba v ramci Vyhodnocovaciho obdobi, ve které Sluzba musi spliiovat parametry
SLA dle odpovidajiciho KL. Zaru¢ena provozni doba se vztahuje k feSeni incidentd,
ptidélenych Poskytovateli prostiednictvim nastroje Helpdesk Objednatele.

Casové obdobi Zaruené provozni doby, které uplyne od okamziku, kdy je
pozadavek na odstranéni servisniho incidentu pfedan prostfednictvim nastroje
Helpdesk Poskytovateli, do okamziku, kdy je pozadavek na odstranéni servisniho
incidentu ze strany Poskytovatele v nastroji Helpdesk pievzat k feseni.

Casové obdobi v ramci Zaruéené provozni doby, které uplyne od okamziku, kdy je
pozadavek na odstranéni servisniho incidentu pfeddn prostfednictvim nastroje
Helpdesk Poskytovateli, do okamziku, kdy je pozadavek na odstranéni servisniho
incidentu ze strany Poskytovatele v nastroji Helpdesk uzavien.

Casové obdobi v ramci Zarugené provozni doby, které uplyne od okamziku, kdy u
po7.adavku na odstranéni servisniho incidentu vypr$i maximalni doba servisni odezvy
stanovend v SLA dle odpovidajiciho KL, do okamziku, kdy je pozadavek na
odstranéni servisniho incidentu ze strany Poskytovatele v nastroji Helpdesk prevzat
k feSeni, tj. obnovena dostupnost sluzby.

Casové obdobi v ramci Zaruéené provozni doby, které uplyne od okamziku, kdy u
pozadavku na odstranéni servisniho incidentu vypr$i maximalni doba na odstranéni
servisniho incidentu, do okamziku, kdy je pozadavek na odstranéni servisniho
incidentu ze strany Poskytovatele v néstroji Helpdesk uzavien.

Casové obdobi v ramci Zarudené provozni doby, které uplyne od okamziku, kdy je
pozadavek na odstranéni incidentu piedan prostiednictvim nastroje Helpdesk
Poskytovateli, do okamziku, kdy je pozadavek na odstranéni incidentu ze strany
Poskytovatele v nastroji Helpdesk uzavien.

Informaéni systém - ndastroj Objednatele, ktery slouzi k hlaSeni Incidentl a
pozadavki Objednatelem.

Uzivatelska podpora Pausalni
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Nazev sluzby
VYMEZENI SLUZBY

Prostiredi

Cflova skupina

Zkraceny popis sluzby

Pozadované role
obsazované
Poskytovatelem

PoloZika

Cena za Inicializaci
(zahajeni poskytovani
Sluzeb dle odst. 1.1.
Smlouvy)

Pausalni cena za |
kalendafni mésic
poskytovani Sluzeb dle
odst. 1,1. Smlouvy

Cena za 1¢lovékoden
-Technik LI

Cena za 1 ¢lovékoden
- Technik L2

Cena za 1 ¢lovékoden
- Architekt

OUTSOURCING SPRAVY KONCOVYCH ZARIZENI MSMT

PRODUKCNI

Koncové stanice a zafizeni uzivateld.

Komplexni

uiivatelsko-technicka podpora Objednatele.

Nazev role

1

Technik LI

Technik L2

Architekt

Cena bez DPH

250.000

333.325

2.750

3.550

4.850

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Zakladni pozadavky:

podpora prostfedi koncovy stanic a zafizeni uZivatell, rozSifena
ID role Predpokladany rozsah Dostupnost
alokace
USER_TECHI1 400% On-site / Off-site
mUSER_TECH2 1 200% 1 On-site / Off-site
USER_ARCH 20% Off-site
DPH 21% Cena s DPH
52.500 302.500
69.998,25 403.323,25
577,50 3.327,50
745,50 4.295,50
1.018,50 5.868,50

* pravidelnd implementace hotflx@ a aktudlniho finnware zatizeni (v rozsahu Maintenance Objednatele)
* provadéni zmén konfiguraci SW v souladu s fizenim zmén a fizenim konfiguraci;
* udrzovani aktualnich zaloh konfiguraci zatizeni (sprava lokalnich image uzivatelskypocitaci)
» sprava dokumentace a zodpovédnost zajeji uplnost a spravnost v rozsahu:
o technickd dokumentace
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0
(o)

provozni dokumentace (uzivatelska/administratorska)
systémova dokumentace

* planovani a provadéni praktickych nacvikti obnoveni provozu koncovych stanic;

* soucinnost a zpfistupnéni zafizeni provozovateli provozniho monitoringu

* soucinnost a zptistupnéni zatizeni provozovateli bezpe¢nostniho monitoringu

e spoluprace na vytvareni havarijnich plant obnovy provozu (vcetné provadéni testovaci disaster recovery
podle pozadavku organizace);

* UcCast najednanich Objednatele (min. Ix mési¢né)

Rozsitené pozadavky:

* sprava koncovych stanic

o

© © O 0 © O 0o o o o
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piesun v ramci celého MSMT (budovy, lokality)
instalace,

migrace,

profylaxe,

upgrade,

podpora provozu stanic a periferii,

instalace a konfigurace tiskovych zafizeni mimo zatizeni v pronajmu,
instalace a konfigurace standardniho SW,
instalace a konfigurace OS a dalsiho SW,
instalace aktualizaci standardniho a dal§itho SW
instalace bezpecnostnich zaplat SW

Podpora provozu standardniho SW

* Sprava a udrzba mobilnich zatfizeni Objednatele (mobilni telefony, tablety)
« Uzivatelsko-technicka podpora

0
(o)

© © © ©

=}

Technicka podpora koncovych stanic a periferii véetné mobilnich zafizeni

Navrh vhodnych standardizovanych systémovych image s ohledem na pozadavky Objednatele a
bezpecnostni doporuceni v této oblasti,

Odstranéni incidentil a problému vzniklych pfi provozu koncovych stanic a periferii,
Vyhodnoceni a feSeni funkénich a vykonnostnich problémid HW a SW,

Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pii zavadé uzivatelského prostredi,

Zajisténi diagnostiky a servisnich sluZeb poruchovychstavii u tiskovych zafizeni mimo zatizeni v
pronajmu,

Pravidelna aktualizace antiviru a instalovanych aplikaci nalokalnich stanicich,

Odborna technicka podpora a odstranovani zdvad v pfedmétné oblasti - 2nd level support (na
denni bazi),

Udrzovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moZnych bezpec¢nostnich a funk¢nich hrozeb,
tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),

Zpracovani posudki pro vytazeni (vyfazovaci protokoly) pevnych a mobilnich pocitaca, telefont,
fotografickych pftistroji, kamer, navigaci, vypocetni techniky (napf. smartphone, zafizeni pro
ukladani dat, webovych kamer atd.) ajeji pfislusenstvi

* Operatorska administrace a sprava antivirového feSeni na uzivatelskych stanicich

(o)

()
(o)
(0]

profylaktické Cinnosti,

kontrola logi,

navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim, snizeni vykonu v infrastruktufte,
udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpec¢nostnich a funkénich hrozeb,
tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.) zejména aktualizace znalostnich
databazi popisii malware

*  Operatorska administrace a sprava SCCM

(0]

0
()
()

patch management,
distribuce instala¢nich bali¢ku,

spoluprace pii instalaci software na koncové stanice,
instalace OS na stanice,




Pojem D efinice
o dodrZenijednotlivych krokl a postupli stanovenych Objednatelem

3. Sprava dokumentace - po dohod€ s Objednatelem jako podpora plnéni cilli projektli v pozadovaném rozsahu,
kvalité, cené a Casu. Sluzba zahrnuje kapacity na zejména na nasledujici ¢innosti;

» Tfizeni a koordinace sluzby

* tvorba projektové dokumentace

* vedeni projektovych tymu

+ organizalni zajiSténi projektovych porad vcetné svolani, kontroly tkolii, odpovédnosti atd.
* pofizovani zapisu z projektovych porad

* pribézna identifikace, vyhodnocovani a rizeni rizik projektu

4. Pozadavky na servisni soucinnost:

* mozna soucinnost ptfi feSeni incidentd v oblastech:

o LANAVAN

Komunikaéni prostfedi
Externi komunikace
WiFi
Komunikac¢ni infrastruktura Datového centra a Disaster site
Centralni systémy
MSSCCM
Centralni certifikacni autorita (PKI)

© 0o o0 o 0 o

5. Predpokladana fyzicka dostupnost techniki:
* Lokalita Karmelitska ~Karmelitska 529/5. 118 12 Praha 1
o 4X Technik LI
o 2X Technik L2

* Seznam vsech lokalit Objednatele:
a) Karmelitska 386/8, Praha 1 (Budova A)
b) Karmelitska 529/5, Praha 1 (Budova B, C, D, E)
c) Karmelitska 378/17, Praha I
d) Senovazné namésti 871/26, Praha 1
e) U Luzického seminate 90/13, Praha
f) Harfa Office Park, Ceskomoravskd 2420/15,Praha 9.
g) Jankovcova 933/63, Praha 7.

Vyse uvedené rozlozeni technikd nepfedpoklada 100% alokaci technika na danou lokalitu. Z hlediska servisnich
¢innosti zajistuje technik spravu a podporu uzivatelim na vSech lokalitich Objednatele. Pfitomnost techniku

v uvedenych lokalitach bude pfimo zavisla na pozadavcich Objednatele.

SERVAICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic

SLA PARAMETRY Jednotka A Hodnota Kreditace
Minimalni dostupnost sluzby [%/mésic] 98%

Provozni doba zarucena [hod-hod] 10x5 (pracovni dny od  Minimalni dostupnost

1 07hod-17 hod) Isluzby

Max. doba servisni odezvy [min] 60
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Max. doba pro odstranéni incidentu A
Max. doba pro odstranéni incidentu B

Max. doba pro odstranéni incidentu C

Upresnéni kategorii incidenti

fhod]
[hod]

[hodj

24

1% z mési¢ni ceny za
poskytovani Sluzeb za
kazdé zapocaté 1% pod
minimalni procentualni
hladinu

Provozni doba zaruéena

1% z mésicni ceny za
poskytovani Sluzeb za
kazdych zapocatych 60
min mimo provozni dobu
zarucenou

Max. doba servisni
odezvy

1% z mési¢ni ceny za
poskytovani Sluzeb za
kazdych zapocatych 60
min pfes povoleny limit

Doba odstranéni
incidentu

2,5 % z mésicni ceny za
poskytovani Sluzeb za
kazdou zapocatou 1
hodinu nad stanovenou
hodnotu parametru

Kategorie A * Nedodani lidské kapacity v pozadované kvalifikaci béhem zarucené provozni

doby ve vztahu k maximalni dobé& servisni odezvy
*  Nedostupnost sluzby

Kategorie B Nevyfeseni pfidélenych servisnich incidentli v Helpdesk Objednatele

v pozadovaném case

Kategorie C

Ostatni incidenty nespadajici do kategorie A nebo B

Zpisob kontroly - akceptace sluzby

- Servisni incident/pozadavek je feSen dle Priorit stanovenych Objednatelem, zadanych v nastroji Helpdesk

vdaném SLA

- Incidentje povazovan za odstranény / pozadavek za vyfeSeny ve chvili, kdy Objednatel akceptuje uzavieni

incidentu / pozadavku v nastroji Helpdesk

- Sluzby budou akceptovany na zakladé Reporti vystavovanych dle odst. 3.7 Smlouvy

SEZNAM LOKALIT OBJEDNATELE
Karmelitska 386/S, Praha I (Budova A)

Karmelitska 529/5, Praha 1 (Budova B, C, D, E)



Karmelitska 378/17, Praha 1

U Luzického semindie 90/13, Praha

Harfa Office Park, Ceskomoravskd 2420/15. Praha 9

Jankovcova 933/63, Praha 7.

Senovazné nameésti 871/26. Praha 1

Misto plnéni miize byt rozsireno dle pozadavkii a narokii Objednatele. Pokud Poskytovatel negarantuje pritomnost

svych pracovnikit v nékterém z mistplnéni, nevztahuje se SLA parametry napozadavky pro poskytovani sluzeb v

takovém misté, po dobu presunu techniko do uvedené lokality.



Ptiloha ¢. 2 smlouw



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE A SERVISNi PODPORY KONCOVYCH ZARIZENI






SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE 4 SERVISNI PODPORY KONCOVYCH ZARIZENI



Pfiloha €. 3
Predpis sluZzeb (orientacni cena), planek kancelari

Sluzby 12.780,00 KC (hrazeno &tvrtletnd)

Piedpis plateb /a .stu/h>

Plyn 1.500,00 K¢
Elektricka energie 1.500,00 K¢
Voda 250,00 K¢
Nakup sluzeb in. (60.- K¢ odvoz PDO, 950.- K¢ uklid) 1.010.00 K¢
Celkem 4.260,00 KC/mésic

Pausalni poplatek za uZivani telefonni linky a telefonniho pristroje: 65,66 K¢/mésic.

Vyuétovani hovorného bude provadéno Ix za ¢tvrtleti na zakladé vypisu uskutec¢nénych

hovori a faktura bude zaslana Poskytovateli.

Ceny jsou véetné DPH



Piiloha ¢. 4
Realizacni tym Poskytovatele



Priloha €. 5

Metodika poskytovani Sluzeb

(Metodika poskytovani sluzeb musi byt v souladu s principy dle metodiky projektového Fizeni dle IPMA

@)

b)

9}

d)

e

nebo PRINCE?2 a v souladu s postupy a best practice dle ITIL v3)

Poskytované sluzby
Utastnik poskytuje sluzby v rozsahu uvedeném body 1-5 piilohy &. I

Organizace projektového tymu
Na zacatku projektu je sestaven projektovy tym pro tranzi¢ni fazi. Jsou obsazeny projektové role,
nastavena komunikace, upraven projektovy plan a stanoveny pravidelné projektové schiizky.

Organizace projektu

Organizace projektu je vzdy na fidicim vyboru. Ten je sloZen zrole proketového managera -
koordinatora - architekta na strang Ucastnika a na druhé stran& osobou odpovédnou za controling
projektu.

Tranzi¢ni faze je vedena fidicim vyborem, ktery dohlizi na tranzi¢ni tym

Realizacni faze je vedena fidicim vyborem, ktery dohlizi na realizac¢ni tym (4xLi + 2xL2)

Role a principy rozhodovani

Procesy a postupy jsou zalozeny na uznavaném procesnim fizeni ramei ITIL.

Uéastnik garantuje prib&zné zkvalitiiovani rozhodovacich a planovacich procestt v ramci servisniho
projektu na zékladé systému pravidelného reportingu (v Cetnosti 1 kalendaini mésic), ktery
vyhodnocuje dosazenou kvalitu sluzeb (SLA, KPI)

Komunikacniplan

Zikladni komunikacni pravidla a poZadavky na organizaci pro poskytovani
outsourcingovych sluzeb

Utastnik zajisti provadéni procesti Incident/Problem/Request Managementu napii¢ prostiedim
koncového uzivatele, a to dle standardii objednatele a v souladu s metodikou ITIL.

Béhem tranziéni fize Ugastnik zajisti nastaveni procesti pro feseni viech zakaznickych potieb z
téchto oblasti zptisobem odpovidajicim vnitrnim pfedpisim zakaznika a dle jeho zvyklosti.

Incident management

Incident Management zahrnuje aktivity nezbytné pro obnovu sluzby a zajisténi navratu do stabilniho
stavu v co nejkratiim Gase. Ucastnik je zodpovédny za obnovu nefunkéni sluzby nejpozdéji dle
pfislusného SLA lak, aby se zajistil nepfetrzity provoz s minimalnim omezenim a maximalnim
z.abezpe&enim. S cilem odpovidajiciho plnéni této oblasti viiéi zakaznikovi ma Uéastnik zavedenou
roli Incident manazera, ktery dohlizi mimo jiné piedevS§im na tyto ukoly/tasky denniho

provozu/operation:

. Spravna registrace, kategorizace, monitoring, feSeni a eskalace aktivnich incidentu.

. Eskaiaci na zakladé prislusného dopadu a kriticnosti véetné komunikace do prostiedi
zakaznika/koncovych uzivatel.

. Aktudlnost a dodrzovani postupt/dokumentace tykajici se znalostni baze pro feSeni a
pfidélovani incidentd.

. Koordinace incidentl feSenych tietimi stranami v prostfedi koncového uzivatele zakaznika.
. Generovani rutinnich a specifickych reporti dle pozadavki zdkaznika.

Request Management
Rizeni pozadavkd v ramci Request Managementu vychéazi z procest dle ITIL souvisejicich se
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servisnimi pozadavky tykajici se prostfedi koncového uzivatele zakaznika. Na strané objednatele je
Request Management komplexné implementovan v servisnim nastroji, prostfednictvim kterého je
mozné pozadovat a ziskdvat standardizované sluzby podle pieddefinovanych pravidel, urovné
schvalovani a kvalifika¢nich kritérii konkrétniho zadatele/uzivatele.

Uzivatel ziskava okamzitou informaci o dostupnosti sluzby, popisjak je mozné ziskat pozadovanou
sluzbu a ptipadné zjistit aktualni stav pozadavku.

Problem management
Proces Problem Managementu je zaméfen na divod selhani sluzby tak, aby mohla byt sluzba

obnovena pomoci eliminace pavodni pfi¢iny. Problem Managementje spustén na zakladé incident,
obvykle takového, ktery mél (nebo by mohl mit) vazny dopad na sluzbu poskytovanou uzivatelim

nebo na zakladé pozadavku jiného procesu.

Problem Management se také zamétuje na prevenci pomoci kontroly incidenti k odhaleni problémi,
které mohou ovlivnit kvalitu dodavanych sluzeb. Diky tomu dochéazi ke zvySeni uzivatelské
spokojenosti a vys$i dostupnosti sluzeb. Problem management je typicky uplatnén z divodu
eliminace opakujicich se incidentti, pomoci odstranéni pivodnich pficin.

Zpiisob poskytovani a vykazovanisiuieb
Utastnik poskytuje sluzby v rozsahu uvedeném bodem 3.8 této Smlouvy
Dodavatel v ramci této sluzby bude generovat pravidelné standardni reporty pro:
. Kazda sluzba vcetné KPL
. Specialni sluzby.

Struktura a pocet téchto reportt bude upfesnéna a vzajemné se zadavatelem odsouhiasena.

PoskytovanisluZeb

Pro poskytovani sluzby bude dodavatelem dedikovan tym, Tym pro poskytovani téchto sluzeb bude
mit spoleéného vedouciho, ktery bude zajiStovat jeho koordinaci a podle pokyni projektového
manazera a pozadavku zakaznika 1 pfipadnou komunikaci s tfetimi stranami a povéfenymi
pracovniky objednatele.

Podle nasich best practices bude kazdy z L2 technikd mit primarné zodpovédnost za urcitou skupinu
aplikaci a bude v pfipadé potieby schopen zajistovat komunikaci s povéfenymi pracovniky
zédkaznika a s tfetimi stranami (napf. dodavateli aplikaci a technologii). Sdileni informaci napftic
tymem bude zajisténo tak, aby vzdy byl k dispozici pracovnik pro pfipadny zastup véetné dostupnosti
dalich vertikalnich specialistd, kterymi disponuje Ucastnik, které si miize zakaznik ad-hoc objednat,
V souladu s tranzicnim planem bude tym sestaven v dostateném piedstihu pfed zahdjenim

poskytovani sluzby.

VykazovanisluZeb
Ucéastnik poskytuje sluzby v rozsahu uvedeném bodem 3.7 a 5.7.2 této Smlouvy

Akceptace sluZeb
Uéastnik poskytuje sluzby v rozsahu uvedeném bodem IV této Smlouvy






