Smilouvé o poskytovani sluzeb
uzaviena podle § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku v platném znéni

WEBDEVEL s. r. 0.

sidlem: Ostrava — Vitkovice, Obranct miru 863/7, PSC 703 00

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
oddil C, vlozka 33699

IC: 28597192

DIC: CZ28597192

€. uctu: XXXXX

jednajici: Bc. Jan Brunec, jednatel

kontakt: XXXXX

déle jen ,poskytovatel”

a

Institut uméni — Divadelni Ustav

sidlem: Praha, Celetna 595/17, PSC 110 00
IC: 00023205

jednajici: Ing. Pavla Petrova, feditelka

dale jen ,objednatel“ nebo ,uzivatel”

se dohodli, Ze spolu uzavfou tuto smlouvu o poskytovani sluzeb a projevili vili fidit se vSemi jejimi
ustanovenimi. Otazky touto smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky.

1. Pfedmét smlouvy

1.1.Tato smlouva upravuje vzajemna prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim hostingovych
sluzeb domény uzivatele na zafizenich poskytovatele s pFistupnosti 99,9% rok (,pronajem
diskového prostoru®).

1.2.Tato smlouva rovnéz stanovi podminky, za kterych poskytovatel bude poskytovat sluzby
sméfujici k zajisténi provozuschopnosti aplikace (WWW stranek, Ezopu, webového redakéniho
systému nebo jiné aplikace) (,zajiStovani provozuschopnosti aplikace").

1.3.Podrobnosti o aktualné poskytovanych sluzbach, dobé jejich poskytovani a vysi Uhrady jsou
soucasti prfilohy €. 2 této smlouvy. V pfipadé zmény uzaviou smluvni strany pfilohu k této
smlouvé, kterd vplném rozsahu nahradi pfilohu nizSiho Cisla. PFilohy budou podepsany,
datovany a vzestupné &islovan pocinaje Cislem 2.

2. Zptsoby komunikace
2.1.0Ohledné pronajmu diskového prostoru mezi sebou smluvni strany komunikuji prostfednictvim e-
mailu. VSechny své pozadavky je povinen uzivatel zasilat na adresu XXXXX a poskytovatel je
povinen reagovat nejpozdéji do 48 hodin. V pfipadé jiného typu komunikace mezi poskytovatelem
a uzivatelem je uzivatel povinen jednozna¢né prokézat svou totoZnost.
2.2.0hledné zajistovani provozuschopnosti aplikace je doporu¢ovanym zplsobem komunikace e-
mailova podpora vzhledem k jednoduchosti dohledani pozadavku a jasnosti jeho zadani.

Telefonick& podpora Tel. &. XXXXX, od 9 — 16 hod. (pondéli — patek)

E-mailova podpora XXXXX

2.3.0hledné zajistovani provozuschopnosti aplikace jsou opravnény jménem objednatele adresovat
vyzvy k plnéni a udélovat zavazné pokyny poskytovateli tyto osoby:
a. XXXXX
b. XXXXX



2.4.Zména osob uréenych kjednani, zadavani ¢&i pfijimani pokynG ohledné zajiStovani
provozuschopnosti aplikace musi byt provedena na zakladé pisemného oznameni doru¢eného
druhé strané. Tim neni dotéeno pravo statutarniho nebo jiného organu jednat za pravnickou
osobu, tento organ je také jediny opravnén udélit plnou moc.

3. Cena a zpUsob placeni

3.1.Castka za sluzby poskytované podle této smlouvy bude vyfakturovana od data po&atku platnosti
této smlouvy do 31.12. stejného kalendarniho roku, v dalSich kalendarnich letech vzdy v mésici
lednu na dobu od 1.1. do 31.12. daného kalendafniho roku. K &astce bude pfipoteno DPH
v zdkonné vysi.

3.2.Cena za sluzby poskytované podle této smlouvy bude objednatelem uhrazena v pIné vySi na
zakladé faktury — danového dokladu, ktery je objednatel povinen uhradit do 21 kalendarnich dni
od doruceni faktury na ucet poskytovatele Cislo XXXXX.

3.3. Uhrazenim smluvni pokuty se uzivatel nezfika odpovédnosti doplatit dluznou &astku v pIné vysi.

3.4.Sazba DPH se fidi zakonem platnym v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni.

3.5. UZivatel se zavazuje platit poskytovateli Ghradu za pronajem diskového prostoru ve vysi uvedené
v pfiloze této smlouvy. V pfipadé, Ze je uzivatel v prodleni s platbou 15. Den ode dne vystaveni
faktury, je poskytovatel opravnén pozastavit objednané sluzby. Poskytovatel je povinen
zprovoznit objednané sluzby nejpozdé&ji do 48 hodin po uUplném uhrazeni faktury. Uplnym
uhrazenim se rozumi pfipsani adekvatni &astky se spravnymi platebnimi udaji na ucet
poskytovatele.

3.6. Poskytovatel je opravnén po uplynuti 12-ti mésicl od podpisu této smlouvy jednostranné navysit
cenu pronajmu diskového prostoru o roéni miru inflace vyjadfenou pfirlstkem pramérného
roéniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok, vyhlagenou Ceskym statistickym
Ufadem, pokud tato mira bude vétSi nez 2%. Toto zvySeni je poskytovatel povinen uzivateli
oznamit do 30. Dubna pfislusného roku a opravnén uplatnit od 1. kvétna pfisluSného roku.

3.7.Celkova cena pInéni za zajistovani provozuschopnosti aplikace se uréuje procentualnim podilem
podle aktualni cenové hodnoty aplikace uvedené v bodé €. 1.2. této smlouvy. Cenova hodnota
aplikace se stanovuje soucétem vSech faktur, které byly vystaveny pfi praci na aplikaci. Tento
podil ma vzdy hodnotu 5 % z celkové ceny aplikace, nejméné vSak 6 168 K¢.

3.8. Poskytovatel je opravnén po uplynuti 12-ti mésict od podpisu této smlouvy navysit cenu za
zajistovani provozuschopnosti aplikace podle aktualni cenové hodnoty aplikace. Postup pro
vypocCet je uveden v bodé €. 3.7. této smlouvy.

4. Vypovéd

4.1.V pfipadé predCasného ukon&eni pronajmu diskového prostoru ma uzivatel narok na vraceni
pomérné Castky z pfedplatného za nevyuzité sluzby sniZzené o poskytnuté vyhody a manipulaéni
poplatek za ukonceni sluzby.

4.2.Ze strany poskytovatele Ize pronajem diskového prostoru vypovédét s okamzitou platnosti pouze
v tom pfipadé, Ze uzivatel hrubé porusi zavazky vyplyvajici ze smlouvy. V takovém pfipadé nema
narok na vraceni predplatného za nevyuzité sluzby.

4.3. Zajistovani provozuschopnosti aplikace mize kterakoli ze smluvnich stran kdykoli pisemné
vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni doba je dvanact kalendarnich mésicli a po¢ina bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

5. Prava a povinnosti poskytovatele pronajmu diskového prostoru
5.1.Poskytovatel je povinen provozovat sluzby vyluéné na zakladé objednavky uzivatele.
Poskytovatel je opravnén tyto sluzby provozovat na libovolnych zafizenich.
5.2. Poskytovatel povaZzuje veSkeré udaje poskytnuté uzivatelem za davérné. Tyto udaje nesmeji byt
zpfistupnény tfeti osobé. Poskytovatel se zprostuje této povinnosti v pfipadech, kdy poskytnuti



t&chto informaci je vyzadano obecné& zavaznymi predpisy platnymi a uginnymi v Ceské republice
a Evropské unii.

5.3. Poskytovatel ma pravo vést elektronickou databazi svych uzivatelll, monitorovat a archivovat
veSkeré provadéné operace na svych zafizenich za ucCelem vyhodnocovani a zlepSovani
poskytovanych sluzeb.

5.4.V pfipadé, Ze vznikne dlivodna obava, Ze doslo k poruSeni bodu 6.2. této smlouvy, vyhrazuje si
poskytovatel pravo pozastavit, pfipadné i trvale ukondit, at' jiz z E&sti nebo zcela, poskytovani
sluzeb uZzivateli. Toto pravo poskytovatele trva po dobu existence této divodné obavy.

5.5. Poskytovatel ma pravo uvadét uzivatele v seznamu svych referencnich uzivatel(.

6. Prava a povinnosti uzivatele prondjmu diskového prostoru

6.1 UZivatel mé pravo vyuZivat objednané sluzby v pIné vysi dle této smlouvy.

6.2 UZivatel se zavazuje vSechny sluzby uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami.

6.3 Uzivatel nebude pouzivat sluzby, jejichz poskytovani je pfedmétem této smlouvy, takovym
zpusobem, aby obtéZzoval ostatni uzivatele, zejména Umysinym Sifenim vird a rozesilanim
nevyzadanych dat a nevyzadané posty (,spamu") v jakékoliv podobé a v jakémkoliv mnozstvi.

6.4 Uzivatel se zavazuje, Ze neposkytne Zadné informace (pfedevSim pfistupové Udaje a hesla)
souvisejici pfimo s provozem sluzby neopravnénym osobam.

6.5 UzZivatel se zavazuje, Ze nebude umysIné zatéZovat zafizeni Poskytovatele zbyteCnymi a
nefunk&nimi skripty, € umysiné poSkozovat a sniZovat jejich funkénost.

6.6 Uzivatel je pfi objednani sluzeb povinen uvadét pravdivé informace.

7. Cas a misto plnéni pfi zajist'ovani provozuschopnosti aplikace
7.1.Poskytovatel se zavazuje s odbornou péci fadné provadét ¢innosti specifikované v pfiloze €. 1
této smlouvy za predpokladu, Ze objednatel provadéni téchto c&innosti umozni a soucasné
neporucuje jina ustanoveni této smlouvy.
7.2.Nize uvedena tabulka definuje dostupnost a rozsah technické podpory, ktera je poskytovana
poskytovatelem objednateli.

PoZadavek Popis Specifikace
Garantované provozni | Rozsah, kdy musi byt Vyvojovi pracovnici jsou dostupni:
hodiny technické technick& podpora e 0d 9-16 hod. (pracovni dny)
podpory dosazitelna
Funké&nost online Minimalni garantovany Minimalni garantovana dostupnost online
projektu Casovy rozsah, po ktery projektu:
budou dostupné webové e 99% v daném roce
stranky pro klienty / e Pro ugely planované adrzby HW
navstévniky a SW se nezapogitavaji do vyse
uvedeného ¢asu 2 hodiny
mésicné (O téchto odstavkach
budou klienti predem
informovani)

8. Definice zavaznosti problému a predpokladany ¢as vyreseni pfi zajisStovani
provozuschopnosti aplikace
8.1. Definice zavaznosti problém0 a predpokladany ¢as vyreSeni jsou definovany v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.
8.2.Casy uvedené v piiloze &. 1 jsou pouze predpokladané a nikoliv zavazné.

9. Soucéinnost objednatele pfi zajiStovani provozuschopnosti aplikace
9.1.Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli veSkerou jim vyZzadanou soucinnost (ij.
poskytnout pisemné podklady, konzultace, vysvétleni).



9.2.0Omezeni nebo neposkytnuti sou¢innosti neovlivni kvalitu plnéni pfedmétu smlouvy,mize se vSak
projevit v prodlouzeni terminu plnéni.

10.1

10.2

11.1.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

10. Penale pfi zajist'ovani provozuschopnosti aplikace
V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim penézité ¢astky poskytovateli, zaplati
poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky, s jejiz hradou je v prodleni, a to
za kazdy zapoc€aty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu $kody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

11. MoZnost odstoupeni od smlouvy
Smluvni strana je pfed odstoupenim od smlouvy povinna pisemné upozornit druhou stranu na
svlj zamér od smlouvy odstoupit, sdélit diivody a stanovit dodate¢nou, pfiméfenou Ihitu
k odstranéni poruseni smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od smiouvy. Uginky
odstoupeni od smlouvy nastavaji az uplynutim takovéto pfiméfené Ihuty.

12. Odpovédnost za Skody
Odpovédnost za 8kodu a nahrada Skody se Fidi ustanovenim § 2909 a nasl. ob&anského
zakoniku.
Zadna ze smiluvnich stran neni odpovédna za $kody zptisobené prodlenim druhé smluvni
strany s plnénim jejich zavazk.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kody zplsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje pfekazka, jez nastala nezavisle
na vali povinné smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna smluvni strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala, a dale jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by pfekazku mohla predvidat pfi
postupu s odbornou péci. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla zjejich
hospodarskych pomért. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, po
kterou trva prekazka podle pfedchozich vét tohoto odstavce.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili a veSkeré odborné péce k odvraceni a prekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

13. VyS§Simoc
Vy8Si moci se pro potfeby této smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, které
nemohly byt odvraceny uc€astniky smlouvy, které nebylo mozné predvidat a které nebyly
zpusobeny chybou nebo zanedbanim zadné ze smluvnich stran, jako napf. valky, revoluce,
pozary, zaplavy, zemétfeseni, epidemie nebo dopravni embarga. Vy8§i moci neni nedostatek
Uredniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci v Ceské republice.
Nastane-li situace vy$8i moci, uvédomi pfisludny ucastnik této smlouvy druhou smluvni stranu
prostfedky pro spinéni smlouvy.
Trva-li vy§8§i moc déle nez 6 mésicd a nenajde-li poskytovatel alternativni FeSeni, ma
objednatel pravo od smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé ma objednatel povinnost dosud pfijata pInéni si ponechat za sjednanou
Uhradu a hledat alternativni feSeni ke splnéni smlouvy s jinym partnerem.

14. Zavérecna ustanoveni



14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.
14.9.

Poskytovatel prohlaSuje, ze je a po dobu trvani smlouvy bude drzitelem vSech opravnéni,
ktera jsou nutna k fadnému poskytovani pronajmu diskového prostoru. Uzivatel odpovida za
vesSkerou Skodu zpUsobenou poskytovateli nebo treti strané, ke které muze dojit pfi
poskytovani pronajmu diskového prostoru, a zavazuje se zprostit poskytovatele v§ech naroki
vzeSlych ze Skod nebo sankci uloZenych poskytovateli, které se vztahuji k pronajmu
diskového prostoru a které mohou byt uplatnény tfeti stranou.

V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru¢eno druhé smiuvni strané 10-tym
dnem od dne prokazatelného podani poStovni doru€ovatelské sluzbé.

V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti z pronajmu
diskového prostoru na jejiho pravniho nastupce. UZivatel vSak neni opravnén postoupit prava
a povinnosti z prongjmu diskového prostoru bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat veskeré informace zjiSténé pfi pInéni smlouvy v tajnosti a
nezvefejfiovat je tfetim osobam.

Obé zucastnéné strany se zavazuji informovat druhou stranu o planovanych zménach, které
by mohly mit pfimy vliv na pInéni smlouvy.

Pro v8echny pfipady neupravené touto smlouvou se uzivaji pfisludna ustanoveni ob&anského
zakoniku a jinych pfisluSnych obecné zavaznych predpisu.

Smlouva nabyva Uc€innosti teprve zaplacenim prvni Ghrady za sluzby v fadné vysi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva i kazda jeji pfiloha se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni
strana obdrZi jedno vyhotoveni.

V Ostravé dne 2. 1. 2018 Vo, dne ..o,

Poskytovatel Objednatel



Priloha €. 1
Definice zavaznosti problému

Nize uvedena tabulka uvadi roz¢lenéni zavaznosti problému

Kriticka Znemoznéno fungovani online projektu (napf. Pad serveru, pad pfipojeni
k serveru, pad databaze, pad webového serveru apod...)

Prioritni Funké&nost online projektu je vazné narusena, ale uzivatel maze pokracovat ve své
Cinnosti (napf. extrémné pomala odezva aplikace, nefunguje &ast online projektu
apod...)

Dulezita Online projekt neplni svou funkénost pro ¢ast uzivatell (napf. nefunguje 1
kategorie e-shopu, &ast webové prezentace vykazuje pfi zobrazeni ¢ hybu apod...)

PoZadavek PoZadavek klienta na novou funkci nebo Upravu stavajiciho feSeni (napf. pfidani

poloZky do menu apod...)

Definice ¢asu feSeni problému

Nasledujici tabulka definuje ¢asy, ve které si spoleénost Webdevel s. r. 0. klade za cil vyfesit vSechyn
nahlasené problémy. Uvedené ¢asy jsou omezeny na dobu uvedenou ve specifikaci dostupnosti
sluzeb v bodé 2.2.

Zavaznost Odpoveéd technické Ocekavana doba Zaslani informaci o
podpory vyfeSeni prubéhu

Kriticka 2 hod. 8 hod. Kazdé 4 hod.

Prioritni 3 hod. 12 hod. Kazdych 6 hod.

Dulezita 4 hod. 16 hod. Kazdy den

PoZadavek 8 hod. Na zakladé odhadu Po uzavfeni

Kritické problémy jsou feSeny i mimo definovanou dobu v zavislosti na moznostech a dostupnosti
jednotlivych pracovniku.

V Ostravé dne 2. 1. 2018 Vo, dne ..o

Poskytovatel

Objednatel



Priloha ¢. 2

1. Poskytovatel poskytuje uZivateli prondjem diskového prostoru pro webové stranky divadlo.cz,
a to ode dne predani dila dle smlouvy o dilo ze dne 18.4.2016 s minimalni platnosti 1 rok.
Uzivatel se podle bodu 3.5. smlouvy zavazuje platit poskytovateli Ghradu za sluzby ve vysSi
250 K& mésic¢né.

2. Poskytovatel poskytuje uzivateli prondjem diskového prostoru pro webové stranky VPACE, a
to ode dne predani dila dle smlouvy o dilo ze dne 18.4.2016, s minimalni platnosti 1 rok.
Uzivatel se podle bodu 3.5. smlouvy zavazuje platit poskytovateli Uhradu za sluzby ve vysSi
150 K& mésicné.

3. Poskytovatel poskytuje uzivateli pronajem diskového prostoru pro webové stranky
divadelnifotografie.cz, a to ode dne pfedani dila dle smlouvy o dilo ze dne 18.9.2018
s minimalni platnosti 1 rok. UZivatel se podle bodu 3.5. smlouvy zavazuje platit poskytovateli
uhradu za sluzby ve vysi 150 KE mésicné.

4. Poskytovatel poskytuje objednateli sluzby k zajiSténi provozuschopnosti nize uvedenych
webovych stranek a redakéniho systému na adrese, a to na dobu neur¢itou od 1.1.2018.
Objednatel se podle bodu 3.7. smlouvy zavazuje platit poskytovateli Ghradu za Sluby ve vysk
6 168 K¢ rocné. Hodinova sazba za praci v ramci nadpozadavk(, viz. pfiloha €. 1 smlouvy, je
stanovena na 550 K& bez DPH / hod.

Projekt Cena SLA 5%
performingartsV4 12 958 648
divadlo.cz 56 000 2800
Divadelni fotografie 17 000 850
Divadelni fotografie 2 37 400 1870
Celkem 123 358 6 168

Celkem ro¢né: 12 768 K¢

V Ostravé dne 2. 1. 2018 Vo dne ....cooeiiiiiiinn.

Poskytovatel Objednatel



