Priloha ¢. 1 Smlouvy na svérenou spravu krajské datové sité CamelNET

Priloha €. 1 Smlouvy
na svérenou spravu krajské datové sité CamelNET

Podminky poskytovani svéfené spravy sité CamelNET jsou nasledujici:

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,HelpDesk*“

- Dodavatel zajisti moznost hlaseni a ovéfovani poruch v rezimu 24x7x365 na telefonu i na
emailu

- vrozsahu dle kapitoly 3.6.1. Technické dokumentace (pfiloha ¢. 2 smlouvy)

1.2. Sluzba ,Monitoring sité”

- Centralni monitoring nad celou siti CamelNET z virtudlni serverovny v Technologickém centru
Plzenského kraje

- vrozsahu dle kapitoly 3.5 Technické dokumentace (pfiloha €. 2 smlouvy)

1.3. Sluzba ,Konfigurace*

- Realizace konfigurac¢nich poZadavkl objednatele

- vrozsahu dle kapitoly 3.4 Technické dokumentace (pfiloha ¢. 2 smlouvy)

1.4. Sluzba ,Vyjezdovy technik”
- Fyzické vyjezdy technika do lokality

- vrozsahu dle kapitoly 3.3 Technické dokumentace (pfiloha €. 2 smlouvy)

1.5. Sluzba ,Garance dohledu aktivni casti“

- odstranovani vzniklych servisnich incidentd v dohodnutych ¢asovych odezvach (SLA)

- vrozsahu dle kapitoly 3.6.2 Technické dokumentace (pfiloha ¢. 2 smlouvy)

1.6. Sluzba , Provozni dokumentace”

- povinnost zpracovani Provozni dokumentace datové sité CamelNET, s obsahovymi
nalezitostmi v rozsahu dle kapitoly 4. Technické dokumentace (pfiloha ¢. 2 smlouvy)
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Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potfebnou k provadéni
svérené spravy sité CamelNET podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat
Dodavateli potfebné nebo dlvodné Dodavatelem vyZadané informace a podklady pro
provadéni téchto sluzeb vcetné poskytovani soucinnosti nezbytné pro rfadné poskytovani
sluzeb na zakladé této smlouvy.

Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to prostifednictvim:

e sluzby HelpDesk dodavatele
e nebo telefonicky
e nebo elektronicky emailem.

Potfebné kontaktni idaje dodavatele jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 smlouvy.

Pro pozadavek zdsahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum a
¢as nahlaseni zavady, zdvada popsana, stanovena jeji kategorie (viz ¢l. 3 dale). Kategorii zavady
stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost systému a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

Dodavatel se zavazuje na siti vzniklé servisni incidenty, kategorizované dle zdvaznosti zavady,
fesit ve stanovenych ¢asovych odezvach (Dohoda stran o SLA):

Incident/vada kategorie A
Sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici pouzivani sluzby. Tento stav miZe ohrozit béZzny provoz, pripadné muize zpUsobit

vétsi finan¢ni nebo jiné Skody.

Incident/vada kategorie B

Sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz.

Incident/vada kategorie C

Ostatni - drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.

Garantovana doba prijeti a
akceptace hlaseného

Garantovana doba zahajeni

Garantovana doba ukonceni

incidentu praci na feseni incidentu incidentu
10 min 1 hod Do 24 hod***
10 min 8 hod NBD*
10 min NBD* 5BD**
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* NBD — next business day, nasledujici pracovni den

** BD — business day, pocet pracovnich dnu.

***D024 = Cas opravy do 24h od nahlaseni zavady, doba poskytovani sluzby je 7 dnli v tydnu 24h

denné

3.1.2. Oprava je definovana jako povinnost dodavatele opravit nahldasenou zavadu, pfipadné

realizovat poZzadovany zdsah do konfigurace zafizeni, ve stanoveném case.

3.1.3. Dodavatel je povinen informovat objednatele o postupu praci smérujicich k odstranéni hlasené

zavady, nebo k realizaci pozadavku.

3.1.4. Dodavatel je povinen akceptovat, respektovat a dodrZzovat minimalni zasady pro spravu sité

CamelNET dle kapitoly 5. Technické dokumentace (pfiloha €. 2 smlouvy).

3.1.5. Dodavatel je povinen zpracovat Provozni dokumentaci datové sité CamelNET, s obsahovymi

naleZitostmi v rozsahu dle kapitoly 4. Technické dokumentace (pfiloha €. 2 smlouvy).

Cl 4. Ceny za spravu sité CameINET

Nazev sluzby

Cena za technickou podporu v K¢ bez DPH

Sluzba , Konfigurace”
Sluzba ,,Garance dohledu aktivni ¢asti “

Sluzba ,,Provozni dokumentace”

Sluzba ,,Vyjezdovy technik“

za 1 mésic za 1 rok
Svéfena SPRAVA sité CamelNET v rozsahu
sluzeb:
Sluzba ,HelpDesk“
Sluzba ,,Monitoring sité“
39 850 K¢ 478 200 K¢

V Praze dne 15.06.2018

Za dodavatele

Ing. Jan Sip
statutdrni Feditel
Networksys a.s.

V Plzni dne 28.05.2018

Za objednatele

Mgr. Jifi LeSCinsky
Reditel Krajského ufadu Plzeriského kraje






