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Dnesniho dne, mésice a roku se dohodli, dle svého prohlaseni k pravnim tikonlm zpUsobili a oba podnikatelé, a
to:

1/ iNexia, s.r.o.
se sidlem v Brné, Haskova 139, PSC: 638 00
IC: 27 70 42 46
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C., vl. 53310
jednajici Ing. Jifim Brazdou, jednatelem

jako spravce ze strany jedné

a
2/ Gymnazium T. G. Masaryka Zastavka, pfispévkova organizace
se sidlem v Zastavce, U Skoly 39, PSC: 664 84
IC: 49 45 98 99

jednajici Mgr. Liborem Hejdou, Feditelem
jako klient ze strany druhé
a uzavreli tuto

Smlouvu o spravé serveru a uzivatelské podpofre:

L
Predmétem této smlouvy je zavazek spravce provadét vzdalenou spravu a havarijni sluzbu pro klienta za
dale stanovenych podminek a  zavazek klienta za vzdalenou spravu serveru  klienta
a havarijni sluzbu pro klienta dle této smlouvy zaplatit spravci sjednanou odménu.

Il
1) Spravce se zavazuje zajiStovat pro klienta vzdaleny dohled nad servery klienta. Spravce se zavazuje
pravidelné&, tj. 1 x za Ctvrt roku, navstévovat a kontrolovat servery klienta prostfednictvim dalkového pfistupu (tj.
prostfednictvim sité Internet). Klient se zavazuje zajistit pro spravce dalkovy pfistup. Spravce neni v prodleni s
plnénim zavazkl z této smlouvy po dobu, kdy nebude ze strany klienta zajistén dalkovy pfistup. Pocet takto
spravovanych serverl je uveden v ¢l. V1., odst. (1) této smlouvy.
(2) Spravou serveru klienta dle této smlouvy se rozumi:
Instalace a provoz dohledového software na server klienta
Prizkum event logli — vyhodnoceni a pfipadna naprava reportovanych chybovych stavl (chyb a varovani)
Aplikace zaplat a fix(; u rozsahlejSich akci (napfiklad service packy) po dohodé se zakaznikem
Kontrola naplanovanych uloh
Provedeni defragmentace disk
Zajisténi restartu serveru
3) Spravce se dale zavazuje zajiStovat pro klienta vzdaleny dohled nad stanicemi klienta a uzivatelskou
podporu uzivatelll téchto stanic. Klient se zavazuje zajistit pro spravce dalkovy pfistup. Spravce neni v prodleni s
plnénim zavazk( z této smlouvy po dobu, kdy nebude ze strany klienta zajistén dalkovy pristup. Pocet takto
spravovanych stanic je uveden v €. VI., odst. (1) této smlouvy.
(4) Spravou stanic klienta a vzdalenou uzivatelskou podporou dle této smlouvy se rozumi:
e Instalace a provoz dohledového software na stanice klienta
e Aplikace zaplat a fix(i (pomoci dohledového software)
e Asistence uzivatelllm dozorovanych stanic a to nékterou z nasledujicich forem:
o Vzdalenym pfistupem pomoci dohledového software
o Telefonickou konzultaci ¢i konzultaci pfes jiny dohodnuty kanal (chat, skype...)
o Odpovédi na emailové dotazy a pozadavky
5) Spravce vyhotovi mésiéni protokolu o vS8ech provedenych ¢&innostech a zasle ho elektronicky na e-
mailovou adresu stanovenou klientem.

1) Klient se zavazuje zaijistit pro spravu serveru tzv. zajistény kanal a zajistit pfistup spravce do tohoto
zajisténého kanalu, a to minimalné v terminu plnéni zavazk( spravce dle této smlouvy.
(2) Pro pfipad, Ze klient nezajisti pro spravce tzv. zajistény kanal, spravce timto vyslovné upozorfiuje na

nevhodnost takového postupu ze strany klienta, a to zejména z divodu nedostate¢ného zajisténi ochrany
pfenaSenych dat. Pokud klient nezajisti zajiStény kanal, spravce nenese odpovédnost za pfipadny zasah do
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prenasenych dat a zneuzZiti prenasenych dat. Nezaijisténi zajisténého kanalu nezbavuje spravce pInéni zavazkl dle
této smlouvy, v pfipadé, Ze je dostupny kanal nezajistény.

3) Klient se zavazuje poskytovat spravci potfebnou soucinnost pfi plnéni této smlouvy, bude-li
0 ni spravcem pozadan.

V.
Spravce se zavazuje zajiStovat pro klienta sluzbu technické a uzivatelské podpory na telefonnim cisle
Klient je opravnén se v pfipadé havarie serveru nebo nékteré jeho €asti obratit na tuto sluzbu

spravce.

Sluzbou technické a uzivatelské podpory se rozumi dostupnost technika spravce na uvedeném telefonnim
Cisle, ktery ozndmeny problém zaéne bez zbyte¢ného odkladu fesit.

O kazdém incidentu a zpUsobu jeho vyfizeni bude proveden zaznam do protokolu
o provedenych €innostech spravcem uvedeného v €l. |I. odst. 5 této smlouvy.

V.
Mimo zajiSténi sluzbu technické a uzivatelské podpory dle €l. IV. této smlouvy se spravce zavazuje
poskytnout klientovi v pfipadé jeho potfeby technické konzultace, a to prostfednictvim telefonické linky
+420 534 009 417 nebo prostiednictvim jiného dohodnutého komunikaéniho kanalu.

VL.

1) Za ¢&innost spravce pro klienta, jez sestava z:

- spravy 2 Windows serverl s ¢tvrtletni idrzbou dle ¢l. 1. odst. 2 této smlouvy,

- spravy maximalné 5 stanic klienta dle €l. Il. odst. 4 této smlouvy,

- technické konzultace dle ¢l. IV. a €l. V. této smlouvy v Easovém rozsahu 2 hodin v kalendarnim mésici,
se zavazuje klient platit spravci pausalni mésiéni odménu ve vysi 2600,- KE bez DPH. .
2) Za provoz dohledového software na kazdém dalSim Windows serveru se zavazuje klient spravci zaplatit
odménu ve vysi 300,- KE bez DPH. Za provoz dohledového software na kazdé dalsi stanici se zavazuje klient
spravci zaplatit odménu ve vysi 50,- K& bez DPH.
3) Za poskytovani vzdalené uzivatelské podpory v rozsahu nad ramec uvedeny v bodé 1 tohoto &lanku
smlouvy se klient zavazuje zaplatit spravci odménu ve vySi 800,- KE bez DPH za kazdou dalsi jednotlivou hodinu
(actovano po 15 minutach).
(4) Za uzivatelskou podporu v sidle klienta, pfipadné v jiné vyzadané lokalité, se klient zavazuje zaplatit
spravci odmeénu ve vysi 500,- KE bez DPH za kazdou zapocatou pllhodinu. Pfi vyjezdu mimo Brno pak naklady na
dopravu ve vySi 9,- KE za km bez DPH.

5) Odmeéna spravce je splatna mési¢né, vzdy do 21. dne mésice nasledujiciho po mésici, za néz se odména
plati na G¢et spravce . | 2 zékladé vyuctovani sluzeb provedeného spravcem.
(6) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmén cen za poskytované sluzby spravce predlozi navrh novych

cen klientovi ke schvaleni. Pokud klient neodsouhlasi navrh novych cen ve Ihiité 1 mésice od jeho doruceni, je
spravce opravnén od této smlouvy odstoupit.

7 Pro pfipad prodleni klienta se zaplacenim vyuctované odmeény sjednavaji smluvni strany urok z prodleni
ve vySi 0,05% denné z dluzné Castky.
(8) Pokud spravce nedodrzi terminy provedeni servisniho zasahu uvedené v ¢lanku Il., IV. a V., zavazuje se

zaplatit klientovi smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdy zapoc€aty den prodleni. V pfipadé, ze zavadu nejde v
uvedeném terminu odstranit, navrhne spravce ve spolupraci s klientem nahradni feSeni pro zajisténi do¢asného
provozu, pokud je takové feSeni mozné.

9) Klient bere na védomi, Ze spravce je registrovan u pfislusného finanéniho Uradu jako platce DPH a je tedy
opravnén ke vSem shora uvedenym ¢astkam actovat DPH ve vySi stanovené platnymi
a ucinnymi pravnimi predpisy.

VIL.
1) Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
(2) Tuto smlouvu miiZze kazda ze smluvnich stran pisemné vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni Ih{ita ¢ini
3 mésice a pocina bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.
3) Spravce je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud:
a/ je klient v prodleni s placenim odmény dle €l. VI. této smlouvy za vice nez dva mésice,
b/ klient ani pfes pisemnou vyzvu neposkytuje spravci potfebnou soucinnost dle €l. lll. odst. 3 této smlouvy,
¢/ klient bez predchoziho souhlasu spravce provede podstatnou zménu technické specifikace spravovanych
serveru.
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VIIIL.
1) Spravce bere na védomi, Ze vSechny informace a data uloZzena na serveru, k nimz ma spravce na zakladé
této smlouvy pfistup, jsou klientem povazovany za divérné. Spravce se zavazuje, Ze uvedené informace a data
uloZena na serveru klienta Zzadnym zplisobem nezneuZzije, ani nezpfistupni treti osobé&. Tento zavazek se vztahuje
i na data a informace, které spravce zalohuje pro svoji potiebu pfi plnéni zavazkd z této smlouvy vyplyvajicich.
Takova zaloha bude vzdy provedena s pfedchozim souhlasem klienta.

2) V pfipadé, Ze spravce zjisti nebo pojme podezieni, Ze doslo ke zkompromitovani prostiedk(i zabezpeceni
zajisténého kanalu dle €l. Ill. této smlouvy, zavazuje se zajistit nezbytné kroky k napravé tohoto stavu.
3) V pfipadé poruseni povinnosti uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy je klient opravnén odstoupit od

této smlouvy. Tim neni dot€eno pravo na nahradu Skody.

IX.
Spréavce prohlasuje, Ze je registrovan u Uradu pro ochranu osobnich Gidajl pod registraénim &islem 30428.
Spravce prohlasuje, Ze ma uzaviené pojisténi odpovédnosti podnikatell za $kodu zplsobenou pii vykonu
jeho podnikatelské Cinnosti.

X.
1) Spory z této smlouvy Ize fesit alternativné bud v rozhod¢im fizeni nebo v soudnim fizeni. Vybér zplsobu
feSeni sporll zalezi vzdy na Zalobci ¢i navrhovateli.
2) Pokud bude spor z této smlouvy rozhodovat soud, smluvni strany se dle ustanoveni

§ 89a obcanského soudniho fadu dohodly na mistni pfisluSnosti soudu tak, ze mistné prisluSnym soudem bude
Méstsky soud v Brné nebo Krajsky soud v Brné, bude-li dana jeho vécna pfislusnost.

3) Pokud bude spor z této smlouvy rozhodovan rozhodcem, pak bude rozhodovan u Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodarské komore Ceské republiky a Agrami komore Ceské republiky, sudisté Brno, podle jeho Radu
a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhod¢iho soudu.

XI.
1) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.
(2) Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.
3) Tato smlouva nahrazuje veSkera pfedchozi ustni i pisemna ujednani a dohody obou smluvnich stran.
(4) Pfipadna neplatnost ¢asti smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy.
(5) Strany sjednavaji, ze dorucovani pisemnosti dle této smlouvy nastava rovnéz patym dnem po odeslani

doporucené zasilky na adresu druhého u€astnika smlouvy v pfipadé, pokud si tento U€astnik zasilku nevyzvedne
nebo zasilka nebude dorucena z jakéhokoli jiného dlvodu, a to i pokud se takovy ucastnik o obsahu zasilky
nedozvédél.

(6) VS8echny vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob&anskym
zakonikem.
(@) Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély, tento je vyrazem

jejich pravé a svobodné vile, na dilkaz ¢ehoz pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Brné dne

Za spravce Za klienta
Ing. Jifi Brazda Magr. Libor Hejda
jednatel iNexia, s.r.o. feditel



