Dodavka nastroje pro fizeni prilezitosti a portfolia projekti — poskytovani servisnich sluzeb

C. Smlouvy Objednatele: 000460 00 18
C. kontraktu Objednatele: 9002002563
C. Smlouvy Poskytovatele:

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Smluvni strany

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem: Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9
zastoupena: Mgr. Martinem Gillarem, pfedsedou predstavenstva
Ing. Ladislavem Urbankem, mistopfedsedou piedstavenstva
ICO: 00005886
DIC: CZ00005886, platce DPH
bankovni spojeni: Ceska spotitelna a.s.
dislo etu: S
OR: MS Praha, sp. zn.: oddil B, vlozka 847

(dale jen ,,Objednatel*)

a

GC System a.s.

se sidlem: Spitalka 113/41, 602 00 Brno

zastoupeny: Liborem Dvotackem, pfedsedou predstavenstva
ICO: 64509826

DIC: CZ64509826, platce DPH

bankovni spojeni: ~ Komer¢ni banka v Brné

Cislo uctu: NESH AR

OR: Krajsky soud v Brné, oddil B, vlozka 1927

(dale jen ,,Poskytovatel*)

uzaviely v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obCansky zdkonik) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen “Smlouva”).

Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledku poptavkového fizeni €. 1000183367 s nazvem
Dodavka nastroje pro Fizeni prileZitosti a portfolia projekta

Smluvni strany, védomy si svych zadvazkii v této Smlouveé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby
pro feSeni Nastroje pro fizeni ptilezitosti a portfolia projekta (dale jen ,,Sluzby*).

Detailni popis Sluzeb je specifikovan v ptiloze €. 1 této Smlouvy.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen realizovat pfedmét této Smlouvy fadné, peclivé a v souladu
s obecn€ zavaznymi pravnimi piedpisy.

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Sluzeb vychazet z popisu stavajiciho stavu,
ktery je ve stavu aktudlnim ke dni uzavieni této Smlouvy uveden v Provozni
dokumentaci (dale jen ,,Dokumentace®). Objednatel je opravnén Dokumentaci zménit
dle aktudlniho stavu feSeni. Aktualni verze Dokumentace bude uloZena na piedem
domluveném mist¢ mezi Objednatelem a Poskytovatelem (napt. sdilené ulozisté¢ na
pracovisti Objednatele). Poskytovatel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze se
s aktudlni verzi dokumentace seznamil.

Poskytovatel je povinen dodrZovat veSkeré interni ptedpisy Objednatele, se kterymi
byl seznamen.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu platnosti této smlouvy uzavienou
s Objednatelem smlouvu o zachovani mlc¢enlivosti.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby po celou dobu uc€innosti smlouvy a
zpisobem a v kvalit¢ odpovidajici dohodnuté Service Level Agreement (dale jen
»SLA“) uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlen¢ oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky,
které mu brani v poskytovani SluZzeb a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel je opravnén kontrolovat pribézné kvalitu poskytovanych SluZzeb a pisemné
Poskytovatele upozoriovat na zjisténé nedostatky.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a v€as poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkt smluvnich stran.

3. TERMIN A MISTO PLNENI

3.1
3.2

Poskytovatel se zavazuje zah4jit plnéni Sluzby dle této Smlouvy ke dni jeji u€innosti.

Mistem plnéni jsou objekty Objednatele na adresach: Sokolovska 217/42, Praha 9
a Sliac¢ska 1, Praha 4.

4. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

4.1

Cena za poskytované Sluzby uvedené v ptiloze ¢. 1 této Smlouvy je stanovena jako
mésicni pausal ve vysi 21.370,83,- K¢ (slovy: dvacetjednatisictiistasedmdesat korun
Ceskych osmdesattii haléil) bez DPH. Tato cena obsahuje veskeré naklady spojené
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s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy a je cenou konecnou a nejvyse ptipustnou.

Ceny za clovékoden (dale jen MD) poskytovani Sluzeb pro Jednordzové Sluzby
a zpusob zadéavani téchto SluZeb jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena meésicné na zakladé¢
faktury - danového dokladu vystaveného na zdkladé¢ Vykazu poskytovanych sluzeb.
Den uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den piislusného mésice.

V ptipad¢, ze Sluzby byly poskytovany pouze cast kalendainiho meésice, bude za
ptislusny kalendaini mésic uhrazena pouze pomérna ¢ast pausalni ceny za mesic.

K cenam bude uctovana DPH dle ptislusnych pravnich predpist.

Kazda faktura — daflovy doklad bude vystavena v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpisii, a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozdé¢jsich predpist. Faktura bude Poskytovatelem odeslana na
adresu Objednatele a bude mit, krom& zdkonem stanovenych udaji, zejména tyto
nalezitosti:

- datum splatnosti;

- Cislo Smlouvy a u jednorazovych sluzeb ¢islo objednavkys;

- Vykaz poskytovanych Sluzeb (ve formé ptilohy);

- vycisleni slev z ceny;

- ICO a DIC Poskytovatele a Objednatele.

V piipad¢, Ze zasland faktura nebude mit nalezitosti daitového dokladu nebo na ni
nebudou uvedeny tdaje specifikované v ¢l. 4.6 této Smlouvy nebo nebude pfilozen
Vykaz poskytovanych sluzeb nebo bude netplna ¢i nespravna, je Objednatel opravnén
tuto fakturu ve lhité splatnosti Poskytovateli vratit k opravé ¢i doplnéni. V takovém
pfipad¢ lhita splatnosti faktury bézi az od okamziku doruceni opravené faktury
Objednateli.

Splatnost veSkerych faktur - dafiovych dokladd, vystavenych na zakladé této Smlouvy
¢ini 30 kalendarnich dni ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zvetfejnéné bankovni ucty. V piipadg,
ze Poskytovatel nebude mit dany ucet zvefejnény, zaplati Objednatel pouze zaklad
dan¢ a vysi DPH uhradi az po zvefejnéni prislusného uctu v registru platci
a identifikovanych osob.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zédkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich predpist, zaplati Objednatel pouze
zéklad dané. PfisluSnd vySe DPH bude uhrazena aZz po pisemném doloZeni
Poskytovatele o jeho thrad¢ ptisluSnému spravci dané.

5. JEDNORAZOVE SLUZBY

5.1

5.2

Doplitkové ad hoc Sluzby 300 MD poskytované nad rdmec Sluzeb uvedenych
v ptiloze €. 1 této Smlouvy, resp. nad rdmec pausalnich sluzeb v rozsahu 4 MD/mésic,
(dale jen ,Jednordzové Sluzby“) budou poskytovany dle konkrétnich pisemnych
pozadavki predanych Objednatelem Poskytovateli.

Objednavani sluzeb se provadi pomoci kontaktii Poskytovatele. Poskytovatel vzdy po
zadani pozadavku Objednatele na poskytnuti Jednorazové Sluzby provede kalkulaci
pracnosti. Pokud Objednatel schvali tuto kalkulaci, vystavi objednavku, kterou doruci
Poskytovateli. Potvrzenim této objednavky ze strany Poskytovatele vznikd dilci
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5.3

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

smlouva na poskytnuti Jednorazovych Sluzeb.

Objednateli nevznikd z této smlouvy povinnost objednat u Poskytovatele jakykoli
rozsah dopliikovych Jednorazovych Sluzeb.

EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel ke konci kazdého kalendarniho mésice predlozi Objednateli vykaz
poskytovanych Sluzeb, jako pfilohu faktury — vyuctovani, ktery bude obsahovat
seznam Sluzeb poskytovanych v daném kalendarnim meésici (déale jen ,,Vykaz
poskytovanych sluzeb®).

Objednatel je povinen Vykaz poskytovanych sluzeb odsouhlasit ve lhité péti (5)
pracovnich dnli ode dne jeho doruceni Objednateli. V piipadé nesouhlasu pisemné
uvede své vyhrady a zaSle je na kontaktni osoby Poskytovatele. Uvede-1i Objednatel
ve stanovené lhaté vyhrady k Vykazu poskytovanych sluzeb, zahaji smluvni strany
jednéni o jejich bezodkladném vyteSeni. V ptipad€, Ze Objednatel neuvede vyhrady
v definované lhaté, je povazovan vykaz prace akceptovan Objednavatelem. Vykaz
poskytovanych sluzeb musi obsahovat seznam Incidenti a seznam pauSalnich
a jednorazovych praci provedenych Poskytovatelem.

V ptipadé, Ze v ramci plnéni Sluzeb dle pfilohy €. 1 této Smlouvy nedojde v ramci
kalendainiho meésice k vycerpani vsech ¢lovékohodin (MH), pfevadi se tyto MH do
dal§iho mésice. Maximalné v8ak za dobu tfi mésici. Pfi ukonceni této Smlouvy se
nevycerpané MH a MD z poslednich tii mésicti vyporadaji, a to tak, ze Poskytovatel
uhradi Objednateli cenu téchto nevyCerpanych MD a MH, pficemz cena MH se
stanovi jako podil MD déleno 8.

ODPOVEDN()ST ZA SKODU A SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY, UROK
Z PRODLENI

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu dle pfisluSnych pravnich
piedpist a této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika
vzniku Skod a vcas a fadné dle svych moZnosti provést takova opatieni, ktera riziko
vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi.

V piipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA, ma Objednatel narok na smluvni pokutu,
ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v piiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnl od doruceni vyzvy
Objednatele — faktury k jeji tthradé¢ Poskytovateli. Objednatel si vyhrazuje pravo na
urceni zpusobu thrady smluvni pokuty, a to véetné formy zapoctu proti kterékoliv
splatné pohledévce Poskytovatele vici Objednateli.

Sjednanim smluvni pokuty ani uplatnénim slevy z ceny dle této Smlouvy neni dotena
povinnost k nahradé¢ skody zpisobené poruSenim ptisluSné povinnosti v plné vysi.

V ptipadé¢ prodleni Poskytovatele s thradou platby, na niz vznikl Objednateli narok,
a to zejména pokud jde o smluvni pokuty, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit
urok z prodleni ve vysi jedné desetiny procenta (0,1 %) z dluzné castky za kazdy
i zapocaty den prodleni.
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8. VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

8.1

8.2

8.3

8.4

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povétenych zaméstnancti nebo statutarnich organa poptipadé ¢lenii
statutarnich orgdnt smluvnich stran.

Kontaktni osoby:

Opréavnénou osobou na strané Poskytovatele jsou:
a) ve vécech smluvnich:

e
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=.'-..f’?:“h~: ..'v:-*-t":""liﬁr ST

b) ve vécech technickych:

e .' - .
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-':'.f!'!_..-’_-lfac.-_- AR

Opravnénou osobou na strané Obj ednatele jsou'
< . T 9
a) ve vécech smluvnich: .‘“‘ :,tsbf,}im*m“qg; Giss
P "‘"_ 3 L ""'i

”\-ﬂ':ﬁ

b) ve vécech technickych:

Opravnéné osoby Objednatele mohou zadédvat své pozadavky e-mailem na adrese
info@gcsystem.cz nebo telefonicky na telefonnim ¢isle 225 987 987. Piijeti kazdého
pozadavku bude potvrzeno zpétnou emailovou zpravou o pfijeti ze strany
Poskytovatele.

Seznam opravnénych osob Objednatele je uveden v ptiloze €. 4 této smlouvy.

9. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

9.1

9.2
9.3

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat jménem ci
za smluvni strany a u¢innosti dnem nasledujicim po dni provedeni finalni akceptace
dila podle Smlouvy o dilo ¢. 000458 00 18 nebo dnem zvefejnéni Smlouvy v registru
smluv podle toho, ktera udélost nastane pozdéji.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu ¢tyr (4) let ode dne jeji G€innosti.
Tuto Smlouvu Ize ukon¢it:

a) dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je 1 vypotadani vzajemnych zdvazka a
pohledavek,

b) odstoupenim od Smlouvy v piipadech uvedenych v této Smlouvé ¢i v obCanském
zakoniku.

c) vypovedi jedné ze smluvnich stran 1 bez uvedeni diivodu. V tomto piipade ¢ini
vypoveédni doba Sest (6) mésicii a poCind béZet prvnim dnem kalendainiho
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9.5

mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni
stran¢ a kon¢i uplynutim posledniho dne vypovédni doby.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, ze Poskytovatel
opakované poskytuje Sluzby nekvalitng, prestoze byl Poskytovatel na tuto skute¢nost
Objednatelem jiz opakované a pisemné upozornén. Za nekvalitni poskytovani Sluzby
je povazovana zejména situace, kdy Objednateli vznikne opakované (nejméné vsak tfi
meésice) narok na zaplaceni smluvni pokuty Poskytovatelem dle ¢. 7 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho, tj. bez ptredchoziho

upozornéni v téchto ptipadech:

a) vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

b) na majetek Poskytovatele bude prohlaSen upadek, Poskytovatel sdm podéd navrh na
zahdjeni insolven¢niho fizeni nebo insolvencni ndvrh bude zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k thrad¢ ndkladi insolvenéniho fizeni,

c) pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi piedpisy pro
poskytovani SluZeb.

d) v pfipad¢ pravomocného odsouzeni Poskytovatele pro néktery z trestnych ¢ind

vyjmenovanych v § 7 zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob v platném znéni.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem,
zejména obCanskym zékonikem.

Tuto Smlouvu Ize ménit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemné dodatkem k této
Smlouvé podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude zvefejnéna v registru smluv ve
smyslu zédkona €. 340/2015 Sb. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutec¢nosti uvedené v
této Smlouv€é nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
obCanského zakoniku, ani za divé€rné informace a souhlasi s jejich uzitim a
zvetejnénim bez jakychkoli dalSich podminek. Zhotovitel dale bere na védomi, ze
Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolec¢nost je povinna na Zadost tieti osoby
poskytovat informace v souladu se zékonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim a souhlasi s tim, aby veskeré informace obsazené v této Smlouvé (vetné
pfipadnych pfiloh, zmén a dodatkil) byly bez vyjimky poskytnuty tfetim osobam,
pokud o n¢ pozadaji.

Prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy piechazeji na jejich pravni
nastupce.

V piipadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢i
nevymahatelnym, zastavaji ostatni ustanoveni 1 nadéle v platnosti, ledaze prévni
predpis stanovi jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevymahatelné
ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim Ucelu ustanoveni neplatného ¢i
nevymahatelného.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi jeden
(1) a Poskytovatel jeden (1) stejnopis.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
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Ptiloha €. 1 — Specifikace rozsahu poskytovanych Sluzeb a SLA
Ptiloha €. 2 — Smluvni pokuty za poruseni SLA

Ptiloha €. 3 — Jednorazové sluzby

Ptiloha €. 4 — Seznam opravnénych osob

Ptiloha €. 5 — Pfedpisy objednatele

V Praze dne V Brné dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Mgr. Martin Gillar Libor Dvoracek
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy, GC Systém a.s.

akciova spole¢nost

Ing. Ladislav Urbanek
mistopiedseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost
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