Smlouva o udrzbé vypocetni techniky a
programoveého vybaveni €.04

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany v souladu se
zakonem 513/1991 sb. obchodniho zakoniku nésledujici servisni smlouvu o
adrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni:

Smluvni strany

Firma: LeoS$ Harazim, HaralComp

se sidlem Ke Strelnici 867

Trhové Sviny 374 01

zastoupena Mgr. LeoSem Harzimem
1C0:67195181 DIC:CZ8007051261
Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Telefon

E-mail:

déale jen dodavatel

Firma: Domov pro seniory Chvalkov
se sidlem Chvalkov 41,
374 01 Trhové Sviny

zastoupenda: Ludmilou Hoffelnerovou

ICO: 00666246

déale jen objednatel



e Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je Udrzba vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro potfeby
objednatele. Tato Udrzba zahrnuje béZnou udrzbu pocitacové sité, véetné instalaci HW a SW dle
aktualnich pokynll a havarijni zasahy. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potfeby
objednatele.

» Podminky a zpUlsob provadéni udrzby

Dodavatel provadi tdrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostfedkad.

Objednatel umoZni za ¢elem provadéni Gdrzby pracovnikiim dodavatele pfistup do svych objektd. V
pfipadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného
pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu objednatele.

V pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty €i sou€asti souboru, zajisti dodavatel jeji vyménu
Ci opravu a to bud pfimo sam nebo prostfednictvim patficného autorizovaného servisniho stfediska.

Jedna-li se o souéast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto souéast zaruéni |hita, zajisti
dodavatel jeji opravu ¢i vymeénu na vlastni naklady.

Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veSkeré naklady na opravu i
vymeénu této soucasti Ucelné vynaloZzené. Dodavatel je povinen jeSté pfed zahajenim opravy predlozit
objednateli predbéznou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit. Maximalni odchylka
vysledné ceny od predbézné kalkulace je 10%.

Za Uschovu vlastnich dat si ruci objednatel.

Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavk( objednatele Gdrzbu programového
vybaveni a havarijni servisni zasahy.



Termin zasahu a odstranéni poruch

Dodavatel nabizi $irsi 8kalu havarijnich servisnich zasahi co do garantované doby zasahu a
garantované doby odstranéni poruchy respektive doby zajiSténi nahradniho provozu. Tyto servisni
zasahy se vzajemné odliSuji cenou. Objednatel méa pravo volby rychlosti servisniho zasahu v kazdém
jednotlivém pfipadé vyzadani servisniho zasahu.

Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu od 24 do 48 hodin od nahlaSeni poruchy s tim, ze
objednatel si sdm voli v konkrétnim pfipadé konkrétni pozadovanou rychlost zasahu.

Vedle rychlosti zadsahu je dale garantovana i doba odstranéni poruchy respektive doba zajisténi
nahradniho provozu v takovych pfipadech, kdy nenf z technickych ddvodd mozné v daném Gase
poruchu odstranit. Pfijatelné technické dlivody pro zajisténi nahradniho provozu jsou pouze takové,
které nem(ize dodavatel sdm objektivn& ovlivnit. Nahradni feSeni musi umoZznit vechny potiebné
funkce systému a bude nahrazeno v nejbliz§im mozném terminu.

Doba na odstranéni poruchy respektive doba zajisténi ndhradniho provozu je garantovana v rozsahu
od 48 do 96 hodin od nahlaSeni poruchy.

Pokud neni rychlost zasahu pfi jeho objednani specifikovana, plati standardni rychlost zasahu do 24
hodin s odstranénim poruchy respektive zajisténim nahradniho provozu do 48 hodin od vyzadani
havarijniho zasahu nahlaSenim poruchy.

V zavislosti na povaze zavady mlize vzniknout situace, kdy objektivn& neni mozné odstranit poruchu
¢i zaijistit plnohodnotny nahradni provoz do poZadované a garantované Ih(ity. Pfijatelnymi objektivnimi
divody jsou zde pfedevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné &innosti. V takovém pfipadé je
dodavatel povinen reagovat na vyzadani zasahu v pozadované Ih(ité a nadale postupovat s
maximalnim asilim a Fesit problém v co nejkratSim mozném case.

Veskeré havarijni servisni zasahy jsou zpoplatfiovany.

Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny nepretrzité 24 hodin denné. Do
veskerych vy$e a nize uvedenych ¢asovych Ihit se nezapocitavaji volné dny (statem uznané svatky,
dny pracovniho volna ¢i klidu).

ZpUsob nahlaseni poruchy je popsan v bodé& XII.



e Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit mésicni pauSalni poplatek vzdy za mésic. Dafovy doklad bude
vystaven dodavatelem nejpozdéji do 5. dne bézného kalendafniho mésice se splatnosti 10 dnli ode
dne vystaveni dokladu.

Danovy doklad za pfipadnou GdrZzbu nad ramec preventivni mésicni prohlidky bude vystaven po
predani objednané prace. Splatnost dafiového dokladu bude také 10 dnii ode dne jeho vystaveni.

Danovy doklad za havarijni servisni zasah bude vystaven bezprostfedné po ukonceni servisniho
zasahu a odstranéni poruchy se splatnosti 14 dnil ode dne vystaveni dokladu.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim bude Uc¢tovana smluvni pokuta ve vysi 0,1% dluzné Castky
za kazdy zapocaty kalendarnf den prodieni.

e Zaruky

Pfi nedodrzeni terminu zasahu uvedeného v €lanku 4 této smlouvy a objednaného pfi nahlaseni
poruchy nalezi objednateli pravo Uc¢tovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50% ceny Gkonu dle
¢lanku 5 této smlouvy za kazdy zapocaty jednotkovy Casovy Usek prodleni.

Jednotkovym Casovym Usekem je mySlena v pfipadé nedodrzeni rychlosti servisniho zasahu
pozadovana rychlost servisniho zasahu a v pfipadé nedodrzeni doby odstranéni poruchy pozadovana
doba odstranéni poruchy dle zvolené varianty havarijniho zasahu.

Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem zajistény
podminky nutné pro realizaci zasahu.

e VySSimoc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo
zplsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné pfedpokladat, Ze s ni
mohl poditat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo
pfekonat. Dodavatel v pfipadé poruSeni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli pfekazku a jeji
Gcinky na zpusobilost poskytnout pinéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel nahradni feSenf v
nejbliz§Slm mozném terminu



e Cenaza Udrzbu a servisni zdsahy

Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit mésicni
poplatek 2500,- K€ za 9 PC+server, slovy Dvéstépadesat Korun ¢eskych bez DPH 20%, splatny

meésicné.Tento pauSalni poplatek zahrnuje:
Mésicné

kontrolu HDD

kontrolu ventilatord, zevrubna kontrola PC
aktualizace antiviru,kontrola PC na viry a spyware
instalaci bezpecnostnich zaplat

odstranéni drobnych zavad

poradenska ¢innost

kontrolu stavu tiskaren

kontrola serveru

aktualizace systémil a MS office
vSe v maximalnim rozsahu | hodina na 1PC

© o NOORWDNE

Smluvné

10. zavazek dodavatele na zajisténi havarijniho servisu v rozsahu a ¢ase dle této smlouvy
11. néklady dodavatele na techniku nutnou pro zajisténi moznosti poskytnuti nahradniho feseni.
12. Poradenstvi emailem Ci telefonicky zdarma, bez zaruky doby reakce.

Na kazdy i pravidelny servisni zasah bude dodavatelem vystaven servisni protokol, se

kterym bude objednatel pfed fakturaci seznamen.Za vyZzadané havarijni zasahy bude dle
pozadované rychlosti zasahu dodavatelem Gétovana ¢astka v hodinové sazbé dle nasledujic!

tabulky:

Rychlost servisniho, zasahu/doba odstranéni poruchy Hodinova sazba technika
Zasah do 24 hodin/Odstranénf do 48 hodin 500
Zasah do 48 hodin/Odstranénf do 96 hodin 400

Odpovidajici ¢astka bude Gctovana vzdy za kaZzdou zapoc€atou Vi hodinu.

VSechny vySe uvedené ceny jsou bez DPH, kterd bude Uctovana v souladu s platnymi predpisy.



Platnost smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu.
Smlouva mdiZe byt zmé&néna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.
Platnost smlouvy je moZné ukongit dohodou, vypovédi bez udani diivodu nebo okamZitou vypovédi z
diivodu opakovaného zavazného porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda ¢&i vypovéd musi

mit vzdy pisemnou formu.

Vypovédni Ihiita pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udani ddvodu &ini pro ob& smluvni strany 2

n
mésice. Vypovédni Ihita poéina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

V pripadé zavazného a opakovaného poruSovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran
mdZe strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamZitou platnosti. Zminéna zavaznost a opakovanost
poruSovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypovédi smlouvy musi
predchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

Za zavazné neplnéni smluvnich povinnostije na jedné strané povazovano nedodrzovani €asovych
termin pro rychlost zasahu ¢&i opravy a na druhé strané nedodrZeni splatnosti vystavené faktury.

Jakékoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ¢i ruSici vliv na nutnost korektniho
vyporadani veskerych vzajemnych zavazki z této smlouvy plynoucich.

e Mi€enlivost
Spravce sité je povinen zachovavat nejprisnéjsi mléenlivost vici osobam mimo objednatele,
vSeobecné o viem, co se dozvi v ramci své Cinnosti pro objednatele. Spravce sité se zavazuje,
Ze veskeré tyto informace jsou prisné ddvérné aje povinen dodrzovat zavazek mlcenlivosti.V
pripadé poruSeni tohoto ujednéni je dohodnuta smluvni pokuta do vySe 10 000KE.

« ReSeni spor(
V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zi¢astnéné strany budou
snazit vyresit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplsobem spor nepodafi vyfesit,
bude predlozen k projednam a rozhodnuti pfislusSnému soudu.

» Zplsob hlaSeni poruchy

Zavady znemoziujici zakladni ¢innost VT musi byt vzdy hlaSeny jednim z nasledujicich zplsobd:

I: Vpracovnidny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin

1. Telefonicky na
2. Emailem na

[I: Mimo pracovni dobu

1. Emailem na



Pfi hlaseni zavady je nutné uvadét tyto Udaje:

Nazev, umisténi a typ pocitace Ci zafizeni
Pozadovana rychlost zasahu

Strucény popis zavady

Cas a datum nahlaseni zavady

Jméno a podpis (podpis v pfipadé psané formy)

a bk wdpE

o Povinnosti objednatele
6. Zaijistitv poZadovany ¢as pfistup k pocitaclim a ostatni servisované technice

o Prehled pfedmétné techniky
7. ZavérecCnd a prechodna ustanoveni

Smilouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.Veskeré dalSi Gpravy je tfeba provadét pisemnou formou jako dodatek k této smlouvé.

V Trhovych Svinech, dne 05.01.2011

Majitel firmy Mgr. LeoS Harazim

Pridéleny pracovnik Jifi Kube$

Dodavatel Objednatel



