Smilouva o dilo

Smluvni strany:

Institut pro kriminologii a socialni prevenci

Se sidlem: Namésti 14. fijna 12, 150 00 Praha 5 - Smichov
IC: 48136841

Zastoupen: PhDr. Miroslavem Scheinostem, feditelem
(dale jen ,,Zadavatel”)

spoleCnost  ppm factum research, s.r.o.

Se sidlem: Praha 5, Bucharova 1281/2, PSC 158 00

IC: 47121793
DIC: Cz47121793
zapsana: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C., vlozka 13338;

Zastoupena: Pavlem Rihou, jednatelem

(dale jen ,,Zhotovitel“)

uzavrely nize uvedeného dne ve smyslu ust. § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis(i (ddle jen , obcansky zakonik“)
tuto
smlouvu o dilo
(ddle jen ,,Smlouva“)

PREAMBULE
Zhotovitel prohlasuje, Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, zkuSenostmi a
kapacitami, Ze je schopen zrealizovat zhotoveni dila dle této Smlouvy v souladu se zadanim a
zajistit jeho pozadovanou kvalitu.

Cl 1
Pfredmét Smlouvy a Dila

1. Predmétem Smlouvy je zdvazek Zhotovitele zhotovit dilo dle zadavaci dokumentace
(Specifikace dila), kterd tvofi PFilohu € 1 Smlouvy, a to ,ZasaZzeni seniorll v CR
vybranymi delikty béhem sledovaného obdobi“ (dale jen ,Dilo”) a zdvazek Zadavatele
radné provedené Dilo prevzit a zaplatit za néj cenu ve smyslu ¢l. lll této Smlouvy.

2. Pfedmétem Dila je provedeni osobnich rozhovor(i s 3000 obyvateli CR ve véku 65-80
let a vice, vybranym kvétnim postupem.

3. Rozhovory budou provedeny na zadkladé dotazniku, poskytnutého Zhotoviteli
Zadavatelem.

4. Kontaktni osobou za Zadavatele je:



Kontaktni osobou za Zhotovitele je:

Vystupem Setfeni je datova matice SPSS (soubor ve formatu *.sav). a Microsoft Excel
(soubor ve formatu *.xls), frekvence a tfidéni druhého stupné a signalni zprava ve
formatu *.ppt.

Zhotovitel provede i zpracovani dalSich vystupl a analyz na zdkladé dohody se
Zadavatelem.

CL

Doba a misto plnéni
Prace pro zhotoveni Dila budou provadény v dobé od uzavieni této smlouvy dle
¢asového harmonogramu, ktery je specifikovan v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Sbér dat
probéhne v mésicich srpen - zafi 2018 tak, aby ziskand data mohla byt Zadavateli
doddana do 15. fijna 2018.
Mistem pInéni je Ceska republika.
O predani zhotoveného Dila, ¢i jeho ¢asti dle harmonogramu, bude sepsan
akceptacni protokol podepsany odpovédnymi zdstupci obou smluvnich stran.

(o 1]
Cena a platebni podminky
Cena za plnéni Zhotovitele dle ¢l. | této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran ve vysi 625.000 K¢ bez DPH, tj. 756.250,- K& v¢. DPH ve vysi 21 %.
Cena za plnéni Zhotovitele uvedena v €l. 3.1 je kone€nd a zahrnuje veskeré naklady
Zhotovitele souvisejici se zhotovenim Dila. K cené za dilo bude pfipoctena DPH
v zakonné vysi.
Uhrada ceny za Dilo se uskuteéni na zakladé dvou faktur vystavené Zhotovitelem a to:
a. 50 % z celkové ¢astky po odsouhlaseni metodiky a designu vyzkumu
b. 50 % z celkové ¢astky po dokonceni Dila dle harmonogramu a jeho akceptaci
odpovédnymi zastupci Zadavatele.
Splatnost faktury Cini 15 dni od jejiho doruéeni Zadavateli. Zaplacenim se pro ucely
této Smlouvy rozumi okamzik odepsani pfislusné ¢astky z U¢tu Zadavatele.
V pripadé, ze faktura nebude mit odpovidajici ndlezitosti, je Zadavatel opravnén
zaslat ji ve IhGté splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni ¢i Upravé, aniz se dostane do
prodleni se splatnosti — Ihdta splatnosti zacind bézet znovu od opétovného zaslani
naleZité doplnéného ¢i opravného dokladu.
V pfipadé prodleni s Uhradou ceny za Dilo vznika Zhotoviteli narok na smluvni pokutu
ve vys$i 0,1 % z dluzné Castky za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni.

Cl.Iv
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje:
realizovat plnéni dle predmétu této Smlouvy v poZzadovaném rozsahu, kvalité
a ve stanovenych terminech dle Smlouvy,



poskytovat plnéni této Smlouvy osobné, nebo prostfednictvim subdodavatell, se
kterymi ma radné uzavieny smluvni vztah.

Zadavatel se zavazuje plnéni po jeho dokonceni od Zhotovitele prevzit a zaplatit
Zhotoviteli dohodnutou cenu.

CL.V

Predani Dila
Predani Dila probéhne dle harmonogramu specifikovaného v Ptiloze €. 2
Zhotovitel splni sv(j zdvazek provést Dilo jeho Fadnym dokoncenim a jeho
protokolarnim predanim Zadavateli bez vad a nedodélka.
Pfedani a prevzeti Dila se uskute¢ni na zakladé akceptacniho protokolu podepsaného
opravnénymi zdastupci smluvnich stran, ve kterém budou uvedeny mimo jiné i
pfipadné vady a bude zde stanoven termin pro jejich odstranéni. Naroky Zadavatele
na zaplaceni ptipadnych sankci uvedenych v €l. VI tim nejsou dotéeny.
V pfipadé, Ze budou pfi predani Dila zjistény vady, které mohou branit, omezovat
nebo ztéZzovat uzivani kterékoliv ¢asti Dila, neni Zadavatel povinen Dilo prevzit. Vady
zjisténé pfi predavani Dila odstrani Zhotovitel na své vlastni naklady ve vzajemné
dohodnutém terminu.
Za vady Dila se povaZuje, pokud parametry a vlastnosti Dila nejsou v souladu s touto
smlouvou a zaddvaci dokumentaci. Za vadu Dila se povaZuje rovnéz, nelze-li z viny
Zhotovitele Dilo pouZivat k ucellim dle této smlouvy nebo lze-li jej uzZivat pouze
omezené.

Cl. VI
Smluvni sankce

Zjisti-li  Zadavatel prokazatelné neplnéni podminek smlouvy Zhotovitelem,
neprodlené jej pisemné informuje. Zhotovitel se zavazuje neprodlené poté, co se o
neplnéni podminek dozvi, pfijmout veskera opatfeni vedouci k napravé.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrZi sjednany termin plnéni, Zhotovitel poskytne
Zadavateli slevu z ceny ve vysi 0,05 % za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni
proti sjednanému terminu. Toto neplati v pfipadé, dojde-li k prodleni Zhotovitele z
dlvodU na strané Zadavatele.

Cl. v
Odpovédnost za Skodu

Na odpovédnost za Skodu a nahradu Skody se vztahuji ust. § 2894 a nasl. zdkona
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.
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Smluvni strany se zavazuji nahradit Skodu v pfipadé poruseni povinnosti, vyplyvajicich
ze Smlouvy nebo z pravnich predpisll, ledaze smluvni strana prokaze, Ze poruseni
povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

CL. v
Platnost a ucinnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a uUcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.
Smluvni strany jsou opravnéné tuto smlouvu ukoncit za téchto podminek:
a. pisemnou dohodou smluvnich stran ke sjednanému dni, pfi vzdjemném
vyporddani vzdjemnych zdvazki a pohleddvek.

Cl. IX
Ochrana diavérnych informaci

Zhotovitel se zavazuje zachovdvat mléenlivost o vSech informacich, které se dozvédél
v souvislosti s plnénim této smlouvy, které jsou jako dlivérné oznaceny nebo jejichz
sdéleni tretimu subjektu by mohlo ohrozit ¢i poskodit Zadavatele, a uZivat takové
informace pouze za ucelem splnéni svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy.
Zhotovitel neni opravnén sdélit takové informace jakékoliv treti strané bez
predchoziho pisemného souhlasu Zadavatele a mize sdélit tyto informace pouze
subjektiim, jeZ je potfebuji znat za ucelem plnéni této Smlouvy, a to v nezbytném
rozsahu, priéemz zajisti, aby i tyto subjekty byly vazdny povinnosti uchovéavat
informace v tajnosti.

Povinnost dle tohoto ¢lanku trva po dobu ucinnosti této smlouvy, jakoZ i po jejim
skonéeni.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Zadavatele na ndhradu $kody
zplUsobené v souvislosti s porusenim smluvni povinnosti Zhotovitele.

Cl. X

Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zdkladé této Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.
Vztahuje-li se dlvod neplatnosti jen na nékterd ustanoveni této Smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z
okolnosti za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu
Smlouvy.
Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran ve
formé cislovanych dodatkl této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) origindlech, z nichZ kazdd strana obdrzi po
jednom (1).



6. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla
uzaviena po projednani podle jejich pravé a svobodné vdle.

Priloha ¢. 1 — Specifikace dila
Priloha &. 2 — Harmonogram

V Prazedne......uoeeeeeneenes V Praze dne oo
Za Zadavatele: Za Zhotovitele:
PhDr. Miroslav Scheinost, reditel Pavel Riha, jednatel
za IKSP za ppm factum research, s.r.o.



Priloha ¢. 1 — Specifikace dila

Specifikace dila

Provedeni terénniho Setreni v krajich

Dotaznikové etfeni bude provedeno na reprezentativnim souboru populace seniorti v CR ve
véku 65-80 let. Setfeni bude pokryvat populaci seniord v CR v uvedeném véku tak, aby
vybérovy soubor byl reprezentativni vzhledem k populaci 65-80 let. Z pfrisnéjsiho
metodologického pohledu bychom mohli uvazovat o tzv. kvazireprezentativnosti, ktera byva
pfisuzovana zvolenému vybérovému postupu, tj. kvétnimu vybéru. Kvétni vybér jako vybér
nepravdépodobnostni a jako jeden z typl tzv. zdmérného vybéru nezajistuje
reprezentativnost s takovou mirou jistoty jako spravné provedeny pravdépodobnostni vybér.
Mezi jeho problematické vlastnosti patfi pravé prvek zamérnosti, ktery se tykd zejména
prace tazatell. Je zndmo, Ze tazatelé maji tendenci dopoustét se systematickych chyb
(napriklad snaha dotazovat se spiSe lidi, u kterych ocekavaji pozitivni reakci na Zadost o
rozhovor i nasledné jeho bezproblémovy pribéh, ¢i vyhybani se socidalné vyloucenym
lokalitdm apod.). Tomuto efektu celi ppm factum research zejména pravidly pro praci
tazatel(l (zejména zakazem dotazovat se jedné osoby v urcitém ¢asovém obdobi opakovang,
zdkazem dotazovat se béhem jednoho Setfeni vice osob v jedné domdcnosti), dikladnym
Skolenim tazatell a sledovanim a kontrolou jejich prace.

Pro pouziti kvotniho vybéru vsak samoziejmé hovori ekonomickd kritéria. Je levnéjsi nez
vybér pravdépodobnostni, coz je ddno jeho vétsi jednoduchosti z hlediska pfipravy i
provedeni a vyhodnoceni, a je rovnéz rychlejsi. Jde v zdsadé o aplikaci zdsady optimalniho
poméru cena-vykon.

Pfiprava kvotniho vybéru zacind zvolenim vybérovych charakteristik, pro néz budou
stanoveny kvoéty. V praxi volime nejvyse Ctyfi az pét znak(. Vhodné jsou zejména relativné
snadno zjistitelné Udaje, které jsou bud viditelné, nebo je dotdzany ochoten je v situaci
prvniho kontaktu ptiznat a neuvedou ho do rozpak(l. Zaroven to musi byt hlediska, ktera
populaci vyznamnym zplsobem rozlisuji. Kvétni znaky jsou v tomto pripadé dany Specifikaci
pfedmétu smlouvy a odpovidaji uvedenym kritériim. P(ijde o pohlavi, vék (vékové kategorie
jsou 65-69 let, 70-74 let, 75-80 let) a vzdélani (zdkladni v¢. nedokonceného bez vyuceni,
vyuceni a dal$i bez maturity, stfedni s maturitou, vysokoskolské). Reprezentativnost bude
zajisténa rovnéz podle regionu (NUTS 3, tj. déleni podle krajli) a podle velikosti mista bydlisté
(do 999 obyvatel, 1000-1999 obyvatel, 2000-4999 obyvatel, 5000-19 999 obyvatel,
20 000-99 999 obyvatel, 100 000 a vice obyvatel), coz bude zabezpeleno rozmisténim
tazatel( v prislusnych obcich, kde maji sami bydlisté.

Kvoty, stanovené jednotlivym tazatelim, nebudou vzajemné vazané, budou samostatné.
DlGvodem je, Ze ponechame-li kvoty pro vybér bez vzajemné zavislosti, je pro tazatele snazsi
najit prislusny stanoveny pocet osob s uréenymi charakteristikami a dotazat je. Jestlize by
byly kvéty vzajemné propojeny, znesnadnili bychom praci tazateldm natolik, Ze bychom
ohrozili spolehlivost dat nebo navratnost akce.

Ackoli bude mit Setfeni co nejvétsi zabér z hlediska pokryti stanovené populace, prece jen
stranou zlstanou urcité ,okrajové” skupiny. Konkrétné nebudou dotazovani lidé bez
domova, lidé Zijici v zafizenich, lidé Zijici v nestandardnich obydlich. ZastiZzeni nebudou ani
lidé Zijici v dané dobé v zahranici. Tato omezeni vybéru jsou béZna a standardni pfi provadéni
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jakychkoli reprezentativnich sociologickych Setfeni, v¢. narocnych akademickych vyzkum.
Dalsim omezenim, s nimZ je tfeba pocitat a nelze ho prekonat, je to, Ze mohou byt
dotazovani pouze lidé, jejichz zdravotni (zejména psychicky a mentdlni) stav dotazovani
umoznuje.

Metoda sbéru dat

Sbér dat ma podle zadani probéhnout technikou osobnich rozhovor( tazatell s respondenty.
Zhotovitel disponuje dostatecné robustni siti vlastnich tazateld vybavenych technologii CAPI
(=Computer Assisted Personal Interview), takie muzZe realizovat i takto ndrocné Setfeni
kompletné jako osobni dotazovani s wvyuzitim pocitace, jinak rfeceno prostfednictvim
elektronickych dotaznik(. Tento méd dotazovani ma zejména fadu vyhod oproti klasickému
dotazovani pomoci papirovych dotaznik (PAPI = Pen And Paper Interview):

1) Prvniskupinu vyhod lIze charakterizovat souhrnné jako usnadnéni ¢i bezproblémovost
procesl. Spocivaji v tom, Ze tazatel obdrzi materidly elektronicky a odpada nutnost
klasické posty (pti niz mlze dojit ke ztraté ¢i poskozeni zasilky), staci mu notebook ¢i
tablet a nepotfebuje mnoiZstvi papirovych dokumentl, software automaticky
zajistuje filtrovani otazek a neni tfeba spoléhat na tazatele a jeho pozornost — zkratka
jde o eliminaci chyb lidského faktoru.

2) Vyhody CAPI se tykaji rovnéz kvality — presnosti a Uplnosti — sebranych dat.
Elektronicky dotaznik muze hlidat ¢as vyplfiovani, minimalizuje chybovost zaznamu
(provadi automatické kontroly hodnot na maxima a minima ¢i hlida filtrovani),
zajistuje automaticky prepis do elektronické formy (odpada nutnost rué¢niho prepisu
kodl apod.), Citelnost zdznamu, ndhodnost rotaci a umoZnuje automatizované
kontrolni mechanismy.

3) Treti skupina vyhod souvisi s Usporou nakladd. Odpadaji ndklady na tisk materiald, na
ruéni prepis zaznamenanych udaji na elektronické médium, a je rovnéz moiné
prabéziné sledovat data a v predstihu pfipravit dil¢i vystupy.

Shrneme-li a vypichneme hlavni vySe uvedené body, tak mezi nejpodstatnéjsi vyhody této
techniky sbéru dat patfi:
e MozZnost eliminace chyb odskoka a filtr(i jednotlivych otazek
e Moznost ¢asového snimku dotazniku (v€. rdznych modul()
e Automatické naprogramovani chovani dotazniku (napt. pro rotace A-B, B-A)
e Moznost zabudovani internich kontrolnich mechanism( (kontroly hodnot, kontroly
¢asového snimku provadéni rozhovoru)

Rizikem dotazovani v ramci vybérového Setfeni byva moZnost odmitnuti ze strany
respondentl. Potykaji se s nim ve znacné mire vSechna vyzkumna pracovisté. Tazatelé a
tazatelky ppm factum research jsou systematicky vedeni k tomu, aby se snaZzili svym
postupem a chovanim riziko odmitnuti co nejvice snizit. Nékteré druhy odmitnuti, které
nejsou nutné jednoznacné a konecné, tazatelé a tazatelky fesSi na misté. Jednd se predevsim
o Spatné nacasovani (lidé zrovna jedi, nemaiji ¢as, odjizdéji na chatu), obavu pustit tazatele
do bytu, obavu z nedostatku soukromi a o ochranu osobnich dat. V téchto pfipadech maji
tazatelé a tazatelky za ukol se pokusit o presvédcéeni k ucasti ve vyzkumu, o sjednani dalsi
navstévy Ci schizky, pripadné predani kontaktu na ppm factum research s moznosti ujistit se



o provadéni vyzkumu a zajisténi anonymity a ochrany osobnich dat. DUvéryhodnost vyzkumu
posiluje i prlikazka tazatele/tazatelky.

O vzbuzeni zajmu o vyzkum a ochoty odpovidat mimo to usiluje zhotovitel i vhodnou,
motivacni formulaci dvodniho textu k rozhovoru.

Postup dotaznikového Setreni

e Cilova populace: Obecnd populace CR ve véku 65-80 let

e Metoda sbéru dat: Osobni rozhovory tazatell s respondenty s vyuZitim zaznamového
média pocitace (CAPI)

e Vybérova metoda: Kvotni vybér vazanymi kvotami (velikost mista bydlisté + kraj) a
nevazanymi kvétami (pohlavi, vék, vzdélani)

e Velikost vzorku: n=3000 osob

e Délka dotazniku: v priiméru 15 minut

e Vystupy: Datovd matice SPSS, tabulky prvniho a druhého stupné tridéni (XLS),
technicka zprava z vyzkumu (popis metodiky a pribéhu sbéru dat)

Jako vybérova metoda je uréen kvotni vybér. Jako opora vybéru nam budou slouzit aktualni
data CSU (udaje za posledni dokonéeny rok tj. 2017). Z €SU ziskame:
Pocet osob 65-80 let v jednotlivych krajich CR

o Celkem
Podle velikosti mista bydlisté (0-1tis., 1-2tis., 2-5tis., 5-20tis., 20-100tis., 100+tis.)
Podle pohlavi (muzi, Zeny)
Podle vékové skupiny (65-69 let, 70-74 let, 75-80 let)
Podle nejvyssiho dosazeného vzdélani (ZS, SS bez maturity, SS s maturitou, VS) —
tento udaj je k dispozici pouze za SLBD z roku 2011.

Tazatelé, ktefi se na realizaci sbéru dat budou podilet (viz niZze), dostanou kvétni rozpis
respondentti, které maji s prosbou o vyplnéni dotazniku oslovit. Kvétni rozpis bude
zohledniovat pozadovanou strukturu vzorku ve skupiné VMB x KRAJ, ve které bude tazatel
pracovat. Vrozpisu bude specifikovan pocet kompletné vyplnénych dotaznikd od
respondentl v nasledujici strukture (pocty jsou ilustrativni):

o Zeny (6x), muZi (4x)

o 65-69 let (3x), 70-74 let (4x), 75-80 let (3x)

o ZS$(7x), SS bez maturity (1x), SS s maturitou (1x), VS (1x)
Kvétni rozpis musi tazatelé naplnit v nejméné 80 %, jinak jim nebude proplacena odména za
zadny provedeny rozhovor.

Je tedy evidentni, Ze respondenty nebudeme vybirat z zadné databaze, ale budeme
oslovovat ndhodné vybrané respondenty bydlici v urcité kombinaci VMB x KRAJ, a to podle
predem daného rozpisu tak, aby struktura vybérového souboru odpovidala ve zvolenych
charakteristikach (kvoty) znamym charakteristikam souboru zdkladniho.

Terénni sbér dat bude probihat pomoci osobnich rozhovor(i tazateld a tazatelek
srespondenty a respondentkami pomoci standardizovaného vyzkumného nastroje



(dotazniku) nahranného v elektronické verzi do pocitacu ¢i tabletd. Postup samotného feseni
je nasleduijici:

1) Tvorba dotazniku

Zhotovitel na zakladé podkladl od Zadavatele a ve spolupraci s nim vytvofi vyzkumny
nastroj, ktery bude predklddan respondentiim. Finalni podoba dotazniku bude vychazet
z konsenzu vsech stran.

2) Programovani a testovani dotazniku

Findlni a odsouhlasend verze dotazniku bude naprogramovana vinternim programu
Zhotovitele. Naprogramovana verze bude interné testovdna z hlediska funkénosti a také
z hlediska gramatické a formulacni spravnosti. Interni pilotaz probéhne na 5 tazatelich a 15
respondentech, ktefi budou co nejvice variabilni z hlediska kvétnich znak(. Tazatelé
nasledné vyplni zprdvu o prabéhu dotazovani. Dotazniky z pilotu nebudou soudasti
vysledného datového souboru. Na zakladé pilotni zpravy mizZe dojit k Upravam dotazniku.

3) Testovani funkcnosti databazového systému a matice

Po nahrani dat z pilotniho Setfeni probéhne také testovani databazové sloiky — tedy
prostoru, kam se ukladaji data z notebook tazatell. Souc¢asné bude pripravena maska s VAR
i VAL Labely pro zpracovani dat v SPSS.

4) Vybér a skoleni tazatell pro Setfeni

Tazatelé budou pro Setfeni vybrani ze standardni a stalé tazatelské sité Zhotovitele. Pro
Setfeni nebudou rekrutovani Zadni novi tazatelé. Popis prace s tazatelskou siti je uveden
dale. Skoleni bude provedeno instruktdznim materidlem, v pfipadé nutnosti a prani
Zadavatele je mozné provést i osobni Skoleni v Praze za ucasti cca 60 % tazatelskeé sité.

5) Distribuce materiall tazateliim

Vybrani tazatelé dostanou pomoci elektronické aplikace a mailem veskeré instrukce
k dotazovani. Bude se jednat o skolici a instruktazni materialy, kvétni rozpis a také samotny
dotaznik.

6) Monitoring sbéru a dohled supervizori

Soucdsti sbérné faze je také priabéiné zasilani vysledk( o aktualnim stavu dotazovani do
centrdini databaze Zhotovitele. Takto bude kdispozici pribéziny reporting o stavu
dotazovani. Budeme tak védét, zda tazatel na projektu pracuje, kolik mu zbyva z pfidéleného
poctu dotaznikd atd. K dispozici bude také sit supervizor(, ktefi budou k dispozici tazateldm
pro pripad dotazu.

7) Pfevedeni dat do matice SPSS
Data budou z notebookl nahrana automaticky do systému Zhotovitele. Nebude tedy
dochdazet k prepisu dat do elektronické podoby. K nahravani dat bude dochazet pribézné.

8) Provedeni kontroly dat
Kontrola dat je popsana vsamostatné kapitole (Zajisténi kvality a integrity datového
souboru).



Popis tazatelské sité

Tazatelé, ktefi se na studii budou uUcastnit, budou vybirani z vlastni sité Zhotovitele.
V soucasné dobé disponujeme siti cca 600 osob pro osobni dotazovani. CAPI dotazovani
mUzZe realizovat 350 tazatelU, ktefi jsou vybaveni firemnimi ¢i vlastnimi notebooky a tablety.
Tazatelé jsou rozmisténi po celé CR tak, aby dokazali dobfe pokryt celorepublikové
reprezentativni sbéry dat — tedy ve vétSich méstech mame sit hustsi nez v malych obcich.
Nejprve budou vybrani tazatelé, ktefi se budou na vyzkumu podilet, a nékolik supervizorq,
ktefi budou dohlizet na hladky pribéh dotazovani. Tito supervizofi budou v neustalém
kontaktu s tazateli a budou resit veSkeré nestandardni situace, které se v prabéhu terénniho
Setfeni mohou vyskytnout (vypadek tazatele, nedostate¢nd navratnost atd.). Konkrétné pro
tento projekt bude vybrano:

= Celkem cca 250 tazatell tak, aby 1 tazatel realizoval primérné 12 rozhovoru. Pocet
cca 12 dotaznikd na tazatele je vyhodny z hlediska dostate¢ného poctu pro
obezndmeni s dotaznikem a zaroven eliminuje pfipadné systémové chyby.

= VSichni tazatelé, ktefi se budou na Setfeni podilet, v minulosti realizovali nejméné 20
projektd s podobnou tématikou a rozsahem

= Celkem 8 supervizord tak, aby kazdy supervizor kontroloval praci tazatell v cca 2
krajich (dale viz kapitola ,,zajisténi kvality a integrity datového souboru®)

Tazatelé budou koordinovani z centraly Zhotovitele (Praha). Vedenim tazatelské sité bude
povérena vedouci Fieldworku, kterd bude zajistovat:
e Osloveni a vybér tazatel( ze sité
e Jejich proskoleni a pridéleni lokalit
e Dohledem na dodrzovani kvoétniho rozpisu a dohled na dodrzovani metodiky
dotazovani
e Registraci pfipadnych vypadk(, problému pfi sbéru dat

Rizeni tazatelské sité

Pro vedeni projektu bude dedikovana jedna osoba — vedouci tazatelské sité. Popis ndboru a
komunikace v pfipravné fazi je popsan vyse. Podpora pro tazatele je standardné nastavena
v rezimu 24/7, tazatelé se tedy mohou jak na vedouci tazatelské sité (organizac¢ni véci) tak na
vedouciho projektu (metodické véci) obratit kdykoliv. Informace od vedouci tazatelské sité
budou okamzité predavany vedoucimu projektu, ktery je bude operativné fesit a pfipadné
konzultovat s klientem. Tazatelé budou s centralou komunikovat pomoci vlastnich mobilnich
telefonli a e-mailovych Gc¢tl. Kontakty na vsechny tazatele jsou evidovany v systému
Zhotovitele.

Skoleni tazatelt

Pro ucely tohoto vyzkumu budou tazatelé speciadlné proskoleni prostfednictvim podrobného
instruktazniho materialu, ktery bude vytvoren ve spolupraci se zadavatelem. V pfipadé
nutnosti a prani Zadavatele je mozné provést i osobni Skoleni v Praze za ucasti cca 60 %

tazatelské sité

Tazatelé, ktefi se na projektu budou podilet, jiz maji dlouholeté zkuSenosti
s celorepublikovym dotazovanim ¢i s dotazovanim citlivych témat. Nicméné pred zacatkem
kazdého projektu standardné tazatelé dostavaji vSechny relevantni informace. Pro tento
projekt pocitdme s:
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e Informativnim materidlem ohledné metodiky a cilG Setreni
e Kvoétnim rozpisem rozhovor(
e Prlivodnim dopisem
Kromé toho jim bude k dispozici také vedouci tazatelské sité pro pripadné dotazy.

Provadéni rozhovort

Tazatelé se budou pohybovat v oblastech, které budou definovany jejich kvotnim
predpisem. Oblast reprezentuji ukazatele VMB x KRAJ — je tedy patrné, Ze se nemusi jednat
napf. jen o jednu obec (typicky VMB=0-2.000 obyvatel), ale v rdmci kraje se mlZe jednat o
vice obci. Vybér obce pro dotazovani nebude uren centralné, ale kazdy tazatel si nahodné
zvoli mista pro dotazovani — za podminky respektovani metodiky Setfeni.

PFi pohybu obci bude prochazet jednotlivé domdcnosti. Dotaznik je pfiliS rozsdhly a neni
vhodné (ani pfilis technicky mozné) jej vypliiovat na ulicich. Pfi kontaktu s domdcnosti se
pokusi domluvit rozhovor s osobou, kterd vyhovuje jeho kvétnimu rozpisu.

Aby nedochazelo k efektu ,,anketovosti”, tedy jevu, kdy na dotaznik odpovidaji pouze ti, ktefi
si jej z néjakého dlvodu opravdu preji vyplnit (a ve vysledcich by tak chybély nazory osob,
které o vypliiovani zdjem nemaji), maji tazatelé za ukol motivovat respondenty k vyplnéni a
prekonavat i tzv. mékka odmitnuti. Popis motivace je uveden v kapitolach dale.

Po ziskdni souhlasu s provedenim rozhovoru tazatel provede dotazovadni za pomoci
notebooku nebo tabletu. CAPI feSeni zajisti, Ze otazky jsou kladeny v pfesné daném poradi,
nemUze dojit k jejich preskoceni, ani k vynechdni nékteré z otazek.

Tazatel ma za ukol Cist otazky presné ve znéni, v jakém jsou v dotazniku. Musi respektovat
pokyny v dotazniku — napf. pokud nemd Cist predem pripravené moznosti a ma nechat
respondentovi ,volnou ruku“ pfi vybéru odpovédi, nesmi tak v zadném pfipadé ucinit.
Vzhledem kvelkym zkuSenostem vlastni tazatelské sité neocekdvame vtomto sméru
prakticky Zadné problémy.

Oteviené odpovédi zapisuje tazatel doslovné tak, jak je respondenti uvadéji. Zapsané
odpovédi nesmi nijak stylizovat ani upravovat.

Pouziti metody CAPI eliminuje pfipady, kdy je tazatelem néjakd otazka preskocena nebo
vynechdna — automaticky systém vzdy nabizi pouze precteni 1 otazky a pokud neni zvolena
jedna z predem definovanych odpovédi, pak neumoziiuje v dotazniku pokracovat. Tento
systém tedy zajisti 100 % vyplnénost viech pozadovanych proménnych.

Motivace

Motivace tazatelll bude spocivat standardné v kombinaci bonust a postihti za odvedenou
praci. Dlouhodobé sledujeme a hodnotime praci tazatel(. V tomto konkrétnim pripadé se
zamérime zvlasté na:

= DodrZzeni metodickych pokyn(
= Konzistence dat a ¢asového snimku rozhovor(
= Kontrola logiky vyplfiovani a demografie zastiZzenych respondentt
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Za kazdé poruseni stanovenych standard( bude tazateli strzena Castka z celkové odmény az
ve vys$i 50 % podle miry provinéni.

Zaroven tazatelim, ktefi odvedou praci kvalitné a vterminu, bude zapocitana specidlni
odména ve vysi 10 % z celkové odmény za dotazovy ukol (standardni odména). Tazatelé
budou odménovani za dokoncené rozhovory — tedy ¢im vice rozhovor( tazatel realizuje, tim
vyssi bude jeho odména.

Soucasné pro tento projekt budeme stupriovat odménu za kazdy dotaznik podle jeho délky —
pokud bude vybrany respondent obéti vice trestnych cinud, pak bude odména za (vyrazné
delsi) dotaznik vyssi nez v pripadé, Ze respondent nema s trestnymi ¢iny zadné zkusenosti.

Motivace respondenti
Vyssi motivaci vybraného respondenta zajistime:

1. Drobnou odménou za vyplnéni dotazniku — nefinanéni odménu v hodnoté cca 25,- K¢
predavaji tazatelé po ukonceni rozhovoru

2. ZkuSenosti tazatel(, ktefi budou vysvétlovat ucel Setfeni a jeho potfebnost

3. Moznosti vybrat si dobu, kdy bude rozhovor provadén (je mozna nejprve schlizka a
nasledné rozhovor v pfihodném case)

4. Informacemi v aviznim dopise (zdzemi a renomé vyzkumné agentury + dobré jméno
Zadavatele)

5. Konverzemi mékkych odmitnuti (vysvétlovani ucelu Setfeni...)

6. Informovani o samotném Setfeni (anonymita dat, agregace dat, zajem o ndazory
respondentd, ...)

Konverze mékkych odmitnuti
Nékteré druhy odmitnuti, které nejsou nutné konecéné, budou tazateli feSeny na misté. Jedna
se predevsim o:

e S3patné nacasovani— lidé zrovna jedi, nemaji ¢as, odjizdéji na chatu,
spolupracoval/a ve vyzkumech pfilis ¢asto, nedavno odpovidal/a,
obava z nedostatku soukromi,

odpovidal/a by, ale boji se pustit tazatele do bytu,

obava o ochranu osobnich dat.

V téchto pfipadech bude mit tazatel za ukol zajistit nasledujici ¢innosti:

= u vSech, kde je to pravdépodobné / moiné, probéhne snaha o dalSi navstévu a
presvédceni k Ucasti,

® u aktualniho nedostatku casu, pfriliS ¢astého odpovidani na vyzkumy, nedostatku
soukromi pro rozhovor atd. doplnit jesté jednou navstévou, v jiném dennim ¢ase dle
domluvy,

® U obavy z tazatele, obavy o ochranu dat atd. kontaktovat vedeni ppm factum research s
popisem odmitnuti

Kontrola prace tazatelt
Kontrola ¢asového snimku rozhovoru (podezrele pfilis kratké provedeni rozhovoru)
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Systém CAPI automaticky zaznamendava zacatek a konec rozhovoru. V ptipadé, Ze bude u
dotazniku zjisténa pfriliS kratkd doba vyplhovani dotazniku, bude tazatel kontaktovan se
zadosti o vysvétleni. V pfipadé, Ze vysvétleni nebude prikazné, bude kontaktovan
respondent (pokud uvede své kontaktni Udaje). Pokud bude zjisténo, Ze dotaznik nebyl
proveden v souladu s metodikou, bude tazatel bez nahrady z Setfeni vyfazen a jeho
dotazniky nebudou do konecného zpracovani zapoditany. Vyrazené dotazniky budou
realizovany jinym tazatelem.

Kontrola poctu nezodpovézenych otazek

Za ,missing value” se nebude pocitat odpovéd pod filtrem, tedy chybéjici odpovéd na
otazku, kterd respondentovi neméla byt poloZena (napf. ,pokladejte jen v pfipadé, zZe
respondent ma zkusSenost s XY“). Pokud bude v dotazniku pti zpracovani zjiSténa mira
vyplnéni mensi nez 50 %, bude dotaznik vyrazen ze zpracovani. Vzhledem k nasazeni
zkuSenych tazatell, u kterych se pravidelné hodnoti jejich prace (viz vyse), neocekdavame
témér zadné takto vyrazené dotazniky.

Kontrola provedeni rozhovoru

Po ukonceni provadéni rozhovoru pozada tazatel respondenta o vyplnéni kontaktnich udaju.
Motivaci k tomu, aby se tazatelé snazili o maximalni miru ziskani téchto udajl je financni — za
dotaznik s kontaktnimi udaji ziskava tazatel vy$si odménu neZ za dotaznik bez nich.
Identifikacni Udaje respondenta jsou nahrdvany do separatni aplikace a nejsou tedy nijak
spojovany s jeho odpovédmi. Na kontaktni Udaje (adresa, e-mail, telefon) se po ukonceni
Setfeni obraci pracovnik centrdly Uchazece a podle typu zasilda bud Kontrolni listek,
telefonicky dotaz nebo E-mailovy dotaz. V ramci dotazu se cilovd osoba vyjadfuje k tomu,
zda s ni byl proveden rozhovor a pokud ano, tak zda byl proveden podle metodiky. Pokud
kontaktni osoba nepotvrdi provedeni rozhovoru, bude tazatel z Setfeni (ale i ze sité)
vyloucen bez ndhrady na odménu. Nicméné vzhledem k dlouhodobému fungovani tazatelské
sité naprosto nepredpokladame, Ze by takovato situace mohla nastat.

Kontrola kvality a integrity datového souboru

V pfipadé poutziti technologie CAPI je datova matice vytvarena automaticky tak, jak probihaji
jednotlivé rozhovory. Programovani dotazniku pfitom neumoiiuje logicky nekorektni
vyplnéni. Vyplnéné dotazniky jsou prlbézné stahovany na server, je proto mozny priabézny
export do formdatu SPSS a prlibéznd kontrola dat. Valnd ¢ast kontroly datové matice je
zajisténa elektronicky, protoze jsou nastaveny filtry, systém umi hlidat homogenitu odpovédi
na rGzné kladené otazky a v ptipadé nesrovnalosti upozorni tazatele na disharmonii v
odpovédich aj.

Na rozdil od nahrdvani dat (metoda PAPI) zde tedy neni moZné, aby doslo k chybé pfi
prenosu dat od tazatele ke zpracovani. Vzhledem k pouzité metodice (CAPI) bude moziné
explicitné nastavit kontroly tak, aby nedochdzelo k nepresnostem u filtrovani a posloupnosti
otazek. Zamérime se na kontrolu extrémnich hodnot + logiky provazanosti vybranych otazek.
Tyto budou nasledné opraveny (pfi opravach vyuzivdme konzultace s pfislusSnymi tazateli)
a v nékterych pripadech (napf. prfi velkém mnoiZstvi chyb v dotazniku) bude dotaznik
z dalsSiho zpracovani vyloucen.
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Vystupy z dotaznikl budou zpracovdny v systému SPSS a budou vycistény (viz kontroly nizZe).
VSechny proménné VAR (ndzvy otdzek v podobé Cislo otazky_text otdzky) i VAL (nazvy
kategorii v rdmci jednotlivych otdzek) budou popsany. Pro hodnotu ,, nevim“ bude pouzit kéd
99. Nevyplnéné hodnoty se viibec nebudou vyskytovat (diky systému CAPI).

Mdame k dispozici dostatecné automatizovany a ovéreny postup, jak s datovymi maticemi
pracovat. Vzhledem ke stovkam projektl, které jsme zpracovali, jsou postupy zpracovavani
datové matice dostatecné vyladéné a ovérené.

Kontrola konzistence dat
U nékterych otdzek je mozné kontrolovat, zda jsou odpovédi konzistentni. Jedna se napf¥. o:
o Dosazeny vék vs. vzdélani (15 let a VS vzdélani = nepravdépodobné)
o Vékvs rodinny stav (15 let a vdovec = nepravdépodobné)
o Hodnoceni podobnych otazek (absolutné odmitd spoluldcast na zabezpeceni na
stari a zaroven si pravidelné spofi vysoké ¢astky na dliichod = nepravdépodobné)

Dopredu nedokazeme odhadnout, u kolika otazek pljde kontrola konzistence dat provést,
nicméné pocitdame nejméné s 10 zakladnimi kontrolami u sociodemografik a zakladnich
otdzek. V pripadé zjisténi nekonzistence bude nejprve kontaktovan tazatel, zda se nejedna o
chybu a nasledné pak nekonzistence feSena se Zadavatelem — ten rozhodne, zda se maji
nekonzistence opravovat ¢i nikoliv.

Kontrola demografik vybérového souboru a znamych charakteristik zakladniho souboru
Vzhledem ke zvolené metodé vybéru (kvotni vybér) nepredpoklddame Zadné vyrazné
odchyleni charakteristik vzorku od charakteristik zakladniho souboru. Nicméné bude
provedena kontrola % zastoupeni sledovanych znak( u obou soubora.

Kontrola podobnosti dat u jednotlivych tazatell

Provadime kontrolu podobnosti dat u jednotlivych tazatell — tedy zda respondenti osloveni
1 konkrétnim tazatelem nevykazuji vysokou miru podobnosti u odpovédi na jednotlivé
otazky (napf. bylo by podivné, kdyby 100 % dotdzanych jednim tazatel odpovédélo, Zze maji
nejradéji modrou barvu). Kontrolu provadi automaticky systém SPSS, ktery pomoci
statistického algoritmu zkouma podobnost Ciselnych hodnot u kazdého tazatele. Pokud je
zjisténa vysoka mira shody nékterych proménnych, kterou nelze objektivné vysvétlit, jsou
dotazniky bez ndhrady vyrazeny.

Kontrola demografik sbiranych jednotlivymi tazateli (zda si nevybiral jen urcité typy osob)
Dlouhodobé pracujeme na omezeni tzv. ,tazatelského efektu” u sbéru dat — tedy jevu, kdy
samotna osoba tazatele nevédomky emituje efekt vybéru , podobnych” typl osobnosti jako
je samotny tazatel (studenti vybiraji ¢astéji studenty, seniofi seniory atd.). Proto pribéiné a
dlouhodobé kontrolujeme sociodemografika respondentll u kazdého tazatele. Pokud
zjistime, Ze tazatel vytvari ,tazatelsky efekt”, tedy Ze vybird osoby s podobnymi
sledovatelnymi charakteristikami, je na tento fakt upozornén.
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Zajisténi pozadovaného pocétu a struktury dat

Abychom dosdahli poZzadovaného poctu kompletné vyplnénych dotaznik(l (n=3.000), budeme

realizovat nékolik opatreni:

e Nadsazeni kvotniho rozpisu o cca 5 % - tedy nékolik tazateld dostane o 1 rozhovor vice,
nez by podle rozpisu méli

e PrlibéZinym monitoringem sbéru dat — budeme okamzité védét, zda néjaky tazatel neplni
predepsané pocty rozhovora (i z hlediska sociodemografik). K tomuto ucelu bude slouzit
pravidelné aktualizovana databaze rozhovoru.

e Pripadnym okamzitym dovybérem, pokud zjistime vypadek tazatele.

Na konci Setfeni budou zadavateli predany vystupy z minimalné n=3.000 kompletné a

spravné vyplnénych dotaznikli, coz je skutecnost, kterd bude ve smlouvé specifikovana.

Pfedanim vystupul z mensiho poctu dotaznikl nebude povazovdno za splnéni smlouvy.

Tazatelé budou mit k dispozici kvétni rozpis, ktery musi dodrZzet. Kvétni rozpis zajisti, Ze
vzorek bude reprezentativni k obecné populaci CR 65-80 let. Pokud tazatel kvétni rozpis
nenaplni (tedy realizuje dotazniky s osobami s jinymi sociodemografiky, nez ma rozpisu),
nebude mu jeho prace zaplacena. Kvotni vybér je zdkladnim typem Setteni, které nase
spole€nosti jiz od roku 1991 realizuje. Tazatelé snim maji obrovské zkuSenosti a
nepiredpokladame, Ze by mohlo dojit k situaci, kdy by struktura vybérového souboru
neodpovidala zvolenému kvétnimu rozpisu.

Nadstandardni sluzby nabizené uchazeCem nad ramec poptavaného feSeni
e Konzultace nad metodikou a designem Setieni

Pilotadz dotazniku a ptipadné dopracovani problematickych mist

Tydenni reporting stavu sesbiranych dat

Zpracovani tabulek dle prani Zadavatele (vyssi stupné tridéni, specifické tridéni)

Vyjadreni statistické vyznamnosti a korelace mezi proménnymi pomoci T-testu

zavislosti = ,vybarveni“ zavislosti v Excelovskych tabulkach

Dalsi analyzy dat dle pfani Zadavatele (clusterova analyza, korespondencni analyza...)

e Odevzdani kompletnich vystupt dfive tak, aby bylo do 15. 10. moZné data jesté
upravit podle pozadavk(i zadavatele

e Prezentace vystupl v sidle Zadavatele po ukonceni projektu

e Soucinnost Zhotovitele nad analyzami dat i po ukonéeni trvani smlouvy pro pfipad
dalSich analyz nebo doplnujicich tridéni
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Priloha ¢. 2 — Harmonogram

Cinnost Pfiblizné datum
Uzavieni smlouvy 2.7.
Pfiprava metodiky a tazatelské sité 9.7.
Programovani a testovani dotazniku (pilotaz) 16.7.
Zahajeni terénniho sbéru dat 1.8.
Ukonceni terénniho sbéru dat 20.9.
Zpracovani a kontroly dat 1.10.
Predani kompletnich vystupt 5.10.
Dopracovani vystupt dle pozadavki zadavatele 15.10.
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