Priloha €. 1 —Specifikace sluzeb eHealth — metropolitni systém tisfiové a zdravotni péce (TZP)

1. Zakladni informace o cilovém reseni

Poskytovatel poskytne Objednateli sluzbu eHealth — metropolitni systém tisfové a zdravotni péce (déle také
LSluzba”), kterd zajisti propojeni zdravotni a socidlni sluzby na Uzemi Prahy s vyuzitim novych modernich
technologii. To ma pfinést jednodussi orientaci pro koncového klienta asistivnich sluzeb a soucinnost jednotlivych
poskytovatell vSech druh( sluzeb.

Provozovatelem, integratorem a administratorem sluzby bude Poskytovatel, ktery si klade za cil vybudovat a dodat
feSeni integrujici poskytovatele zdravotnich a socidlnich sluzeb.

Cilem metropolitniho systému TZP:

e  zvySeni kvality Zivota ob&an(l se snizenou sobéstacnosti

e  zkraceni doby rekonvalescence pacient(, jejich drivéjsi propousténi do domaci péce

e snadné sdileni informaci mezi poskytovateli zdravotnich a socidlnich sluzeb a Iékafi prostrednictvi
jednotné integracni platformy

e |ICT inovace a vyuziti novych technologii v oblasti poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb

e zavedeni standard( v oblasti poskytovani zdravotnich a sociélnich sluzeb

e vytvofeni informacni zékladny pro planovéni a fizeni mésta v oblasti zdravotni a tisriové péce

e finanéni, personalni, Casové a dalsi Uspory

Poskytovatel sluzby zajisti provoz nového, komplexniho systému komunitni podpory asistovaného Zivota a pfinese
standardy do komunikace mezi jednotlivymi subjekty zapojenymi do tohoto metropolitniho systému TZP. Na
zakladé spoluprédce se dvéma dispecinky vybranych agentur asistivnich sluzeb budou zajistény smluvné definované
sluzby pro 120 klient(. Koordinované datové a provozni propojeni dispecink( sluzeb pfimo nebo prostfednictvim
integracni platformy umoini sdileni osobnich socidlnich a zdravotnich informaci klientl. Integracni platforma
zajisti vytvoreni garantovaného standardu datového a procesniho ramce pro pfipojeni a sdileni dat ze stran
jednotlivych subjektd, ktefi se podileji na poskytovéni zdravotnich a socidinich siuzeb pro seniory.

Zprovoznéni a pfipojeni serveru telemedicinskych dat do systému TZP zajisti adherenci vybranych pacientl a jejich
méfeni v domacim prostfedi dle stanovené frekvence a sdileni dat do systému ordinace/nemocnice.

2. Popis cilového reseni

2.1 Architektura

Celé reseni propojeni zdravotni a socidini péce o seniory a o lidi se snizenou sobéstacnosti je nutné pfi pfipravé
nédvrhu po technické strance rozdélit do dvou souvisejicich ¢asti:

A. Zékladni systém asistivnich slufeb (viz obrazek 1 - erny kruh).

B. Komplexni komunitni systém podpory asistovaného Zivota.
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Obrazek 1 Komplexni komunitni systém podpory asistovaného Zivota (¢ast B)

Nize popsané fesenf je predmétem dodavky sluzby. Propojuje vSechny komponenty a jedna se o inovativni pfistup
v této oblasti.

Upfesnéni a popis obrazku ¢. 1:

Server VP

- Server samostatné zdkladni sluzby vzdalené pomoci (VP), rozsifeny o rozhrani API.
- Server zabezpecuje komunikaci mezi zafizenimi u klienta a napojenymi dispecinky.
- Server soucasné obsahuje datové GloZisté a sluzby na zpracovéni dat.

Klient

- Utivatel sluzby asistovaného Zivota, ktery vyuZiva osobni mobilni nebo stacionarni jednotku, prvky chytré
domacnosti nebo zafizeni telemediciny.

- Zéroven muZe byt klientem jiné sluzby (zdravotni, rozvoz obédl apod.), pacientem praktického lékare a diky
serveru OICT se propoji veskeré potiebné informace.

Dispecink

- Dispetink zabezpecuje obsluhu alarmd, jedna se o profesionéini callcentrum.

API

- Definovany obsah a struktura vymény informaci na SW trovni.

Server telemediciny
- Server samostatné siuzby sbéru medicinskych dat o klientovi a export dat do systému ordinace/nemocnice;
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Server OICT
- Integracni platforma zajistujici komunikaci a sdilenf informaci.
- Obsahuje datovou &ast a rozsifitelny soubor sluzeb pro praci s daty.

Jednotlivi poskytovateié sluzeb vzdédlené pomoci (zékladni sluzby asistovaného Zivota) pracuji samostatné — Server
VP. Diky API1 se mohou integrovat. Integrace umozZniuje sdileni dat o klientech mezi poskytovateli sluzeb a
serverem OICT a umoziiuje zastupitelnost dispecinkd.

Pfiklad vyuZiti:
- Sluzba 1 (asistenéni péce) pfedéva klienta sluzbé 2 (pecovatelsky dlim). Klient mé stéle jednu osobni SOS
jednotku a komunikuje stéle stejnym zpUsobem.
- Sluzba 2 {pecovatelsky diim) ma pritomného asistenta pro klienty pouze ptes den. Proto veskeré alarmy
a pozadavky jsou Feseny dispecinkem sluzby 2. V noci neni v pecovatelském domé nikdo pfitomen, proto
veskeré SOS alarmy obsluhuje dispedink sluzby 1 (asistentni péce).

Veskeré informace zédrover zaznamenava server OICT s cilem je déle sdilet. HMP miZe provozovat vilastni

Dispecink 5, ktery by vyuzival data od serveru VP pfimo. Na serveru OICT jsou napojené ostatni sluzby a aktéfi v
oblasti zdravotné-socialni péce. Prostfednictvim vlastnich APl komunikuiji a sdili informace.

2.2, Zdkladni systém asistivnich sluZeb (Edst A)

2.2.1. Princip sluzby

Pfedpokladany tok informaci v rdmci Sluzby vzdélené pomoci (VP) je zndzornén nize na obrazku.

Stacionarni

zarizenf s
Cidly y et
Sabes —p Dispetink
Mobilni
zatizeni

Obréazek 2 Schéma sluzby vzdaiené pomoci

Zelené zndzornénad zafizeni na strané klienta datoveé komunikuji se serverem sluzby. DispecCink je napojen na server,
je jeho klientem a slouzi pro obsluhu a administraci sluzby.

Definice podminek
e Kompletni sluzba vzdalené pomoci a prondjem koncové jednotky (mobilni nebo stacionarni zatizeni)
bude poskytovéana jako celek.

e Umoini nasazeni 110 ks mobilnich zafizeni a 10 ks stacionarniho zafizeni s &idly NEBO 120 ks
mobilnich zafizeni.

Mobilnim zafizenim se rozumi osobni komunikaéni a méfici jednotka vzdalené pomaoci urcend pro osoby se
sniZzenou sobéstacnosti a zajistujici pripojeni na server sluzby vzdalené pomoci.

Staciondrni zafizeni s Cidly sluzby mUZe poskytovatel nabidnout misto mobilniho zafizeni. Staciondrni jednotka je
urena pro instalaci do bytu klienta a umozniuje pfipojeni chytrych Cidel (Cidlo otevieni okna nebo dvefi, kourové
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¢idlo, apod.). leji soucdsti je bezdratové SOS tlacitko v podobé naramku nebo privésku. PFipojeni na server je stejné
jako u mobilniho zafizeni.

Server sluzby vzdalené pomoci:

e moznost préce vice operatord v ramci jednoho dispecinku

e zabezpeCeny pfistup k datlim

e APl provyménu informaci

o zabezpecleny a zdlohovany provoz serveru

®  zélohovany pristup na internet, zélohované telefonni spojeni a zastupitetnost PC

Server, koncové jednotky a dispecink spolu tvori funkéni celek. Dispeinkem se rozumi klientska aplikace serveru
sluzby pro zobrazovdni a management alarmd, pro prdci s daty klienta a déle telekomunikaénim zafizenim a
operatorem.

Soucasti dodéavky asistencni sluZby klientovi jsou sluzby i bé7né Gkony s tim spojené, zejména: doruceni koncové
jednotky, vyfizeni reklamace koncové jednotky, komunikace s rodinou klienta, informacni linka a linka podpory
sluzby.

2.3. Integracni platforma

2.3.1. Popis
Planovanad integracni platforma realizovéna technicky na platformé serveru OICT je uréena pro spravu a konsolidaci
informaci z N systém{ pro podporu péce o seniory nebo jiné systémy dohledu.

integracni platforma je zaloZena na obousmérném asynchronnim zpdsobu zpracovani informaci, kde musi byt
kladen dliraz na vysokou dostupnost a Skalovatelnost. Pfenos dat je uskuteCiovan pres zabezpedeny protokol
Https za pomoci REST API, RESP API musi obsahovat rozhrani pro CRUD metody, ale i pro ziskéni seznam pripadné
sloZitéjsich reportd, které se tykaji alarm( v systému.

REST API bude déleno do nékolika zékladnich oblasti: Spréva osob, Sprava alarm, Spréva zatizeni, Sprava smluv.

2.3.2. Sbér pacientskych dat a elektronicky zdravotni zaznam

Z dlivodu zajisténi sdileni pacientskych dat je potfeba vytvofit strukturu, do které budou data ukladény. Této
struktufe se ve vétsiné podobnych projektd fika elektronicky zdravotni zaznam (EHR). Tento zaznam bude ulozen
na serveru OICT. EHR bude zaloZeno na strukture ,Patient Summary”, které je definovano EU iniciativou epSOS.
Zadznam bude obnovovén a synchronizovan automaticky s databdazi u primarniho poskytovatele zdravotnich sluzeb
pro danych 120 pacientd.

2 4. Telemedicinskd sluzba

2.4.1. Popis

Predmétem sluzby je dodédvka telemedicinského technického FeSeni a monitoring technickych a biologickych
veli¢in pro sledovani osob s: onemocnénim kardiovaskuldrniho systému a s diabetes.

Soudasti dodavky budou senzory, moduly HW a SW senzor(l technickych a biologickych veli¢in, moduly pro
bezdratovy prenos dat, vyvojaiské sestavy a komponenty vybaveni pro péci v domacim prostredi sestavené tak,
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aby plnily funkce telemedicinského feseni pro sledovéni stavu a zdravi osob v jejich pfirozeném prostfedi. Toto
zafizeni tvofi jednotny logicky celek spolu se serverem telemediciny vybaveny komunikacni branou, kterd zajistf
napojeni telemetrického systému na integracni platformu a sdileni telemedicinskych dat klientl do metropolitniho
systém TZP.

2.5. PoZadavky na infrastrukturu (Edst B)

2.5.1. Provoz

Poskytovatel dodd sluzbu eHealth — metropolitni systém TZP

2.5.2. Bezpeclnost dat

eHealth — metropolitni systém TZP musi zajistit ochranu dat pfed neopravnénym pristupem, a to jak ze strany
poskytovatele feseni, tak i ze strany klient(i a tfetich stran. Zainteresované strany budou mit pfistup jenom k datlim
v rdmci pridélenych opravnéni. Poskytovatel musi omezit pfistup svych zaméstnancl nebo dodavatell jenom
na piipady, kdy je to nutné pro zajisténi provozu sluzby. Systém tisfiové a zdravotni péce musi umoznit sifrovani
vSech vstupnich i vystupnich komunikaci pomoci Https. Sluzba musi byt navriena a implementovéna tak, aby byla
v souladu s platnou legislativou.

2.5.3. Kontrola pfistupu

Jednotlivd vstupni i vystupni rozhrani musi umoZniovat zasiani autentizacnich Udajl. Integracni platforma musijako
autentizacni nastroje podporovat dvojici jméno a heslo.

Daldi komunikace a zpracovéni mizZe probéhnout jenom v pripadé, Ze Uspésné probéhlo ovéreni pfihlasovacich
Udaju (autentizace) a kontrola opravnéni (autorizace). Vyjimkou jsou rozhrani, kterd budou nastavena pro provoz
bez autentizaénich tdaju.

2.5.4. Zalohovani

Data na serverech sluzby musi byt pravidelné zalohovéna. V pfipadé poruchy datového Ulozisté na serveru
Integracni platformy HMP bude provedena zpétna synchronizace dat se servery dispecinkd. Pfipadna obnova dat
musi byt provedena nejpozdéji do 72 hodin od vypadku. Timto nejsou dotleny dalsi poZadavky na zajisténi
dostupnosti sluzby.

3. Licen¢ni poZadavky

Poskytovatel doda objednateli sluzby eHealth — metropolitni systém tistiové a zdravotni péce celé FeSeni formou
sluzby (as a Service).

SluZba bude dodavana jako celek. VeSkeré licencni poplatky, néklady naimplementaci, konfiguraci iaktivaci,
hardware ¢i software budou obsazeny v cené sluzby. Stejné tak naklady na podporu, integraci feSeni tfetich stran,
uZivatell ¢i jinych zafizeni do sluzby. Ndklady na maintenance k licencim tfetich stran jsou zahrnuty v celkové cené
za sluzbu.

V pfipadé, Ze poskytovatel bude pro plnéni sluzby vyuZzivat produktl ¢i pocitacovych programd tfetich stran,
prohlasuje, 7e veskerd préva k dusevnimu viastnictvi jsou vypofddana a fadné uhrazena, atudiz z nich pro
objednatele nevyplyvaji zadna rizika pro vyuzivani sluzby. V pfipadé, Ze dojde k nesouladu s pravy dusevniho
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napravu, aby byl nastolen soulad pro plné vyuziti poskytované sluzby. Veskeré niklady spojené s pfevzetim rizik &i ;BQ" %
vyporadani dusevniho vlastnictvi tietich stran je zapocteno v cené sluzby. = ?z.

[

Dojde-li pfi pInénf sluzby k pottebé \)ytvori’c nové dilo, které bude mit povahu autorského dila (déle jiZ jen ,Dilo")
ve smyslu autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., fidi se poméry k takto nové vytvorenému Dilu platnymi pfedpisy
autorského prava. Nové vzniklé dilo se stava viastnictvim poskytovatele.

4. Dostupnost sluzby

Poskytovatel garantuje sluzbu pro zajisténi kvality poskytovat dle definovanych vykonnostnich parametr( v ¢ase
po dobu od zahdjeni poskytovani sluzby do ukonéeni smlouvy.

Zékladni systém asistivnich sluzeb:

e Dispecink (zalohovany systém) SLA 99 %

e  Reklamace koncové jednotky klienta do 2 pracovnich dnli
Komplexni komunitni systém podpory asistovaného Zivota:

e Server OICT SLA 96 %
e Server telemediciny SLA 96 %

Pozn.: Uroveri dostupnosti sluzeb (SLA) je garantovana pro p¥ijem a zpracovani dat, méfeno v ramci jednoho
kalendainiho mésice. Do tohoto Casu se nezapoditdvaji odstavky z ddvodu nasazeni novych verzi na Zddost
objednatele a dalsi idrzba systému, kterou si vyzadal nebo ji schvalil objednatel. Pfipadné odstavky systému, které
nejsou zpusobené pozadavky objednatele, musi splfiovat vyse uvedené kritérium.
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