
 

 

 
 

Příloha č. 2 
 

Připojení partnera provozu personalizačních dávek 

 
Objednatel je provozovatelem informačního systému - logistického webového portálu pro správu 
personalizačních dávek - Dispečinku. Úkolem Dispečinku je především vytvářet komunikační kanál, 
kterým jsou vznášeny a evidovány požadavky na výrobu / personalizaci karet, vkládány a zjišťovány 
informace o průběhu výroby / personalizace karet a distribuovány informace mezi Zadavatelem, 
Objednatelem a Zhotovitelem. 
Dispečink je implementován jako centralizovaný informační systém, k němuž mohou vzdáleně (po 
síti) přistupovat pracovníci partnerských organizací:  

 partneři, kteří vznáší požadavky na výrobu / personalizaci karty (v tomto případě Zadavatel),  

 partneři, kteří realizují výrobu / personalizaci karet (v tomto případě Zhotovitel). 

 
Zadavatel prostřednictvím Dispečinku: 

 vkládá požadavky na výrobu / personalizaci karet, 

 zjišťuje výsledky výroby / personalizace karet.  

 
Zhotovitel prostřednictvím Dispečinku: 

 přijímá požadavky na výrobu / personalizaci karet, 

 odesílá výsledky výroby / personalizace karet. 

 
Z pohledu Zadavatel je tedy Dispečink systémem, do nějž lze vložit požadavky na výrobu karet  
a Dispečink řídí proces jejich výroby, resp. dodávku. Z pohledu Zhotovitele je Dispečink zdrojem 
požadavků na výrobu a datových podkladů k výrobě. 
 
Detailní popis připojení Zhotovitele k Dispečinku je specifikováno v dokumentech "Připojení partnera 
k Dispečinku personalizačních dávek" a "Formát dat, vyměňovaných mezi Dispečinkem 
personalizačních dávek a personalizací STC", které jsou Zhotoviteli předány Objednatelem. 
 
V průběhu plnění smlouvy může na základě změn rozhraní mezi Zadavatelem a Objednatelem dojít 
i ke změně rozhraní a zasílaných dat mezi Objednatelem a Zhotovitelem. V tom případě se 
postupuje procesem definovaným v článku XVI. ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ. Úpravy systémů Zhotovitele 
navazující na Dispečink na straně Zhotovitele jsou zcela v jeho režii, případné úpravy jsou 
realizovány bez dopadu do ceny karet či jakéhokoli nároku na Objednatele. 

 


