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STESWNS O

MHMPP@7VNHSY

' SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PROVOZNi PODPORY PROGRAMOVEHO
h VYBAVENI

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/04/003252/2016
Cislo smlouvy Poskytovatele: STP-2016-120-000004

uzaviend niie uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona c.
89/2012 5b., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjiich pfedpisa (dale jen ,Obéansky zdkonik”), a na
zakladé zakona €, 137/2006 Sh., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjdich predpist (dale jen
LSmlouva”), mezi niZe uvedenymi smiuvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupeno: JUDr. Richardem Mafikem, povéfenym fizenim odboru INF MHMP
1CO: 00064581

DIC: CZ00064581

s
(dale jen ,Objednate

ASD Software, 5.r.0.

se sidlem; Zerotinova 2981/55A, Sumperk, PSC: 787 01

Zastoupend: Ing. Petrem Polachem, jednatelem spolecnosti

IC0: 623 63 930

DIC: C262363930

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka C 7973

Bankovni spoje niF
(déle jen ,Poskyt e

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné dile jen ,Smluvni strany” nebo té? jednotlivé jen ,Smiuvni
strana”)

UvODNI USTANOVENI
1.1, Objednatel prohlatuje, ie:

1.1.1.je vefejnopravni korporaci, kterd ma vlastni majetek, vlastni pfijmy a hospodafi za
podminek stanovenych zdkonem €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pordéjiich pfedpish, podle viastniho rozpoctu;

1.1.2.vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahi.
1.2. Poskytovatel prohladuje, ie:
1.2.1 je pravnickou osobou fidné zalofenou a existujici podle ceského pravniho fadu,

1.2.2 spifiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén tuto
Smilouvu uzavfit a Fadné plnit zdvazky v ni obsaZené, a

1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy viifi nému neni vedeno fizeni dle zdkona £. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplhsobech jeho fedeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjiich pfedpisd, a
zaroveri se zavazuje Objednatele o viech skuteénostech o hrozicim upadku
bezodkladné informovat.



1.3. Objednatel zahdjil dne 11. 5. 2016 odeslanim vyzvy k jedndni v jednacim fizeni bez
uvefejnéni zaddvaci fizeni na vefejnou zakiazku s nazvem Zgjisténi podpory IS
GRANTY HMP v pfeklenovacim obdobi™ (dale jen ,Vefejna zakazka”) dle zdkona £.
137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkich, ve znéni pozdéjiich pfedpisi {dale jen
~ZVZ"). Na zékladé tohoto zaddvaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky
vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst, 1 ZVZ.

1.4. Poskytovatel provozuje informalni systém GRANTY (dale jen IS GRANTY"), ktery
zajiftuje provoz viech grantovych pracovidt Objednatele a také celého grantoveho
fizeni véetné informac( pro vefejnost na grantovém peortdlu Objednatele,

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele za podminek této Smiouvy
poskytovat Objednateli nize specifikované sluiby Gdriby a provozni podpory
programového vybaveni IS GRANTY (ddle jen ,Sluiby")., Zavazek Poskytovatele
zahrnuje:

2.1.1.5luzby udriby programového vybaveni = maintenance, zahrnujici:
2.1.1.1. Poskytovini novych verzi programového vybaveni a opravnych patchd,
2.1.1.2 Legislativni podporu programavého vybaveni,
2113, Poskytovani dokumentace k novym verzim programového vybaveni.
2.1.2 5luiby zdkladni podpory programového vybaveni, zahrnujici:

2.1.2.1. Poskytovani sluiby Hotline wietné zakiadni servisni technické podpory
programového vybaveni pfi odstrafiovani vad programového vybaveni.

2.1.2.2, Poskytovani pravidelné profylaxe programového wybaveni vE. indikace a
predchazeni moZnych problémi pfi uZivini programového vybaveni.

2.1.23. Pravidelny monitoring serverd wve vztahu kfunkénosti programového
vybaveni vZ. indikace a pfedchdzeni moinych problémd pfi uZivani programového
vybaveni,

2.1.3. 5luiby roziifené podpaory programového vybaveni, zahrnujici:

21.31.  Soutinnost pfi fedeni systémovych problémd a pfi implementaci systémi
tfetich stran

2.3.3.2. Nezbytné pozadavky tykajici se upravy programového vybaveni v souvislosti
s grantovou politikou zadavatele

2.13.3. Migraci dat
2.1.3.4. Dalsi zadavatelem poZadované sluiby ve vazbé na programové vybaveni

2.2. Soutasti Sluleb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udriovat produkéni i
testovaci prostiedi programového vybaveni po celou dobu Géinnosti této Smlouvy
a udriovat varby programového wybaveni na okolni systémy uréené
Objednatelem po celou dobu trvani této Smiouvy.

2.3. Prehled programoveho vybaveni, na kterg se vztahuje tato Smlouva, je uveden

v Priloze €. 1.

2.4, Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych prav k programovému vybaveni ve
smyslu autorského zdkona. Poskytovatel je opravnén dle této Smlouvy poskytovat
Sluzby pouze v takovém pfedmétném rozsahu, ve kterém tyto Sluiby nemiie



2.5,

2.6,

z diivodil ochrany téchto jeho vyhradnich prav provést bez jeho souhlasu tfeti
osoba. Poskytovatel prohlasuje, ie Sluiby dle &l. 2.1.1, jakoi i jakékoliv zmény
programového wybaveni nemohou provadét tfeti osoby bez souhlasu
Paskytovatele, a to z ddvodu ochrany wyhradnich prav Poskytovatele,

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za Fadné poskytované Sluiby cenu ve
vysi a zplsobem uvedenym v £l. 4. této Smlouvy, a to bezhotovostnim prevodem
na bankowvni Gicet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je i sjedndni vyrovndni mezi Smluvnimi stranami za
poskytnuté sluiby roziifené podpory a rozvoje systému IS GRANTY v roce 2015,
které Poskytovatel pro Objednatele proved| na zdkladé souhlasu Objednatele,
aviak bez vyslovné sjednané odmény.

3. Terminy A MISTO PLNENI

3.1
3.2

3.3.

Terminem zahdjeni poskytovdni Sluzeb je den Géinnosti této Smiouwy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby vterminech sjednanych v této
Smiouvé po celou dobu trvani této Smilouvy, a to ode dne G€innosti této Smiouvy.

Mistem poskytovani Slufeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné
dalsi mista uréend Objednatelem.

4. CENA A PLATEENI PODMINKY

4.1,

4.2

4.3,

4.4.

4.5,

4.6.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.1 ai 2.1.2 této Smlouvy cini 175 000,- K&
{slovy: jedno sto sedmdesat pét tisic korun éeskych) bez DPH za kalendaini mésic.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v €l. 2.1.3 této Smlouvy bude vypottena
tak, Ze pocet hodin wynaloienych Poskytovatelem na poskytovani Slufeb dle
tohoto éldnku za dany kalendaini mésic bude vyndsoben pfisludnou hodinovou
sazbou stanovenou v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Objednatel uhradi cenu za Slufby
dle tohoto €. 4.2 této Smlouwy ve wydi, ktera byla Smluvnimi stranami
odsouhlasena po pfijeti Vyzvy die €1, 11.4.7. této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle
viegbecné zdvaznych pravnich predpisi.

Meni-li wvyslovné uvedeno jinak, viechny ceny uvadéné v této Smlouvé a wiech
prilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejwyie pfipustngé,
Poskytovatel prohladuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji véechny jeho ndklady spojené
s poskytovanim SluZeb podle této Smlouvy.

Cena za Sluiby bude Objednatelem hrazena mésiéné zpétné, a to na zakladé
dafového dokladu (faktury} vystavovaného Poskytovatelem vidy po uplynuti
pfisluiného kalendainiho meésice, v némi byly Slufby poskytovdny. V pfipadé, fe
SluZby nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, pfisluidi Poskytovateli
pouze pomérnd éast pauidlu dle £l. 4.1 této Smlouvy odpovidajici poméru dnf
skutecngho poskytovani SluZeb k celkovému poétu dnl v kalenddfnim mésici, Za
datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povaiovan posledni den pfisluiného
kalendainiho mésice.

Kaidy dafovy doklad (faktura) bude mit veskeré naleZitosti dafiového dokladu

vsouladu se zdkornem €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfredpisi a jejich pfilohou bude Objednatelem potvrzeny Vykaz



poskytnutych Sluzeb v listinné podobé, jehoi vzor je uveden v Pfiloze & 3 této
Smiouvy. Vechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici (daje

i. £islo Smlouvy Objednatele a oznafeni piipadnych dodatkd Smiouwy:
ii. Cislo a nazev pfisluiné verejné zakazky;
ili.  popis plnéni Poskytovatele,

4.7. Veskeré dariové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smiouvy
bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporuéené zasilat Objednateli a jejich
splatnost bude Cinit tficet (30) kalendafnich dni ode dne jejich doruceni
Objednateli, Za den uhrady dané faktury bude povajfovdn den odepsani
fakturované Cdstky z Octu Objednatele.

4.8. Objednatel si whrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiowy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat vedkeré Udaje vyladované zavaznymi
pravnimi pfedpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny
nespravné GUdaje (s uvedenim chybéjicich nilefitosti nebo nespravnych adaji).
V takovém pripadé racne béiet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) a2
dorufenim fadné opraveného dafiového dokladu (faktury) Objednateli.

4.9. Smluvni strany berou na védomi, Ze celkova maximadlini a nepfekroditelnd cena za
poskytovani SluZeb dle €. 2.1 na zdkladé této Smlouvy, kterou je Objednatel
opravnén po dobu trvani této Smlouvy Poskytovateli zaplatit, &ini 12.700.000,- K¢
{slovy: dvandct miliont sedm set tisic korun ceskych) bez DPH Poskytovatel neni
povinen a ani opravnén poskytovat Objednateli Sluiby dle €l 2.1 této Smlouvy
nad tuto castku.

5. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZER PODLE EL. 2.1.1.1 TETO SnMLouvY

5.1. Poskytovani nowych verzi programového vybaveni a opravnych patchd zahrnuje
nasledujici ginnosti:

i, poskytovani aktualizaci a novych verzi programového vybaveni véetné dokumentaci
k témto aktualizacim a novym verzim;

i poskytovani opravaych patchd nutnych pro bezchybny chod programového
vybaveni.

5.2. Objednatel ma narok na veskera zlepieni a dodatky k programovému vybaven|
(upgrade nebo update programového vybaveni) vydané béhem G(finnosti této
Smlouwy. Soudasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich implementace u
Objednatele (vyjma poskytnuti nezbytné souéinnosti), ani rozdilové ikoleni, pokud
bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade i update.

5.3. Update se rozumi aktualizace programového vybaveni formou opravnych patchi,
zohlednujici vétiinou chyby nebo bezpefnostni mezery, které u predchdzejici
verze nebyly zndmé) véetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace
tahrnujici popis zmén véetné specifikace viech moinych dopadd do stavajicich
feseni, (i) uZivatelské a Skolici dokumentace, pokud takovad v rdmci noveé verze
vznikla, (iii) administratorské a technickd dokumentace zahrnujici | pfipadné
bezpeénostni pokyny souvisejici s opravnym balickem k programovému vybaveni).

54. Upgrade se rozumi vylepieni dosavadniho programového vybaveni na wyii
vykonnost a nové funkce véetné veSkerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace
zahrnujici popis zmén véetné specifikace viech moinych dopadid do stavajicich
fefeni, instalaéniho manudlu a doporuceni pro implementaci, (i) uZivatelské a



5.5.

5.6.

5.7.

58

Skolici dokumentace, pokud takovd vrdmc nové verze wvinikla, (iii)
administratorské a technickd dokumentace zahrnujici | pfipadné bezpecnostni
pokyny souvisejici s aktualizaci komponent programového vybaveni).

Soucasti pfedmétu plnéni dle &l. 2.1.1.1 této Smlouvy neni narok na poskytovani
novych verzi programového vybaveni, vytvofenych na zdkladé individudini
objednavky Objednatele, pfipadné jiného ufivatele programového vybaveni,
vietné dokumentace k takto vytvofenym novym verzim programového vybaveni

Poskytovatel do sedmi (7) pracovnich dnd ode dne vydani update & upgrade
oznami opravnéné osobé Objednatele podle él. 21.1 této Smilouvy uvolnéni
kaidého update | upgrade a diivod, pro¢ k update i upgrade dochazi.

Poskytovatel pfedd Objednateli update i upgrade na vhodném nosifi. O takovém
pfedani update i upgrade bude vyhotoven zdpis. Souddsti pfedani musi byt
veikera dokumentace k update i upgrade. Objednatel za soulinnosti
Paskytovatele provede implementaci update ¢&i upgrade nejdfive do testovaciho
prostfedi udriovaného Poskytovatelem. Nasledné Objednatel implementovany
upgrade (i update otestuje a v pfipadé uUspésné implementace v testovacim
prostfedi implementuje upgrade Ci update za soufinnosti Poskytovatele do
produkéniho prostiedi, Po dohodé stran |ze provést implementaci do produkéniho
prostied|,

Cena za poskytovani Sluzeb dle €l. 5 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cend za Sluzby dle £1. 4.1 této Smiouvy.

6. Zr0s508 A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZES PODLE €1. 2.1.1.2 TETO SMLOUVY

6.1,

6.2.

6.3.

Legislativni podpora zahrnuje Gpravy programového wybaveni Poskytovatelem,
tak aby programové vybaveni bylo v souladu s aktudlnim stavem pravniho fadu
Ceské republiky. Slufba ddle zahrnuje odbornou pomoc oprdvnénym osobdm
Objednatele v oblasti konzultaci souvisejicich s disledky legislativnich zmén na
fungovani programového wybaveni. Sluiba dle €. 2.1.1.2 zahrnuje ndvrh
dotasného fungovani programového wybaveni v pfipadé, ie nebude objektivné
moiné legislativni zménu zapracovat ke dni Ucinnosti legislativni zmény.

Legislativni opravou se rozumi Oprava stdvajici  funkEnosti  stavajiclho
programového vybaveni, kterou je nutné provést, protode stavajici funkcionalita
by nutila uZivatele konat v rozporu snovou legislativni Gpravou. Legislativni
dpravou v iadném pfipadé neni doplnéni funkcionality (fe3ené oblasti), kterou
stavajici programové vybaveni nepokryvalo. Novou legislativni Gpravou se rozumi
takowy pravni predpis, ktery nabyl platnosti nebo Géinnosti v dobé Géinnosti této
Smlouvy.

Legislativni dpravy budou realizovény tak, aby bylo moiné tyto upravy pfedat
Objednateli standardné v den, kdy veila nova pravni uprava v ucinnost, nejpozdéji
viak do tficeti (30) dnd ode dne, kdy vesla nova prdvni Gprava v utinnost.
Nebude-li spinéni této |hity vzhledemn krozsahu nutnych Gprav moing, je
Poskytovatel povinen na tuto skutefnost Objednatele upozornit neprodlené po
zjisténi této skuteénosti, sdélit Ihitu, ve které dojde k dodani prisluiné legislativni
upravy a navrhnout opatfeni pro pfechodné obdobi. Podminkou poskytnuti sluiby
legislativni podpory je pfedchozi pisemné upozornéni Objednatele viéi
Poskytovateli na existenci nové legislativni Gpravy v pfiméfené, oboustranné
odsouhlasené [hité, nejpozdéji viak Sedesat (60) dnl pfed okamiikem, k némui
ma byt realizovdana uprava funkénosti ve smyslu £l. 6.3 této smilouwy.



6.4. Legislativni Gprava programového wybaveni bude zajidfovdna prostfednictvim
poskytnuti upgrade nebo update dle €l. 2.1.1.1 této Smlouvy. Souéasti legislativni
podpory neni aplikace {implementace) téchto upgrade a update.

6.5. Pro ucely této Smlouvy se rozhodnuti Zastupitelstva hl. m. Prahy a Rady hl. m.
Prahy nepovaiuji za soutdsti pravniho fadu Ceské republiky, na zikladé kterych by
mé| Poskytovatel provédét legislativni dpravy programového vybaveni.

6.6. V pfipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za Géelem konzultace
prostfednictvim Hotline, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli svou
odpovéd nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnid po obdrieni pfedmétného
poiadavku.

6.7. Cena za poskytovani Sluieb dle &l 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cené za SluZby dle €l. 4.1 této Smiouvy.

7. Zp0sOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE €1, 2.1.1.3 TETO SMLOUVY

7.1. Poskytovatel je povinen piedat kdykoliv Objednateli na jeho Zidost aktudlni
dokumentaci programového vybaveni, zahrnujici uZivatelskou, administratorskou
a technickou dokumentaci. Tote dodani dokumentace je zahrmuto v cené Sluieb
dle €l. 2.1.1.3 této Smlouvy. Lhiita pro dodéni dokumentace dle tohoto &I, 7.1 této
Smlouwy v takovém pfipadé bude &init tficet (30) dnd ode dne dorudeni Zadosti
Objednatele Poskytovateli, nebude-li dohodnuta Ihita kratsi,

7.2. Sluiba zahrnuje dodévku aktudini dokumentace ke wiem nowvym verzim
Programového wybaveni, které budou Objednateli na zakladé této Smlouvy
poskytnuty.

7.3. Poskytovatel se ddle zavazuje prib&iné informovat Objednatele o pfipravovanych
novych verzich programového wybaveni a to prostfednictvim ,Planu roivaje”.
Tento dokument bude obsahovat prehled pfipravovanych novych  verz
programového  wybaveni, specifikaci pldnovanych funkcionalit jednotlivych
modull, které budou v nowvych verzich odlitné od stdvajiciho programového
vybaveni, planovany harmonogram uvolfiovani nowvych wverzi programavého
vybaveni pro uZivatele, prehled podporovanych starfich verzi programového
vybaveni atd.

7.4, Cena za poskytovani SluZeb dle €. 7 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v
cené za SluZby dle €. 4.1 této Smiouvy

8. ZrUs0B A ROZ5AH POSKYTOVANI SLUZER PODLE £L. 2.1.2.1 TETO SMLOUVY
8.1. Sluiba HotLine

Pro adely této Smlouvy Poskytovatel poskytne pracovnikim Objednatele wZivajicim
programove wvybaveni [dale jen ,uiivatelé programového wybaveni”] sluibu Hotline
s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. SluZba Hotline pfedstavuje komunikacni
centrum pro pfijiméni poZadavk( na poskytovéni Sluieb podle této Smlouvy. Sluiba Hotline
zahrnuje pfijimani dotazd & polfadavk( ze strany uZivateldl programového wybaveni,
vwyhodnoceni téchto dotazii a poZadavk( a zajisténi jejich vyfedeni vsouladu stouto
Smlouvou. Prostiednictvim slufby Hotline se uplatfiuji:

* oznameni vad dle této Smlouwy

* poiadavky na ostatni pauialné hrazené sluiby dle €. 2.1.1. a 2.1.2. této Smlouvy
(déle jen ,PoZadavky”)



poiadavky na individudIng hrazené sluiby dle €. 2.1.3. této Smlouvy (ddle jen ,Navrh
wzvy*)

8.2. Sluiba Hotline zahrnuje

B.2.1.HotLine tykajici se aplikaéni dsti programoveého vybaveni

dotazy a nameéty tykajici se prace s programovym vybavenim
kratke konzultace postupd pii Gdribé programoveého vybaveni
kratke konzultace postupl pfi zpracovani a wwméné dat s externimi IS

kratké konzultace pfi fedeni vad a havérii programového vybaveni v zaruéni dobé,
které nemaji charakter zéruénich oprav

kratké konzultace pfi fedeni vad a havarii programového vybaveni po ukonceni
zaruéni doby

8.2.2 Hotline tykajici se prostfedi, ve kterém je programové vybaveni provozovano

-

kratke konzultace postupl pfi Gdribé provozniho prostiedi programového vybaveni

kratké konzultace pfi zavadich a modifikacich na HW a SW klientskych stanic, které
maji vliv na spravnou funkci programového vybaveni

kratké konzultace pfi zavadach a modifikacich na HW a SW serveru, které maji vliv na
spravnou funkci serverove Casti programoveho vybaveni

Pod pojmem ,kratkd konzultace” se rozumi doba Einnosti Poskytovatele v zdsadé do 30
minut,

8.3. Dostupnost sluiby HotLine

8.3.1.Poskytovatel je povinen reagovat na oznameni vad a Pofadavky Objednatele pouze

v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin (dale jen ,Pracovni doba”). Pracovnim
dnem se rozumi pondéli az patek (dale jen ,pracovni den”), pracovnimi dny nejsou
soboty, nedéle, statni svatky a ostatni svatky dle zakona £. 245/2000 5b., o stitnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve
znéni pozdéjsich predpish.

B.3.2.5luiba Hotline je pro Objednatele telefonicky dostupna v Pracovni dobé, elektronicky

lze pfedkladat oznameni vad a PoZadavky 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

2.4. Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen postupovat pfi feseni vad a Pofadavkd ve Ihitach, stanovenych v €l.
5.7.1 této Smlouvy. V pfipadé vady programového vybaveni je souédsti poskytnuti informace
ze strany Poskytovatele dle €1, 8.7.1 této Smlouvy predbéina klasifikace vady a stanoveni
pozadavkl na soudinnost Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejedna o
vadu podle této Smlouvy a neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen
reagovat na PoZadavek ve lhiteé stanovene v £l 8.7.1 této Smlouvy pro vady kategorie C. Je-
li ozndmeni vad nebo Pofadavek zapsdn mimo Pracovni dobu, Ihita pro potvrzeni zadind
béiet okamiikem, kdy zatne nejblizsi Pracovni doba Poskytovatele po obdrieni ozndmeni
vad nebo Pofadavku Objednatele.

8.5, Zasady komunikace na HotLine

8.5.1.0zndmeni vad nebo Poladavek se provadi:

zapisem do aplikace SuppDesk na nize uvedené www adrese

V pfipadé, kdy nelze pouiit vyse uvedeny zpisoh:



e-mailem na nite uvedenou adresu nebo

telefonicky na niZe uvedenou telefonni linku.

Jen ve vyjimetnych pfipadech:

osobnim pfeddnim opriavnéné osobé Poskytovatele, pfl kterém opravnénd osoba
Poskytovatele pisemné potvrdi datum a £as pfedani.

Kontaktni ddaje Hotline

= www adresa aplikace SuppDeask:

¢ e
¢

8.5.2.V pfipadé, ie Objednatel ohlasi vadu nebo Poladavek mimo wyie uvedend kontaktni

BS.

mista sluZby HotLine, nebude na néj Poskytovatel brat zFetel.

3.Jestlile vadu nebo Pofadavek ohlasi jind osoba, nei je opravnéna osoba uvedena
vEl 21 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou
osobu 5 Zadosti o potvrzeni uplatnéni naroku na feleni vad nebo PoZadavku. Lhity pro
feseni se vtakovem pfipadé poflitaji od okamiiku, kdy oprdvnénd osoba potvrdi
uplatnéni naroku na fedeni vad nebo Poiadavku. Netykd se sluieb uvedenych v €l
8.2.1. a 8.2.2,, které jsou poskytovany viem ufivatelim programového vybaveni bez
nutnosti kontaktovat oprdvnénou osobu s fadosti o potvrzeni PoZadavku. Poskytovate!
ie povinen prostfednictvim e-mailu nebo aplikace SuppDesk pisemné reagovat na
viechny opravnénou osobou Objednatele vznesené a poturzené vady nebo Poladavky
podle této Smlouvy. Reakei se rozumi poskytnuti informace dle ¢l. 8.7.1. této Smlouvy.
V pfipadé vady programového wybaveni je soudasti poskytnuti informace ze strany
Poskytovatele pfedbéind klasifikace vady a stanoveni poZfadavki na soudinnost
Ohbjednatele.

8.6. Pohotovost a garance termind feseni vad a Pozadavkd

8.6.1.Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohiedu na trvanf zarucni

B.6

doby na programové vwybaveni) odstrafiovat vterminech uvedenych nile vady
programového vybaven| a felit Poladavky Objednatele a ufivatelll programového
vybaveni.

2Vadou se rozumi stav, kdy funkénost programového wybaveni neni v souladu s

podminkami specifikovanymi v dokumentaci k programovému wybaveni (cilovy
koncept, akceptactni protokol, apod.)) nebo neodpovida stavu pri  akceptaci
programového vybaveni, a to za podminek, Ze programové wybaveni je wyudivano
v souladu s pfisluinymi licentnimi podminkami, ufivatelskou pfirutkou, a jinou
dokumentaci a je provorovan na odbormé provozovaneé pocitadové siti Objednatele.
Ndrok na odstranéni vady vramci pauialu dle €. 4.1 této Smlouvy se nevztahuje
zejména na pripady, kdy vady programového vybaveni byly zpGsobeny:

i chybami HW (pofitade a sifovych prostfedkd, napf. vypadky sité bez
ziloiniho zdroje, vady médii apod.);

i nevhodnym nebo neautorizovanym poufivanim programového vybaveni &
jiného systému v rozporu s pfisluénymi licenénimi podminkami, viivatelskou
priruckou, a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany Poskytovatele pfedana
Objednateli;



neodbornym ziasahem Objednatele do instalace & nastaveni parametril
programoveho vybaveni w€. chybného konfigurovdni pfistupovych prav ze
strany Objednatele;

chybnym nakonfigurovdnim operaéniho systému & databaze & porudenim
jeho funk&nosti ze strany Objednatele;

naplnénim databdze chybnymi tdaji, které odporuji zabudovanym kontroldm
v programovém vybaveni, ze strany Objednatele,

8.6.3, Kategorie vad;
Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovdny takto:

(i)

(i)

(iii)

8.6.4.0bjednatel

Vady kategorie A:

ledna se o stav, kdy jsou vice nel jednomu ufivateli nedostupné funkce
programového vybaveni nebo jeho £asti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo je
znemoinéno provadéni hromadnych operaci.

Vady kategorie B:

Jedna se o vadu, jeji! povaha neodpovida podminkam kategorie A nebo C.
Vady kategorie C:

Programové vybaveni vykazuje drabnéjsi vady nebo je podezfeni na vadu, ale
zakladni funkénost programového vybaveni nebo jeho dilEi Edsti je
zachovéna.

ozndmi (ohldsl) wvadu Poskytovateli zépisem vaplikaci SuppDesk

s oznacenim kategorie vady. lestlile Objednatel neoznadi kategorii vady, md se za to, ie
se jedna o vadu kategorie C.

B.6.5.Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i Poiadavku na HotLine pisemné e-mailem
nebo zdpisem v aplikaci SuppDesk. Reakci se v tomto pfipadé rozumli potvrzenl pfijet
ozndmeni o vadé & PoZadavku vletné klasifikace vady a poskytnuti informace
Objednateli, zda se jedna & nejednd o vadu &i PoZadavek dle této Smlouvy, jakym
zpisobem bude Poskytovatel vadu & PoZadavek fedit a pfedpoklidanou dobou
potfebnou na odstranéni wvady ¢ vyfedeni Poladavku, pfipadné poladavky na
soufinnost. Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin,
kdy tyto informace Objednateli poskytne.

B.6.6.Postup pri fedeni vad ¢i PoZadavki:

Poskytovatel zahdji vterminu uvedeném vl 8.7.1 této Smlouvy fedenl vady €i
Poiadavku, vsouladu s ¢l B.53 této Smlouvy wyhodnoti ohldsenou vadu nebo
Pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

a.

Objednatel poZaduje odstranénivady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, 7e se

jedna o vadu:
* Poskytovatel pokrauje v fedeni vady;

* Poskytovatel prabéiné informuje Objednatele o tom, jakym zplisobem vadu

fedi, o pfedpoklddané dobé potiebné na vyfeseni vady, pfipadné o
poiadavcich na soutinnost Objednatele {i tfetich stran;

vada bude odstranéna bez daldich nakladd pro Objednatele v rdmci ceny dle
cl. 4.1 této Smlouwy:

po vyfeieni vady potvrdi Objednatel v aplikaci SuppDesk prevzeti oprawvy
vady.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prabé&hu feleni vady vyhodnoceno,



ie se nejedna o vadu dle této Smlouvy, postupuje Poskytovatel dale dle
nasledujiciho cl. {b).

b. Objednatel poiaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, ie se
nejedna o vadu:

= Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovaiuje za vadu programavého
vybaveni s odivodnénim a zastavi prace na feseni odstranéni vady;

= Ohjednatel na zdkladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda feseni odstrangni
vady ukondi, nebo da pokyn k pokradovani fefeni;

* Poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v fedeni odstranéni
vady jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

= jestlife Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v fedeni odstranéni
vady, je Poskytovatel povinen tento pokyn wyfidit jako vadu vramci Eerpani
SluZeb dle &l. 2.1 této Smlouvy, a to v terminech dle &, 8.7.1 této Smlouvy.
V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle €. 22.3 této
Smlouvy;

e kdyZ Objednatel kdykoliv v pribéhu feSeni odstranéni vady zrudi v aplikaci
SuppDesk sv(ij pokyn k feieni, bude Poskytovatelem Uctovana cena za dosud
wykonané prace pfi fedeni odstranéni vady tak, jako by se jednalo o SluZby dle
£1.2.1.3 této Smlouwy.

¢. Objednatel poiaduje jing Sluiby, nei odstranéni vady:

s Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti PoZzadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smiouvy budou Sluiby Feseny;

s ypfipadé, fe Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ucelem konzultace
prostfednictvim e-mailu nebo aplikace SuppDesk, je Poskytovatel povinen
fadné odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do dvou (2) pracovnich
dnd po obdrieni PoZadavku, neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak.
Objednatel i Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problem se jedna
(Eeho se tyka), jakoZ i na parametrech prijatelného fedeni a jake usili bude
potfebné k jeho vyfeseni;

»  Poskytovatel pribéiné informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem
Pofadavek Fedi, o pfedpoklidané dobé potfebné na wyfeieni Poiadavku,
pfipadné o pofadavcich na souinnost Objednatele &i tietich stran;

*  Konzultadni Poiadavek mbie ke svému konefnému zodpovézeni vyfadovat i
nékolik telefonickych hovord a/nebo prizkum ve znalostnich databazich;

* po vyfeieni Poiadavku potvrdi Objednatel v aplikaci SuppDesk prevzeti
Pofadavku a potvrdi z3pis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle £l 8.8.1
této Smlouvy.

&.7. Lhity na odstranéni vad

8.7.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy v nasledujicich terminech:

Garance Vada kategorie Vada kategorie Vada kategorie
A B C

Zahajeni feseni vady a Do 4 Do 10 Do 24

reakce vC. poskytnuti pracovnich pracovnich pracovnich

informace hodin od hodin od hodin od

Objednateli, jakym okamiiku okamiiku okamZiku




zpusobem bude
Poskytovatel vadu
resit.

nahlaseni vady.

nahlaseni vady.

nahlaseni vady.

Zprovoznéni
programového
vybaveni alespon
nahradnim zpasobem
pro zajisténi jeho
zakladnich funkci (tj.
prozatimni, ne dplné
odstranéni vady).

Do 24
pracovnich
hodin od
okamiiku
nahlageni vady

(*]-

Do 2
pracovnich dni

Uplné odstranéni vady
(tj. dosaZeni stavu,
ktery je popsén

v dokumentaci

k programovému
vybaveni nebo
odpovida stavu pFi
akceptaci
programoveho

Do 5
pracovnich dnd
od okamZiku
nahlaseni vady
(*) nebo do 10
pracovnich dnd
od okamziku
nahlaseni
vady(**),

Do 10
pracovnich dnii
od okamiiku
nahlaZeni vady
(*) nebo do 20
pracovnich dnii
od okamZiku
nahlaseni vady

:**}.

Do 5 pracavnich
dni

Do 20

pracovnich dnii
od okamiiku
nahldseni vady
*) nebo do 20
pracovnich dnii
od okamziku
nahldieni vady

(**)

vybaveni, nebo).

(*} Je-li moZné vadu odstranit Upravou nastaveni programového vybaveni.

[(**) le-li nutné pro odstranéni vady provést programovou Gpravu swvydanim nové verze
programoveho vybaveni,

8.7.2V pfipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v¢l. 8.7.1 této Smilouwy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetriité pracovat az do jejiho Uplného
odstranéni.

8. 8. Zplsob ukonieni Feieni vad €i Poiadavki

8.8.1.Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukonteni feleni PoZadavku (5 wyjimkou telefonickych
konzultaci prostfednictvim Hotline) provede v aplikaci SuppDesk potvrzeni zdpisu
o zdasahu (dale jen ,zdpis o zasahu"), ktery musi chsahovat zejména:

i. datumn a €as hlageni a evidenéni Eislo vady €i PoZadavkuy;
ii. popisvady &i PoZadavku;
iii. ¢aspocatku a ukonéeni fedeni PoZadavku &ivady;
iv. popis pFi€iny vzniku vady (dlvod zdsahu);
v, popis provedenych praci a zpOsobu odstranéni vady ¢ vyiesani PoZadavku;
vi. jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

B.8.2.0bjednatel zkontroluje obsah zapisu o rdsahu a v pfipadé souhlasu s obsahem zdpisu o
tdsahu tento zdpis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi, sdéli tuto
skutetnost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od vwhotoveni zdpisu o
zasahu v aplikaci SuppDesk. Tyto sporné dodavky budou feleny spoletnym jednanim
Objednatele a Poskytovatele, pficemi Poskytovatel je povinen pfipravit zapis 2 jednani,
ktery zadle do tfi (3) pracovnich dnli Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10)
pracovnich dnl od vyhotoveni zapisu o zasahu v aplikaci SuppDesk tento zépis o zdsahu
nepotvrdi ani k nému nesdéli Zadné pripominky, povaiuje se takovy zapis o zdsahu za
schyvdleny.



8.8 3.Poskytovatel je povinen vést o Fefeni viech vad prilkaznou evidenci a na poZadani ji
paskytnout Objednateli.

B.9. V pfipadé vad programového wybaveni € poruch hardwarového zafizeni které
s provozem tohoto programového vybaveni souvisi, je Poskytovatel povinen na
zddost Objednatele poskytnout Objednateli veikerou asistenci pfi zalohovani dat
na zaloZni hardware.

8.10. Objednatelem odsouhlaseny zdpis o zdsahu dle £l. 8.8 této Smlouvy bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Siuieh.

8.11. Cena za poskytovani slufeb dle €. 8 této Smlouvy je vplném rozsahu
tahrnuta v cené dle £ 4.1 této Smlouvy.

9. ZprOSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZER PODLE £L. 2.1.2.2 TETO SMLOUVY

9.1. Pravidelna profylaxe programového vybaveni zahrnuje prevenci vad a optimalizaci
programového vybaveni véetné kontroly stavu databdzi.

9.2. Zdlvedd prevence vad a optimalizace vykonu programového vybaveni bude
Poskytovatel provadét pravidelnou kontrolu a wyhodnocen( chodu programového
vybaveni a pfipadné provadét potfebné zdsahy u Objednatele. Inspekce
programoveého vybaveni bude provadéna periodicky 1x za kalendafni mésic a jeji
naplni bude pfedeviim:

i. kontrolavazeb,
ii. kontrola stavu databazi
iii.  kontrola zapliovani databazového prostoru,
iv. feSeni probléemovych stavia v datech,
v. optimalizace vykonu,
vi.  mapovani vytiZeni programového vybaveni (pfihlaiovani),
vii.  aplikace service pack( a hotfixd nutnych pro bezchybny chod programového
wybaveni,
viii.  nahravdni opravnych davek (update} vietné distribuce v prostieni Objednatele.

9.3. Sluiba bude poskytovana v Pracowni dobé v rozsahu do deseti {10) flovékohodin
mésiéng/ na jeden (1) server. Jednou élovékohodinou se rozumi price vykonana
jednim pracovnikem Poskytovatele za dobu jedné (1) hodiny [dale jen
JElovékohodina”).

9.4, Soupis poskytnutych praci dle tohoto €1, 9 bude uveden ve Vykazu poskytnutych
SluZeb.

9.5. Poskytovatel je povinen provadét sluiby dle £l. & této Smiouvy dle poZadavk(
Objednatele.

8.6. Cena za poskytovani sluieb dle £l 9 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cené dle él. 4.1 této Smlouvy.

10, ZplsoB A ROZSAH POSKYTOVANT SLUZEB PODLE €L, 2.1.2.3 TETO SMLOUVY

10.1. Pravidelny monitoring serverd ve wvztahu kfunkénosti programového
vybaveni vi. Indikace pfedchazeni moinych problém{ pfi uZivani programového
vybaveni zahrnuje prevenci vad a optimalizaci programového vybaveni véetné
kontroly stavu databazi.
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10.2. Z diivodd prevence vad a optimalizace vykonu programovéhe vybaveni bude
Poskytovate| provadét pravidelny monitoring serverl ve wvztahu k funkénosti
programového vybaveni a pfipadné provadét potfebné zdsahy. Monitoring bude
provadén automaticky v 5 — 10 minutovych intervalech.

10.3. 5luiba bude poskytovdna v Pracovni dobé v rozsahu do péti {5) Elovékohodin
mésitné. Soupis poskytnutych praci dle tohoto €. 10 bude uveden ve Vykazu
poskytnutych Sluzeb,

10.4. Poskytovatel je povinen provadét sluiby dle €. 10 této Smlouvy dle
poiadavkd Objednatele.

10.5. Cena za poskytovani sluieb dle €l. 10 této Smilouvy je v plném rozsahu
zahrnuta v cené dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

11. Zr0s0B A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE €L, 2.1.3 TETO SMLOUVY

11.1. Sluiby rozdifené podpory dle €. 2.1.3 této Smiouvy zahrnuji dalsi
v pfedchozich ustanovenich neuvedené Sluiby, které souviseji s programovym
vybavenim a jeho efektivnim uZivanim ze strany Objednatele, spotivajici v fedeni
poiadavk( Objednatele nad ramec Sluieb dle €. 2.1.1 a/nebo 2.1.2 této Smlouvy,
vietné poiadavk( na soulinnost pfi migraci, a to v pfedmétném rozsahu, ve
kterem tyto sluiby nemiie z divodd ochrany wyhradnich prav Poskytovatele
provést bez jeho souhlasu tieti osoba,

11.2, PoZadavky na poskytnuti SluZfeb souvisejicich sroziifenou podporou
programového vybaveni dle £l. 2.1.3 zadava Objednatel formou Navrhu vyazwy.

11.3. Mavrh wyzvy uplatiuje Objednatel prostiednictvim sluzby Hotline postupem
dle &I, 8.5 této Smlouvy

11.4. Navrh vyzvy
11.4.1. Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:

i.  Cil zadani: 5truéna definice peiadavku na Sluiby.
ii.  Popis zadani: Podrobna specifikace SluZeb v dostateéné drovni detailu umonujici
zahdjeni praci ze strany Poskytovatele.
ii.  Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu éasového rozvrhu na poskytnuti SluZeb.

11.4.2. Poskytovatel po obdrieni Navrhu vyzvy provede analyzu pofadovaného poskytnuti
Sluiby a do Navrhu vyzvy na zakladé provedeng analyzy doplni zejména nasledujici
Udaje:

I, Pfedpoklad ndrokd na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a fasové soufinnosti,
které bude Poskytovatel opravnén poZadovat od Objednatele v souvislosti
s poskytovanim pofadovanych Sluleb,

i. Specifikace navrhovaného feseni.

iil. Specifikace postupu pfedavani Sluieb: napf. definice zplsobu testovani a pfeddvani

poskytnutych Sluieb.

iv. Prohladeni o zaruce: Prohlaseni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v délce nejméng
24 mésici.
V. Detailni casovy harmonogram: Uvedeni zévaznych ¢asovych termind pro poskytnuti

SluZeb, vietnd predpokladangho rozsahu clovékohodin nutnych pro poskytnuoti
poiadovanych Sluieb.
vi. Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb vypoétené dle pfisluéné hodinové
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sazby die Prilohy €. 2 této Smlouvy a zahrnujici vedkeré daldi naklady.
Autorska prava: Upozornéni o vzniku autorskych prav dle €l. 11.4.3 této Smlouvy.

11.4.3, Pokud poskytnutim Sluzeb na zakladé Navrhu vyzvy dojde nebo mize dojit ke vzniku

Dila dle ¢€l. 13.143-3 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen v Ndvrhu wyzvy na tute
skutenost Objednatele upozornit. Poskytovatel je opravnén navrhnout v Navrhu vyzvy
odchylky od €. 13.133-1 této Smiouvy.

11.4.4. Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych Sluieb v Navrhu wyzvy vedlo k zhoréeni

vykonu programového vybaveni &i vzniku poruch a ikod, je Poskytovatel povinen na
tuto skutefnost Objednatele upozornit; neufini-li tak, Poskytovatel odpovida
Objednateli za vzniklé kody v plném rozsahu a £as straveny ndpravami téchto poruch a
Skod neni Poskytovatel opréavnén zahrnout do Vykazu poskytnutych Sluieb. Pokud
Objednatel i pfes upozornéni Poskytovatele provedeného dle tohoto &l Smiouvy na v
Mavrhu wyzvy stanoveném plnéni trvd, Poskytovatel neodpovidd za Ekody vizniklé

plnénim Sluieb dle Navrhu vyzvy, ledaie prekrocil pokyny stanovené v tomto Navrhu
VYZVY.

11.4.5. Poskytovatel je povinen zaslat nebo pfedat Navrh wyzvy, doplnény o Gdaje dle &l.

11.4.2 2pét Objednateli do tfi (3) pracovnich dnll od obdrieni Nvrhu wyzvy
prostfednictvim zdpisu v aplikaci SuppDesk uvedené v £l. 8.1 této Smiouvy, nebude-li
mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jind Ihiita, Objednatel do tfi (3) pracovnich dnd
po obdrieni Poskytovatelem doplnéného a podepsaného Nawvrhu wzvy bud (i) tento
Mavrh vyzvy pfijme, na dikaz éehoi Navrh wyzvy prostfednictvim zdpisu v aplikaci
SuppDesk potvrdi, anebo (ii) sdéli Poskytovateli své vyhrady; v tomto pfipadé se sdéleni
vyhrad Objednatelem povaiuje za doruceni navého Navrhu wyzvy dle él. 11.2 Smlouvy a
Poskytovatel dadle postupuje dle &l 11.4.2 této Smlouvy.

11.4.6. Jestlie do tficeti (30) dnl ode dne doruéeni prvniho Névrhu wyevy Poskytovateli

nedojde k akceptaci dopinéného a podepsaného Navrhu wyevy v aplikaci SuppDesk dle
¢1.11.4.5 Smlouvy, tykajiciho se stejnych SluZeb, obéma Smluvnimi stranami, je
Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

11.4.7. Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni

strany zavazné, a naddle se oznaluje jako ,Vyzva®, pficemz plati, Ze Poskytovatel neni
opravnén odepfit poskytovani Sluieb na zakladé Vyzvy.

11.4.8. Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzveé stanovenych terminech a za podminek

ve Vyzvé stanovenych,

11.4.9. V pripadé, ie Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila

podle €l. 11.4.3 této Smlouvy a zdrover odmitne poskytnout Objednateli Licenci k Dilu
za podminek stanovenych v él. 13 této Smiouvy, je Objednatel opravnén odmitnout
prevzit prislusné Sluiby a zaplatit Poskytovatelem poiadovanou cenu za pfislusné
SluZby.

11.5. Cena za poskytovani SluZeb na zdkladé Vyzvy dle €. 11 teto Smlouvy bude
stanovena ve Vyzvé podle €. 11.4.2 odst. vi této Smlouvy v rozsahu provedenych
tlovékohodin dle Prilohy € 2 pism. c) této Smlouvy, pfi¢em? tato cena je cenou
konecnou a zahrnuje wveSkere naklady na strané Poskytovatele souvisejici
s poskytovanim Sluieb dle Vyzvy. Objednatel neni povinen hradit poskytnuté
Sluiby nad ramec ceny vymezené ve Vyzvé dle £l. 11.4.2 odst. vi této Smlouwvy.

11.6. O Sluibdch poskytnutych dle tohote £l 11 podd Poskytovatel Objednateli
neprodlené zpravu prostfednictvim SuppDesk obdobné podle &€, 8.8.1 této




Smilouvy, popfipadé bude na zdkladé poZadavku Objednatele vyhotoven zdpis,
ktery potvrdi opravnénd osoba Objednatele die £l. 21 této Smiouvy.

11.7. Upravy programového vybaveni

11.8. Plijde-li o SluZby spodivajici v Gpravach programového vybaveni, bude pilotni
provoz zpravidla realizovan nasazenim pfisluiné Gpravy na produkéni prostfedi
Objednatele u jeho sprévce programového vybaveni za zvyiené podpory
Poskytovatele, Pilotni provoz je stanoven v rozsahu tficeti (30) pracovnich dn(,

11.9. Vedkeré vady zjisténé v pribéhu akceptaénich testd a pilotniho provozu
systému je Objednatel povinen oznamovat Poskytovateli neprodlené v souladu
s touto Smlouvou, Vedkeré vady je Poskytovatel povinen odstranit ve [hitéch
podle téte Smlouvy. Objednatel je na Zidost Poskytovatele povinen pisemné
poturdit datum odstranéni kaidé vady zjisténé v pribéhu akceptaénich testl a
pilotniho provozu. V pribéhu akceptaénich testh a pilotniho provozu strany
pribéZné projednavaji zplsoby feseni nahladenych vad.

11.10. V pfipadé, Ze v prib&hu akceptatnich testd a/nebo pilotniho provozu
Dbjednatel zjisti vady kategorie A nebo dvé a vice vad kategorie B, je opravnén
akceptaéni testy a/nebo pilotni provoz ukonéit (tzv. nedspéiné ukonfeni
akceptaénich testd a/nebo pilotniho provozu). Poskytovatel je povinen opravit
zjisténé chyby a Upravu pfedat k opakovanym akceptaénim testdim a/nebo
pilotnimu provozu.

11.11. WV pfipadé uspédného provedeni pilotnibo provozu a akceptaénich testd bude
piedani Gpravy provedeno podpisem piedavaciho protokolu Vyzvy opravnénou
osobou Objednatele,

11.12.  V pribéhu pilotniho provozu je Poskytovatel povinen na vyldddni zajistit
pfitomnast servisntho pracovnika pfimo na operdtorském pracovidti Objednatele
na uzemi Prahy.

11.13. Migrace dat

11.14. Poskytovatel se ravazuje dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a Gcastnit se jednani
s Objednatelem a tfetimi osobami za ucelem plynulého a fadného pfevedeni dat
obsaZenych vIS GRANTY (dale jen ,Data”) ¢i jeho piislusné casti do jiného
informaéniho systému, ke kterému dojde nebo ma dojit po skonfeni Gcinnosti
této Smlouvy (déle jen ,Migrace”).

11.15.  Poskytovatel se za timto (lelem Poskytovatel zavazuje vdostateéném
pfedstihu vypracovat na zdkladé pokynu Objednatele migraéni plan vymezujici
vetkere podminky pro pfevedeni Dat &i jejich prislusné Easti na nového
poskytovatele (dale jen ,Migraéni plan”), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
tohoto Migratniho pldnu za pfiméfeného poufiti vhodnych ustanoveni této
Smiouwvy.

11.16.  Poskytovatel se zavazuje souinnost dle tohoto odstavce a Migraéniho planu
dle tohoto odstavce Smlouvy poskytovat s odbornou pédi, zodpovédné a do doby
Upiného pfedani Dat uréenym subjektim &i do jiného informaéniho systému,
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati | po uplynuti doby trvéni této Smlouvy dle €.
20 této Smlouvy, a to nejménéd jeden (1) rok po jejim ukonfeni z jakéhokoli
divodu.

11.17.  Objednatel je opravnén poiddat o vypracovani Migraéniho planu nejdfive
Sest (6) mésich pfed fadnym ukontenim dcinnosti této Smilouvy, nebo kdykoli
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spolu s vypovédi Objednatele dle odst. 20.8 této Smlouvy, resp. s odstoupenim
Objednatele od této Smiouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této
Smiouvy.

11.18. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Migralni pldn dle tohoto odstavce
Smiouvy a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do jednoho (1) mésice od
doruCeni takového poladavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.
Vypracovanim Migraéniho planu dle tohoto odstavce Smlouvy se rozumi jeho
schvdleni Objednatelem.

11.19.  Smluvni strany se dohodly, ie vypracovdni Migraéniho planu a poskytnuti
plnéni nezbytného k realizaci tohoto Migracniho planu bude ocenéno na zakladé
skuteéné provedenych élovékodnii dle Prilohy £. 2 pism. ¢} této Smlouvy. Odména
za vypracovani Migrafniho planu a souinnosti pfi migraci dat neni soucasti limitu
die ¢I. 20.1 bod. ii této Smlouvy. Pro postup pfi zadani vypracovani Migraéniho
planu a sjednani konkrétni wyie ceny za poskytnuti téchto slulfeb se pouidiji
pfiméfené ustanoveni bodu 11. této Smiouvy o postupu pfi Navrhu vyzvy.

11.20. Na zpracovani Migrainiho pldnu se pfiméfené uplatni povinnost
Poskytovatele dle €l. 11.4.1 a nasl.

11.21. Bez ohledu na vypracovdni Migraéniho plinu se Poskytovatel zavazuje na
zdkladé pisemného poiadavku Objednatele (realizovaného jako Navrh wyzwy ve
vy3e uvedeném smyslu) veneseného kdykoli b8hem Gginnosti této Smlouvy pfedat
Objednateli veskera Data (export Dat) ve stavajici struktufe, a to do deseti (10)
pracovnich dni od obdrieni pisemného poiadavku.

12. LICENCE

12.1. Smiuvni strany souhlasné prohladuji, Ze programové wybaveni uvedené
v Priloze £. 1 této Smlouvy je autorskym dilem ve smyslu § 2 zdkona €. 121/2000
Sb., autorsky zdkon, ve mnéni pozdéjSich pfedpisi (ddle jen "Autorsky zdkon"),
k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci.

12.2. Poskytovatel prohladuje, Ze poskytl Objednateli opravnéni k vykonu prava
programové wybaveni ulit zplsobem potfebnym kfadnému uiivini aplikace
Granty na portalu.

12.3. Poskytovatel prohladuje, e vedkeré naroky souvisejici s poskytnutim licenci
k programovému vybaveni za obdobi pfed dnem ucinnosti této Smlouvy (zejména
naroky Poskytovatele na zaplaceni odmény) ji byly mezl Smiuvnimi stranami
vyporadany.

13, AUTORSKE DILO

131, V pfipadé, Ze v ramci poskytovani Sluieb Poskytovatelem dle této Smiouvy
vznikne dilo ve smyslu § 2 Autorského zékona, k némui je Poskytovatel opravnén
poskytnout licenci (ddle jen "Dilo”), zavazuje se Poskytovatel poskytnout
Objednateli za nite stanovenych podminek opravnéni k vykonu prava Dilo uiit
{ddle jen "Licence").

13.2. Licence podle €. 13.1 této Smiouvy bude poskytnuta ve stejném rozsahu,
jako licence k programovému vybaveni dle €. 12 této Smiouvy.

13.3, Odména za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto €1, 13 této Smiouvy je v ping
vy&i zahrnuta v piisludne cené za Sluiby podle této Smlouvy,



13.4, Licence se ma za poskytnutou dnem wzniku Dila, vyjma pfipadd kdy jde o
Dilo, na jeho! vznik Poskytovatel pfedtim Objednatele v Navrhu vyzvy dle €l
11.4.3 této Smlouvy neupozormil a zdroven pisemné informoval Objednatele, ie
s poskytnutim licence za podminek stanovenych vé&l 131 této Smiouvy
nesouhlasi; vtakovém pfipadé budou Smiuvni strany v dobré vife jednat o
podminkach poskytnuti licence k takto vzniklému Dilu. Prdva Objednatele die él.
20,7207 této Smlouvy nejsou dotfena,

13.5. Smiuvni strany jsou v kaidém jednotlivém pfipadé poskytnuti Licence
opravnény odchylit se od podminek tohoto £l. 13 vzijemnou pisemnou dohodou,
piipadné v ramci sjedndvani piisluiné Vyzvy.

14. PrAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

14.1. Objednatel se zavazuje spolupracovat 5 Poskytovatelem a poskytovat mu
veikerou nutnou soudinnost potfebnou pro Fadné poskytovéni Sluteb podie této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vedkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlileZité pro plnéni této Smlouvy.

14.2, Objednatel se zavaruje umoZnit zaméstnancim Poskytovatele zajigfujicim
Sluiby vstup do mist pinéni podle této Smilouvy. Jednd se zejména o zajisténi
pfistupu do mist, kde jsou umistény produkéni servery. Za zajisténi pfistupu
odpovida Objednatel.

14.3. Pokud Objednatel neposkytne v, 14.1 této Smlouvy dohodnutou
soutinnost, ma& Poskytovatel prdvo pofadovat na Objednateli posunuti
stanovenych termind o ¢as, po ktery Poskytovatel nemohl pracovat na pinéni
predmeétu Smiouvy.

14.4, Objednatel se zavazuje, fe wyvine Osili k zajisténi vidéleného pfistupu
Poskytovateli k serverim infrastruktury vyhradné pro Géely poskytovani Sluieb
podle této Smlouwy,

14.5. Objednatel ma pravo jednostranné sniZit rozsah Slufeb poskytovanych na
zékladé této Smlouvy a to formou pisemného pokynu Poskytovateli. V ramci
pokynu je Objednatel povinen jednoznaéné oznacit, které sjednané Sluzby jii od
Poskytovatele nepoladuje, a to v élenéni dle tabulky uvedené v Pfiloze €. 2 této
Smiouvy. Objednatel si pfedem vyiddd stanovisko Poskytovatele ktakovému
snifeni rozsahu poskytovanych Sluieb. Poskytovatel je ve svém stanovisku
povinen Objednatele upozornit na dsledky sniieni rozsahu poskytovanych
Sluzeb. Diasledky plynouci ze snifeni rozsahu poskytovanych Sluieb, na ktere byl
Objednatel  Poskytovatelem  upozornén, nese Objednatel.  Ufinnost
jednostranného pokynu nastdva uplynutim 3edesdti (60) kalendafnich dni od
doruceni pokynu Poskytovateli. Na zdkladé pokynu bude snilena cena pauiilu za
sluiby dle €l. 4.1 této Smiouvy. Objednatel ma povinnost s Poskytovatelem uzavfit
v ndvaznosti na vydany pokyn dodatek této Smiouvy, ve kterém bude zménén
rozsah poiZadovanych Sluieb. Na zdkladé zmény rozsahu poifadovanych Sluieb
bude pfiméfené upravena i cena za SluZby.

15, narROVNANI

15.1. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel za obdobi od 15. 2. 2015 do 31. 10. 2015
poskytoval objednateli Sluiby tykajici se IS GRANTY v rozsahu, jak je upravuje tato
Smlouva, které nebyly do soucasné doby Poskytovateli proplaceny, dohodly se



Smiuvni strany na poskytnuti jednordzového vyrovndni za poskytnuté, aviak
dosud neuhrazené Sluiby.

15.2. Objednatel uhradi Poskytovateli jednordzove vyrovnani za sluiby poskytnute
dle €l, 15.1 této Smlouvy ve vysi 3.500.000,- XE (slovy: tf miliony pét set tisic korun
Ceskych) bez DPH.

15.3. Pro poskytnuti vyrovnani se poudijl pfiméfené ustanoveni €l. 4 této Smlouvy.

15.4. Smiuvni strany timto vyslowvné prohlaguji, fe poskytnutim narovnani dle
tohoto él. 15 této Smlouvy zanikaji viechny pfipadné ndroky na poskytnuti
odmény Poskytovateli za provedené sluiby tykajici se IS GRANTY v obdobi dle &l
15.1 této Smlouvy.

15.5. Smiuvni strany si dale sjednavaji, ie na Sluiby provedené Poskytovatelem dle
¢l. 15.1 této Smlouvy, se pro pfipadné fedeni vad a zaruk poudiji pfiméfené
ustanoveni této Smilouvy.

16. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

16.1. Poskytovatel se zavazuje spelupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
vedkerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovdni Sluieb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Qbjednatele o veSkerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dhleZité pro plnéni této Smlouvy.

16.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby fadné a wvas. Poskytovatel je
povinen postupovat pfi poskytovani Sluieb s nalezitou odbornou pédi a podle
pokynd Objednatele. PH pinéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokyn(, které by mohly mit za
nasledek ajmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel | pres
upozoméni na spinéni swych pokyni trvd, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou
Skodu tim vzniklou.

16.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
strané Poskytovatele poskytovat Sluiby dle této Smlouvy, budou pfi pinéni této
Smiouvy dodriovat veikeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané
tinnosti, zejména pfedpisy o bezpetnosti prace a o poidrni bezpecnosti, predpisy
o wvstupu do objektl Objednatele a budou se Fidit organizaénimi pokyny
odpovédnych zaméstnanct Objednatele.

16.4. V3echna data a jejich hmotné nosi¢e pfedana Objednatelem Poskytovateli na
zdkladé predavaciho protokolu, jsou wyluénym viastnictvim Objednatele.
Nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnt od doruéeni Zadosti Objednatele nebo
od ukonéeni této Smilouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice
Objednateli pfedat. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokoel,
na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy oprdvnéni zastupci obou Smluvnich
stran.

16.5. Poskytovatel neni opravnén pouiit podklady, data a hmotné nosie predane
mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jing dcely nei je poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnl od doruceni Zadosti
Objednatele nebo od ukongeni této Smiouvy je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosiée poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zdvazkl podle této Smlouvy. O preddni bude
Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokol, na kterém pfedani patvrd svymi
podpisy opravnéni zastupci obou Smiluvnich stran.
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16.6. Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele

i. provadét jakékoli zapolty swych pohleddvek vGéi Objednateli proti jakymkoli
pohledavkdm Objednatele vO&i Poskytovateli ani

ii. postupovat jakdkoli svoje prdva a pohledavky viéi Objednateli na jakoukoli tiet
osobu.

16.7. Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smiouvy udriovat
pojistnou smlouvu na Skodu zpisobenou tfetim osobam s limitem pojistného
pinéni alespofi na édstku ve vysi 3.000.000,- KE (slovy: tfi mifiony korun ceskych).

16.8. Poskytovatel je opravnén poufit kplnéni této Smlouvy tfetich osob jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

16.9. V pfipadé, e se vyskytne jakikoli pfekéika, zejména

i. prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti, které by podmirniovalo plnéni
Poskytovatele;

ii.  okolnosti vylutujici odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku apod.,

kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani SluZeb, ma Poskytovatel
povinnost o této piekdice Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti
(5) pracavnich dnil od okamiiku, kdy se tato pfekaika vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni |hité o pfekaikach pisemné neinformuje, zanikaji
veskera prdva Poskytovatele, kterd se ke vzniku pfislusné prekdzky vaii, zejména
Poskytovatel nebude mit prave na jakékoli posunuti stanovenych termind
poskytovani SluZeb dle této Smilouvy.

16.10.  Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli soufinnost za Gfelem
provedeni plnohodnotné migrace dat ulofenych prostiednictvim programového
vybaveni do jinych aplikaci. Sluiby dle tohoto €l. 16.10 zahrnuji zejména:

i. export dat uloZenych prostfednictvim programového vybaveni nebo jeho &dsti ve
tvaru Citelném aplikaci tfeti strany;

ii. poskytnuti Objednatelem pofadované soudinnosti pfi provadéni migrace dat
z programového vybaveni do jine aplikace.

16.11. Cena za poskytovédni sluieb die &l. 16.10 této Smlouvy je zahrnuta v pausalu
dle £l. 4.1 této Smlouwy v rozsahu péti (5) élovEkodnd roéné.

16.12. Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti veSkeré soucinnosti pfi plnéni
povinnosti dle ZVZ, zejm. k poskytnuti informaci, jejichZ zvefejnéni uklada § 147a
IVE.

17. EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

17.1, Pfehled poskytnutych Sluieb dle této Smlouvy bude pribéiné evidovan
v modulu SuppDesk. Evidence musi obsahovat soupis veskerych vad a PoZadavkd
nahladenych a fefenych pfi poskytovani SluZeb s uvedenim ¢asu nahlddeni vady £i
Poiadavku, zahdjeni feSeni vady &i Pofadavku a odstranéni vady & PeZadavku.
Objednatel bude mit moinost pribéiné nahlizet do této evidence,

17.2. Evidence musi byt zpracovana v €lenéni dle jednotlivich Sluieb dle €1. 2.1.1
ai 2.1.3 teto Smlouvy. Zevidence bude Poskytovatel wyhotovovat ke konci
kaideho kalendarniho mésice pisemné wvypisy. O Sluibdch poskytnutych v
prubéhu kazdého meésice po dobu trvani této Smlouvy wyhotovi Poskytovatel
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souhrnny Vykaz poskytnutych Sluieb dle wvzoru uvedeného v Priloze €. 3 této
Smlouwy.

17.3. Evidence bude zpracovdna na zdkladé Objednatelem potvrzenych zapisd o
poskytnutych SluZbdch dle &1, 8.8.1 a 9.4 této Smlouvy.

17.4. O Sluibach dle €. 2.1.3 této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kaZdého
kalendafniho mésice po dobu trvdni této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych SluZeb, jehol vzor je uveden v Priloze €. 3 této Smiouvy. Vykaz
poskytnutych Sluieb bude zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenych
zapist o poskytnutych SluZbach dle &l. 11.631-2 této Smlouvy.

17.5, Z evidence i Vykazd poskytnutych Slufeb musi byt zfejme, ktery pracovnik
Poskytovatele Sluiby proved|, adaj o terminu a délce trvani poskytovanych Slufeb
{v hodinach]. Evidence bude obsahovat i soupis Foladavki pfijatych a fesenych
prostfednictvim Hotline, byt wyhodnocenych tak, #e se nejednd o vadu dle této
Smlouvy.

18. OcHrANA DOVERNYCH INFORMACH

18.1. Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smiluvni strany v souladu se
zdkonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zplisobilosti, ve znéni pozdéjiich pfedpisl, a pFfedpist souvise]icich.

18.2. Dbé Smiluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivast a nezpfistupnit tfetim
oscbam nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat
informace podle zdkona & 106/1999 Sh., o svobodneém pristupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpish neni timto ustanovenim dottena,

18.3. Za nevefejné informace se povaiuji velkeré nasledujici informace:

18.3.1. veikeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
smlouvou;

18.3.2. informace, na ktere se wztahuje zakonem uloiena povinnost mléenlivosti
Objednatele;

18.3.3, veskeré daldi informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem oznadeny jako
nevefejné ve smyslu ustanoveni § 152 ZVZ.

18.4. Povinnost zachovavat mléenlivost uvedenou v tomto €. 18 této Smlouvy se
nevztahuje na informace:

18.4.1. které jsou nebo se stanou viecbecné a vefejné pfistupnymi jinak, nei porudenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

18.4.2. u nichi je Poskytovatel schopen prokdzat, & mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele,

18.4.3. které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku mifenlivosti
tfeti stranou, jei rovnéi neni ve vztahu k nim nijak vazana,

18.4.4. jejichi sdéleni se vyiaduje ze zakona.

18.5. Mevefejné informace zahrnuji rovnéi veskeré informace tiskané nahodné
nebo bez védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti
strany, které se tykaji Objednatele Ci plnéni této Smlouvy.

18.6. Smluvni strany se zavazuji, ie nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé nevefejné
informace druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv forma, a fe
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19. SAMKCE

podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpedeni téchto informaci. Poskytovatel
je povinen zabezpedit veikeré neverejné informace Objednatele proti odcizeni
nebo jinému zneufiti.

18.7. Poskytovatel se zavazuje, fe nevefejné informace uiije pouze za (felem
plnéni této Smlouwy. Jind poufiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele
piipustnd.

18.8. Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnost
miéenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zdvazkovém vztahu zavdzdn sam.

18.9, Povinnost miéenlivosti podle tohoto €. 18 Smlouvy trva po dobu péti (5) let
od ukonceni této Smlouwy.

18.10. Za prokdzané porudeni povinnosti dle tohoto &. 18 Smlouvy ma druha
Smiluvni strana prave poiadovat nadhradu takto veniklé Skody.

18.11.  Za neveiejné informace se povaiuji vidy veskeré osobni udaje podle zikona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist. Shromaidovat a zpracovdvat osobni udaje zaméstnanct a
jinych osob, event. citlivé osobni Gdaje lze jen v pfipadech stanovenych zakonem,
nebo se souhlasem nositele osobnich ddaji. Poskytovatel neni opravnén
zpristupfiovat osobni ddaje zaméstnanch a jinych osob, se kterymi bude v
pribé&hu pInéni této smlouvy sezndmen, tietim osobam a rovné? nenl opravnén je
jakymkoliv zplisobem zvefejnit.

18.12. Nehledé na ustanoveni £l 18.1 ai 18.7 této Smlouvy Poskytovatel ddle
wyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centrélni evidenci smluv
vedené Objednatelem, kterd je vefejné pfistupna a kterd obsahuje ddaje zejména
o smluvnich strandch, pfedmétu smlouvy, iselné oznafeni této Smiouvy a datum
jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v
plném rozsahu zverejnéna na webowych strankach urfenych Objednatelem.
Smiluvni strany prohlasuji, e skuteénosti uvedené v této Smlouvé nepovaiuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zékoniku, a udéluji svoleni k
jejich uiiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

19.1. V pfipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluiby je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli trok z prodleni ve vyii 0,05 % z dluiné
tastky za kaidy zapocaty den prodieni.

19.2. Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wyii
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun feskych) za kaidy zapofaty den prodieni se
splnénim povinnosti informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade
vterminu dle él. 5.6 této Smlouvy a/nebo za kaidy zapofaty den prodleni se
splnénim povinnosti zajistit dostupnost update a/nebo upgrade dle €. 5.7 této
Smlouwy.

19.3. Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu wve wyi
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kaidé porudeni povinnosti
Poskytovatele provadét Sluzby dle €l. 6.1 této Smilouvy v terminu dle £l 6.3 této
Smlouvy.

19.4. Poskytovate! bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wyii
1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun feskych) za kaidy zapocaty den prodleni se
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spinénim povinnosti Poskytovatele dle €. 6.6 této Smiouvy fadné odeslat
Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do dvou (2] pracovnich dni po obdrieni
predmétného poiadavku Objednatele;

19.5. Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve wysi
1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun {eskych) za kaidy zapodaty den prodleni se
spingnim povinnosti dle €. 7.1 této Smiouvy dodat Objednateli na vyiddani
aktudlni dokumentaci k programovému vybaveni a/nebo povinnosti pfedat tuto
aktudlni dokumentaci k programovému vybaveni automaticky pfi dodidni update
i upgrade programového vybaveni.

19.6. V pripadé, ie Poskytovatel porudi svou povinnost poskytovat Objednateli
fadné a wéas Sluiby vterminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu:

ve vysi 500,- KE (slovy: pét set korun Ceskych) za kaidou zapodatou hodinu prodieni
se zahajenim feseni vad ve Ihité stanovené pro vady kategorie A podle £l. 8.7.1
této Smiouvy;

ve vysi 500,- KE (slovy: pét set korun feskych) za kaidou zapodatou hodinu prodleni
s prozatimnim odstranénim vady ve Ihiité stanovené pro vady kategorie A podle €l
8.7.1 této Smiouvy,;

ve vyii 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kaidy zapofaty den prodleni
s odstranénim vady ve |hité stanovené pro vady kategorie A podle &l. 8.7.1 této
Smlouvy;

ve vyii 1.000,- K€ (slovy: jeden tisic korun deskych) za kaidy zapodaty den prodleni
se zahdjenim feseni vad ve IhQté stanovené pro vady kategorie B a/nebo C podle €l
8.7.1 této Smlouvy;

ve vysi 1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kaZdy zapoéaty den prodieni s
odstranénim vady ve Ihité stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C podle ¢l
8.7.1 této Smiouwy;

ve vysi 1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kaidy zapodaty den prodieni s
poskytovanim Sluieb die €l. 9.2 této Smlouvy, pficemi za prodleni je povalovdna
doba od prvniho dne kalenddfniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici,
v némz nebyla provedena inspekce, do dne predchazejiciho skuteénému provedeni
dalsi inspekce;

19.7. Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wyii
1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kaidy zapodaty den prodleni s
pinénim povinnosti Poskytovatele dle €l. 11.4.5 této Smiouvy aslat nebo pfedat
Navrh wyzvy, dopinény o Udaje dle €. 11.4.2 zpét Objednateli do péti (5)
pracovnich dnl od obdrieni Navrhu vyzvy, nebude-li mezi Smluvnimi stranami
dohodnuta jind Ihiita, a/nebo s plnénim povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 11.4.8
této Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za
podminek ve Yyzvé stanovenych,

19.8. V pripada, ze Poskytovatel vrozporu s d. 165 teto Smlouwvy pouiije
podklady, data a hmotné nosile pfedané mu Objednatelem dle této Smiouvy pro
jiné utely nei je poskytovani Slufeb podle této Smiouvy, a/nebo ve stanoveném
terminu nevrati Objednateli velkeré podklady, data a hmotné nosife poskytnuté
Objednatelem Poskytovateli ke spinéni jeho zavazkd podle této Smlouvy, a/nebo
v rozporu s £l. 16.8 této Smlouvy pouiije k plnéni této Smlouvy tietich osob bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen
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zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve wii 1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun
ceskych) za kaldé takové porudeni

15.9. V pfipadé porudeni povinnosti uloZenych Smiuvnim stranam €. 18 této
Smiouvy ma druhd Smiuvni strana, vedle nihrady Zkody, ndrok na zaplaceni
smiuvni pokuty ve vyi 100.000,- KE (slovy: sto tisic korun ceskych) za kaldy pfipad
porugeni.

19.10.  Smiuvni pokuty stanovené dle tohoto €l. 19 jsou splatné do tficeti (30) dni
ode dne doruceni wyzvy opravnéné strany kzaplaceni smluvni pokuty povinné
Smluvni strané.,

19.11.  Objednatel je opravnén kdykoli provést zdpodet swych pohleddvek viidi
Poskytovateli vzniklych v souladu s timto élankem 19 proti jakymkoli i budoucim a
vdaném okamiiku nesplatnym pohleddvkam Poskytovatele za Objednatelem,
zejména pohledavkam na zaplaceni Ceny.

19.12. Zaplacenim jakékoli smiuvni pokuty podle této Smlouvy neni dotfena
povinnost Paskytovatele nahradit Objednateli v plné vwii té2 Skodu vzniklou
poruienim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

20. Dosa TRVANI A MOZNOST UKONCENT SMLOUVY

20.1, Tato Smlouva se uzavira na dobu uritou, a to
na dobu dvou (2) let ode dne jeji Géinnosti nebo

do dne, kdy celkova cena praci realizovanych Poskytovatelem za Sluiby podle &), 2.1
této Smilouvy dosdhne Eastky 12.700.000,- KE (slovy: dvandct milidnl sedm set tisic
korun deskych) bez DPH,

podle toho, kterd z téchto skutednosti nastane dfive.

20.2. Tato Smlouva nabyva platnosti a dginnosti dnem jejiho podepsani zastupci
obou smluvnich stran.

203. Tato Smiouva miie byt pfedfasné ukonéena pouze na zdkladé dohody obou
Smiluvnich stran, vypovédi dle £l. 20.8 této Smlouvy nebo odstoupenim jedné ze
Smiluwnich stran v souladu s touto Smlouvou.

204. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v pfipadé, e je
Poskytovatel v prodleni s poskytovadnim SluZeb dle této Smlouvy po dobu delii ne#
deset (10) pracovnich dni oproti termindm sjednanym v této Smlouvé a nezjedna
napravu ani do péti (5) pracovnich dni od dorufeni pisemné wyzvy Objednatele.

20.5. Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, fe
Objednatel je v prodieni s platbou Ceny po dobu del3i nei étyficet pét (45) dnd po
splatnosti pfisluiného dafového dokladu a nezjednd ndpravu ani do péti (5)
pracovnich dni od dorufeni pisemné vyzvy Poskytovatele k ndpravé.

20.6. Odstoupeni od Smlouvy je G€inné okamZikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smiuvni strané.

20.7. V pripadé, Ze Poskytovatel porudi svou povinnost upozornit Objednatele na
vznik Dila podle &, 11.4.3 této Smlouvy a zdrovenh odmitne poskytnout
Objednateli Licenci k Dilu za pedminek stanovenych v €l. 13.1 této Smilouvy, je
Objednatel opravnén odstoupit od této Smiouwy,

208, Objednatel je opravnén tuto Smiouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani
divodu, pficemz wypovédni Ihlita v trvani ti (3) mésicl poding béet prnim dnem
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kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némi byla Poskytovateli dorutena
pisemna vypovéd této Smiouwy

20.9. Objednatel je dale opravnén tuto Smlouvu vypovédét s vwpovédni Ihitou
v trvdni jednoho (1) mésice, ktera pofina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla Poskytovateli dorutena pisemna vypovéd
teto Smlouvy, dojde-li na zakladé otevieného zadavaciho fizeni k doddni nového
informacniho systému komplexné fesiciho grantovou politiku.

20.10.  Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotiena ustanoveni tykajici se:
i. smiuvnich pokut,
ii. ochrany divérnych informacia

i, ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, fe maji
trvati po skonceni udinnosti této Smilouwvy,
20.11.  V pripadé piediasného ukonieni této Smlouvy ma Poskytovatel ndrok na

uhradu SluZzeb provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych
Objednatelem ke dni pfedasného ukonceni této Smiouvy.

21. OPRAVMNENE OSOBRY

21.1. Komunikace mezi  Smluvnimi  stranami  bude probihat zejména
prostfednictvim nasledujicich oprdvnénych osob, povéfenych pracovnikid nebo
statutdrnich zastupcl Smluvnich stran:

i Opravnénou osobou Objednatele ve vécech smluvnich je:

ii. Opravnénymi osobami Objednatele ve vécech technickych jsou:
ing. Libor Cech, [N

a

in. Erichsmetan

Opravnénymi osobami Objednatele jsou vedle osob uvedenych v bodé {i) a (i) &l
21.1 i daldi osoby pisemné uréené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel
pfeda Poskytovateli bez zbyteéného odkladu po zahdjeni poskytovdni Sluieb,
seznam je  Objednatel opravnén prostrednictvim  pisemného  ozndmeni
Poskytovateli aktualizovat., Zmény seznamu jsou vOéi Poskytovateli Gfinné od
okamiiku doruteni oznameni dle pfedchozi véty.

iii. Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou;

Opravnénych osob Smluvni strany miZe byt vice, pficemi Objednatel souhlasi, e
opravnéna osoba Poskytovatele miZe oznamit Objednateli udaje o daléi opravnéng
osobeé Poskytovatele.
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21.2. Dpravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orgdnem, nejsou oprivnény ke
zménam této Smlouvy, jejim doplikim ani zruseni, ledaZe se prokaZi zmoenénim
nebo plnou moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za
prisluinou Smluvni stranu v zélefitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou
tménu druhé Smluvni strané bezodkladné plsemné ozndmit. Opravnénd osoba
Poskytovatele je opravnéna jednostranng zménit kontaktni ddaje pro zasilani
poiadavki dle €l 8.1 této Smlouvy, je viak povinna takovou zménu Objednateli
bezodkladné pisermné oznamit.

213, Veskeré uplatfiovani ndrok(, sdélovdni, #idosti, pfeddvani informaci apod.
mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluinou Smluvni stranou
provedeno v pisemné formé a dorufeno druhé Smluvni stranéd osobng,
doporucenou poitou nebo e-mailem s pouZitim elektronického podpisu, neni-li
sjedndno jinak,

22, ZAVERECNA USTANOVENT

22.1. Wyjma zmén opravnénych osob podle €. 21.2 této Smlouvy mohou vedkeré
imény a dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze na zakladé pisemného
dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

22.2, Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fddem Ceské
republiky.

22.3. Spor, ktery vznikne na zdkladé této Smlouvy nebo ktery sni souvisi, se
Smluvni strany zavazuji Fedit pfednostné smirnou cestou pokud moéZno do tficeti
(30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smiuvni
stranu. Jinak jsou pro feseni spor(l z této Smlouwvy pfisluiné obecné soudy Ceské
republiky,

224, \ pripadé, e nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, nedcinnym < nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisluingm
organem shledano, zhstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a
ufinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichi bylo uzavieno, nevyplyvd, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, nedadinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plivodnimu a této Smlouvé jako
celku,

225, V souladu s ustanovenim § 43 zdkona €. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté
Praze, ve znéni pozdéjsich predpist, timto hlavni mésto Praha potvrzuje, fe
uzavieni této smlouvy schvalila Rada hlavniho mésta Prahy swym usnesenim
C. 1301 ze dne 27. 5. 2016

22.6. Tate Smlouva je vyhotovena ve ctyfech (4) vyhotovenich v Eeském jazyce,
pficemi viechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Tfi {3) vyhotoveni Smiouwy
obdri Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

22.7. Tato Smlouva nabyva platnosti a GO¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma
Smluvnimi stranami.

22.8, Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha &. 1: Pfehled podparovaného programového vybaveni
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Pfiloha £. 2: Podrobné élenéni ceny
Piilaha £. 3: Vykaz poskytnutych Slufeb

2.9, V pripadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma prednost
ustanoveni textu této Smlouvy.

22.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, fe s Jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

\ Praze dne

J 1 05 20%
V Praze dne 3 1-05- 1016 _3 .

Objednatel; Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha ASD Software, s.r.o.

Podpis; Podpis:

Jméno: JUDr. Richard Mari Imeéno: Ing. Petr Palach

Funkce: povéfeny fizenim odboru INF MHMP  Funkce: jednatel spoleénosti
Hiavni mésto Prahe B P T
A 'U;’;F;ﬂ i | ASD Software. ﬁ.,?]
wigaJIL I, :
Mariansid e Pewhy Zerotinova 2981 / 55A
.-:I.;;' anes L5 !J'I-Hﬂ. 2 | 787 01 Sumperk
110 Q71 Praha | M4/ PR i i KR




